
Abstrakt 

Tato bakalářská práce se zaměřuje na komunikační praktiky podvodníků cílící na seniory 

v době digitálních médií a umělé inteligence. V teoretické části se práce zaměřuje na vztah 

českých seniorů a digitálních médií, nejčastější podvody na seniorech a základní směry českých 

projektů podporujících jejich mediální gramotnost. V praktické části je proveden kvalitativní 

výzkum, jehož součástí jsou rozhovory se zástupci postižené skupiny. V analytické části jsou 

z rozhovorů vyvozeny dva hlavní závěry, ze kterých je následně představen návrh komunikační 

kampaně. Cílem práce je popis současných komunikačních praktik podvodníků a návrh řešení, 

jak seniorům v tomto boji s podvodníky pomoci. 

 


