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ABSTRAKT

Vychodiska: S nariistem uzivani elektronickych cigaret nariista v Ceské republice také
nabidka novych produkti a prodejnich kanalti s rGznymi marketingovymi strategiemi
k zaujmuti zakaznika. Siln€ zastoupenym prodejnim kanalem jednorazovych e-cigaret jsou
e-shopy. Pouzivaji rizné marketingové strategie k zaujmuti zdkaznikd. Prodej na internetu
neni v CR v oblasti tabaku a nikotinu dostate¢n& regulovany. Prodejci tak mohou cilit také
na nezletilé a nekuraky.

Cil studie: Cilem prace je zmapovat a popsat formy reklamy a nabidky jednorazovych
elektronickych cigaret v prostifedi vybranych ceskych e-shopi.

Metody: S pomoci kriteridlniho vybéru byly metodou desk search (vyhledavani
v internetovém prohlizeci) identifikovany ceské e-shopy prodavajici jednorazové e-cigarety.
Na téchto e-shopech byla provedena analyza, pficemz byly zkoumany vizuélni a textové
prvky pouzité marketingové komunikace (napf. obrazky, bannery, texty atd.), marketingova
tvrzeni propagujici benefity e-cigaret, vyuziti prostiedkli podpory prodeje a také, zda tyto e-
shopy technikami propagace a reklamy necili na vulnerabilni skupiny (déti, dospivajici a
nekufaci). Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo identifikovano 13 tuzemskych e-shopt, na
kterych byly mapovany a analyzovany pfedem stanovené prvky reklamy a propagace. Data
byla zaznamenana formou snimki obrazovky (printscreen).

Vysledky: Hlavni zjisténi naznacuji, Zze na Ceském trhu je dostupna Sirokd Skala
jednorazovych e-cigaret od riiznych znacek, prevazné znacky Elf bar, a to s mnoha riznymi
pfichutémi, jako jsou tabakové, ovocné, dezertni, napojové a chladivé. E-shopy vyuZivaji
marketingové strategie s cilem oslovit riznorodé zakazniky, véetné¢ mladeze, ackoliv vétSina
e-shopti md mechanismy kontroly véku pfi nakupu. E-shopy také prezentovaly tvrzeni
upozornujici na zdravotni ptinosy, jako je snizena Skodlivost, nepfitomnost Skodlivych latek
a moznost vyuziti e-cigaret k odvykani kouteni. Kromé toho nabizeji riizné techniky podpory
prodeje, jako je registrace zakazniki, slevy, vérnostni programy a dalsi.

Zavér: Studie identifikovala Sirokou Skalu jednorazovych e-cigaret na Ceském trhu
a riznorodé¢ marketingové strategie e-shopl. E-shopy rdmuji prezentaci e-cigaret jako
moderni, atraktivni a zdravéjsi alternativy k tabdkovym vyrobkiim, a to prostfednictvim
riznych marketingovych strategii a podnécuji zakazniky ke koupi technikami podpory
prodeje. Jsou prezentovany jako Siroce dostupny produkt s riznorodou nabidkou znacek
a prichuti. Prezentace je také zaloZzena na propagaci prostfednictvim socialnich médii.
Doporuceni pro dalsi vyzkum muze byt naptiklad tvorba detailné;si analyzy marketingovych
strategii e-shopt, zkoumani vlivu marketingu e-cigaret na vnimani rizika a uzivani e-cigaret
u déti a dospivajicich nebo vyzkum zaméteny na efektivni regulaci online prodeje e-cigaret.

Klic¢ova slova: jednorazové elektronické cigarety, e-cigarety, nikotin, e-shop, reklama



ABSTRACT

Background: As the use of e-cigarettes grows in the Czech Republic, so does the range of
new products and sales channels with different marketing strategies to attract customers. A
strong sales channel for disposable e-cigarettes is e-shops. They use different marketing
strategies to attract customers. Internet sales are not sufficiently regulated in the tobacco and
nicotine sector in the Czech Republic. Sellers can therefore also target minors and non-
smokers.

Aims: The aim of the study is to map and describe the forms of advertising and offering of
disposable electronic cigarettes in the environment of selected Czech e-shops.

Methods: Czech e-shops selling disposable e-cigarettes were identified using a desk search
method. These e-shops were analysed by examining the visual and textual elements of the
marketing communication used (e.g. images, banners, texts, etc.), marketing claims
promoting the benefits of e-cigarettes, the use of sales promotion tools, and whether these e-
shops target vulnerable groups (children, adolescents and non-smokers) with promotion and
advertising techniques. On the basis of the established criteria, 13 domestic e-shops were
identified and the predetermined elements of advertising and promotion were mapped and
analysed. The data was recorded in the form of screenshots (printscreen).

Results: The main findings suggest that a wide range of disposable e-cigarettes from
different brands, mainly EIf bar, are available on the Czech market, with many different
flavours such as tobacco, fruit, dessert, beverage and cool. E-shops use marketing strategies
to appeal to a diverse customer base, including youth, although most e-shops have
mechanisms to control age at purchase. E-shops also presented claims highlighting health
benefits such as reduced harmfulness, absence of harmful substances and the possibility of
using e-cigarettes for smoking cessation. In addition, they offer various sales promotion
techniques such as customer registration, discounts, loyalty programs and others.

Conclusion: The study identified a wide range of disposable e-cigarettes on the Czech
market and a variety of marketing strategies of e-shops. E-shops frame the presentation of
e-cigarettes as a modern, attractive and healthier alternative to tobacco products through
different marketing strategies and encourage customers to buy through sales promotion
techniques. They are presented as a widely available product with a variety of brands and
flavours. The presentation is also based on promotion through social media.
Recommendations for further research may include the development of a more detailed
analysis of e shop marketing strategies, examination of the impact of e-cigarette marketing
on children and adolescents' perceptions of risk and use of e-cigarettes, or research on
effective regulation of online sales of e-cigarettes.

Keywords: disposable electronic cigarettes, e-cigarettes, nicotine, e-shop, advertising
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1 Uvod

Negativni u¢inky tabakovych cigaret na lidsky organismus jsou jiz vSeobecné zndmé
a koufeni cigaret uz neni povazovano za atraktivni. Dnesni trend sméfuje k podpoie
zdravého Zivotniho stylu, kvili ¢emuz byly na trh uvedeny alternativni tabdkové vyrobky
jako jsou jednorazové elektronické cigarety. Ty jsou vnimané jako méné rizikové alternativy
nez klasické cigarety. Jsou to vyrobky obsahujici pouze nikotin bez tabaku. Zaroven
e-cigarety mohou lékat déti a mladistvé na to, Ze se daji diky svému designu snadno skryt,
jsou lépe spolecensky pftijatelné a byvaji povazovany za moderni alternativy. Dale mize byt
atraktivni jejich barevny vzhled, cenova dostupnost, Sirokéd Skéla riznych piichuti nebo
snadna ovladatelnost. Ta je ddna tim, Ze byvaji pfedem nabité.

V dne$ni dobé je téméf nutnosti, aby kazdy clovék mél svoje elektronické
zafizeni. Naptiklad mobilni telefony se staly prostiedkem pro mnoho funkci, z cehoz jednou
z nich je prohliZeni internetu. A pravé na internetu mohou lidé narazit na reklamu a propagaci
e-cigaret. Tyto produkty mohou byt snadno na internetu propagovany a mohou byt dostupné
na internetovych e-shopech. Regulace propagace téchto produktii na internetu v Ceské
republice mize byt nedostate¢na, zejména vzhledem k rychlému vzniku novych variant
jednorazovych e-cigaret. To mize vést k situaci, kde pravni regulace neni aktualizovana vcas
a otevirad se tak prostor pro cileni na nezletilé a nekufdky. SouCasné je kontrola véku
v internetovém prostiedi obtizna a vyzaduje kombinaci vicero opatieni.

Tato préace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Teoretické cast se vénuje definici pojmi,
nastifiuje epidemiologickou situaci, marketingovou komunikaci na internetu, marketingové
strategie, reklamu a propagaci tabdkového prumyslu, vénuje se legislativni regulaci a uvadi
zdravotni aspekty a rizika uzivani a etické aspekty propagace e-cigaret. Prakticka cast
zkouma reklamni strategie, techniky a trendy vyuzivané na téchto webovych platforméch.
Vénuje se analyze obsahu vizualnich a textovych prvki ceskych e-shopu specializujicich
se na prodej jednorazovych elektronickych cigaret dle pifedem urenych kritérii. Vysledky
této prace poskytuji uceleny pohled na souCasny stav propagace jednorazovych
elektronickych cigaret v ¢eském prostiedi e-shopti. Zjisténi se zameétuji na Sirokou nabidku
znacek a pfichuti, riznorodé marketingové strategie a opatfeni proti prodeji nezletilym. Tato
studie m& ambici pfispét k hlubsimu pochopeni problematiky online prodeje e-cigaret v
Ceské republice a poskytnout podklady pro budouci vyzkum a tvorbu regulaénich opatfeni.
Zvyseni povédomi o téchto aspektech mize byt klicové pro lepsi ochranu spotiebiteli
a pro fizeni tohoto specifického segmentu trhu.
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Teoreticka cast

2 Tabak a nikotin

Tabék je latka uzivana celosvétové. Je psychoaktivni a slozkami tabakového koute
jsou rizné toxicke latky a karcinogeny, které jsou zdravi Skodlivé a mohou podporovat vznik
zavislosti, akoliv hlavni ndvykovou latkou je nikotin. Nikotin zplisobuje zmény na nervové
a psychické trovni, které se projevuji odvykacim syndromem s typickymi ptiznaky jako
zhorSena nalada, Spatna soustiedénost, problémy se spankem a dalsi (Le Foll et al., 2022).

Obrazek 1: Struktura nikotinu
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Zdroj: Banozi¢ et al., 2020

2.1 Formy uzivani tabaku a nikotinu

Vsechny formy tabdku mohou zahrnovat riziko. Rizikem jsou spalitelné
1 nespalitelné tabakové vyrobky, avSak alternativni a nespalitelné tabadkové vyrobky mohou
znamenat riziko niz§i. Existuji vyrobky obsahujici pouze nikotin bez tabdku jako jsou
naptiklad nikotinové zvykacky a naplasti. Vyuzivaji se v 1é€bé pii odvykani koutfeni. Mezi
né se daji fadit i e-cigarety (Le Foll et al., 2022). “Nabidka alternativnich vyrobki v CR
roste. Na trhu je registrovano vice nez 5 tis. riznych vyrobki e-cigaret” (Chomynova, 2023,
s. 21). Tabakové a nikotinové vyrobky se v CR daji snadno sehnat a jsou prodavany
v riznych druzich prodejen. Jednorazové e-cigarety se diky svému designu a nabidce
riznych ptichuti stavaji vice oblibenymi, obzvlasté pro nezletilé (Chomynova, 2023).

2.1.1 Elektronické cigarety

Elektronické cigarety, jinym nazvem také e-cigarety, vapingové vyrobky nebo
elektronické systémy dodavani nikotinu (ENDS) jsou vyrobky, které prosly vyvojem
riznych typi designti naptiklad stylem jednorazovych doutnikli nebo dobijecich zatizeni
a dalsi (O'Connor et al., 2022). Zatizeni 1ze snadno schovat pied ostatnimi diky tomu, jak
jsou vzhledové uzplisobené a také protoZe jejich zapach nebyva spojovan se zdpachem
z tabakovych cigaret. E-cigarety jsou zafizeni, kterych se na trhu vyskytuje uz vice nez Ctyfi
stovky znacek. VétSina z nich se sklada ze Ctyt Casti. Prvni je baterie, kterd se zapne pii
uzivani neboli §lukovani spolu s atomizérem, ktery je c¢asti druhou. Tteti Casti je e-liquid
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(tekuty roztok) nachézejici se v zasobniku, ktery se pfi zapnuti atomizéru zacne odpatovat
a tvofit aerosol. Posledni Casti je naustek. E-liquid mlze obsahovat riizné slouceniny jako
nikotin, rizné ptichuté, chemické latky (NIDA, 2020), drobné castice, t¢kavé organické
slouceniny, karcinogeny a tézké kovy. Tento vznikly aerosol je vdechovan uzivatelem,
a takové uZivani lze taktéZ nazvat jako "vaping". E-cigaretam se také prezdiva vape. Kromé
toho mohou tyto zafizeni slouzit jako néstroj k uziti jinych drog (Centers for Disease Control
and Prevention, 2023a).

Obrazek 2: Typy zafizeni

Tanks & Mods Rechargeable Disposable
E-cigarette E-cigarette

¥

Zdroj: Centers for Disease Control and Prevention, 2023a

2.1.2 Jednorazové elektronické cigarety

E-cigarety jsou dnes bud’ jednorazové nebo se daji pouzit vicekrat. Jednorazové
e-cigarety obvykle nemaji dobijeci baterie a nelze je znovu naplnit. Jejich design muize
obsahovat svételnou diodu. Sestaveni e-cigarety je takové, ze obsahuje nddobu na e-tekutinu,
nazyvanou cartridge. Ta mize byt oddélend od atomizéru nebo generitoru aerosolu, ktery
byva s kovovym ¢i keramickym topnym téliskem. Spojeny atomizér a cartridge se oznacuje
jako cartomizér (Brown & Cheng, 2014). Jednorazové elektronické cigarety jsou stale vice
popularni a jejich likvidace ptispiva k rizné formé odpadu, ktery se pak dostava do zivotniho
prostiedi a je rizikovy. Neni zndmo, jaké zbyde mnozstvi e-liquidu v e-cigaretach po jejich
pouziti a likvidaci (Green et al., 2023).

3 Zavislost

Dle Tiwari et al. je “drogova zavislost povazovdna za poruchu systému odmén
mozku” (2020, s. 1). Pro pocit potfeby drogy je v mozku dulezita latka dopamin (Tiwari et
al., 2020). Syndrom zavislosti je dle MKN-10 popisovan jako preferovani uzivani latky nebo
vice latek nad chovanim, kterého si diive ¢lovek vice cenil, ale samotné diagn6za zahrnuje
vice jevu jako je touha latku uzivat, obtiz v kontrole uzivani, potieba vyssi davky latky
znamenajici toleranci, dale pokud je zdmérem zmirnit piiznaky, tak somaticky odvykaci stav,
pozvolné opomijeni z4jmil a vénovani vice ¢asu a pozornosti dané latce a pokracovani
v uzivani i ptes viditelné skodlivé nasledky. Zmifiovana touha neboli bazeni ma dvé slozky,
a to psychickou a fyzickou a je ustfedni charakteristikou syndromu zévislosti. Na rozvoj
zéavislosti ma vliv zplsob uzivani cigaret i samotny nikotin. (Kalina, 2015). “Nikotin je
agonista nikotinovych acetylcholinovych receptori (nAChR), které jsou lokalizovany
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v celém mozku a perifernim nervovém systému” (Le Foll et al., 2022, s. 6). NAChR lze
rozdélit na vice podjednotek, které mohou mit rizné kombinace, a tim 1 odliS§né vlastnosti.
Tyto podtypy ovliviiuje napt. misto vyskytu receptoru v mozku, které tak maji vliv na rizné
ucinky nikotinu (Tiwari et al., 2020). NAChR po navadzani nikotinu podlehnou
konformacnim pfeménam, které zplsobi otevieni iontovych kanald. Tato aktivace vyvola
zmeény na presynaptické a postsynaptické membran€, spusti akéni potencidl a zacne
modulovat genovou expresi a uvolilovani neurotransmiterti. Dal§i vazba na nAChR pak
neprobéhne, protoze kanal je jiz neschopny navazat dalsi latky (Le Foll et al., 2022).

4 Epidemiologie uzivani tabaku a nikotinu

Podstatnym c¢initelem ohrozujicim lidské zdravi je uzivani navykovych latek, které
celosvétové znaci az tretinu zdravotni zatéze. Zdravi osob ohroZuje nejen koufeni, ale
1 vystaveni se tabdkovému kouti. Lid¢, co koufi, umiraji v priméru o par let diive a jsou
vystaveni vy$iim zdravotnim rizikiim. Cigarety jsou nejrozsitengjsi tabakovy vyrobek v CR
a samotné koufeni zapii¢ifiuje umrti téméf 20 tis. lidi v Ceské republice za rok (Chomynova,
2023). Tabék kouti v CR pies dva miliony lidi star§ich patnacti let. Zavislost na tabaku je
zaroven nejvice rozsifenou zavislosti a nejvyznamnéji piispiva k imrtnosti v CR (Kalina,
2015). Prestoze jsou cigarety uzivany nejvice, tak neni tabak bezpecny v zadné formé ani
mife (World Health Organization, 2023).

Odhaduje se, ze v roce 2019 celosvétoveé koutilo cigarety pies jednu miliardu lidi,
z ¢ehoz na nasledky kouteni zemielo kolem sedm miliont kuiaka (Le Foll et al., 2022). Dalsi
zhruba milion umrti jsou lidé, ktefi nebyli kufaci cigaret, ale byli vystaveni pasivnimu
koufeni, které vypliuje prostory a vznika, kdyz lidé kouti tabak. Zdravi skodlivé je i pasivni
koufeni z aerosolu e-cigaret kvili toxickym latkdm. Statisticky vyznamny narast uzivani
e-cigaret byl zaznamenén v porovnani v letech 2021 a 2022 ve frekvenci uzivani nejméné
jednou za mésic (Csémy et al., 2023).
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Obrazek 3: Uzivatelé elektronickych cigaret celkem (denni a pfileZitostni - koutfi méné
Casto nez denné, ale alespon jednou mési¢n¢)

12
11 A
y =0,70x + 1,15 10,2
10 -
9 .
8 1 74_ -
7 - -
% 6 - 5,7 <) e

5 . S - 2% 4,9 4,8
a 3,9 } -
3 -7 23
2 N - -

1,1
1 -
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Csémy et al., 2023

Nejvice uzivatelll e-cigaret tvoii vékova skupina 15-24 let, a to pfedstavuje vzestup
oproti pfedchozim letiim, a jedné se o vice nez dvojnasobny ndrtst. V roce 2022 na rozdil
od roku 2021 je patrny statisticky vyznamny nartst podilu uzivateld, ktefi predtim nebyli
kufaci tradi¢nich cigaret, a to zvIasté ve vékové skupiné 15-24 let, a soucasné se také vyskytl
narust poctu uzivateli e-cigaret, ktefi dfive tradi¢ni cigarety kouftili. Naopak se snizil pocet
uzivatell, ktefi koufi najednou jak e-cigarety, tak klasické cigarety. Skoro dvé tietiny
uZzivatell e-cigaret voli tyto produkty radgji s nikotinem (Csémy et al., 2023).

NejcastéjSim diivodem pro uzivani e-cigaret je presvédCeni o tom, Ze jsou tyto
produkty méné zdravotné skodlivé. Druhym nejcastéjsim diivodem je lepsi snasenlivost
e-cigaret mezi ostatnimi lidmi. Dal$i dvody mohou byt, Ze uzivatel¢ napiiklad povazuji
e-cigarety za nastroj k odvykani nebo sniZeni spotieby tradi¢nich cigaret, maji motivaci
k experimentovani (vyrazné zejména ve v€kové skupiné 15-24 let), maji svoje chutové
preference, vyuzivaji e-cigarety jako nastroj socializace nebo na zmirnéni stresu (Csémy et
al., 2023).
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Obrazek 4: UZivatelé elektronickych cigaret, diivody uZzivani elektronickych cigaret

Prostifedek ukonéeni nebo omezeni
koufeni klasickych cigaret

Mensi Skodlivost pro zdravi 36,2
NiZ8i cena
Experimentovani

Vétsi tolerance okoli k EC

lJiny diivod

Zdroj: Csémy et al., 2023

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) doporucila regulaci e-cigaret s cilem
zabranit nepodlozenym tvrzenim o zdravotnich efektech nebo s jinym cilem a to odradit
mladistvé od zacatku kouteni. To Ize provést omezenim reklamy a zavedenim regulaci s tim,
ze kazda jednotliva zemég si tato opatfeni pravné upravuje sama (O'Connor et al., 2022).

5 Marketingova komunikace na internetu

Pod pojmem marketingova komunikace si ¢lovek Casto predstavi reklamu. Reklama
je dllezita v budovani znacek. Reklama piisobi na prodej znacky, na jeji jméno a také dokaze
upoutat velké mnozstvi lidi (Karli¢ek, 2023). Je mnoho definic, ale samotny marketing
muzeme popsat jako aktivitu znacky rizné pracovat s nabidkou. Mize to byt rovnéz néstroj
pro uspokojeni pozadavkll zdkaznika. Zamérem firmy je poskytnout takovy produkt, aby byl
zékaznik spokojen. Dulezitymi klady internetu jsou nepfetrzitd piistupnost, rychla
prizpiisobivost nabidky a riznorodost moznosti k zaujmuti zdkaznika. (Janouch, 2014).

S tim se pfimo poji chapani tzv. marketingového mixu 4P: product (produkt), price
(cena), place (distribuce), promotion (komunikace). Zmifiovanou hodnotu ma poskytovat
produkt. Hodnota mtliZze znamenat pocit ze splnéné tuzby z vlastnictvi nebo pouzivani
produktu. Cenou rozumime vydaje za veskeré potieby k pofizeni produktu. Pod pojmem
distribuce jsou zahrnuty vSechny potiebné véci k ziskani produktu zakaznikem (Janouch,
2014). Janouch (2014, s. 17) definuje pojem komunikace jako “(...) proces, pii némz se
sdéleni dostava (piedava) od zdroje (subjekt) k ptijemci (objekt).”
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Obrazek 5: Marketingovy mix - 4P

Marketing-

Mix

Zdroj: Ionos, 2022
Kazda firma pouziva komunikacni discipliny, z kterych ma kazda svoji zvlastni
funkci. Firmy je pouzivaji v riiznych kombinacich souhrnné nazvanych komunika¢ni mix
(Karlicek, 2023).

Obrazek 6: Komunikaéni mix

Reklama

Osobni
prodej
aveletrhy

Direct
marketing

Sociélni Podpora
media prodeje

Public Sponzoring
relations aeventy

Zdroj: Karlicek, 2023

5.1 Reklama

“Reklama je komunikacni disciplina, ktera dokdze cilovou skupinu informovat,
piesvédCovat a marketingové sdéleni ji u¢inné pfipominat” (Karli¢ek, 2016, s. 49). Cilem je
pusobit 1épe nez konkurenéni firmy. Zaroven reklama zajistuje urcitou neustalou miru
povédomi o existenci urcitého produktu nebo firmy (Todorova, 2015). Reklama ma vliv
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na prodej, ale tento vztah je mnohoznacny, protoZe vSechny zaleZitosti tykajici se prodeje
a reklamy se nedaji ovlivnit. Je také nastrojem vytvareni trhu, protoze informuje vefejnost
onovych produktech a jejich uplatnéni. Reklama vytvaii takovy dojem, ze produkty
doporucené reklamou ptlisobi oblibenéji (Karli¢ek, 2016).

Reklama na internetu oslovuje hodné lidi, ktefi stale Castéji uskuteciuji nakupy
v online prostfedi. Lidé také budou castéji pouzivat internet k nalezeni vice informaci,
znacek a vyrobki a tyto data zase ddvaji firmdm informaci o tom, kde na internetu (napt. na
jakych konkrétnich webovych strankach) jsou lidé aktivni. Tyto tidaje se daji pouzit pfii
umistovani a zacileni reklamy na zédkazniky (Karli¢ek, 2023).

5.2 Podpora prodeje

“Podporu prodeje je mozné definovat jako soubor pobidek, které stimuluji okamzity
nakup” (Karlicek, 2016, s. 97). Podpora prodeje zahrnuje techniky povzbuzujici zdkaznika
ke koupi produktu v urcitém Casovém useku. Tyto pobidky dopliuji zdkladni vyhody, které
zékaznik dostava pii nakupu produktu. Zatimco samotna reklama dava divod ke koupi,
podpora prodeje ma za cil podpofit a urychlit koupi produktu bez prodleni. Mezi né fadime
naptiklad slevy, vzorky, kupony, suvenyry, vérnostni programy apod. a vyuzivaji se k tomu
napt. plakaty, soutéze, loterie a dalsi (Todorova, 2015). Podpora prodeje, at’ uz ma pusobit
v kratkém nebo delSim cCasovém useku, tak se snazi prodej zvysit. Vyuzivané pobidky
motivuji zdkaznika ptehodnocovat podminky a vyhody pti nadkupu.

Sleva je diilezit4 a asto vyuzivana pobidka. Lze ji dale rozsifit na slevy mnoZstevni,
které se uplatni v pfipadé dosazeni ur¢ittho mnozstvi zboZzi nebo finanéni ¢astky, slevy
docasné, které neplati porad nebo jinym zpusobem a to vyprodejem (Janouch, 2014).
K ptesvédceni zakaznikli se pouzivaji cenové nabidky. Naptiklad slevy maji posilovat
ptedstavu, Ze nakup je dobrou volbou (Grandi & Cardinali, 2022). Sleva zaujima a ziskava
nové zakazniky a ty, ktefi tfeba ptivodné nezamysleli si produkt koupit.

Vérnostni program je takovy typ podpory prodeje, ktery mizZe poskytnout riizné
vyhody jako napft. slevy a podpofit opakovany nakup. Dalsi pobidkou jsou balicky zbozi,
akéni sety a zvyhodnéna baleni, tedy vice produktii pohromadé v jednom souboru. Zakaznici
se mohou nechat ovlivnit tim, co nakoupi jini zakaznici. Osobni odbér je vyuZzivan Castéji
u zbozi levnéjsitho a je vyuzivan vice nez polovinou zdkaznikli e-shopl. Muize byt
zpoplatnén. Zakaznici mohou vyuzivat odbérnych mist. Kupon v podobé slevy nebo
darkového poukazu byvaji limitovany casem nebo mnozstvim zbozi (Karlic¢ek, 2016).

Jinou pobidkou mize byt napt. rabata, prémie, reklamni darky (Karlicek, 2016),
prodlouzena zaruka, vzorky, darky, soutéze, ankety, porovnavani produktli, hodnoceni
produkti nebo e-shopi, diskuze u produktd, priivodce nakupem apod (Janouch, 2014).
Produkty s pozitivnim hodnocenim jsou pro zékazniky atraktivnéj$i a diveéryhodnéjsi.
Motivaci pro nakup vétsiho mnozstvi produktli jsou pro zékazniky mnozstevni slevy
a sbirani bodut, které se daji obvykle vymeénit za slevy nebo darky (BureSova, 2022).
Registrace mize zahrnovat v€rnostni program, v némZ mohou mit registrovani zakaznici
drivejsi informace o této formé prodeje, a i vyhodu pii ndkupu. B€hem procesu registrace
nového zakaznika mize byt rozsifen sbér e-mailovych adres a tidajti pro lepsi piizptisobeni
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nabidek. B&hem registrace novych zdkaznikli je aplikovana strategie, kterd zahrnuje
odesilani e-mailii namisto béznych kampani v nékolika dnech od registrace, které maji za cil
piedstavit e-shop a jeho vyhody (Karlicek, 2023).

5.3 Ostatni komunikacni discipliny

Direct marketing neboli pfimy marketing ptedstavuje zptsob piimé cilené
komunikace, ktera vyuziva napiiklad televizi nebo telefon a jiné dalsi nastroje k dosaZeni
svého cilového publika (Vastikova, 2014). Public relations “pfedstavuji neosobni formu
stimulace poptavky po sluzbach ¢i aktivitich organizace publikovanim pozitivnich
informaci” (Vastikova, 2014, s. 137). Zamérem je dlouhodobé pozitivné ovlivnit vefejné
vnimani firmy, které ptildka nové zakazniky (Vastikova, 2014).

Socidlni média jsou u mladych lidi v nékterych zemich dokonce nejcastéji
vyuzivanym prostfedkem komunikace. Vice nez polovina ¢eskych déti v rozmezi véku 9-16
let mé ucet na socialnich sitich, 1 kdyz napt. socidlni sit’ Facebook ma stanoveny minimalni
limit véku a to 13 let, mnoho mladSich déti se ptihlasuje pomoci falesnych udaji ohledné
svého véku, aby si mohly vytvofit sviij profil (Sevéikova, 2014). Reklama na socidlnich
sitich zvysuje pravdépodobnost budouciho pouziti e-cigarety u mladych nekuraka, ktefi ji
byli vystaveni, a ktefi nikdy pfedtim e-cigaretu nepouzili. Studie ze spojenych stati
americkych zkoumajici vliv vystaveni e-cigaretam na socidlnich sitich mezi mladymi
dospélymi zjistila, Ze socidlni média normalizuji e-cigarety a neustalé zobrazovani e-cigaret
na socialnich médiich mize povzbuzovat k jejich vyzkouseni (Wulan et al., 2022).

Osobni prodej je typ prodeje, ktery umoziuje prodejci byt osobné se zdkaznikem
a konverzovat s nim. Je zalozen na komunikaci, kterd cili na dlouhodoby vztah se
zékaznikem a ma mu pomoci presvédcCit se o koupi produktu (Todorova, 2015). Fyzicky
maloobchod poskytuje prostor pro prohlédnuti produktu, ohmatani a zhodnoceni hodnoty
produktu zédkazniky (Grandi & Cardinali, 2022).

5.4 Webové stranky, e-shop

Webové stranky jsou prezentaci firmy. Zasadni je vytvotfeni funkénich webovych
stranek, které budou snadno k nalezeni zadkazniky. Takovy marketing, jehoz cilem je
zaujmout nové zakazniky, zduraznuje potiebu, aby webové stranky nabizely nejen
prezentace produktl, ale také poutavy obsah. E-shop je elektronicky obchod s vlastni
internetovou identitou a webovymi strankami. E-shop by mél zahrnovat impulsy motivujici
zakaznika k nakupu, které jsou soucasti podpory prodeje, ktera je soucasti komunikacniho
mixu (Buresova, 2022).

6 Marketingové strategie, reklama a propagace
v tabakovém primyslu

Objevuji se stale nové produkty s novymi vzhledy téchto zatizeni, se zavadéjici
reklamou a tvrzenim toho, Ze jsou e-cigarety bezpecnou variantou k tradi¢nim cigaretam
(Raj et al., 2018). Propagace e-cigaret hraje roli ve zvySené prevalenci uzivani téchto
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produktti. Diivéryhodnodné reklama piisobi na ndzory lidi ohledné témat tykajicich se zdravi
a vnimani rizik a zvySuje G¢innost reklamy tim, ze podporuje piiznivé ndzory na ni (Lee et
al., 2022). Napft. v roce 2022 utratily tabakove spolecnosti témei veSkery svilij financni obnos
vyhrazeny na reklamu a propagaci na marketingové taktiky typu cenové slevy, kupony
a platby apod. Vystaveni se reklamé na e-cigarety je spojeno se zvySenou zvédavosti
a uzivanim mezi mladymi lidmi (Campaign for Tobacco Free Kids, 2023a).

V disledku zdkonnych omezeni tykajicich se propagace se firmy uchyluji k jinym
strategiim naptiklad k nabidce vstupenek na festivaly, rizné akce, soutéze, sbirani kéda nebo
pouziti jména znacky cigaret pro propagaci vyrobkil nesouvisejicich s tabakem jako je
naptiklad obleceni (Kucerova, 2016). Reklama na e-cigarety, zdiraziujici zlepSeni po
socialni strance zivota lidi, ma vyznamné;jsi vliv na vytvareni pozitivnich emocionalnich
reakci vici e-cigaretdm u mladych nekufaki. Také mize ptispivat k vétsi ochoté mladych
nekufaki vyzkouset e-cigarety. Naopak reklamy, které se zaméfuji na téma zdravi, takovy
vliv na mladé nekufdky nemaji. Nejspis ale zase spojuji cigarety a e-cigarety se zdravotnimi
riziky u mladych nekufdkl, coZz muizZe plsobit horSi emocionalni reakce na e-cigarety
1 tradicni cigarety. Mladi nekuidci mohou byt nachylni k vlivu marketingu e-cigaret (Pokhrel
et al., 2016).

7 Legislativni regulace reklamy, propagace
a sponzorovani

Nikotinové produkty jsou v Ceské republice legalni a snadno ziskatelné, aviak trh
s nimi je kontrolovan. Nikotinové a tabakové produkty jsou regulovany v zakoné ¢. 65/2017
Sb., o ochran¢ zdravi pted Skodlivymi G¢inky navykovych latek. Podle nyné&j$i pravni
regulace jsou tyto produkty pomérné ptistupné, avsak je zakdzan jejich prodej nezletilym
osobam. Vychozi regulace a opatieni pro oblast tabaku jsou zahrnuty v amluvé vydané
Svétovou zdravotnickou organizaci, kterd zarovenl vydala seznam doporuceni jako podporu
k t€émto opatfenim (Chomynova, 2023).

Reklama je regulovana v zakoné o regulaci reklamy (¢. 40/1995 Sb.) a tika, Ze
reklama je prezentace Sifend formou komunikac¢nich médii. Cili na podporu spotieby
a prodeje zbozi. Dale uvadi, Ze reklama musi dodrzovat zasady dobrych mravii a nesmi
poskozovat mordlku a dale na zadkladé rasy, pohlavi, narodnosti a nadboZenstvi, nesmi
ohroZovat lidskou diistojnost, a politické minéni, nesmi zahrnovat pornografii, nasili
a podporu chovani, které skodi zdravi nebo bezpeci nebo manipulovat s motivem strachu
(Zékon €. 40/1995 Sb.).

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele uvadi povinnosti pii prodeji vyrobkd,
do kterych spadaji nekalé a agresivni obchodni praktiky a klamava konani a opomenuti.
Nekala je obchodni praktika v ptipad¢€, kdy miize narusit ekonomické chovani spotiebitele.
Agresivni se stane, pokud nevhodnym ptisobenim, jako je napt. nuceni ¢i obtéZovani, ovlivni
zakaznika ke koupit produktu nebo sluzby, kterou by jinak neudélal. Klamavé konani je
obchodni praktika zahrnujici vécné nespravné informace, tudiz se stava lzivou a vede
zdkaznika ke koupi, kterou by jinak neud¢lal. Tyto informace se mohou tykat napf.
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zakladnich ryst vyrobku jako jsou vyhody, rizika, sloZeni nebo uspofadani, dale pak
opodstatnéni existence, ceny, nezbytnosti oprav nebo tfeba uvedeni produktu, sluzby nebo
reklamy s takovymi charakteristickymi znaky, kterd pak muize byt zaménovana za jiny
vyrobek, sluzbu, firmu nebo ochrannou znamku. Jind obchodni praktika, kterda muze
opomenout sdélit zdsadni informace, se nazyva klamavé opomenuti. Zakaznik miize byt
v takovém ptipad¢ ovlivnén ke koupi, kterou by jinak neud¢lal. Tato informace miize byt
utajena nebo podana nedostatecné srozumitelné (Zakon €. 634/1992 Sb.).

Zakon ¢. 132/2003 Sb. zakazuje reklamu na tabakové vyrobky a jejich sponzorovani.
Dale zakazuje reklamu, kterd zahrnuje bezplatné Sifeni tabakovych vyrobka a vyuziti tzv.
ochranné zndmky nebo znaku, kdy reklama neobsahuje nebo neukazuje ptimo na tabadkovy
vyrobek. Tento zédkaz neplati ale na riznd mista, mezi néz patii oznameni urena pouze
profesionaliim v této oblasti, prodejni mista vylozen¢ urcena pro prodej tabdkovych vyrobkt
a prodejny se Sirokym sortimentem a sponzoring motoristickych udalosti. Takova reklama
vSak musi mit patrné varovani ve znéni: "Ministerstvo zdravotnictvi varuje: koufeni
zpusobuje rakovinu", a dale pak nesmi byt orientovana na nezletilé osoby a nesmi je nijak
zobrazovat. Reklamy nesmi zobrazovat situace, kde se vyskytuje oteviena krabicka cigaret
ani lidé kouftici nebo drzici cigarety, krabicku cigaret nebo jiné tabdkové produkty (Zakon €.
132/2003 Sb.).

Zakon o potravinich a tabakovych vyrobcich vymezuje pozadavky tykajici se
oznacovani tabakovych vyrobki jako je napt. obsah nikotinu v produktu, mnozstvi nikotinu
v jedné davce, tdaj o uchovani vyrobku mimo dosah osob mladsich 18 let a zdravotni
varovani (Zakon ¢. 110/1997 Sb.).

7.1 Legislativni regulace elektronickych cigaret

Zakon €. 40/1995 Sb. zakazuje reklamu e-cigaret a ndhradnich naplni do nich skrze
sluzby informacni spolecnosti a jiné a také zakazuje sponzorovani akci za ucelem propagace
e-cigaret (Zakon €. 40/1995 Sb.).

Zékon €. 65/2017 Sb. definuje e-cigaretu jako vyrobek, ktery slouzi k uzivani vypari
bez nebo s nikotinem. pomoci naustku. Také definuje, Ze e-cigarety mohou byt uréeny
k jednorazovému nebo opakovanému pouziti nebo mohou byt opakované plnitelné pomoci
nahradni naplné. Prodej téchto vyrobki je omezen na specializované prodejny a nékolik
dalSich mist, jako jsou obchody s potravinami, stinky s obcCerstvenim nebo letadla. Je
zakdzan prodej v zdravotnickych zatizenich, Skolach, zatizenich socidlné-pravni ochrany
déti, v dopravnim prostiedku vefejné hromadné dopravy a na akcich pro osoby mladsi 18
let. Taktéz je zakdzan prodej skrze prodejni automaty, pokud nelze vyloucit prodej
nezletilym. Dale je zakdzdno nabizet ekonomické vyhody pifi prodeji téchto vyrobki
a prodavat je nebo podavat osobdm mladsim 18 let (Zakon ¢. 65/2017 Sb.).

E-cigarety jsou regulovany v Evropské unii ve smérnici, kterd upravuje koncentraci
nikotinu v tabakovych vyrobcich (maximaln¢ 20 mg/ml), objem nadoby s tekutinou
a pozadavky na baleni a oznacovani ENDS (elektronické systémy doddvani nikotinu)
(O'Connor et al., 2022). E-cigarety a nahradni naplné do e-cigaret musi byt zajistény, pokud
by s nimi chtély zachéazet déti a taky proti jinému zachazeni, které by poskozovalo celistvost
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vyrobku takovym zplisobem, Ze by vyrobek nespliioval svoje plivodni vyuziti. Pokud
e-cigarety obsahuji nikotin, tak musi nikotin popoustét stejnomérné po davkach pii bézném
pouzivani. Jedin€ vysoka Cistota a zddné zdravotni riziko je podminka jednotlivych slozek
v e-liquidech. E-liquidy nesmi obsahovat rizné latky ztvarnujici dojem, Ze je e-liquid zdravi
prospéSny nebo znizoriiuje zmensené zdravotni riziko. Déle pak nesmi obsahovat
stimulujici latky a také latky karcinogenni, mutagenni nebo toxické z hlediska reprodukce.
Objem nadobky ndhradni napln€ nesmi byt vice jak 10 ml, u jednorazovych e-cigaret nesmi
byt v nadrzce objem vice jak 2 ml a u opakovatelné plnitelnych elektronickych cigaret taktéz
vice jak 2 ml naplné obsahujici nikotin. Na kazdém obalu vyrobku musi byt zdravotni
varovani (Vyhlaska ¢. 37/2017 Sb.).

Vyhlaska ¢. 37/2017 Sb. také zminuje oznaceni elektronické cigarety a naplné nebo
vnéjSiho obalu nesmi zavadét klamnymi informacemi o vlastnostech, ekologickych
pfinosech na zivotni prostfedi nebo zdravotnich U¢incich napt. ze by naznaCovalo mensi
Skodlivost nez u jinych vyrobki, nebo ze poskytuje benefity z hlediska piisobeni na zdravi
nebo Zivotni styl. Baleni nesmi naznacovat ekonomické vyhody. Zakazané prvky mohou byt
text, symboly nebo jména. Dale také zminuje zakaz ekonomickych vyhod jako napi. nabidky
slev. Novy vyrobek souvisejici s e-cigaretami a ndhradnimi naplnémi do nich musi byt
povinn¢ ohlasen nejpozdéji piil roku pred tim, nez se uvede na trh. (Vyhlaska ¢. 37/2017
Sb.).

V zakonu €. 65/2017 Sb. je stanoveno, Ze elektronické cigarety mohou byt prodavany
pomoci komunikace na dalku za ptredpokladu, Ze prodejce dodrzuje pravidla. Prodejce musi
mit k dispozici elektronicky systém ovérovani véku, ktery zajistuje, Ze kupujici neni mladsi
18 let. Pfed samotnym prodejem je prodejce povinen informovat spotiebitele o zdkazu
prodeje osobdm mladSim 18 let. Tato informace musi byt prezentovana zietelnym textem,
ktery je patfiénym zplisobem upraven pro komunikaci na dalku. Kromé toho musi prodejce
uvadét své osobni udaje, veetné jména, adresy sidla a identifikacniho Cisla osoby, v misté
nabidky prodeje. Dalsi zavazky prodejce se tykaji ozndmeni Ministerstvu zdravotnictvi
o systému ovéfovani véku. Toto oznameni musi byt provedeno v urcitych piipadech napft.
pteshrani¢niho prodeje. Osobni idaje spotiebitele ziskané v souvislosti s timto prodejem
nesmi byt vyuZity jinak nez pro konkrétni ndkup. Déle tento zdkon zakazuje pouzivani
e-cigaret na mistech uréenych timto zakonem (Zéakon ¢. 65/2017 Sb.).

8 Zdravotni aspekty a rizika e-cigaret

Nikotin je latka navykova a schopna poSkodit nejen mozek dospélych lidi, ale
1 mozek mladistvych nebo plodu t€hotné Zeny. Navic nikotin je toxicka latka, takze pii poziti
e-liquidu obsahujiciho nikotin mlZe dojit k otravé. PiestoZe kouf ze spalovanych cigaret
obsahuje vice skodlivych latek, aerosol vytvareny e-cigaretami mtize obsahovat karcinogeny
a jiné latky poSkozujici zdravi (Centers for Disease Control and Prevention, 2023a). Pfi
uzivani e-cigaret vdechovanim se nikotin vstfebava v plicich. Nasleduje vstup do krevniho
obéhu a postupné se presouva do mozku, kde se navaze na receptory a uvolni
neuromediatory v nervovém systému. Tyto neuromedidtory zesiluji ucinky nikotinu
a podporuji zavislost. Pfi uzivani e-cigaret je vdechovan aerosol kapalnych ¢astic
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rozptylenych ve vzduchu. Novéjsi zafizeni jsou upraveny tak, aby vyprodukovala vice
aerosolu nebo nikotinu, kterého mizZe byt stejné nebo dokonce vice neZ oproti jedné
tabadkove cigareté (O'Connor et al., 2022).

Neni moc zndmo o ucincich uzivani chemickych latek urcenych k aromatizaci
obsazenych v e-liquidech. Tyto latky mohou byt v riznych pfichutich rizné toxické
a drazdivé ve skéle od prostého podrazdéni po systémova onemocnéni. Cytotoxické mohou
byt zvlaste prichuté jahodové, mentolové a kavové. Naptiklad chemicka latka benzaldehyd,
kterd je obsazena v mnoha e-liquidech a vznikld v aerosolu pfi uzivani e-cigaret, drazdi
respiracni systém. Dalsi latkou je diacetyl. Ve vysSich davkach vznika obzvlasté u tiesnové
ptichuté. Rovnéz také riizné typy jednotlivych zatizeni e-cigaret mohou mit odli$ny vliv na
toxicitu, kterd mtze byt ovlivnéna vykonem samotného zatizeni (Leigh et al., 2016).

O Etické aspekty propagace elektronickych
cigaret

E-cigarety jsou vnimané jako ménég rizikov€jsi nez cigarety. To mlze pusobit na
kuraky, ktefi se obavaji o svoje zdravi nebo na lidi, kteti si mohou myIn& myslet, Ze jsou tyto
vyrobky uplné bez rizika (O'Connor et al., 2022). Jejich pouzivani vSak mize vést k Castému
vdechovani latek drazdicich dychaci cesty. Dlouhodobi uzivatelé se mohou témto latkdm
vystavovat pravidelné (Leigh et al., 2016).

9.1 Atraktivni prvky

Jedna z hlavnich priorit tabdkovych spolecnosti je zlepSeni atraktivity vyrobkii. Mezi
atraktivni prvky e-cigaret mizeme fadit jejich rozmanitost, rizné druhy designu, vzhled
baleni, cena, nastavitelnost zafizeni, socidlni pfijatelnost nebo rizné druhy ptichuti
(O'Connor et al., 2022). Leigh et al. uvadi, ze “mezi oblibené ptichuté mezi uzivateli ENDS
patii tradi¢ni ptichuté jako je tabak nebo mentol, a netradi¢ni pfichuté jako je ovoce (napf.
ttesSenl, bobule, jablko), sladkost (napi. ¢okolada, vanilka, dezerty, bonbony) nebo napoj
(napft. kéava, alkoholické napoje, limonada).” (2016, s. 81). Existuji 1 ledové neboli chladivé
prichuté, které mladi dospéli uzivaji radé€ji v jednorazovych typech elektronickych cigaret.
Tyto ledové prichuté se mohou kombinovat s ovocnymi piichutémi (Campaign for Tobacco
Free Kids, 2023b). Ve srovnani s neochucenymi jsou ochucené e-liquidy Castéji zkouSeny,
pravidelné uzivany a upfednostiiovany jsou ovocné a sladké ptichuté pfed mentolovymi
a tabakovymi (Notley et al., 2022).

Samotna ovocna ptichut bez Zddné dalsi kombinace byva u mladych 1 dospélych lidi
nejcastéji vybiranou pfichuti. Tabdkova ptichut’ byva Castéji uzivana u dospélé populace
a naopak netabakové ptichuté jsou Castéji uzivany mladymi lidmi, z ¢ehoz nejvice ovocna
a sladka prichut’. Mladi lidé také maji vétsi tendenci vybirat e-cigarety s vice pfichutémi nez
se samotnou pfichuti (Schneller, L., 2019). Diilezita je rozmanitost moznosti piichuti.
Nejobliben¢jsimi prichutémi u dospivajicich jsou netradi¢ni pfichuté jako ovoce, cukrovinky
a jiné sladké prichuté a Castéji pak pokracuji ve vapovani. Ovocné ptichuté jsou vice
atraktivni. VEtSi mira vniméni Skodlivosti je u mentolové pfichuté (Abadi et al., 2021).
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Dospivajici maji mensi zajem vyzkouSet e-cigarety s tabakovou pfichuti s porovnani
s ovocnou prichuti. To miize byt zplisobeno tim, ze e-cigarety s tabdkovou pfichuti jsou
vnimany jako vice Skodlivé nez e-cigarety s ovocnou ptichuti (Ma et al., 2022).

9.2 Mladistvi

Kognitivni procesy jsou uvadény do souvislosti s tim, jak jsou déti schopny
zpracovavat informace o znackach a sdélenich, ktera se na n€ vztahuji. Déti ve Skolnim véku
dokazi rozumét, kdyz je néco prodavano a proc, a chapou i socidlni vyznam znacek, ale az
béhem dospivani je vice viditelnd schopnost zvladat reklamni sdéleni a myslet kriticky
(Lapierre et al., 2017). Moderni jednorazové e-cigarety lakaji déti na jejich vzhled nebo
vkusnost a na to, Ze stoji mensi finan¢ni ¢astky, byvaji pfedem nabité a daji se snadno skryt.
a niz8Sim obsahem nikotinu (Campaign for Tobacco Free Kids, 2023b). Mladistvi jsou vice
pozorni vuci elektronickym cigaretdm u reklam propagovanych primyslem ve srovnani
s ptispevky vytvorenymi vrstevniky. Vnimani skodlivosti e-cigaret se vSak nelisi (Lee et al.,
2022). Malé déti reaguji stejné dobte na sdéleni zdiraziujici negativni dusledky urcitého
chovani 1 na sdéleni zdiraziujici jeho pfinosy. Na dospivajici vice plsobi sdéleni
zduraziujici negativni duasledky, protoze takova sdé€leni piispivaji k jejich opacnym
presvédCenim (Lapierre et al., 2017).

Nikotin v e-cigaretach se neda povazovat za pln¢ bezpecny pro mladistvé. Mozek
mladych lidi se vyviji i po 20. roku zivota a miZe byt tim padem nikotinem ovlivnén. Nikotin
ho miize poskodit ¢i ovlivnit jeho ¢asti nebo nékteré nervové synapse, které¢ maji roli napf.
v uceni (Centers for Disease Control and Prevention, 2023b). MlzZe se stat, Ze je nikotin
obsazen i v e-liquidech, u kterych n&jaky obsah nikotinu neni vibec zminén. Mladistvi
mohou zacit uzivat e-cigarety kvili psychickym problémim jako je uzkost, stres a deprese,
pozdé¢ji se ale miizou pfipojit i abstinenéni ptiznaky po nikotinu, které mohou na stresu pfidat
(Centers for Disease Control and Prevention, 2023b).

Nejvetsi spoleCnosti vyrabéjici cigarety a bezdymné tabakové vyrobky maji mnoho
marketingovych aktivit, které zdmérem plisobi pfimo na déti, z c¢ehoz marketing
elektronickych cigaret uz uspésné zapiisobil na mladez. Bylo zji§téno, ze se tabakové
spolec¢nosti zamé&fily na déti kolem veku tfinacti let. Zaroven tento marketing zaméfeny na
déti popiraji. Stale usiluji o ziskavani zdjmu mladistvych. Tabakové spole¢nosti naznacuji
mladistvym, Ze jim e-cigarety mohou pomoci zvladat stres nebo byt ptitazlivéjsi pro ostatni
(Campaign for Tobacco Free Kids, 2023a). Tendenci mladistvych je experimentovat
s riznymi pfichutémi, coz naznacuje zvédavost pii zkoumani chuti a preferenci ke stfidani
riznych moZnych ptichuti. UZivani jinych pfichuti e-cigaret neZ jsou tabidkové, mentolové
nebo varianty bez ptichuté byva spojovano s dlouhodob¢jsim vapingem (Notley et al., 2022).
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Prakticka cast

Tato prace se zabyva reklamou a propagaci jednordzovych elektronickych cigaret na
vybranych ceskych e-shopech. Cilem prace bylo zmapovat a popsat formy reklamy
a prezentace jednorazovych elektronickych cigaret v prostiedi vybranych ¢eskych e-shopi.

10 Metodicka vychodiska prace

Vychodiskem pro tuto praci byl pfedpoklddany ndrGst uzivani a prodeje
jednorazovych elektronickych cigaret v Ceské republice a také nova nabidka téchto produktt
a prodejnich kandlli v této oblasti s riznymi marketingovymi strategiemi k zaujmuti
zékaznikl. Siln€ zastoupenym prodejnim kanalem e-cigaret jsou e-shopy. DalSim
piedpokladem bylo, 7e online prodej tabakovych a nikotinovych produkti v CR neni
dostateéné regulovan, coz mulze vytvaret prostor pro cileni na nezletilé a nekutaky.
Na zakladé téchto predpokladii byly stanoveny cile vyzkumu, vyzkumné otazky a kritéria
slouzici k hodnoceni e-shopti.

Pro vhodné zpracovani této problematiky byla zvolena kvalitativni analyza obsahu,
ktera se zaméfuje na analyzu obsahu vybranych ¢eskych e-shopti prodéavajicich jednordzové
e-cigarety. Analyticky pfistup této studie se zamétuje na hodnoceni vizualnich a textovych
prvkil vyuZzivanych v rdmci marketingové komunikace ptisluSnych e-shopii pfi prezentaci
produkt. Zaroven je sledovano vyuziti prostiedkii podpory prodeje, tj. marketingovych
prvki, které maji za cil zvysit konverzni pomér zadkaznikti. DalSim aspektem této analyzy
jsou mozn¢é strategie cilici na zranitelné skupiny, mezi néz mohou patfit déti, dospivajici
a nekufaci. Dle Gheyle & Jacobs je obsahové analyza je metodologicky pfistup zaméteny
na odhaleni podstaty obsahu a jeho zakladniho vyznamu, ktery se mize vyskytovat v podobé
textli nebo obrazki a slouzi pro odvozeni platnych interpretaci z obsahu a souvislost jejich
pouziti a pro vyvozovani zavéru z predpokladi a danych vzorki (2017).

Inspiraci pro téma a design vyzkumu byla studie z roku 2014 s nazvem: "Kufacka
revoluce": Analyza obsahu webovych stranek prodejcii elektronickych cigaret "(pteklad
autora)" od Grana & Ling. Ta se zamétovala na popis hlavnich reklamnich tvrzeni, ktera jsou
prezentovana na webovych strankach prodejcii elektronickych cigaret v USA. Zkoumala
13 marketingovych tvrzeni tykajici se e-cigaret na 59 webovych strankach prodejcti.
Metodika této prace byla inspirovana zmiovanym vyzkumem.

Podobné dvé dalsi studie se staly také inspiraci. Prvni studie o obsahové analyze
webovych stranek vyrobcl elektronickych cigaret v Ciné z roku 2013 zkoumala
18 webovych stranek prodejcti. Privodce kdédovanim této studie se skladal ze 7 oddila
s celkem 90 polozkami. Tyto oddily zkoumaly: zdkladni informace o strance, regulace,
kontaktni informace, produkty, tvrzeni, sd¢leni a propagace (Yao et al., 2016). Druha studie
z Malajsie zkoumala 30 webovych stranek prodejcti e-cigaret v roce 2022 a kategorizovala
kritéria na tematicky obsah, tvrzeni, kontaktni informace, typy vyrobki, cena, navody,
informace o pfichuti, oveéfeni véku, a dalsi informace (Shroff & Sreeramareddy, 2024).
Kategorie a kritéria ur¢ené v této praci byly inspirovany témito studiemi.
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11 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanoveného cile bylo stanoveno Sest vyzkumnych otazek:

1. Jaké jsou ptevladajici znacky, mnozstvi a cena jednorazovych elektronickych
cigaret na vybranych ¢eskych e-shopech?

2. Jak je pfi vstupu na e-shop zajiSténa kontrola véku zakazniki a jak jsou
komunikovana zdravotni rizika uzivanych jednorazovych e-cigaret?

3. Jaké vizudlni, textové prvky a marketingova tvrzeni vyuzivaji e-shopy k propagaci
jednorazovych e-cigaret?

4. Vyuzivaji e-shopy vérnostnich programt (registrace, ndkup za body)? Pokud ano,
jaké a za jakych podminek?

5. Vyuzivaji vybrané e-shopy techniky podpory prodeje (sales promotion), napf.
slevové akce, mnozstevni slevy, darky atd.? Pokud ano, jaké a za jakych podminek?

6. Obsahuji e-shopy nékteré z forem marketingové komunikace cilici na déti
a dospivajici? Pokud ano, jaké?

12 Metody tvorby a analyzy dat

Nasledujici ¢ast obsahuje popis jednotlivych fazi vyzkumné metodiky inspirované
studii dle Grana & Ling (2014).

12.1 Identifikace vzorku

Vyzkumny soubor této studie tvorily Ceské e-shopy, které byly identifikovany
prostiednictvim desk search, coz znamena vyhledavani v internetovém prohlizeci. Pied
samotnym vyhledavanim byla zvolena trojice klicovych slov, ktera slouzila jako vychozi
bod pro vybér e-shopi. Klicova slova byla vybrana na zdkladé ptedchoziho prizkumu
provedeného pomoci néstroje Google Trends. Tento nastroj od spolecnosti Google analyzuje
popularitu vyhledavanych dotazli a slouzi k lepsi identifikaci populdrnich témat. Klicova
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slova byla zvolena: “elektronicka cigareta”, “jednordzova cigareta” a “vape”.

Pii vyhledavani e-shopt byl stanoven omezeny pocet zkoumanych internetovych
stranek kvili vysokému objemu vysledki. Limit byl stanoven na 30 zkoumanych vysledka
pod kazdym klicovym slovem vyhleddvani s ohledem na praktickou a c¢asovou
proveditelnost analyzy. Postup vyhledavani konkrétnich e-shopti v internetovém prohlizeci
byl navic podminén dodate¢nymi kritérii, ktera byla klicova pro zhodnoceni relevantnosti
téchto prodejcii. Tato kritéria pro zarazeni e-shopii do analyzy zahrnovala nasledujici
aspekty: e-shop nabizi jednordzové elektronické cigarety, md moznost ptimého nékupu
jednordzovych e-cigaret na webovych strankdch e-shopu a je v cCeském jazyce
s doménou ".cz".

Pod jednim klicovym slovem bylo vyhledano 30 vysledkii a pfedem urcena tii
klicova slova vedla k identifikaci 90 webovych stranek. Po eliminaci duplicit byl vysledny
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vybér omezen na 13 unikéatnich webovych stranek, jez byly podrobeny kvalitativni analyze
obsahu v nésledujici Casti prace. Data byla zaznamendna formou snimkd obrazovky
(printscreen). E-shopy byly oznaceny jednotlivymi kody pod pismenem E a dale
jednotlivymi Cisly od 1 do 13, z divodu zachovani anonymity webd.

12.2 Vyvoj priivodce kédovanim a postupy kédovani

Pied samotnym sbérem dat prob&hlo pfedbézné prozkoumani obsahu webovych
stranek e-shopl. Pro zodpovézeni vSech vyzkumnych otdzek vznikly v rdmci lepsi
piehlednosti a organizace dat ¢tyfi hlavni kategorie, jejichZ nazvy byly: “webové stranky”,

bR 1Y

“podpora prodeje”, “marketingova tvrzeni” a “ptichuté”.

12.3 Kdédovaci nastroj

V této praci byly urCeny Ctyfi hlavni kategorie, které byly postupné rozvedeny
na dil¢ich 32 kritérii, pomoci kterych byla provedena analyza. Kritérium bylo pro urcity
e-shop splnéno tehdy, pokud se na webové strance e-shopu objevilo nejméné jedenkrat.
Kritéria byla zaznamenana formou snimka obrazovky. 11 kritérii pro webové stranky
slouzilo k posouzeni struktury, nabidky produktti a dalSich relevantnich informaci na téchto
strankach. 7 kritérii podpory prodeje hodnotilo rizné formy slev, soutézi, vérnostnich
programu a dalSich aktivit, které maji podporovat prodej elektronickych cigaret. 7 kritérii
pro marketingova tvrzeni zkoumalo zptisob, jakym jsou prezentovany zdravotni a jiné
benefity nebo okolnosti uzivani e-cigarety, nebo tfeba jak jsou tyto produkty srovnavany
s jinymi tabakovymi produkty a jiné. Déle bylo uvedeno 7 kritérii pro prichuté, které byly
prezentovany na webovych strankach e-shopi. Tato kritéria byla navrzena tak, aby byla
v souladu s pfedchozi literaturou.

Po ur€eni vyzkumnych otazek, prozkoumani webovych stranek e-shopil a nasledné
urceni kategorii a kritérii byla pro zodpovézeni vSech vyzkumnych otazek a v ramci lepsi
prehlednosti a predstavivosti vytvoiena nésledujici schémata zahrnujici vyzkumnou otazku
s prisluSnymi kritérii.
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Schéma 1: Vyzkumna otdzka a kritéria

Schéma 2: Vyzkumna otazka a kritéria
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Schéma 3: Vyzkumna otézka a kritéria




Schéma 4: Vyzkumna otézka a kritéria

Schéma 5: Vyzkumna ot4zka a kritéria
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Schéma 6: Vyzkumna otdzka a kritéria

Propagace na
socialnich sitich

6. vyzkumna —
otazka
Kategorie:
Prichuté

12.4 Uchovavani dat

Predbézny prizkum obsahu webovych stranek probehl v listopadu 2023. Analyza
a zaznamendni webovych strdnek pomoci snimkii obrazovky (printscreen) probé&hly
v obdobi od 1. prosince 2023 do 19. tinora 2024. Snimky obrazovky byly ulozeny do online
ulozisté¢ Google drive. Pfi tomto procesu byl vyuzit internetovy prohlize¢ Google. Nasledna
dalsi kontrola webovych stranek a jiz ulozenych printscreenti probéhla od 20. tinora
do 29. tnora 2024.

12.5 Analyza dat

V této praci byl format prezentace neboli jednotliva kritéria sledovan na webovych
strankach e-shopli bud’ v textu nebo v obrazku. Vysledky analyzy byly zaznamenany
do tabulek Google.

13 Etické aspekty prace

Z etického hlediska nevyuzivala tato studie zadnych participantii. Pfi analyze byl
vyuzit internetovy prohlize¢ Google v anonymnim rezimu pro minimalizaci personalizace
vysledkd. Tento vyzkum byl schvalen etickou komisi Kliniky adiktologie
(¢.j. EKSKAD-058/2023). Souhlasné stanovisko etické komise je obsazeno v ptilohach.
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14 Vysledky

Pro zodpovézeni vSech vyzkumnych otdzek vznikly v ramci lepsi prehlednosti
a organizace dat Ctyfi hlavni kategorie. ZjiSténi jsou ve vysledkové Casti prezentovana
hierarchicky podle téchto kategorii.

14.1 Webové stranky

V této Casti je podrobnéji rozebrano 11 kritérii webovych stranek u 13 e-shopti.
Shrnuti je v nasledujicim grafu a tabulce bez 1., 2. a 11. kritéria, tedy nejdrazsi a nejlevnéjsi
jednorazové e-cigarety, mnozstvi jednorazovych e-cigaret a nabizené znacky jednorazovych
e-cigaret, vzhledem k nemoznosti ptevedeni vysledku do grafu.

Graf 1: Webové stranky

Webové stranky
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Tabulka 1: Webové stranky

Celkovy pocet e-shopti N = 13

Nazev kritéria Pocet e-shopl obsahuijici kritérium (%)

vvvvv

1. Nejdrazsi a nejlevnéjsi jednorazova e-cigareta -

2. Mnozstvi jednorazovych e-cigaret -

3. Popis e-cigaret 10 (76.92 %)
4. Zdravotni varovani 9 (69.23 %)
5. Kamenna prodejna 8 (61.54 %)

6. Vekové omezeni 12 (92.31 %)
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7. Prokazani véku 13 (100 %)

8. Propagace na socialnich sitich 12 (92.31 %)
9. Informace o e-cigaretach 11 (84.61 %)
10. Recenze od zakaznika 7 (53.85 %)

11. Znacky jednordzovych e-cigaret -

v

Prvnim kritériem byla identifikace nejdrazsi a nejlevnéjsi jednorazové e-cigarety
na webovém e-shopu. Nejvyssi cenu v kategorii nejdrazsich jednorazovych e-cigaret vSech
zkoumanych e-shopit méla e-cigareta za 389 K¢ z e-shopu E8. Draz§im byl pouze akéni set
12 jednorazovych e-cigaret s riznymi pifichutémi za 2028 K¢ stejny z e-shopu E9 a E3.

v

e-shopt byla 169 K¢ z e-shopu E10. Na e-shopu E12 byla identifikovana e-cigareta, u niz
byla nejspiSe chybné stanovena cena za 119 119 K¢& (obrazek 7).

Obrazek 7: Chybné¢ stanovena cena e-cigaret

LIO NANO X - T6MG - BANANA ICE (BANANOVA
ZMRZLINA)

Dostupnost Neni skladem
119119 Kc
O Pfidat k oblibenym
[+
Kod produktu 6941264661658
Znacka oY
Kategorie Elektronické cigarety [JOY Lio Nano X
Polozka byla vyprodana...
< # ! . > yla vyp

Tisk Dotaz Hlidat cenu

Zdroj: e-shop E12, archiv autora

Nejvyssi cenu v kategorii nejlevngjSich jednorazovych e-cigaret vSech zkoumanych
e-shopti méla e-cigareta ve slevé za 100 K¢ (bez slevy puvodné e-cigareta stala 179 K¢)
nejlevnéjsi jednorazova e-cigareta ze vSech zkoumanych e-shopli méla e-cigareta e-shopu
E3 ve slevé za 67 K¢ (bez slevy pltivodné e-cigareta stala 179 K¢) a e-cigareta e-shopu ES
za 49 K¢ bez slevy, ale s expiraci k datu 12/2023.

Druhym zkoumanym kritériem bylo mnozstvi jednorazovych e-cigaret vyskytujici
se na webovém e-shopu. E-shop E11 s nejmensim ¢islem nabizeného mnoZzstvi mél na svych
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strankach 71 kust/polozZek a e-shop E12 s nejvyssim ¢islem nabizel 832 produkt. U dvou
e-shopti E4 a E10 nebyl uveden piesny pocet polozek.

Ttfetim zkoumanym kritériem byl popis e-cigaret. Cilem bylo ziskat zjisténi, zda
na strance existuje jakykoliv popis jednorazovych e-cigaret, co se tyce e-cigarety jako celku
¢i ¢asti nebo jejiho pouZzivani. Popis e-cigaret se vyskytoval na 10 strankach. Popisy
se nachazely na vice mistech na e-shopu, n¢které piimo u konkrétniho produktu, nékteré
na uvodni strance. Popisy prezentovaly jednorazové e-cigarety napt. jako “feseni na cesty”,
praktické zatizeni, uvadély pocet potahi, popis zafizeni a e-liquidu. E-shop E7 napft. popsal
e-cigaretu jako zafizeni, které neni tfeba plnit ani nabijet (obrazek 8).

Obrazek 8: Popis e-cigarety

Elektronické cigarety - Jednorazové

Meplni se, nenabiji se, proste se o ni nemusite vilbec nijak starat. Staci ji rozbalit a mizete vapovat. Jednorazové elektronické cigarety

jsou ideélni pro viechny, ktefi chteji vapovat bez starosti a bez nutnosti o svou e-cigaretu jakkoliv pecovat.

Zdroj: e-shop E7, archiv autora

Ctvrté kritérium zkoumalo existenci zdravotniho varovani upozoriiujicim zakazniky
na mozna rizika spojend s uzivanim produktu, ktera by méla informovat o potencidlnich
nebezpecich e-cigaret. Toto kritérium se vyskytovalo na 9 webovych strankach.
Na strankéch se vyskytovaly riizné bezpe¢nostni informace, ptikladem je obrazek 9.

Obrazek 9: Bezpec¢nostni informace

BEZPECNOSTNiI INFORMACE

Tento vyrobek neni vhodny k pouZiti nasledujicimi osobami:

> osoby miladsi 18 let;

> osoby alergické/citlivé na nikotin a dalsi uvedené slozky vyrobku;

> téhotné a kojici Zeny;

> osoby, které by nemély uZivat vyrobky obsahujici tabak nebo nikotin ze zdravotnich davodq;

> osoby, které trpi nestabilnim srde¢nim onemocnénim, zavaznou formou vysokého tlaku nebo
cukrovkou.

Zdroj: e-shop E13, archiv autora

Na e-shopu E3 byl napf. uveden seznam ptiznaka, jejichz vyskyt by signalizoval
nebezpeci a mél by byt interpretovan jako varovani k okamzitému preruseni uzivani daného
produktu. Vice e-shopil upozorniovalo na to, Ze e-cigareta je vyrobek urceny dospélym
uzivatelim, na obsah nikotinu v e-cigaretach, ktery je navykovou latkou a jeho uZiti
nekufdky nedoporucovaly nebo se objevilo doporuceni uchovavat e-cigarety mimo dosah
déti nebo domacich zvitat. Na e-shopu E7 se vyskytlo upozornéni na to, Zze zatim neprob¢hl
zadny dlouhodoby vyzkum v oblasti vapovani, a je riziko, ze pokraCovani v uzivani vede
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k nebezpeci. E-shopy E2 a E10 pod konkrétnimi produkty uvadely pokyny pro bezpecné
zachazeni.

Paté kritérium se zaméfilo na analyzu dostupnosti fyzické/kamenné prodejny
e-shopu. 8 e-shopli odkazovalo na svych strankach na jednu nebo vice prodejen, ¢i uvadelo
informace o mistech, kde lze vyzvednout objednavky z e-shopu s uvedenim informace
o adrese, oteviraci dob¢ a kontaktni informaci. Dalsi soucasti této nabidky bylo také uvedeni
dostupnosti personalu, ktery mohl poskytnout poradenstvi. V nékterych ptipadech byly na
strankach e-shopu zahrnuty mapy s oznacenim umisténi fyzickych prodejen nebo fotkami
samotné prodejny.

Sestym zkoumanym kritériem byla pfitomnost tla¢itka prokliknuti s vékovym
omezenim na strance e-shopu. Pouze e-shop E7 ze zkoumanych e-shopt pfi prvni navstéve
neprezentoval vyskakovaci okno, které obsahovalo tla¢itko pro potvrzeni v€ku nad 18 let,
nékdy spojené s pouzitim cookies. Vyskakovaci okno na nékterych strankach obsahovalo
sdéleni o zdkazu prodeje osobam mladsim 18 let a dal$i sdéleni s vyctem zakontli uvedenych
na obrazku 10. Déle také obsahovalo informaci o vyhlasce ¢. 37/2017 Sb. O elektronickych
cigaretach, ndhradnich néplnich do nich a bylinnych vyrobcich uréenych ke kouieni. Navic
vyskakovaci okno mohlo obsahovat upozornéni na obsah nikotinu ve vyrobcich a nemoznost
predani zésilky, zdkaz vstupu nebo prodeje osobam mladsim 18 let. Na e-shopu E12 byla
v ramci vyskakovaciho okna nabidka 10% slevy po registraci na prvni objednavku, coz
mohlo slouzit k motivaci ndvstévnikl k zaregistrovani na webu. Toto tlacitko vSak zddnym
jinym zptisobem neovétrovalo skutecné zadany veék navstévnika e-shopu. Prikladem tlacitka
prokliknuti je obrazek 10.

Obrazek 10: Bezpecnostni informace

osobam mladsich 18-i let dle zakona ¢.379/2005 Sh. o opatfenich k ochrané pied $kodami ptsobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami a 0 zméné souvisejicich zakonl ve znéni zakona &. 225/2006 Sb., &.

@ Zakaz prodeje osobam mladsim 18-ti let! Omezeni prodeje tabakovych vyrobku, elektronickych cigaret a alkoholu
274/2008 Sb. a €. 305/2009 Sb.

Vstoupit, jsem starSi 18 let

Ne, jsem mladsi 18 let

Zdroj: e-shop E1, archiv autora

Vsechny e-shopy splnily sedmé kritérium tykajici se zjisténi ohledné€ prokazani véku
pii nakupu produkti, které jsou urCeny pouze pro osoby starsi 18 let. K ovéfeni véku
uzivatele mély k dispozici nékolik moznosti. Jednou z nich byla sluzba Adulto, ktera
umoziovala ovéfeni véku prostiednictvim nahrani nebo vyfoceni dokladu totoznosti
(obcansky nebo fidi¢sky priikaz), pak také pomoci bankovni identity, pfi¢emz pouze nékteré
vybrané banky umoznovaly ovétfeni véku prostfednictvim internetového bankovnictvi, nebo
pomoci sluzby mojelD, kde bylo nutné potvrdit sdileni jména a data narozeni pro ovéieni
online identity. Podobné fungovala na e-shopu E2 sluzba Ovéil8. Ne vSechny e-shopy
vyuzivaly tyto sluzby k ovéfovani, na e-shopu E4 byla uvedena moznost ovéteni pomoci
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https://mojeelektronickacigareta.cz/elektronicke-cigarety/*****************************************

SMS zpravy u jiz jednou ovéieného zakaznika. Zadny z téchto zpiisobii ovéfeni viak nebyl
otestovan v praxi, jelikoz by jedin¢ bylo vyzadovano zdvazné potvrzeni objednavky
ze strany autora.

Obrazek 11: Ovéfeni véku skrze sluzbu Adulto

S Adulto.cz ©

Jak chcete ovéfit vas vék?

Vyfofte z blizka a bez poutiti blesku piedni stranu vodeh BankiD Bankovni identitou

obéanského nebo fidigského prikazu a nezakrivejte &asti

dokladu. Automaticky systém nasledneé ovéi vas vk Odajez Zie 2 =
g pio S D ) mojeiD Identitou MojelD

dokladu nejsou uchovavany a doklad je pfi zpracovani smazan.

Pokud neméate fotku dokladu ve svém

Spustit v mobiinim telefonu

Zdroj: e-shop E1, archiv autora

Na e-shopu E7 byla moznost pro ovéfeni aplikace idGuard pomoci mobilnich
zafizeni nebo pocitace s kamerou. Po vyfoceni dokladu a potvrzeni spravnosti udaji bylo
vyzadovano i vyfoceni uzivatele a nasledna kontrola. V dalSim ptipad€ byla moznost provést
osobni ovéfeni nakupu personalem na prodejné prostiednictvim prikazu totoznosti nebo
pred predanim zasilky pracovnikem dorucovaci sluzby. Posledni moznosti bylo ovéteni
zésilkou neboli poukazem, kde byla plnoletost kupujiciho kontrolovana pii pfedani poukazu
(ktery mohl kupujici pozdéji uplatnit na e-shopu), az poté byl umoznén nékup.

Osmym kritériem byla identifikace socidlnich sitich nebo pfitomnost odkazu na dalsi
socialni sité e-shopu, jako jsou Facebook, Instagram nebo jiné. Vychodiskem je pouzivani
téchto siti zeyména mladymi lidmi. Pouze e-shop E12 neuvadél na svych strankach Zadnou
dalsi propagaci na socidlnich médiich. Zbyvajici e-shopy vyuzivaly platformy Facebook
a Instagram k propagaci svych produktii, mezi nimiz se nachazely i e-cigarety. Profil e-shopu
ES5 na socidlni siti Instagram nebyl zpfistupnén a bylo mozné jej odblokovat pouze po
ovéteni plnoletosti uzivatele. Déle byla u e-shopu E9 identifikovdna moznost prokliknuti
na platformu Youtube, kde byl dostupny videovy obsah propagujici e-cigarety. Na nahledu
videi vystupuje ¢lovek uzivajici e-cigarety.

Devaté kritérium s nazvem informace o e-cigaretach zahrnovalo analyzu existence
blogu nebo clankii na strankach e-shopu, které se zabyvaji tématem e-cigaret. Pouze
2 e-shopy E4 a E5 Zadné takové informace neuvadély. Byl identifikovan blog neboli
magazin a napfi¢ e-shopy se vyskytovaly rizné kategorie ¢lankli s nazvy napf. novinky,
navody, zdravi, recenze, testy, videa, poradna vapingu, novinky ve svété vapingu, pozitiva
vapingu v médiich, tipy, rady, privodce vapingem, “nikotinova encyklopedie”, “e-kufdkv
slovnik”, rozhovory, slovnik pojmii nebo obsahovaly informace o jinych alternativach napf.
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nikotinovych saécich apod. Clanek z e-shopu E2 popisoval, ze Ceska televize mluvi
o pozitivech koufeni a pfinasi informace s odborniky pfes tuto problematiku.

Obrazek 12 obsahuje text, ktery je ivodnim textem ke kategorii ¢lanki s nazvem
Pozitiva vapingu v médiich. Obsahuje sdéleni, Ze je védecky dolozenym faktem, Ze
e-cigareta neprodukuje Zadné zdravi Skodlivé latky, neohrozuje okoli pasivnim koufenim
a ma potencial zachranovat zivoty milionti kurakt po celém svété. Tvrdi, Ze bylo provedeno
mnoho odbornych studii a zdravotni pfinosy jsou vyzdvihovany odborniky.

Obrazek 12: Pozitiva vapingu v médiich

Pozitiva vapingu v médiich

Ze elektronicka cigareta neprodukuje 2adné zdravi skodlivé latky, e nechrozuje -g\\l\‘\“?’ qé“ &’B]O L\N

Vase okoli tzv. pasivnim koufenim a Ze ma potencial zachrafovat Zivoty miliént

kufdkd po celém svété, to je jiz dnes védecky doloZeny Fakt. Bylo provedeno "'-’m,,., \\_9\
mnoho odbornych studii a zejména |ékafi a odbornici jeji zdravotni pfinosy

logicky vyzdvihuji. Poslechnéte si alespon mélo z toho, co o ni fekli v médiich.

Pokud sami objevite néjaky dokument & rozhovor v médiich, o kterém si myslite,

Ze by zde nemél chybét, Ze stoji za pozornost a Zze by o ném méla verejnost Peonl "b./t' “w&’

. L o s L (5 tnumdf'bﬁedi Tep g0
védét, budeme velmi radi, kdyz nam date podnét k jeho zverejnéni a my jej na P Arices “F 9F
tomto misté pro navitévniky naseho blogu zvefejnime.

Zdroj: e-shop E2, archiv autora

Obrazek 13 z ¢lanku na blogu poukazuje na stale rostouci popularitu vapingu mezi
mladymi lidmi. zdlraznuje, ze neexistuji zadné studie, které by prokazaly spojitost mezi
uzivanim e-cigaret a naslednym naristem pouzivani tabdku mezi mladistvymi. Dale zmituje
usili Narodni organizace vetfejného zdravotnictvi Public Health England (PHE) o pozitivni
piijimani e-cigaret.

Obrazek 13: Problém s mladistvymi

Problém s mladistvymi

Velké starosti s uzivanim e-cigaret panuje napfiklad v USA, kde se vaping stava hodné popularnim mezi mladistvymi.
V jednom mésté v Massachusetts dokonce zakazali samoobsluznym prodejnam jejich prodej.

PHE vsak ujistuje, ze ve Velké Britanii maji tuto situaci vice pod kontrolou diky pfisnéjsim regulacim ze strany statu.
roce 2015 sice pocet mladych lidi vyuzivajicich e-cigarety vzrostl, poté se ale zastavil. Kromé toho e-cigarety na
Britskych ostrovech obsahuji mensi mnozstvi nikotinu nez ty v USA. "Nejsou zadné studie, které by ukazovaly, ze
vaping ma za nasledek rist pouzivani tabaku mezi mladymi lidmi ve VVelké Britanii," potvrzuje Dockrell.

PHE se déle ve svém snazeni o pozitivni pfijimani e-cigaret opird o Uspéénou statistiku: 65 aZ 68 procent kurakad, ktefi
se rozhodli vyzkouset vaping, uz u néj zlstalo a s klasickym koufenim prestalo. "Pokud se snaZite s kourenim
skoncovat, tak vdm nas osobni plan, ktery je on-line dostupny zdarma, pomGze najit tu spravnou nahradu, jez vam
bude vyhovovat," vyzyva kurdky Newton. Onou nahradou mysli bud samotné e-cigarety, nebo rdzné nahrazky
nikotinu, jako jsou naplasti a zvykacky.

Zdroj: e-shop E2, archiv autora

Desatym kritériem byla analyza existence recenzi/hodnoceni internetového obchodu
nebo produktd pfimo na strankach e-shopu. Pfitomnost recenzi na e-shopu muize pusobit
divéryhodnéji pro dalsi zédkazniky a také produkty s pozitivnim hodnocenim jsou pro
zakazniky atraktivnéj$i. 7 e-shopi mélo na svych webovych strankdch néjakou formu
recenze nebo hodnoceni s moznosti pfidat vlastni recenzi pod konkrétni produkt nebo
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celkové na e-shop. Nejcastéji se hodnoceni vyskytovalo v ¢iselné podobé nebo v podobé
tvaru hvézdicky. Recenze od zakaznikl se vyskytovaly bud’ v této standardni formé nebo
byly doplnény o textovy popisek s podrobnéjsimi informacemi. V jednom ptipadé€, u e-shopu
ES, po kliknuti na odkaz “recenze zdkaznikli”, doslo k otevieni nové internetové zalozky
s adresou jiného webu, kde se recenze nachazely.

Poslednim jedenactym kritériem byl piehled uvedenych znacek jednorazovych
e-cigaret. Nasledujici vycCet obsahuje znacky, které se napfi¢ vSemi e-shopy nachézely. Pied
nazvem je pocet vyskytu ve vSech e-shopech, nasleduje nazev znacky a v zdvorce je ptipadna
varianta nebo jiné oznaceni znacky, které se vyskytlo nejméné: 2x aSpire, 5x Aramax (Bar),
5x AROMA KING, 2x Blu Bar, 2x Crystal (Original, Bar), 10x Dinner Lady (UK, Bar, Vape
Pen), 1x Element Klik Klak, 22x Elf Bar (ELFA, V2), 5x ENVIRO, 2x Expod, 3x Exvape,
7x Frumist, 7x Geek Bar (E600), 4x Gold Bar, 1x Heccig, 1x HQD Vape, 6x Ifrit Bar, 1x
IGNITE V600, 1x 1JOY, 1x INNOKIN, 3x IQOS (VEEV NOW, Veeba), 1x iSmoka-Eleaf,
11x IVG (UK, Bar, Bar Plus), 1x IZY VAPE, 2x J-Well, 1x JDI March, 8x Joyetech (Q Bar,
VAAL Q-Bar), Just Juice, 3x Just Juice (OXBAR, & OXBAR RRD), 8x KURWA
(COLLECTION, COCKTAIL, COCKTAIL REYMONT), 8x LIO (Bar, NANO, Nano II),
7x Lost Mary, 3x Maskking, 1x MOTI, 2x Nasty Fix, 8x Nasty Juice (Bar, Fix), 6x Nick
(One, One Original a Slim, Touch), 6x OXBAR (liqua), 5x Puff House, 2x Puffmi (Romio
Plus), 1x PROVAPE, 3x RIOT BAR, 2x Romio, 1x Salt Brew Switch Bar, 7x SWITCH, 7x
SMOK (MBAR, NOVO Bar), 5x Suorin (Bar Hi700), 2x SYX (BAR), 2x SKE Strip Bar,
6x Vaal (Q Bar), 3x VOOM, 2x VOZOL (Alien 2, Bar Lite), 3x VEEV NOW, 5x VENIX,
1x Vice, 8x Vuse (GO, GO 500, GO 800), 2x Waka mini, 1x Whoop, 7x X4 (Bar), 2x Zoovoo

E-shop E2 s nejvétsim vybérem znacek mél na svych strankéch k dispozici 34
riznych znacek, zatimco e-shop E10 s nejmensim vybérem mél pouze 3 znacky. NejCastéji
vyskytujici se znackou byla znacka Elf bar.
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14.2 Podpora prodeje

V této Casti je podrobnéji rozebrano 7 kritérii podpory prodeje u 13 e-shopd.
Nasledujici graf a tabulka obsahuji shrnuti.

Graf 2: Podpora prodeje

Podpora prodeje

13
12
11 o
10
g
g -
7 -
§ -
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2

13)

E-shopy absahujici kritérium (K

1. Slevy 2. SoutéZe 3. Wérnostni 4. Registrace 5. ZwyhodnEna 6. Shirdnibodd 7. AkEni sety
programy na e-shopu baleni
Kritéria

Tabulka 2: Podpora prodeje

Celkovy pocet e-shopti N = 13
Nazev kritéria Pocet e-shopil obsahujici kritérium (%)
1. Slevy 12 (92.31 %)
2. Soutéze 1 (7.69 %)
3. Vérnostni programy 8 (61.54 %)
4. Registrace na e-shopu 13 (100 %)
5. Zvyhodnéna baleni 0 (0 %)
6. Sbirani boda 6 (46.15 %)
7. Akéni sety 6 (46.15 %)

Prvnim zkoumanym kritériem byla existence slevy neboli sniZzené ceny
jednorazovych e-cigaret. Pouze e-shop E11 nemél k dispozici. E-shop na obrazku 14 nabizi
na své domovské strance slevu 15% s urCitymi parametry a se slevovym kdédem. Zaroveil
obsahuje banner s obrazkem bomby a popisem “cenové bomby pro tento tyden”. Po kliknuti
na tento banner se oteviela nova zalozka s nabidkou zlevnénych produkta.
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Obrazek 14: Domovska stranka e-shopu

Neprehlédnéte Kalegorie SLEVA
CENOVE Vyprode] skladu Népiné B&ze a pfichuté 1 5%

BOM BY ! pro online
. 1 objednavky
S posLEDNI KUSY! ‘ dorisaa
dopravcem

v PPL

nebo
Zasilkovna

Elektronické cigarety Gripy o Mody

v kosSiku
zadejte
kéd

&

OSTATNI

Zdroj: e-shop E10, archiv autora

Druhym kritériem byla analyza vyuzivani soutézi, neboli interaktivnich akci
s moznosti vyhry k zapojeni zékazniki. Pouze e-shop E11 disponoval timto kritériem.

Banner na obrazku 15 odkazuje na socidlni sit’ Instagram. Podminky této soutéze,
stanovené e-shopem, vyzaduji od ucastniki spravné uhodnuti soutézni otdzky, sdileni
soutézniho piispévku a oznaceni dalSich dvou uzivateld na této socidlni siti. Dva vitézové
jsou vybrani na zaklad¢ soutéznich komentari. Jako odménu obdrzi 5x ptichut’ Dinner Lady
dle vlastniho vybéru zdarma (odpovida hodnot¢ 1 245 K¢).

Obrazek 15: Soutéz

SOUTEZ NA INSTAGRAMU: VYHRAJTE 5X
PRICHUT DINNER LADY

Zdroj: e-shop E11, archiv autora

Ttetim stanovenym kritériem byla analyza existence vérnostniho programu. Tzv.
loyality program ma za cil odménit stavajici zakazniky a zajistit jejich vérnost a podpofit
opakovany nakup. 8 e-shopil nabizelo na svych webovych strankach vyuziti vérnostniho
programu. E-shopy nabizely za zapojeni do vérnostniho programu po registraci zdkaznika
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rizné vyhody: nakup pod uzivatelskym jménem, produkt navic zdarma pfi koupi vice kust
produktu jedné nebo vice znacek, slevy na sortiment, prvni nakup, dalsi ndkup a za registraci,
dale prodlouzenou zaruku na vraceni zbozi, vraceni zbozi zdarma (vCetné¢ atomizéri),
rychlej§i vytizeni reklamaci, automatické zatazeni do soutézi, automaticka pozvanka
na vaperské srazy, zasilani e-book a videi o vapingu, zasilani vyhodnych a akénich nabidek
na email, sleva pa Ctvrtletnim cyklu. Na e-shopu E7 byla identifikovana i moZnost
veérnostniho programu na prodejné se zakaznickou kartou.

DalSim, c¢tvrtym zkoumanym kritériem, byla identifikace moznosti registrace
na e-shopu ve smyslu vytvotfeni uctu v online obchodé. Registrace mohla zdkaznikiim
nabidnout moZnost riznych vyhod pfi ndkupu. VSechny e-shopy mély k dispozici moZnost
registrace zakaznika. PfihlaSeni probihalo pies e-mail nebo pfihlasovaci jméno a heslo nebo
skrze sluzbu mojelD. Registrace se mohla vytvofit az po vyplnéni udaji. E-shopy
pozadovaly rizné udaje k vyplnéni napt. e-mail, jméno, ptijmeni, datum narozeni, pohlavi,
telefonni ¢islo, ulice a €p., mésto, ps¢ a stat. Registrace také mohla vzniknout skrze socialni
sit’ Facebook, sluzbu mojelD nebo jako velkoobchodni odbératel.

Paté kritérium zahrnovalo analyzu existence zvyhodnénych baleni, tedy slev podle
vyse objemu nakupu u jednorazovych e-cigaret. Zadné takové baleni nebylo u konkrétnich
produktii zaznamendno na zadném z e-shopti.

Analyza existence systémil sbirdni/ziskavani bodl za nakupy piedstavovala Sesté
kritérium hodnoceni zkoumanych e-shopti. Bylo zjisténo, Ze 6 z vybranych e-shopt
vyuzivalo mechanismus sbirdni a uplatiovani bodu. Zakladni princip téchto systému
spocival v udélovani bodi zdkaznikiim za jejich ndkupy, které nasledn¢ mohli vyuzit
k ziskani riznych vyhod. Zptsoby, jak zakaznici mohli ziskavat body, se v jednotlivych
e-shopech lisily. Rizné e-shopy nabizely riizné typy sménnosti bodi a financi. Na e-shopu
E7 bylo mozné ziskat 1 bod za kazdych 20 utracenych K¢, kde jeden tento bod byl
ekvivalentni 1 K¢, kterou zakaznik mohl vyuzit na ziskani produkti zdarma v odpovidajici
hodnoté. Na e-shopu E1 ziskal zakaznik 1 vérnostni bod za kazdych 10 utracenych K¢,
pricemz 5 téchto bodii mohl proménit zpét na 1 K&. Tyto penize byly nasledné prevedeny
do podoby poukazu. Na e-shopu E8 zase 1 K¢ znamenala 1 bod a tento 1 bod znamenal 0,05
K¢ na dalsi nakup. Na e-shopu E9 za hodnoceni produktu (i bez textu) ziskal zékaznik 1 bod,
pii¢emz mohl ziskat maximaln¢ 25 takto ziskanych bodi mési¢né a pro vyuziti bodl mél
podminku minimalné jednou za 3 mésice ucinit nakup v libovolné hodnoté. E-shop nabizel
3 trovné¢ uplatnéni bodi podle vyse tutraty. Na e-shopu E11 nasbirané body pak zakaznik
mohl vyuzit na ndkup exkluzivnich produktii jako tricka nebo mobilni telefon. Tyto specidlni
produkty si dle e-shopu zakaznik jinak, nez za nasbirané body nekoupi (obrazek 16).
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Obrazek 16: Nakupy za body

PROMENTE BODY ZA
PRODUKTY

Mashirané body vwuiijete na nakup
exkluzivnich produktd na strance Nakupy za
body. Tam najdete specialni produkty a
merchandise, které si jinak nef za nashirané

body nekoupite

Zdroj: e-shop E11, archiv autora

Dalsi varianta systému bodl byla zavedena formou vérnostnich karet. E-shop E4
nabizel fyzickou karticku, na kterou bylo mozné nechat si dat razitko pti kazdém nakupu
v kamenné prodejné. Po dosazeni urcitého poctu razitek ziskal zdkaznik odménu v podobé
produkti ¢i ptislusenstvi pro e-cigarety v hodnoté do 100 K¢. Na e-shopu E7 se zase na tuto
zékaznickou kartu na prodejné nahral 1 bod za kazdych 20 utracenych K¢.

Na obrazku 17 na domovské strance tohoto e-shopu je umistén banner s popisem
bonusového systému. Po rozkliknuti tohoto odkazu se oteviela nova zélozka s detailnéjSim
popisem tohoto systému.

Obrazek 17: Bonusovy systém

PRODUKTU.

@? = S sttt OBt O ~ .o ——
i Y (Kourim ) ; (_KOUPIT - e (_vicE ZDE )

- il .- =
® AKCE - NOVINKA (X ) P/
| NOVE AEni zBoZi! y ELF BAR ELFA! ® —
® JEDNORAZOVE ; Jedno zafizeni ¢ v ngi#zz::g\? ::(&.sb ﬂg‘
{ @ E-CIGARETY, NIKOTINOVE L AL s predpinénjmi, BONUSOVY TV LZE POTE PROMENT NA'
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Zdroj: e-shop E8, archiv autora

Poslednim, sedmym kritériem byla analyza existence nabidky akcnich seti
u jednordazovych e-cigaret. Ak¢éni set je nabidka kombinovanych produkti neboli vice
produktii za zvyhodnénou cenu. Touto nabidkou disponovalo 6 e-shopl formou setu (vice
kusti pohromad¢) se slevou nebo akci typu 3+1 zdarma. Tato forma nabizela zdkaznikim
moznost zakoupit urcity pocet produkti a jako bonus obdrzet jeden produkt zdarma.
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14.3 Marketingova tvrzeni

V této ¢asti je podrobnéji rozebrano 7 kritérii marketingovych tvrzeni u 13 e-shopti.
Shrnuti je v nésledujicim grafu a tabulce.

Graf 3: Marketingova tvrzeni

Marketingova tvrzeni

13)

E-shopy absahujici kritérium (N

1.Twrzeni 2. Tvrzeni 3. Twrzeni 4 Tvrzeni 5. Twrzeni 6. Tvrzeni 7. Twrzeni
souvisejici s souvisejici s souvisejici s souvisejici s souvisejici souvisejici & souvisejicl se
zdravim odvykanim mistem wolbou maderni a cenou socializac
technologickou
wyspeélosti
Kritéria

Tabulka 3: Marketingova tvrzeni

Celkovy pocet e-shopti N = 13

. Pocet e-shopt hujici kritérium
Nazev kritéria ocet e-shopti obsahujic teriu

(%)
1.Tvrzeni souvisejici se zdravim 10 (76.92 %)
2. Tvrzeni souvisejici s odvykanim 10 (76.92 %)
3. Tvrzeni souvisejici s mistem 8 (61.54 %)
4. Tvrzeni souvisejici souvisejici s volbou 8 (61.54 %)

5. Tvrzeni souvisejici s moderni a technologickou 8 (61.54 %)

vyspélosti
6. Tvrzeni souvisejici s cenou 9(69.23 %
7. Tvrzeni souvisejici se socializaci 6 (46.15 %)

Prvni kritérium analyzovalo pfitomnost sdéleni souvisejici se zdravim tzn. zda-li
e-shop uvadi zdravotni pfinos, sniZenou Skodlivost, nepfitomnost Skodlivych latek a/nebo
neposkozeni zdravi v diisledku uzivani e-cigaret. 10 e-shopti toto sdéleni obsahovalo. E-shop
E12 napt. uvadél, ze ackoliv e-cigareta neni bez rizika, tak se pii jejim uzivani uvoliuje
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0 95 % méné Skodlivych latek nez u béZznych tabadkovych cigaret. E-shop E7 uvadél tu samou
informaci, ale navic k tomu se odkazoval na britskou vladni agenturu. E-shop E8 srovnaval
konkrétni znaCku jednorazové e-cigarety jako zdravéjsi variantu ke klasickym cigaretam.
E-shop E10 tvrdil, ze ptestoze e-cigareta neni zdrava, je Setrnéjsi ke zdravi uZzivatele i jeho
okoli, protoZe neprodukuje skodlivé karcinogenni latky, oxid uhelnaty a dalsi toxiny spojené
s koufenim tabakovych vyrobkil. Stejny e-shop také tvrdil, ze e-cigareta obsahuje nikotin.
E-shop E13 povazoval jednordzové e-cigarety za jednu z nejbezpecnéjSich alternativ
k tradi¢nim cigaretam.

Obrazek 18 ¢lanku uvadel, ze nékteti lidé mohou byt presvédceni o mensi Skodlivosti
vapingu oproti tradicnimu koufeni cigaret. Zminioval také, ze e-cigarety neobsahuji latky
spojované se zdravotnimi problémy u kufdk. Nicméné v tomto clanku bylo taktéz
zdlraznéno, ze mnoho lidi nemé dostatecné informace o dlouhodobych dopadech vapovani
na zdravi, coz muze vést k nespravnym presvédcenim o bezrizikovosti vapovani a také,
ze vapovani neni zcela bez rizika.

Obrazek 18: Vynatek z ¢lanku o Skodlivosti vapingu

w

1. Predstava, Ze je to zdravéjsi alternativa

Jednim z divodd, pro¢ néktefi lidé pfestoupi na vaping, je pfesvédéeni, Ze je to méné skodlivé nez tradiéni
koureni cigaret. Elektronické cigarety neobsahuji spalované latky a dalsi toxické latky, které jsou spojovény se
zdravotnimi problémy u kufdkad. Toto presvédéeni, které je dnes jiz podloZené mnoha fakty, mize vést k
tomu, ze lidé vaporizuji ¢astéji, protoze si mysli, ze jim to neublizi tolik jako koufeni.

2. Dostupnost ruznych prichuti

s_swe

Vaping nabizi girokou £kalu prichuti, od ovocnych po sladké a dokonce i dobroty jako zmrzlina &i vanilka. Tato
riznorodost pfichuti mize byt pro nékteré lidi velmi ldkava, a tak se stavaji vasnivymi vapery. Stiidani
rdznych chuti mdze byt motivaci pro pravidelné pouzivani vaporizérd.

3. Nikotinova zavislost

| kdyz se snazi prestat koufit, mnoho lidi si stale udrzuje zavislost na nikotinu. Elektronické cigarety ¢asto
obsahuji nikotin, a tak mohou byt pro kuraky atraktivnim zpisobem, jak si udrzet svou nikotinovou zavislost.
V tomto pfipadé maze vaping vést k vy3si spotfebé nikotinu nez koufeni cigaret.

Zdroj: e-shop E2, archiv autora

Clanek na obrazku 19 zdlraziuje tvrzeni, ze pii pouzivani e-cigarety nedochdzi
k uvoliiovani Zadnych Skodlivych latek a také, Ze jeji uzivani nevede v budoucnosti
k problémum se zdravim.
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Obrazek 19: Kufte mnohem zdravéji

Q) e-cicoc:

Népiné do cigaret Baze a pfichuté Elektronickd cigareta Gripy Clearomizéry Zhavici hlavy

Kufte mnohem zdravéji

Hlavni vyhodou je fakt, Ze u koufen( elektronické cigarety necftite Zadné vedlej( (¢inky. Je to dédno pfedevéim tim, Ze se pfi koufen(
elektronické cigarety neodpafujl Zadné Skodlivé latky v podobé dehtu a jim podobnych. Nemusite se tak bat, Ze by vés

v budoucnu ¢ekaly nepfijemné problémy se zdravim
NeobtéZujete svoje okoli

Ackoliv si mizete vybrat napiné, které vam budou pripominat pavodni tabakové pinéni, tak smrad rozhodné neobtézuje okoli.
Vétsina naplini pfirozené voni viceméné viem, a pfedeviim se nechytd na obledeni, zaclony ani na prsty a vousy. Diky tomu tak

neobtézujete svoje okoli.
Moderni zpusob, jak se oddavat koufeni

Rozhodné potitejte s tim, Ze koureni elektronické cigarety plisobi mnohem vice elegantné a spole¢ensky. Podle vzhledu

Zdroj: e-shop EB6, archiv autora

Obrazek 20 ¢lanku zdiraziioval Ze pouZivani e-cigaret je s absenci karcinogennich
latek a minimalizaci pasivniho koufeni pro okoli. Zarovenl e-shop uznal, ze vzhledem
k tomu, Ze profituje z prodeje elektronickych cigaret a prisluSenstvi, mize byt jeho
prezentace mirn¢ zkreslend. Doc. MUDr. Eva Krélikovd, vedouci centra pro zavislosti
na tabaku, byla v tomto clanku pifipomenuta jako zdroj pozitivniho vlivu vapovani
v porovnani s tradi¢nimi cigaretami.

Obrazek 20: Rozhovor, o Skodlivosti vapingu

m21.04.2022

Casto se nas ptate, jak je to kodlivosti vapingu a jeho G¢incich na lidsky organismus obecné. Nikdy bychom si nedovolil tvrdit, Ze je vaping naprosto

zdravotné nezavadny, & dokonce zdravy prospésny. Kazdopadné jako zdravéjsi variantu oproti klasickym cigaretam lze vaping oznacit bezpochyby.
Nevznikaji Zzadné karcinogenni latky a vase okoli neni nuceno pasivné kourit (vdechovat vydechovany dym kuiaka). My se ale samoziejmé prodejem
elektronickych cigaret a pfislusenstvim Zivime tedy by nejeden €lovék mohl fict, Ze lze v nadich nazorech nalézt podjatost a my s tim souhlasime.

Ohledné pozitivnich pfinost vapovéni ve srovnani s klasickymi cigaretami se jiz dlouho stavi Doc. MUDr. Eva Kralikova, vedouci centra pro zavislé na
tabéku se kterou nas skvély Martin NOIDVAPE Lebeda pied ¢asem udélal rozhovor ohledné uéinki vapovani na télo a celkové pani Krélikovou
vyzpovidal ohledné uéinkd nikotinu obecné.

Zdroj: e-shop E9, archiv autora

Druhé kritérium zkoumalo existenci sdéleni souvisejici s odvykanim. Toto sdéleni
melo za ucel prezentovat e-cigarety jako prostiedek k odvykani koufeni a/nebo Ze uzivani
tohoto vyrobku pomuze kutakiim ptestat koufit nebo piejit z klasickych cigaret na e-cigarety.
Pouze tii e-shopy toto sdéleni na svych webovych strankach neuvadély. E-shop E2 navic
poskytoval dalsi tipy a strategie pro pomoc kufdkiim pii zanechdni koufeni, spolu
s informacemi o okamzitych vyhodach a dlouhodobych zménéch pii upusténi kouteni.

E-shop E7 se odkazoval na zavéry védct a prezentoval védecké studie tykajici se e-
cigaret. Uvadél naptiklad, Zze podil kutaku, ktefi vyuzili e-cigarety k odvykani, stoupl od
roku 2012 na témét 40 %, zatimco podil kuréka od té doby klesa. E-shop E12 uvedl odlisny
podil lidi, ktefi se snazili prestat koufit pomoci e-cigarety nebo néhradnich nikotinovych
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terapif a to 65 az 68 %. E-cigarety byly prezentovany jako G€inny prostfedek pro odvykani
kouteni, byly povazovany za bezpecnou alternativu a dle e-shopu by mély byt podporovany
jako nahrada. za kouteni. E-shop E11 vyzdvihoval e-cigarety jako popularni v odvykani
koufeni. Obrazek 21 poukazuje na e-cigaretu jako na pomocnika pii odvykani koufeni
a zpfijemnéni celoZivotniho navyku a také, Ze e-cigareta Setii zdravi.

Obrazek 21: Skvély pomocnik pfi odvykani koufeni
Skvély pomocnik pri odvykani koureni i
pri jeho kultivaci. Elektronicka cigareta
vam pomuze zprijemnit celozivotni navyk

20.12.2020

Koufeni je snad nejrozéifenéjsim zlozvykem, pro nékteré navykem, které na svété najdeme. Dfive se koufeni oddavaly pfedeviim

lidé z lepsi spolecnosti, ale ¢asem se stalo koufeni viceméné kulturni zalezZitosti gradujici v oblasti stfedni Evropy.
Elektronickeé cigarety Setfi zdravi vas i vasich blizkych

Princip je pfitom velice jednoduchy. Elektronicka cigareta totiz spaluje vodni bazi, a praveé jejim odparovanim se tvofi aerosol, ktery
pak kufaci vdechuji. Vodni baze je uzplsobena tak, Ze miZe obsahovat nejen specificky podil latky nikotinu, na ktery se tvoff

zdvislost, ale také rlizné jiné pifmési jako mohou byt vonné i chutové viemy, které zpfijemni koufeni jak vam, tak i vaemu okoli.

Zdroj: e-shop EB6, archiv autora

Tteti kritérium analyzovalo pfitomnost informaci tykajicich se mist, tj. zda-li e-shop
uvadel moznost kouteni e-cigaret kdekoliv nebo témét kdekoliv, mohl uvést i vycet mist,
kde se da uzivat nebo zduraznil vhodnost e-cigarety na cesty. Celkem 8 e-shopti obsahovalo
tyto informace napf. o moznosti a srovnani koufeni e-cigarety na vice mistech oproti
klasickym cigaretdm a to navic ve vnitinich prostorach (napf. restaurace, bary, hospody)
a v prostorach zoologickych zahrad. Byly zminény vhodné aspekty e-cigarety a to jeji
jednoduché drzba a rozméry a oznaceni pro “idedlniho partdka” na cesty. Jednordzova
e-cigareta byla prezentovana jako idealni feSeni pro kuraky, ktefi potiebuji prekonat
nekuracké prostredi (napt. kancelaf, autobus). E-shop E9 obsahoval ¢lanek o vyctu ¢eskych
a slovenskych letist s podrobnéj$im popisem, kde Ize a nelze e-cigaretu uzivat. Také
zdiraziioval nepouzivat e-cigarety tam, kde je koufeni zakdzéno. Jednorazova e-cigareta
byla taktéz prezentovana jako véc pro cestovatele, které otravuje tidrzba a jako véc prakticka,
protoze se vejde vSude tam, kde chce byt uzivatel e-cigarety co nejméné napadny.

Ctvrté kritérium se zaméfovalo na analyzu pfitomnosti sd&leni prezentujicich
e-cigarety jako vyhodnou nebo lepsi volbu oproti tabdkovym vyrobkiim, a to s konkrétnimi
divody, pro€ jsou preferovany. Tato sdéleni mohla zahrnovat informace o absenci zdpachu,
popela a prijemné chuti e-cigaret, a ddle mohla propagovat e-cigarety jako obecné lepsi
alternativu. Celkem 8 e-shopt spliiovalo toto kritérium. E-shopy uvadély informace o tom,
ze pii prechodu z klasickych cigaret na e-cigarety pifi pouzivani konkrétni znacky liquidt
neni zaznamenan drazdivy pocit kaslani a Skrabani a zdiraznéni absence pachu z koufte. Jiné
pak naptiklad, ze okoli neni nuceno pasivné koufit, ndpln pfirozené¢ voni a nechyta
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se na obleceni, vousy nebo prsty, neni citit z dechu. E-shop E11 uvedl ale i protiargument,
ze prave kvili této absenci zdpachu mohou mladistvi mladsi 18 let vapovani skryvat.
Nicméné tvrdil, Ze benefity vapovani jsou zaméfeny jako argumenty proti vapovani
nezletilych. Zdlraznil také, Ze e-cigarety nepatii do rukou déti. E-shop EI13 uvad¢l,
ze jednorazové e-cigarety jsou méné ruSivé pro okoli, snadno dostupné a jednoduché
na pouZiti.

Paté kritérium smétovalo k analyze pfitomnosti sdéleni, ktera prezentuji e-cigarety
jako moderni, technologicky vyspélé nebo elegantni zatizeni. Tato sd€leni byla zaznamendna
u 8 e-shopii. E-shopy prezentovaly e-cigarety jako zafizeni s modernim a elegantnim
designem, designovym zpracovanim, jako modni designovy doplnék, moderni zpusob
kouteni, ktery plisobi vice elegantné¢ a spoleCensky. Jednorazova cigareta byla prezentovana
jako nejoblibenéjsi moderni varianta koufeni, kterd je elegantni a stylova.

Banner obrazku 22 obsahuje text poukazujici na elegantni a luxusni design této
konkrétni jednordzové e-cigarety. Zaroven vyzdvihuje jeji chut’ a vybér obsahu nikotinu.

Jednorazove cigarety JDI March

MARCH

elegantni bestseller

Tato nova cigareta nabizi nejen skvélou chut’, ale navic jako jedina na trhu nabizi elegantni a luxusni
design. Dale také vybér ze dvou riznych hladin nikotinu - 2% nebo 1,5%

Zdroj: e-shop E13, archiv autora

Banner obrazku 23 obsahuje text prezentujici jednorazovou e-cigaretu jako moderni
zafizeni a souCasn€ jako zafizeni poskytujici zazitek bez Skodlivych ucinkli spalovani
tabaku.
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Obrazek 23: Moderni e-cigareta

mO”/t

7RunwA

- 17 skvélych prichutf . | . :-,- =4 ;.
- a7 688 potazeni
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- nikatinova sal
- baterie 450mAh

Kurwa Reymont prinasi moderni e-cigarety, které spojuji autenticky zazitek z koureni s nikotinovou
soli (NicSalt), a to véetné zajimavé kombinace chuti. Tato jednorazova elektronicka cigareta byla
navrzena tak, aby uzivatelim poskytovala plnohodnotny koureci zazitek bez Skodlivych ucinku
spalovani tabaku.

Zdroj: e-shop E13, archiv autora

Sestym kritériem byla analyza piitomnosti sdéleni vykladajici e-cigarety jako levné
a/nebo zatizeni levnéjsi nez tabak nebo tabakové vyrobky, tedy zkoumalo sdéleni o cené
e-cigaret. E-shopy mohly zahrnovat informace o Uspofe penéz a/nebo nizsich ndkladech
na dlouhodobé uzivani pifi pouzivani e-cigarety. Mimo srovnani s tabakovymi vyrobky
mohly byt e-cigarety prezentovany jako obecné levna volba. 9 e-shopti toto kritérium splnilo.
Srovnani s klasickou cigaretou bylo prezentovano napft. v tabulce na e-shopu E1, kde bylo
zdlraznéno usetieni o 75 % ndkladl. Jednorazové e-cigarety byly prezentovany jako cenové
dostupné teseni, vhodné pro ty, kteti chté&ji vyzkouset vaping bez vétsich investic. E-shopy
tvrdily dale také, ze e-cigarety jsou jednorazovou investici, useti penize a postupem casu je
jejich koufeni mnohem uspornéjsi. Nekteré e-shopy zdaraznovaly, ze jednorazové e-cigarety
jsou cenovée dostupné pro kazdého. Jiné e-shopy uvadely, ze u jednorazovych e-cigaret neni
nutnost vétSich investic, jsou za nizkou cenu, z cenového hlediska vyhodné a Setfi
penézenky.

Sedmé kritérium se tykalo pomoci e-cigaret se socializaci a zlepSenim spolecenského
prostiedi, zda e-cigarety prispivaji k socializaci a zlepSeni spoleCenského prostredi tim,
ze jsou vice spolecensky piijatelné a oblibené zatizeni. Toto sdéleni obsahovalo 6 e-shopi.
E-shop E1 oznacil konkrétni edici znacky e-cigarety jako celosvétové velmi popularni.
E-shop E2 zase sdé€loval, ze vaping se stal trendy a spolecensky pftijatelnym zplisobem
relaxace a zabavy, zejména mezi mladsi generaci. Také se vyskytla informace o tom,

ze spolecensky tlak mize vést k ¢astéjSimu vapovani. E-cigarety byly oznaceny za moderni
alternativu k tabakovym produktiim, fenomén a oblibené.
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14.4 Prichuté

V této Casti je podrobnéji rozebrano 7 kritérii tykajicich se prichuti u 13 e-shopt.
Kritéria se zameétila pouze na jednorazové elektronické cigarety. Prichuté se mohly
vyskytovat i v riiznych kombinacich mezi sebou (napt. pfichut’ tabdk mohla byt v kombinaci
s ptichuti mentol v jedné e-cigaret¢), v takovém piipadé€ byla zatazena kazdé ptichut’ zvIast’
do své kategorie odd€lené. Dezertova piichut’ byla definovana jako kterékoliv sladké jidlo
mimo ovoce. Napojova prichut’ byla definovana jako kterykoliv typ napoje vyjma kavy.
Chladiva ptichut’ byla definovdna jako pfichut' definujici se taktéz jako ledovd nebo
z anglického slova Ice. Shrnuti vysledkt je uvedeno v grafu a tabulce.

QGraf 4: Pfichuté
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Tabulka 4: Pfichuté

Celkovy pocet e-shopti N = 13
Nazev kritéria Pocet e-shopil obsahujici kritérium (%)

Tabak 13 (100 %)

Mentol 12 (92.3 %)

Ovoce 13 (100 %)

Kava 8 (61.54 %)

Dezerty 13 (100 %)

Népojové 13 (100 %)

Chladivé 13 (100 %)
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Vsechny e-shopy mély na vybér tabakové, ovocné, dezertni, napojové a chladivé
prichuté. E-shop E11 nenabizel ptichut mentol a kdvové ptichuté nabizelo 8 e-shopti.

Prvni uvedena e-cigareta na obrazku 24 je kombinaci kategorie pfichuté ovocné
(tropické ovoce, mango) a chladivé (ledové). Druhd e-cigareta je kombinaci dezertni
(zvykacka) a chladivé (ledovy) ptichuté. Dané ptichuté jsou komunikovany také graficky.
Za obéma e-cigaretami je obrazek reprezentujici ptichut’ dané e-cigarety, tedy obrazek ledu
a manga a obrazek ledu, melounu a rizové kuli¢ky nejspise v podob¢ zvykacky (dle nazvu).
Tyto obrazky jsou barevné sladény s e-cigaretou.

Obrazek 24: Ptichuté e-cigaret 1

Reymont Kurwa 700 TROPIC FRUITS MANGO Reymont Kurwa 700 BUBBELEGUM
ICE (tropické ovoce s ledovym mangem) WATERMELON ICE (zvykacka ledovy meloun)
20mg/ml 20mg/ml
189 K¢ Skladem 189 K¢ Skladem
156 K¢ bez DPH 156 K¢ bez DPH

lks Pridat do kosiku lks Pridat do kosiku

Zdroj: e-shop E4, archiv autora

Prvni uvedend e-cigareta na obrazku 25 obsahuje tabdkovou ptichut, druha a treti
e-cigareta obsahuji pfichut napojovou (limonéada, energeticky napoj). Prvni e-cigareta
s prichuti krémovy tabak je uvedena zaroven s obrazkem piipominajici Slehacku nebo krém
a hnédymi kousky, dle ndzvu nejspise tabakem, tudiz dand pfichut je znadzornéna i graficky.
Dalsi e-cigareta ma za sebou sklenici s rizovym napojem, ktery se ze sklenice rozléva
a popisek této limonady je osvézujici. E-cigareta je barevné sladéna s napojem. Na obrazku
treti e-cigarety se vyskytuje plechovka a kostky ledu.
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Obrazek 25: Prichuté e-cigaret 2

86.67% (3 hodnoceni) 93.33% (3 hodnoceni)

80% (8 hodnoceni)

Elf Bar 600 elektronicka cigareta Elf Bar 600 elektronicka cigareta Elf Bar 600 elektronickd cigareta

Cream Classic 20mg (krémovy Pink Lemonade 20mg (limonada EIfBull Ice 20mg (energeticky
tabdk) z rizového o... ndpoj)

Vybérovy tabdk s krémovymi tény... EIf Bar Osvézujici limonada z éervenych bobuli, Vaping piny chuti zndmého energy drinku... EIf
600 je jednordzovd ele... kterou jemné doplfiuje plé... Bar 600 je jedno...

179 CZK Skladem 179 CZK Skladem 179 CZK Sklader

Zdroj: e-shop ES, archiv autora

Prvni uvedena e-cigareta na obrazku 26 obsahuje mentolovou ptichut,, druha ptichut
tabaku, tieti e-cigareta obsahuje dezertni (bubblegum) a chladivou (Ice) prichut’ a posledni
e-cigareta obsahuje prichut’ mentolu. Prvni e-cigareta ma na obrdzku znazornén zeleny list
a kostky ledu, druha hnédé kousky, dle nazvu nejspiSe tabak. Tteti e-cigareta je prezentovana
s obrazkem kostkami ledu a riiZovymi bublinami a posledni e-cigareta je prezentovana
s n€kolika boriivkami, malinami a kostkami ledu.

Obrazek 26: Prichut¢ e-cigaret 3

o
4
HG

&

Dinner Lady Vape Pen Dinner Lady Vape Pen Dinner Lady Vape Pen Dinner Lady Vape Pen
jednorazova e-cigareta Fresh jednorazové e-cigareta jednorazova e-cigareta jednorazova e-cigareta Blue
Menthol Smooth Tobacco Bubblegum ce Menthol
Novinka Novinka Novinka Novinka
(0) na dotaz (0) prodej skonéil (0) na dotaz (0) na dotaz

Zdroj: e-shop E10, archiv autora

Prvni uvedend e-cigareta na obrazku 27 obsahuje pfichut’ napojovou (Pina Colada),
druhé ptichut’ ovocnou (grape) a chladivou (Ice) a tfeti e-cigareta obsahuje taktéZ ovocnou
(apple) a chladivou (Ice). Prvni e-cigareta je znazornéna s obrazkem kousky ananasu a Zluté
tekutiny. DalSi e-cigareta je prezentovana s kostkami ledu hroznovym vinem. Barva
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e-cigarety je barevné sladéna do podobné barvy prezentovaného ovoce. Posledni e-cigareta
ma na obrazku za sebou kostky ledu a kusy jablka a opét je barevné ladéna s danym ovocem.

Obrazek 27: Ptichuté e-cigaret 4

Whoop Zero Jednorazova POPEK VAPE Jednorazova POPEK VAPE Jednorazova
elektronicka cigareta Pina cigareta Grape Ice cigareta Apple Ice
Colada Bez nikotinu

Novinka Novinka Novinka

(0) dostupné (0) dostupné (0) dostupné
s DPH s DPH s DPH

Zdroj: e-shop E10, archiv autora
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15 Diskuze

Kapitola poskytuje zodpoveézeni vyzkumnych otdzek a uvadi porovnani vysledkl
préace s jinymi studiemi, silné a slabé stranky vyzkumu, omezeni a doporuceni pro praxi.

1. Jaké jsou prevladajici znac¢ky, mnoZstvi a cena jednorazovych elektronickych
cigaret na vybranych ¢eskych e-shopech?

Z analyzy dat vyplyva, ze znacka jednorazovych e-cigaret Elf bar byla v nabidkach
e-shopt nejcastéji. Nejvetsi vybeér znacek mél e-shop nabizejici 34 riznych znacek. Nejvyssi
cena jednorazové e-cigarety byla 389 K¢, zatimco nejnizsi byla 49 K¢&. Nabidka e-cigaret
se pohybovala od 71 do 832 produktii na jednom e-shopu.

2. Jak je pri vstupu na e-shop zajiSténa kontrola véku zakazniki a jak jsou
komunikovana zdravotni rizika uzZivanych jednorazovych e-cigaret?

Vice nez polovina e-shopt uvadela na svych strankdch zdravotni varovani (69.23 %)
napf. uvedenim bezpecnostnich varovani, upozornénim na specifickou latku nebo
upozornénim na nevhodnost pouzivani produktu specifickymi osobami, a tlacitko
prokliknuti s vékovym omezenim (92.31 %), které ale zddnym jinym zplsobem, nez
kliknutim nevyzadovalo doloZeni véku. VSechny e-shopy disponovaly mechanismy ovéfeni
véku uzivatele, avSak bez ovéfeni v praxi napf. pii prevzeti objednavky dorucovatelem.

3. Jaké vizuailni, textové prvky a marketingova tvrzeni vyuZivaji e-shopy
k propagaci jednorazovych e-cigaret?

K propagaci e-cigaret vyuzivaly e-shopy prvky textové a vizuélni v podob¢ bannert
nebo obrazkl. Vice nez polovina e-shopti uvadéla popisy e-cigaret (76.92 %) s detailnéj$im
popisem produktu nebo uvadély vlastni blogy ¢i ¢lanky s informacemi o e-cigaretach (84.61
%). Nejcastéjsi marketingova tvrzeni tykajici se zdravi e-cigaret prezentovala e-cigarety
napt. jako zdravéjsi alternativu k tradi¢nim cigaretam a/nebo zdaraznujici absenci
Skodlivych latek. Tato tvrzeni uvedlo 10 e-shopl (76.92 %). Stejny pocet e-shopti splnilo
kritérium pro analyzu pfitomnosti tvrzeni tykajici se odvykani, kdy byly e-cigarety uvadény
napf. jako prostfedek k odvykani kouteni. Tieti nejcastéjsi tvrzeni se tykalo ceny (69.23 %)
zahrnujici napf. informace o uspofe penéz pii uzivani e-cigaret. Naopak nejméné ¢astym
tvrzenim (46.15 %) bylo tvrzeni tykajici se socializace, uvadéjici napft. e-cigarety jako trendy
a spolecCensky pftijatelné.

4. Vyuzivaji e-shopy vérnostnich programii (registrace, nakup za body)? Pokud
ano, jaké a za jakych podminek?

Vice jak polovina e-shopii (61.54 %) disponovala vé€rnostnimi programy, podminkou
byla registrace zakaznika. Tyto programy umoznovaly rizné vyhody jako napt. zasilani
e-bookl o vapingu nebo vyhodnych a akénich nabidek na e-mail, slevy na sortiment, prvni
nakup a dalsi. Ne vSechny e-shopy vSak umoziovaly sbirani bodi (pouze 46.15 %), které
mohou zékaznici za ndkup na e-shopu vyuzit k ziskani riznych vyhod napt. produkty
zdarma, poukazy, nakupy v urcit¢ hodnoté nebo jiné produkty jako tricka nebo mobilni
telefon. Zato vSech 13 e-shopli umoznovalo online registraci zdkaznikii po vyplnéni udaj.
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5. Vyuzivaji vybrané e-shopy techniky podpory prodeje (sales promotion), napr.
slevové akce, mnoZstevni slevy, darky atd.? Pokud ano, jaké a za jakych podminek?

Ze zjisténych dat 1ze shrnout, ze e-shopy disponovaly riznymi technikami podpory
prodeje. E-shopy vyuzivaly riizné techniky podpory prodeje napf. slevy (92.31 % e-shoptt)
a mnoZzstevni slevy (46.15 %). E-shopy mély také k dispozici recenze od zakaznikl
(53.85 %) a systém sbirani boda za ndkupy. Pouze jeden e-shop vyuzival soutéz jako soucast
své strategie prodeje s podminkou zodpovézeni soutézni otazky a sdileni soutéze. Vice jak
polovina e-shopti (61.54 %) odkazovala na kamenné prodejny s moznym osobnim odbérem
objednaného zbozi. Zadny z nich nenabizel zvyhodnéna baleni u jednorazovych e-cigaret,
ale Sest nabizelo akéni sety u jednorazovych e-cigaret, bud’ ve formé slevy nebo jiné akce
s podminkou koupi vice produktti najednou.

6. Obsahuji e-shopy nékteré z forem marketingové komunikace cilici na déti a
dospivajici? Pokud ano, jaké?

Pouze jeden e-shop nevyuzival marketingovou komunikaci cilenou zejména na
mladé lidi prostfednictvim propagace na socidlnich sitich. Bodem k diskuzi mize byt
zjisténi, ze e-shopy nabizely Siroké mnozstvi ptichuti, z ¢ehoz atraktivni pro mladistvé
mohou byt pravé netabakové prichuté, zejména piichut’ ovocna a dezertova, kterou nabizely
vSechny zkoumané e-shopy. Zaroven vSechny e-shopy nabizely ptichuté tabaku, napoji a
chladivych pfichuti. Mentolovou pfichut’ nenabizel pouze jeden e-shop a kdvova ptichut’
byla nabizena u vice jak poloviny e-shoptli (61.54 %). Kombinace ptichuti byly bézné, jako
napft. kombinace ovocné s chladivou nebo dezertni s chladivou ptichuti.

Z analyzovanych dat byl dale posuzovan titulek obrazku 19 s ndzvem “Kuite
mnohem zdravéji”, ktery poukazoval na absenci uvoliiovani skodlivych latek a problému
se zdravim v budoucnosti uzivatele, coz vytvari pozitivni asociaci mezi koufenim a zdravim.
Obrazek 21 dale také uvadél e-cigaretu jako pomocnika pii odvykani kouieni a jako
pomocnika pfi zpiijemnéni celozivotniho navyku. Slova v tomto pouziti maji pozitivni
symbolicky vyznam - pomocnik, pomuze zptijemnit. To mize vyvolavat pozitivni vnimani
uzivani elektronické cigarety a odvykani koufeni. Také tvrzeni, Ze napln e-cigarety piirozené
voni mize vyvolavat pozitivni smyslovy zazitek a pozitivni ocekavani a zvySovat zajem
k vyzkousSeni tohoto produktu. Dale mlize byt posuzovan obrazek 16, ktery uvadél, ze dle
e-shopu zékaznik jinak neZ za nasbirané body nekoupi specidlni produkty. To mulze
podnécovat a lakat zakazniky ke koupi produktt véetné e-cigaret, aby dosahl pozadovaného
poctu bodu a ziskal onen specialni produkt.

Zjisténi této prace potvrzuji nckteré trendy zminované v jinych mezinarodnich
studiich. Napftiklad, podobn¢ jako studie provedena v USA (Grana & Ling, 2014), i tato
prace zjistila, ze prodejci prezentuji e-cigarety jako u¢inny prostiedek pro odvykani koufeni
a jako moderni variantu koufeni. AvSak na rozdil od uvedené studie, tato prace neprokazala
uvadéni tvrzeni o obchazeni zdkazu koufeni a sdéleni o Cistoté¢ e-cigaret na ceskych
e-shopech. Stejn¢ jako studie dle Richardson et al. (2015) zkoumajici online reklamy e-
cigaret v USA a Kanadg¢, 1 tato prace zjistila, ze ncktera marketingova sdéleni zdiraziuji
snizovani Skod spojenych s koufenim a moznost pouziti e-cigaret pro odvykani koufeni.
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Jina studie analyzovala nejcastéji vyskytujici se tvrzeni souvisejici se zdravim,
nasledované vyroky o nevystaveni se pasivnimu koufeni a o uzite¢nosti pro odvykani
kouteni (Yao et al., 2016). Také dalsi studie analyzovala marketingova tvrzeni, ktera se
tykala zdravi, odvykani koufeni a modernosti/trendy (Shroff & Sreeramareddy, 2024). Tato
prace potvrdila existenci stejnych tvrzeni vyskytujicich se na ¢eskych e-shopech, vyjma
vyroku o uzite¢nosti pro odvykani kouieni. Zkoumané e-shopy prezentovaly e-cigaretu jako
ucinny prostredek, bezpeCnou alternativu nebo jako pomocnika pro odvykani koufeni,
netvrdily v§ak nic o uzite¢nosti. Dle Pokhrel et al. (2016) reklama na e-cigarety, zdlraziujici
zlepSeni po socidlni strance zivota lidi, ma vyznamnéj$i vliv na vytvafeni pozitivnich
emocionalnich reakci vii€i e-cigaretdm u mladych nekurdkt a miize pfispivat k jejich vétsi
ochoté vyzkouset e-cigarety. V této studii mén¢ nez polovina zkoumanych e-shopii (46,15
%) uvadéla tvrzeni souvisejici s pomoci se socializaci a zlepSenim spoleenského prostiedi,
ale pfimy vliv nebyl zkouman.

Csémy et al. (2023) uvadi, Ze nejCastéjSim divodem pro uzivani e-cigaret je
presvédéeni o tom, Ze jsou tyto produkty méné zdravotné Skodlivé. Tato prace sice
nezkoumala divody pro uzivani, protoze nevyuzivala zadnych respondentii, avSak
analyzovala na e-shopech tvrzeni, Ze e-cigareta produkuje mén¢ nebo zadné Skodlivé latky.

Techniky podpory prodeje dopliuji zékladni vyhody a povzbuzuji zékaznika
ke koupi produktu (Todorova, 2015). K témto technikdm patii sbirdni bodi (BureSova,
2022), veérnostni program, akéni sety (Karli¢ek, 2016), soutéze, hodnoceni produkti nebo
e-shopu a zvyhodnéna baleni, sleva (Janouch, 2014). Strategie podpory prodeje analyzovala
studie zaméfena na internetovy marketing e-cigaret a zjistila, Ze témer vSechny zkoumané
webové stranky vyuzivaly riizné strategie pro podporu prodeje a az 70 % z téchto stranek
vyuzivalo vice nez jednu socidlni sit’ (Mackey et al., 2015). Dalsi studie zkoumajici online
bannerové a video reklamy v USA a Kanad¢ zjistila, Ze pfiblizné tietina vSech reklam
obsahovala cenové akce, slevové kupony nebo jiné formy cenovych vyhod pro elektronické
cigarety (Richardson et al., 2015). Oproti tomu studie z Malajsie identifikovala slevy,
startovaci sady a e-mailové predplatné jako nejCastéji pouzivané propagacni strategie (Shroff
& Sreeramareddy, 2024). Tato prace uvadi podobné trendy jako ptedchozi studie, které se
zabyvaly strategiemi podpory prodeje elektronickych cigaret. Zatimco slevy (92.31 %
e-shoptll) a socialni sit¢ (92.31 %) byly bézn¢ vyuzivany vétSinou zkoumanych e-shopt
v této praci, akéni sety (46.15 %) byly vyuzivany méné Casto. Tato prace neanalyzovala
startovaci sady e-cigaret ani e-mailové ptedplatné. Rovnéz lze porovnat, Ze v této praci
naopak jesté vice % e-shopt (92.31 %) vyuzivalo propagaci aspoit na jedné socialni siti,
které jsou dle Sevéikové (2014) jsou u mladych lidi v nékterych zemich dokonce nejéastdji
vyuZzivanym prostfedkem komunikace.

Dle Chomynové (2023) se jednorazové e-cigarety stavaji diky své nabidce riznych
ptichuti vice oblibenymi, obzvlasté pro nezletilé. Pfichuté e-cigaret zkoumala studie z roku
2021, ktera identifikovala vice nez 14 tisic pfichuti na 5 narodnich online vape e-shopech,
které¢ nasledné zatradila do 11 kategorii. Studie uvedla, ze nejvyznamnéjsi prodavanou
pfichuti byla ovocnd a dalSimi vyznamnymi pfichutémi byla pfichut’ s oznacenim
dezerty/cukrovinky/sladkosti. Studie dale uvedla kombinovatelnost pfichuti napf. ovocna
a dezertovd, ovocna a mentolova ptichut’ atd (Ma et al., 2022). Ovocna pfichut’ je nejcastejsi
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volbou dle Schneller, L. (2019) a nejoblibené;jsimi pfichutémi u dospivajicich jsou dle Abadi
et al. ovoce, cukrovinky nebo jiné sladké prichuté (2021). Dle Notley et al. (2022) je tendenci
mladistvych experimentovat s riznymi pfichutémi. Tato prace ukézala, Zze vSechny
zkoumané e-shopy nabizely piichut’ tabdkovou, ovocnou, dezertni, nadpojovou i chladivou.
Pouze jeden e-shop nenabizel ptichut’ mentol a kdvové ptichuté nabizelo 8 e-shopil z 13.
Kombinace ptichuti byly rovnéz analyzovany, ale nebyla zkoumana cetnost vyskytu téchto
kombinaci oproti samostatnym piichutim.

Silné stranky této prace spocivaji v komplexni analyze e-shopt, ktera zahrnovala vice
forem propagace e-cigaret (jako obrazky, bannery, texty). Prace analyzuje rizné
marketingové strategie a techniky pouzivané e-shopy k propagaci jednorazovych e-cigaret,
coz poskytuje hlubsi vhled do mechanismi, jakymi jsou tyto produkty propagovany.
Zaroven, podobné specificky zaméfenych praci je v CR malo a podobné mapovani neni
pravidelné provadéno. Poznatky z této prace mohou byt uzite¢né pro dalsi vyzkum a tvorbu
politik tykajicich se e-cigaret.

Tato prace méla i svd omezeni, napt. mé€la omezeny vzorek e-shopli. Nebylo mozné
zahrnout do analyzy veskeré Ceské e-shopy vyskytujici se na internetu. Analyza 13 e-shopt
je pouze vybranym vzorkem. Déle byla vypracovana pouze z informaci dostupnych
na webovych strankach, bez ovéfeni v praxi napt. u ovérovani véku online nebo pii osobnim
pfedani objednavky na prodejné. Muze taktéZ obsahovat zkresleni, napf. potencidlni
zkresleni vybéru vzorkl e-shopt a také urcitd subjektivita pii interpretaci textu a obrazkd.
T¢ ale mohlo byt zabranéno skrze stanovend kritéria a jejich dodrzeni. Pouziti jinych
metodologickych postupt by mohlo pfinést dopliujici informace, coz se také tyka zmény
casového obdobi sbéru dat, jelikoz zbozi a nabidka mtze byt v jiném ¢asovém obdobi rizné
proménliva. Také, tato prace je primarné zaméfena na analyzu jednorazovych e-cigaret,
avSak vzhledem k omezené dostupnosti dat a informaci ohledné¢ této specifické kategorie
bylo nutné u nékterych zkoumanych kritérii rozsifit hledani v tomto vyrazu celkové
o e-cigarety. Termin e-cigareta muze obecné¢ odkazovat jak na jednorazové, tak na
opakované pouzitelné varianty elektronickych cigaret. To miize vytvaret dojem zavadéjiciho
zameéfeni, avSak ziskana data a vysledky jsou stdle cennym zdrojem informaci, cozZ mlze
vést k lepsi informovanosti a efektivnimu fizeni této problematiky.

Doporuceni pro dals§i vyzkum mulze byt naptiklad tvorba detailngjsi analyzy
marketingovych strategii e-shoptll, vyzkum zaméfeny na efektivni regulaci online prodeje
e-cigaret nebo detailnéjsi zkoumani vlivu marketingu e-cigaret na vnimani rizika a uzivani
e-cigaret u déti a dospivajicich. Napiiklad provést kvalitativni studii s dospivajicimi
s posouzenim vnimani jednotlivych forem reklamy a propagace e-cigaret.
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16 Zaveér

Tato studie méla za cil pfispét k identifikaci aktudlnich trendl, vzorcti a prvki
v oblasti reklamy a propagace elektronickych cigaret, vcetné téch, které dosud nebyly
dostatecné zdokumentovany. Specificky se zaméfuje na poskytnuti informaci tykajicich
se ¢eského trhu s e-cigaretami s presnéjSim zacilenim na jednorazové e-cigarety. Cilem prace
bylo zmapovat a popsat formy reklamy a prezentace jednordzovych elektronickych cigaret
v prostiedi vybranych ¢eskych e-shopi.

E-cigarety byly zkoumany na 13 e-shopech. Zjisténi ukazuji, ze e-shopy nabizely
Siroky vybér znacek, pricemz nejcastéji se vyskytujici znackou byla Elf bar a nejvetsi e-shop
mél k dispozici 34 riznych znacek jednorazovych e-cigaret. Nabizely také mnoho riznych
prichuti, které pfispivaji k atraktivité. Zejména ovocné Ci dezertni pfichut€¢ mohou byt
populdrni mezi mladymi lidmi. Pro propagaci e-cigaret vyuzivaly e-shopy rtzné
marketingové strategie, véetné zdiiraziiovani zdravotnich ptinost, jako je snizena Skodlivost
a moznost odvykani kouteni. E-cigarety byly prezentovany jako elegantni zatizeni, moderni
alternativa k tabakovym produktim a cenové dostupna alternativa, kterd umoznuje
uzivatelim uSetfit penize ve srovnani s koufenim tradi¢nich cigaret. Prodejci vyuzivaly
vicero forem reklamy a propagace, véetn¢ banneri, obrazkd a textovych popist, které
podporuji atraktivitu e-cigaret. Déle vyuZivaly techniky podpory prodeje, které maji ptilakat
zakazniky a podpofit je v ndkupu. Nejcastéjsi technikou byla moZnost registrace zakazniki,
dale pak sleva a také moznost vérnostniho programu. VSechny zkoumané e-shopy
obsahovaly prokazani véku pti ndkupu produktd neprodejnych osobam mlad$im 18 let
a pouze u jednoho e-shopu se nevyskytovalo tlacitko prokliknuti s upozornénim na vékové
omezeni. TaktéZ pouze jeden e-shop neodkazoval na svych strankéch na Zadné socidlni site,
které zejména mladi lidé pouzivaji ke komunikaci.

Celkové lze konstatovat, Ze e-shopy ramuji prezentaci e-cigaret jako moderni,
atraktivni a zdravéjsi alternativy k tabdkovym vyrobkiim, a to prostfednictvim rtiznych
marketingovych strategii a podnécuji zakazniky ke koupi technikami podpory prodeje. Jsou
prezentovany jako Siroce dostupny produkt s riznorodou nabidkou znacek a prichuti.
Prezentace je také zaloZena na propagaci prostfednictvim socidlnich médii.

Sbér dat probihal pouze v ur€itém ¢asovém useku, tedy zbozi a nabidka mohou byt
rizné promeénlivé a vysledek by se mohl v jiném casovém obdobi liSit. Prace vSak stale
poskytuje vhled do problematiky online prodeje e-cigaret v CR. Zvyseni povédomi o téchto
aspektech muize pfispét k lepSimu porozuméni dynamiky tohoto odvétvi a jeho vlivu na
spolecnost.
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Byl/a jsem seznamen/a se skutecnosti, Ze si mohu potizovat vypisy, opisy nebo kopie
zaverecné prace, jsem vSak povinen/a s nimi nakladat jako s autorskym dilem a zachovavat
ravidla uvedena v pfedchozim odstavci.

Pfijmeni, Cislo .
iméno dokladu t_o_toznostl Signatura _
J . vypuijcitele zavérecné Datum Podpis
(hilkovym
pismem) (napft. OP, prace

cestovni pas)
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