ABSTRAKT

Vychodiska: S nariistem uzivani elektronickych cigaret nartista v Ceské republice také nabidka
novych produktl a prodejnich kanali s riznymi marketingovymi strategiemi k zaujmuti
zékaznikd. Siln€ zastoupenym prodejnim kanalem jednorazovych e-cigaret jsou e-shopy.
Pouzivaji riizné marketingové strategie k zaujmuti zakazniki. Prodej na internetu neni v CR v
oblasti tabaku a nikotinu dostatecné regulovany. Prodejci tak mohou cilit také na nezletilé a
nekuraky.

Cil studie: Cilem prace je zmapovat a popsat formy reklamy a nabidky jednorazovych
elektronickych cigaret v prostfedi vybranych ceskych e-shopi.

Metody: S pomoci kriteridlniho vybéru byly metodou desk search (vyhledavani v internetovém
prohlizeci) identifikovany ceské e-shopy prodavajici jednordzové e-cigarety. Na téchto e-
shopech byla provedena analyza, pficemz byly zkoumdany vizualni a textové prvky pouzité
marketingové komunikace (naptf. obrdzky, bannery, texty atd.), marketingova tvrzeni
propagujici benefity e-cigaret, vyuziti prostfedki podpory prodeje a také, zda tyto e-shopy
technikami propagace a reklamy necili na vulnerabilni skupiny (déti, dospivajici a nekutaci).
Na zékladé¢ stanovenych kritérii bylo identifikovano 13 tuzemskych e-shopti, na kterych byly
mapovany a analyzovany predem stanovené prvky reklamy a propagace. Data byla
zaznamenana formou snimkl obrazovky (printscreen).

Vysledky: Hlavni zji§téni naznacuji, Ze na ¢eském trhu je dostupna Siroka skala jednorazovych
e-cigaret od riznych znacek, pfevazné znacky Elf bar, a to s mnoha rtiznymi pfichutémi, jako
jsou tabakové, ovocné, dezertni, ndpojové a chladivé. E-shopy vyuzivaji marketingové strategie
s cilem oslovit riznorodé zdkazniky, véetné mladeze, ackoliv vétSina e-shopli ma mechanismy
kontroly véku pti nakupu. E-shopy také prezentovaly tvrzeni upozornujici na zdravotni ptinosy,
jako je snizena Skodlivost, nepfitomnost Skodlivych latek a moznost vyuziti e-cigaret k
odvykani koufeni. Krom¢ toho nabizeji riizné techniky podpory prodeje, jako je registrace
zékaznikd, slevy, vérnostni programy a dalsi.

Zavér: Studie identifikovala Sirokou Skalu jednordzovych e-cigaret na ceském trhu a riznorodé
marketingové strategie e-shopti. E-shopy radmuji prezentaci e-cigaret jako moderni, atraktivni
a zdrav¢jsi alternativy k tabdkovym vyrobkim, a to prostiednictvim rtiznych marketingovych
strategii a podnécuji zdkazniky ke koupi technikami podpory prodeje. Jsou prezentovany jako
Siroce dostupny produkt s rtiznorodou nabidkou znacek a ptichuti. Prezentace je také zalozena
na propagaci prostfednictvim socialnich médii. Doporuceni pro dalsi vyzkum muze byt
naptiklad tvorba detailn€j$i analyzy marketingovych strategii e-shopii, zkoumani vlivu
marketingu e-cigaret na vnimani rizika a uZivani e-cigaret u déti a dospivajicich nebo vyzkum
zaméteny na efektivni regulaci online prodeje e-cigaret.
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