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Ptiloha €. 2: Informovany souhlas

Ja, Katefina Skvarova

jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na Fakulté télesné
vychovy a sportu Univerzity Karlovy. Timto se na Vs obracim s Zadosti o
vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro mnou diplomovou
praci. Cilem je zmapovani situace a urovné¢ strategické prace se znackou v
ceskych fotbalovych klubech, identifikace faktora, které tuto praci
ovliviiyji a nasledné poskytnuti navrhii na zlepSeni. Chtéla bych Vas tedy
pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Jeho vyplnéni Vam zabere cca 15
minut.

Vyzkum je zaméten pouze na osoby starsi 18 let.

Ziskana data budou vyuzita ke zpracovani diplomové prace, ptipadné
dalSimu vyzkumu na UK FTVS; budou zpracovéna, publikovana a
uchovana v anonymni podob¢ a ochranéna pted jinym uzitim. Pokud
budete mit zajem seznamit se s vysledky studie, napiSte na adresu:
katerinaskvarova@seznam.cz

Vyplnénim a odevzdanim dotazniku potvrzujete, ze dobrovolné souhlasite
se svoji ucasti v této vyzkumné studii, o kter¢ jste byl(a) informovan(a),
jakoZz 1 o pravu odmitnout uc¢ast nebo svilj souhlas kdykoliv odvolat bez
represi, a to pisemné Etické komisi UK FTVS.

Ptredem d¢kuji za Vasi ochotu pii vyplnéni dotazniku.

Katefina Skvarova
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Pfiloha ¢. 3: Dotaznik

Strategicka prace se znackou v Ceskych
fotbalovych klubech

1. Délate Cisté brandové kampané? (kampané, které
NEJSOU nabidkou néjaké sluzby ¢i produktu, napt.
permanentky, merch, eventy apod.)*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano, pravidelné v kazdé sezodné.
Ano, ale nepravidelné.
Ano, mame na to jasné vymezeny budget.
Ano, ale financovani je velmi problematické.

Ne, brandové kampané vibec nerealizujeme - neni na to ¢as, prostor,
energie, finance.

Ne, brandové kampané vibec nerealizujeme - nevidime to jako ddlezitou
véc.

Jiné
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2. Jak Casto délate aktivacni kampané? kampané,
které JSOU nabidkou néjaké sluzby ¢i produktu, napf.
permanentky, merch, event, apod.)*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Nikdy
Pfed spusténim prodeje permic pred sezénou
Pfed launchem nového merche

Pfed specialnimi eventy (napf. prohlidky stadionu, détské dny,
konference apod.)

Pfed vyznamnymi zapasy (napf. Evropska liga, derby apod.)
Pred kazdym zdpasem

J|né :"._‘:.”g

Powered by (& SUrvio £

Vytvorit dotaznik zdarma - Nahlasit zneuziti

1Y%



3. Sbirate si zpétnou vazbu na své marketingové
aktivity od svych fanouskui? (sbér dat, analyza, SoMe
apod.)*

Vyberte jednu odpovéd
Ano, pravidelné kazdou sezoénu.
Ano, ale nepravidelné.
Ne, neni na to ¢as, prostor, energie, finance.
Ne, nezajima nas to.

Jiné
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4. Myslite si, Ze rozumite svym fanousk(?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano, aktivné na tom pracujeme, jdeme do hloubky a mame to podloZzené
sbérem dat/analyzou.

Ano, aktivné to feSime, ale ne detailné, nejdeme do hloubky.

Ano, pasivné to sledujeme - pozorujeme jejich chovani na stadionech,
socialnich sitich apod.

Ne, neni na to ¢as, prostor, energie, finance.
Ne, nezajima nas to.

Jiné ==
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5. Mate prehled o svych cilovych skupinach?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Ano, vyuzivame segmentaci trhu.
Ano, mame avatara/prototyp kazdé cilové skupiny.
Ano, ale tématem se nezabyvame hloubkové a detailné.
Ne, tusime jen zakladni charakteristiku naseho fanouska.
Ne, nenf na to ¢as, prostor, energie, finance.
Ne, nezajima nas to.

Jiné

Powered by (4 SUrvio

Vytvofrit dotaznik zdarma - Nahlasit zneuziti

VI



6. Pracujete na osloveni a zacileni Vasi komunikace i
mimo vlastni a jiz vytvorené publikum?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano, pravidelné, aktivné a strategicky cilime i mimo nase publikum.
Ano, snazime se ob¢as néco zacilit i mimo nase publikum.
Ne, neni na to ¢as, prostor, energie, finance.

Ne, nezajiméa nas to.

Jiné
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7. Jak mate ve Vasem klubu definovany brand?*

Vyberte jednu odpovéd
Mame explicitné definovany positioning naseho klubu.
Tak néjak vime, jak chceme nas klub prezentovat.
Nemame to vlbec definované.

Jiné (2]
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8. Které z nasledujicich prvkl znacky aktivné
vyuzivate?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
Nazev
Logo
Vlajka
Barvy
Vizualni identita
Znélka/jingle/hymna
Slogan/claim
Maskot
Stadion
Vitézny song

Jiné =)

9. Jaké jsou podle Vas 3 NEJSILNEJSI véci Vaseho
klubu, pokud jde o praci se zna¢kou klubu?*

Napiste jedno nebo vice slov...

500
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10. Jaké jsou podle Vas 3 NEJSLABSI véci Vaseho
klubu, pokud jde o praci se zna¢kou klubu?*

Napiste jedno nebo vice slov...

500
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11. Jak moc pro Vas plati nasleduijici tvrzeni? (1
nejméne, 6 nejvice)*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku

Lokalni komunita
(mésto, region,
kraj) zije nasim

klubem.

Dafi se nam
aktivovat
fanousky z fad
¢lenl klubu.

Mame dobfie
nastaveny
klubovy brand.

Pravidelné a
priabézné
pracujeme na
komunikaci
identity nasi
znacky.

klubu odpovida
tomu, jak chceme
nas klub
prezentovat.



Pravidelné a
koncepcné
pracujeme na
posileni nasi
znacky.

Dafi se nam
vyuzivat potencial
online
komunikace a
socialnich siti.
Hledame leitmotiv
pro komunikaci
kazdého
jednotlivého
zapasu.

Dari se nam
komunikovat
leitmotiv pro
vétsinu zapasu.
Vsichni v klubu
védi, co
pfedstavuje nase
klubova identita.
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12. Vnimate emoce ve sportu jako defaultni vyhodu
sportu oproti jiny oblastem?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano, emoce vnimame jako klicovou vyhodu sportu a aktivné toho
vyuzivame.

Ano, emoce vnimame jako vyhodu, kterou do své prace zaélefiujeme.
Ano, ve sportu je vice emoci, ale my s tim nijak nepracujeme.

Ne, emoce ve sportu nevnimame jako vyhodu, ale pofad s nimi musime
pracovat.

Ne, emoce ve sportu vnimame na stejné Urovni jako kdekoliv jinde.

Jiné
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13. Jak moc pro Vas plati nasleduijici tvrzeni
teoretického ramce? (1 nejméneé, 6 nejvice)*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku

Vérim, ze silna
znacka v nasem
klubu mize zvysit
loajalitu pfiznived.
Vérim, ze silna
znacka v nasem
klubu mlze zvysit
nakupni
preference
pfiznive(, a tim
tedy do klubu
prinést
ekonomickou
vyhodu.

Véfim, ze silna
znacCka v nasem
klubu muze snizit
cenovou elasticitu
pfiznivel (vétsina
lidi by si stejny
produkt koupila i
pfi zvySeni ceny),
a tim tedy do
klubu pfinést
ekonomickou
vyhodu.
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Véfim, Ze silna
znacka v nasem
klubu mlze zvysit
trzni hodnotu
organizace.
Vérim, ze silna
znacka v nasem
klubu mize
vytvorit
ekonomicky
airbag. (napf. v
dobé, kdy se nam
nedari, nam silna
znacka umozni
minimalni Ubytek
v navstévnosti
utkani)
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14. Jak moc pro Vas plati nasledujici tvrzeni?
(Aplikace teoretického ramce z predchozi otazky na
Vas konkrétni klub, 1 nejméné, 6 nejvice)*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Znacka naseho
klubu je
dostatecné silna a
zvySuje loajalitu
priznivel.

Znacka naseho
klubu je
dostatecneé silna a
zvysuje nakupni
preference
pfiznivel.

Znacka naseho
klubu je
dostatecné silna a
snizuje cenovou
elasticitu
pfiznivcl.

Znacka naseho
klubu je
dostatecné silna a
zvysuje trzni
hodnotu
organizace.

Znacka naseho
klubu je
dostatecné silna a
vytvari
ekonomicky
airbag.

Powered by (% SUrVio 4

Vytvorit dotaznik zdarma - Nahlasit zneuziti

XV



15. Jak moc pro Vas plati nasleduijici tvrzeni? (1
nejmeéné, 6 nejvice)*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku

Pracujeme s
rlznorodymi
komunika&nimi
kanaly, abychom
zefektivnili nasi
komunikaci.

Preferujeme
jednoducha a
vystizna sdéleni v
nasi komunikaci,
aby doslo k jejimu
zefektivnéni.

Online video
vhimame jako
potencial k rlstu
v dnesnim
viralnim svété a
aktivné toho ve
své komunikaci
vyuzivame.

Nas klub ma
znacku, ktera je
jedinecna,
zapamatovatelna
a snadno
srozumitelna.
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Nas klub ma
znacku, ktera v
sobé nese
schopnost odlisit
,SvU0j“ produkt od
ostatnich.

Nas klub ma
znacku, ktera je
pevné spjata s
produktem, a je
tedy dobre
odlisitelna a
unikatni.
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16. Jak provadite Vasi praci MIMO operativu? (tzn.
mimo provadéni a fizeni ¢innosti a procesu, které jsou
nezbytné pro plynuly chod)

-2 -1
Nekoncepcné
-2 -1

Neplanované

2 -1
Nahodile
-2 -1

S kratkodobou orientaci

0

XVIII

1 2
Konceptné
1 2

Strategicky

1 2
Promy$lené
1 2

Konzistentné

S dlouhodobou orientaci



=2 =1

Bez okamzitych vysledkl
od aktivit upoustime

-2 =
Ledabyle
=0 -1

Bez na sebe navazujicich
krokd

2 -1

Postupujeme ad hoc

2 =

Nereflektujeme aktualni
déni

XIX

Trpélivé
1 2
Peclivé
1 2

Krok po kroku

Drzime smér

Reflektujeme aktualni
déni



17. Existuje jeSté néjaka dalSi oblast prace se
znackou ¢€i, ke které byste se chtéli jako anonymni
klub vyjadrit?*

Napiste jedno nebo vice slov...

500
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