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Nazev prace: Strategicka prace se znackou v ¢eskych fotbalovych klubech

Cil prace: Hlavnim cilem této prace je zmapovat situaci v oblasti strategické prace se znackou a také
k ni se vztahujici oblasti ve vybranych ¢eskych profesionalnich fotbalovych klubech.

Celkové hodnoceni prace:

podprlimérna prlimérna nadprlimérna (uvedte)
Celkova narocnost prace prdmérna
Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani prdmérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uved'te)
Stupen spInéni cile prace velmi dobre

Logicka stavba prace velmi dobre

Rozsah a relevance teoretické Casti vyborné

Relevance literarnich zdrojd a zpdsob jejich citovani velmi dobie
Adekvatnost pouzitych metod dobre

Rozsah, hloubka a preciznost vysledkd prace velmi dobie

Formalni Gprava prace velmi dobre

Gramatika a stylistika Nemohu posoudit jazyk

Hodnoceni prace: Mam smiSené pocity ohledné této diplomové prace. Teoretické pozadi je
ddkladné, coz ukazuje na autorovo pochopeni konceptl a vytvafi solidni zaklad pro vyzkum. Je
citovano velké mnozstvi zdrojli; avsak nejCastéji odkazovanym zdrojem je jediny tweet (Cast vlakna,
ale citovan je pouze pocatetni tweet). Tento tweet je také jedinym zdrojem pouZzitym pro srovnani v
diskusni ¢asti. Ackoli autor ziskal odpovédi od mnoha fotbalovych klub(, neni jasné, kdo v téchto
klubech odpovidal. Zatimco nékteré otazky v prlizkumu jsou uZitecné, jiné postradaji dostatecné
detaily, coz mdze vést k rliznym interpretacim mezi respondenty. Pfesto vysledky nabizeji vhled, ktery
by mohl byt v budoucich studiich prozkouman d@kladné&ji, a doporuceni jsou prakticka. Autor jasné
prokazuje silné porozuméni tématu a cile diplomové prace jsou spinény.

Pripominky:

Teoreticka Vychodiska — Teoretické pozadi ukazuje vyborné autorovo pochopeni konceptu brandingu.
Autor dobre definuje a poskytuje priklady relevantnich termind. Autor ilustruje koncepty na prikladech
svétovych znacek, jako jsou McDonald's a Nike, stejné jako Ceskych znacek, jako je Alza, a ¢eskych
sportovnich znacek. Zvlastni hodnotu ma cast, ktera spojuje branding s ekonomickou teorii.

Pouziva klasické, zakladni citace, stejné jako netradicni vlivné citace, jako je Sinek, nebo v ¢eském
kontextu Tomas Janca. Autor cituje akademické knihy, akademické Clanky, blogové prispévky, tweety
na Twitteru a prednasky ve tfidé. PoCet a pouziti citaci je jisté chvalyhodny a autor dobfe porovnava a



kontrastuje zdroje. Presto, i kdyz jsem pochvalil jeji pouziti Janci, véfim, ze ho naduzila, zejména v
pripadé twitterového prispévku z roku 2022, ktery je citovan celkem 27krat.

Dale se v Casti 3.4.1 odkazuje na studii provedenou Jancou, pficemz je opét citovan stejny tweet na
Twitteru. Skutecna studie, na kterou se odkazuje, je workshop prezentovany Jancou, ktery je
zobrazen na obrazku v tweetu. Citace tedy neni na plvodni zdroj a srovnavaci studie neni vedeckou
studii. Srovnavaci vysledky mohou byt stale hodnotné, ale Ctenar je nemiize ovéfit ani zkoumat jejich
metodologii.

Vétsina citovanych akademickych ¢lank{ neni ve zdrojich spravné citovana. Chybi jim Cislo a svazek
casopisu.

Citace LUPINEK, Petr, 2023. Byvaly marketingovy manazer FK Dukla Praha [Ustni sdéleni]. Praha.
5.7.2023 v Casti teoretického pozadi neni relevantnim zdrojem.

Cést 3.3.2 Avatar/prototyp jednotlivych segmenté potiebuje vice citaci.

Na strané 51 jsou také potreba citace pro kategorie Divadelni divaci a Sportovni experti, nebot’ tyto
nasleduji po odstavci vysvétlujicim rozdéleni kategorii citace Smith a Stewart (2010). Nicméné chvalim
citaci Smith a Stewart (2010), ktera je podle mého nazoru velmi uzitecna pro sportovni marketing.

Graf 2 (str. 33) chybi legenda.

Metodika — Metodologicka ¢ast dostatecné vysvétiuje zvolenou metodologii, avsak zlistava
nedostateCna. Autor uvadi, Ze prace je charakterizovana vysokym poctem respondent( (137?), ktefi
jsou statisticky analyzovani. Nejsou pouzity vyssi statistické metody a grafy prezentované vypadaji, ze
prichazeji pfimo z platformy Survio. Otazky prlizkumu odraZeji teoretické pozadi a cil prace, ale
nejsou formulovany jasné tak, aby je vSichni respondenti chapali stejné. Mnoho otazek neni dost
specifickych k tomu, aby z odpovédi bylo mozné vyvozovat jasné zavéry. Uvod do praktické ¢asti by
mél byt zahrnut v metodologické Casti. Neni nam sdéleno specificky, kdo z téch 13 klub{ odpovidal,
tedy role a pozice lidi, ktefi byli dotazovani. Neni nam sdéleno, kdy byl prizkum proveden. Sekce 4.3
— Validita je irelevantni a nespravné pouzita.

Vysledky — Osobné si nemyslim, Ze prezentace otazek poloZenych v priizkumu po jejich poradi a
jednoduchém uvedeni otazky a odpovédi je dostateCna pro magisterskou praci. Studenti na této
Urovni by méli byt schopni prezentovat své vysledky kriti¢t&ji a v souvislostech mezi sebou. Neni vzdy
nutné prezentovat vSechny otazky polozené v priizkumu.

Autor Casto odkazuje na pojmy zavedené v teoretickém Uvodu pfi interpretaci vysledkd. Bohuzel tyto
pojmy nezminuje ani neuvadi v diskusi.

Limity uvedené pod jednotlivymi otazkami jsou uzite¢né, ale Casto odhaluji, Ze otazky nebyly spravné
sestaveny nebo jim chybi validita. Je tedy dobré, Ze autor toto rozpoznava, ale bylo by lepsi, kdyby se
témto vécem vénoval dfive, nez byl prlizkum odeslan.

Otdzka 1 — Nejsem si jisty, zda jsou kampané na branding dostatecné jasné definovany pro to, aby
tymy mohly na tuto otdzku odpovédét presné. Autor uvadi v limitech k otazce 7, Ze co se rozumi pod
znackou, neni explicitné definovano. Tyto definice by mély byt uvedeny, aby se dosahlo jasnéjsich
odpovédi. Toto bylo také zminéno v jedné z otevienych odpovédi v posledni otazce.

Graf 18 k otazce 11 je pfiliS maly. Stejné tak grafy 20, 21, 22 a 23.

Diskuze — Autor predevsim porovnava s workshopem provedenym Jancou na Slovensku a strucné s
Richelieu. Doporuceni pro LFA jsou velmi uZitecnym vysledkem této prace.



Otazky k obhajobé:

1. S ohledem na limity, které jste identifikovala u vétsiny otazek v priizkumu, jak by mohl byt
prlzkum prepracovan, aby presnéji zachytil skutecné nazory a zkuSenosti respondent(i?
Prosim, poskytnéte konkrétni navrhy na zlepSeni formulace, struktury a obsahu nékolika
otazek v prlizkumu.

2. Ackoli kluby obecné hodnotily své vlastni Usili o branding pozitivng, jak vysvétlujete tuto
pozitivni hodnotici zpravu pfi nasledujicich problémech: omezeny sbér dat kluby,
nedostatecné segmentace trhu a relativné nizka navstévnost na stadionech (s malem tymd
dosahuijicich kapacity pres 50 %)?

3. Ve vasem prizkumu kluby zfidka zminily nedostatek penéz nebo personalu jako omezeni
jejich Usili o0 branding (kromé oteviené otazky ¢. 10). Nicméné je obecné znamo, Ze mnoho
marketingovych oddéleni ¢eskych fotbalovych klubd je poddimenzovano a ma nedostatek
financi. Vase doporuceni se prevazné zamétuji na vzdélavani. Nektefi véfi, ze uvadéni
nedostatku penéz nebo pracovni sily je pouha vymluva pro nedostatek motivace a kreativity.
Jakou roli podle vas hraji finan¢ni zdroje a personalni obsazeni pfi slabém Usili o branding
Ceskych fotbalovych klubd?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobie

Prohlasuii, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne Podpis

William Crossan, PhD



