Abstrakt:

Vychodiska: Online poradenstvi v oblasti prevence a léCby zavislosti je ¢im dal ¢astéji
vyuzivanou sluzbou, kterou maze vyuZzivat Siroké spektrum lidi napfi¢ celou populaci. Tato
bakalarska prace se bude snazit o popis charakteristik téch, ktefi vyuzivaji online
poradenstvi a jejich dotaza.

Cile: Cilem prace je evaluace aktivit online adiktologické poradny Adiktologické
ambulance na Klinice adiktologie 1. LF UK a VFN v Praze s dlirazem na charakteristiku
dotazujicich se a obsah jejich dotaz(l. Ustfednim zamérem je poskytnout detailni popis
charakteristik téch, ktefi vyuzili sluzeb online poradenstvi a analyzu jejich konkrétnich
dotaz( od roku 2011 po 2023. Timto cilem bychom radi pfispéli k mapovani cilové skupiny
pro online poradny v oblasti prevence a léCby zavislosti.

Metody: Data byla podrobena kvantitativni obsahové analyze. Data byla nasledné
zakddovana pomoci kédovaciho systému a statisticky vyhodnocena.

Vyzkumny soubor: Vyzkumny soubor je tvofen datasetem generovanym z redakcéniho
systému online adiktologické poradny Adiktologické ambulance na Klinice adiktologie 1.
LF UK a VFN. Dataset je tvofen sociodemografickymi Udaji tazajicich se klient( a jejich
dotazy.

Vysledky: Podarilo se nam kvantifikovat sledované proménné a vyvodit z nich, Ze obsah
dotaz( se zaméruje prevazné na osobni adiktologické problémy s dlirazem na negativni
dopady na psychiku a zdravi klient(l a jejich okoli. Zaroven jsme zaznamenali zajem o
technické otazky.

Zaveér: Je nasi nadéji, Ze naSe poznatky pfispéji k lepSimu porozuméni potfebam a
charakteristikam klientd v oblasti prevence a léCby zavislosti prostfednictvim online
poradenstvi.



