Rozhovor 1

Tazatelka: Kolik vam je?

Respondent: Je mi Sestatticet let.

Tazatelka: Nakoupil jste uz n¢kdy na 4camping?

Respondent: Ano.

Tazatelka: A kolikrat?

Respondent: Pfed tim nez jsem nastoupil asi dvakrat. Po tom, co jsem nastoupil, tak hodn¢ krat.
Tazatelka: A co jste nakupoval?

Respondent: Asi tplné vSehochut’. Od néjakych jako vlastné funkénich véci, a pred tim to byla

myslim ze karimatka.

Tazatelka: Na jaké sporty jste si ty sporty potizoval?

Respondent: Nem¢l jsem to Uipln€ na sport. Nemam pocit, nebo nevnimam to jako sport.
Tazatelka: Jasné.

Respondent: Pfed tim to bylo vylozené Ze jsem jel nékam se znamymi, kamarady, prosté¢ do
piirody. Jel jsem nékde prosté stanovat nebo to bylo prosté na né¢jakou takovou akci, Ze jsme

méli pfespani venku.
Tazatelka: Jste pivodné z Prahy?
Respondent: Ne, Breclav.

Tazatelka: Dobfte. Tak ted’ se mtizeme to téch profilovych otazkach pustit do brandu. Co by
mélo naseho zakaznika napadnout, kdyZ se fekne 4camping; jaky asociace by to v ném mélo

vyvolat?
Respondent: M¢lo, nebo jaky si myslim ze ma?
Tazatelka: MlzZes fict oboji.

Respondent: V principu si myslim, Ze chtéli bychom, aby seto trosi¢ku odlisovalo od toho jako
sportovniho, takze idedln¢ aby to bylo néco spojeného s ptirodou, s vlivy prostiedi, s pocasim.
Kdyz prosté jdu ven, tak se mam piipravit na 4camping. Asi takhle. N¢jaka chténa asociace,

kterou bychom chtéli vytvaiet. A méli jsme to, Ze on se pfipravuje na to, ze se bude vystavovat



tém vliviim. A je to hodné Siroky. Jde to hodn¢ od toho, kde mas néjakym zpiisobem lidi, ktefi
venci psy pravidelng, vi§ Ze jsou s t€émi psy prosté delsi dobu venku. Nejsou to uplné takovy ty
klasicky méstsky Smudlové, ale Ze ty jejich psy zvladnou i néjaky vétsi vylety. A chceme to az
po lidi, ktery opravdu ziji tim, ze kazdy druhy vikend jdou nékde piespat, stanovat, ze fesi

n¢jaky prechody.

Tazatelka: A kdybys to mél vztahnout k n¢jakym konkrétnéjsim sloviim?
Respondent: Ptiroda, vlivy pocasi, ptiprava ven, piiprava do ptirody.
Tazatelka: Takhle bychom to chtéli?

Respondent: Tak si myslim, Ze by to mélo byt spravné.

Tazatelka: A jak myslis, Ze to je teda ve skute¢nosti?

Respondent: Myslim si, Ze to je hodn€ posunuty k tomu, co méme v brandu. TakZze jako kempy,
pro stanafe. Myslim si, Ze je to dneska hodné spojeny s néjakou $iii nabidky a slevami, coz jsou
véci, u kterych travime dost ¢asu komunikaci, kterd vzdycky hodné jako produktova. V Praze,
tam bude urcité¢ Vystava stanti, mimo Prahu je to vlastné takovy ten jako spi$ levnéjsi e-shop,

kde najdu dost, dost trekingu.
Tazatelka: A pro€ by si méli vybrat 4camping a ne tfeba Decathlon, Sportisimu nebo Hanibal?

Respondent: 4camping — a myslite ted’ zase z pohledu toho dneska, nebo z pohledu, pro¢ si ho

dneska vybiraji?
Tazatelka: No z pohledu toho, pro¢ si ho dneska vybiraji.

Respondent: Tak mé&li by si ho vybrat kviili tomu, Ze mame urc€ité jako rozumné fazeny vybér a
Sifi znacek, kterou nikdo jinej moc nemd. Mame to vSechno skladem, takze maji zaruku
relativné rychlého doruceni. Jo, vlastné tohle se tam furt jako propira a do né¢jaky miry to jako
opravdu mame, protoze kdyz to srovnas s velkymi (e-shopy) jako Allegro a spol., tak potad
veéfim tomu, Ze tim Ze ty sklady mame tady, tak ta doba doruceni je deklarovana lepsi. A taky
proto, ze si to miZou vyzkouSet na vydejnach, a protoZe na téch vydejnach si toho miizou
vyzkousSet, kolik cht&ji a miZou to relativné v pohodé¢ vratit. Nemusi s tim nic feSit. To jsou
n¢jaky de facto véci, ktery dneska mame, kteryma disponujeme. A zaroven na tom e-shopu by
méla byt néjaka pridand hodnota navic, at’ uz ty testy, ta poradna a tfeba si na 4camping
vzpomenou, protoze si tam néco predtim Cetli. To je asi dneska to, proc si to vyberou. Je to taky

hodn¢ kviili zndmym znackdm, pochopitelné.



Dekac ma pomérné velkou vyhodu, protoze se dostali do toho pfemysleni na irovni ,,kdyZz chces
néco novyho zkusit a chces, aby to bylo levny, tak Dekac je jasna volba“. Kdyz to mas nékde
dostupny, tak si to objednas, dojedes, vis, Ze to budou mit nejspis skladem, vezmes a odejdes.
A oproti tomu my mame prosté jako svétovy znacky, ke kterym maji lidi néjaky vztah, plus uz
mame pochopitelné¢ nas privat, ktery je supr zajimavy, protoze minimalné¢ z toho, co jsem
pochopil, tak Zulu uz zna docela dost lidi, je to prave jako takovy ala Dekac, ale nema to ten

punc toho lacinyho uplné, coz je supr.

Tazatelka: Vyjmenoval jste tady hodné€ pozitivnich vlastnosti — kterd z nich je ta hlavni?

vvvvvv

zakazniky, to se dozvime, to by me taky zajimalo, ale myslim si, Ze to bude ten vybér znamych

znacek.
Tazatelka: Kdyz se fekne 4camping, zkus si pfedstavit, Ze je to zvite. Jaky zvife by to bylo?

Respondent: Piemyslim, jak4 asociace mi tam vleti. Jako scavanger, ale né&jakej rozotmilej

scavenger. Ne jako hyena, ale mozna dokonce néco jako kiecek polni, néco bézného.
Tazatelka: Hmm. A pro€ zrovna kiecek polni?

Respondent: No tak protoZe jako né&jaky uplné extra Ze by vybocoval z fady to né, spis ze jako
déla to co spousta jinych, zaroven to déla docela dobie a dafi se mu prosperovat. A nevim proc,
u toho mé ten scavenger nebo kiecek polni napada. Ano, ma velky rizika pfed néjakymi jinymi

(zvitaty). Nevim, nepfemyslel jsem nad tim nikdy a nenapad4 mé nic lepSiho.

Tazatelka: Tak ted’ jeSt€ ddme jednu takovou hru na pfedstavy. Kdyby byl 4camping ¢lovék,

byl by to muZz nebo Zena? Nebo ani jedno?
Respondent: Spis si myslim, Ze muz.
Tazatelka: A jaky by mél vlastnosti?

Respondent: Byl by to takovej ten pfirodni strejda, takovy ten privodce. Ale vlastné zabavnej,
nenasilny, nékdo, kdo neodsuzuje a zaroven nepotiebuje od téch lidi n¢jaky extrémni vykony,
ale spiS je schopny poradit pomalu za kazdé situace a vlastné vis, Zze na n¢ho je spoleh. Vis, ze
se 0 n¢j muzes optit. Kdybych ho mél tplné€ personalizovat a fict, co za osobu si predstavuju,
tak je to prosté Ctyficetilety typek, vyssi, statny, lehce s pupickem, ale vis Ze je silny, takovy

medvédovity typ ¢loveka ktery prosté zvladne byt pochopitelné ve mésté, ale lip se citi nékde



v ptirodé, a dokaze prosté vést velkou skupinu a vedle toho je s nim fakt sranda a dokéaze tu

skupinu stmelovat.
Tazatelka: A odkud je?

Respondent: No, kdyz to vezmu od ty zdbavnosti, tak porad si myslim, Ze je docela Cesky, ze

je to jako hodné Ceska persona, ale je nékde od Ostravy.

Tazatelka: Ma déti, manzelku?

Respondent: Mozné on ne, ale je to prosté strejda spousty déti a déla tabory, ale nema svoje
déti.

Tazatelka: A kdybys mél popsat 4camping nékomu, kdo o ném nikdy neslySel, zkracen&?
Respondent: Nejlepsi zptsob, jak se pfipravit ven.

Tazatelka: Nejlepsi zptisob, jak se ptipravit ven, dobie. Tam uz ptedpokladame, ze ten clovek

vi, Ze to je e-shop. Ze néco prodava. Ale ten ¢lovek to nevi.

Respondent: Myslim si, Ze to je jako takovy aspirativni positioning, ktery by se mi libil dostat
ven, protoze véfim tomu, Ze bychom méli presahovat hranice toho e-shopu. Dneska, kdybych
to mél tikat, tak prosté€ jako fakt velky vybér s dobrou skladovosti a doru¢enim na prodejny pro
vSechno, co miizes chtit ven. Je to hodné fakticky, protoZe tam jako nepfesahujeme moc tu nasi
kategorii. Ta naSe kategorie je fakt e-shopova, zatim ji moc nepiekracujeme, ale chtél bych, aby

se ta asociace posunovala a piekraCovali jsme ji vic. | prave tfeba prosté planovani, pocasi.

Tazatelka: Ale kdyz budes chtit popsat 4camping, nékomu, kdo o ném neslysel, nevi, ze to je e-

shop, ted’ v tuhle chvili...

Respondent: Misto, kde mizes koupit on-line vSechny véci, co se ti miizou hodit venku. Od

znamych znacek 1 vlastnich.
Tazatelka: A kdybyste mél popsat brand image tomu clovéku, co to nezna.

Respondent: Brand image, ted’ upln€ nevim, co si pod tim mam ptedstavit. Ono toho tam miize

byt pod tim docela dost.

Tazatelka: Vzala bych to z toho pocitovyho pohledu. Kdybys mél vysvétlit tomu cloveku, jaky
pocity to vyvolava v tobég.

Respondent: Jaky pocity a asociace ve mné vyvolava 4camping?



Tazatelka: Ano.

Respondent: Nejvic pratelsky e-shop s Sirokou nabidkou. Je to hodné o outdooru, je to fakt jako
hodné posunuty do toho co se hodi a vlastné takovy ty jako vychytavky a stejn¢ tak obleceni a
piedevsim stany, karimatky. Vyvolava to ve mn¢ takovy ten pocit toho dobrodruzstvi. Vzdycky
to mam spojeny s timhle a s tim, Ze jdes nékam ven a jdes si to uzit. A ze vlastné na to si jako
nakupujes tohle a tam mé to vzdycky tdhne k tomu nakupovat kraviny. A chtit to vzdycky o
trosku lepsi. S tim mam obecné spojenou kategorii. A v tom se mi ten 4camping nevymyka,
jenom je mnohem vic zakotveny v tom, ze zadny jiny e-shop nema takhle zavlastnénou tu
kategorii pro mé. ProtoZze Huda¢ (HUDY) je pro mé jako pfili§ extrémisticky, takovy to s ¢im
ja uz se jako viibec neasociuju, s téma blaznama co chodi na ledovce a lozit osmitisicovky a
nevim co. Hanibal je pro mé o téch dalkovych trecich, tfeba ze jdeS prechdzet Himalgje, jdes
prosté nékam do exotiky. A Rock Point je pro mé& fakt jenom lezeni. Takze pro mé ten 4camping
je mnohem vic o tom snadném piatelském dobrodruzstvi v ptirodé. Takovy to, kdyz jdu pfespat
pod Sirdk s kamosi, nebo vyjit MileSovku. Je to spi§ pratelsky, kamaradsky, to je pro mé

4camping.
Tazatelka: KdyZ si pfedstavis logo, co v ném vidi§?

Respondent: Vidim tam tu ¢tyfku. Pro mé& je to nejvic symbol. V ty Ctyfce vidim vlastné jak
skalu, tak 1 stan, coz se mi libi. A tim, ze tam je to anglicky ,,camping* tak je to jako nadnarodni,
ale porad to na me puisobi ¢esky. I vlastné tim, jak je to lehce — vlastné Ze to nespliiuje takovy
ty zakladni pravidla loga, protoze je to hrozné¢ slozity na to, aby to clovek nakreslil. Jako se
zavienyma ocima, kdybych se mél snazit nakreslit to logo, tak to nedam nikdy, ale pfiblizné&

prosté nejvic ten symbol je Ctytka. A zelena barva. Ta oSkliva zelena barva.
Tazatelka: MysliS, Ze ten stan a tu skalu budou vidét 1 zdkaznici?

Respondent: Myslim si, Ze ne. Myslim si, Ze nad tim zas tolik nepfemysli (jako my
v marketingovym oddéleni) a Ze si budou vic pamatovat ,,camping* nez tu ¢tyiku dokonce. Je

to prosté deformace (pracovni).
Tazatelka: Tu skalu a stan si vidél uz kdyz jsi poprvé vidél to logo?

Respondent: Premyslim jestli... Myslim si, Ze ta skéla tam je pro mé spojena s tim, Ze prvni
setkdni s tim logem bylo mozna pfes néjakyho lezce, takze kvili tomu jako Ze mé to n&jaky
lezci tekli, Ze si tam méam vybrat karimatku, takZe mozna proto to tam vidim, ale asi uz nevim,

to bych kecal.



Tazatelka: Co 4camping krom¢ e-shopu dela?

Respondent: M4 vydejny, ktery prosté slouzi trochu i jako prodejny, pochopitelné i Vystava
stantl. To je nejvétsi event ve stfedni Evropé tohohle charakteru. A jesté nez jsem nastoupil vim

ze jsem je vidél u néjakych behi. Proste takovych téch delsich béhii nékde v prirod¢ a tak dale.

Tazatelka: Ted’ se presuneme k Casti o idedlnim prodejci outdoorového vybaveni. Zkus si
predstavit idealniho prodejce outdoorového vybaveni, ktery by prosté mél vSechny sluzby, ktery

by sis ptedstavoval v tomhle segmentu a které by ti vyhovovali. Jaky sluzby by to byly?

Respondent: Tyjo vidis, j& jsem zapomnél fict, Ze jeSté¢ mame Skialpshop. No je to pravé i tohle.

Nejlepsi zpusob jak se ptipravit ven. (...)

[Nasledovala zhruba dvouminutova cast, ktera byla z prepisit vypusténa, protoze obsahovala

citlivé interni informace.]
Tazatelka: Takze idealni prodejce by nemé&l Vystavu stanii?

Respondent: Idedlni prodejce by nemusel mit vystavu stant. Jako takhle; Vystava stant je pro
mé hrozné zajimava brandova deviza, protoze si myslim, Ze to dokazuje to, na ¢em ten
4camping vyvstal. Coz je ten Siroky sortiment. Myslim, Ze nam to pomohlo. To vidis 1 jako
v tom, jaky brand je v Praze a co to znamena. Ale je to vlastné je to straSné téZce replikovatelny
kdekoliv jinde, protoZe potiebujes vystavni halu, kterd méa volno minilméanlé X mésici, aby se
ti to vyplatilo nabrat ty lidi a domyslet to. Protoze to nestavi§ jako klasicky vystavy
z dodavateltl, ale poskladas sam, aby sis to mohla prodat a byla to prodejni akce. A to nejde
replikovat ani vlastn€ na zimu. Kdybsme ted’ fekli, Ze chcem udé€lat vystavu né¢eho na zimu,
tak nemas ten prostor ani tady v Praze, jsou tam jiny vystavy a neni tam tak velky okno,
nemuzes to délat v zahranici. TakZe z pohledu replikovatelnsoti je pro mé mnohem zajimavé;si
ta prodejna a tam dé¢lat n¢jaky udalosti, tieba i1 z pohledu ro¢niho obdobi. Radsi bych chtél mega

prodejny, nez vystavu.

Tazatelka: Zkus na chvili si pfedstavit, Ze idedlni prodejce neni 4camping, a je pro né¢j mozny

mit vystavu 1 megaprodejny. M¢l by oboji, nebo jen megaprodejny?

Respondent: Nevim. To je asi moc abstraktni na Grovni toho, kdy j& bych vlastné tu vystavu
stantl pofad fesil na Girovni realizace. Jestli je to realizovatelny v tom svété, ktery zndm, a v tom
to prave ten problém je, ze to neni (realizovatelny). Je to haluz, Ze to viibec vyslo tady v Praze
a ze je to mozny tady délat tak, jak to délame a pofad tomu nerozumim, pro¢ PBA tam neni

schopné dat jednorazovy vystavy, ktery jsou pro né vyhodnégjsi financné€ a vSechno a proc¢ tam



vlastné néco takovyho nemaj. V Bratislavé, v Budapesti neni mozné mit dva nebo tii mésice
néceho takovyhohle. Idedlni je pro mé néco trvalyho. Néco, kde vim, ze v kazdym krajskym

mésté mizu najit misto, kde mi poradi a nebudou mé odsuzovat.
Tazatelka: Jakou by mél idedlni prodejce misi?

Respondent: Dostavat lidi ven.

Tazatelka: Muzes to rozvést prosim?

Respondent: Jojo. Obecné si myslim, Ze cely smysl outdooru se ve spole¢nosti zvysuje. Ze
Zijeme potad vic a vic v kontrolovanym prostiedi. Ze ma$ klimatizaci a konstantnich 20,5
stupné a neciti§ zadny diskomfort. Venku se nevyhnes tomu, abys né¢jaky diskomfort citila, a to
je podle mé hrozné¢ pottebny, aby se spole¢nost nezhroutila, kdyz to feknu uplné prehnané, a
myslim si, ze jakykoliv prodejce outdoorového vybaveni, obleeni, nebo cehokoliv, t&€ ma
dostavat ven a primarné by se mél snazit, aby vic lidi chtélo travit vic ¢asu venku a tim n&jakym
zpusobem pomdhat soudrznosti. Kdyz jsou vSichni v tom absolutnim pohodli, tak nas to
vSechny zabije. To, Ze si miizeS zavolat Wolta a uz t¢é $tve, ze to bude za 30 minut a ne za 20
minut a nemusis ani hnout prstem. To, ze kdyzZ ti na chvilku vypadne klima a uz ti je nepohodIny
a jses protivnej, protozZe je o stupen vic, tak venku se tomu nevyhnes. Netikam, Ze to ma jit do
extrému, ale narovnava ti to hlavu, je to opravdovy a redlny. To by podle m& mélo byt poslani

kazdyho takovyho prodejce.
Tazatelka: Paklize je to pro ty lidi nepohodIné, jakym zptisobem je dokaze dostat ven?

Respondent: Pies tu hodnotu toho zazitku. ProtoZe ta hodnota toho zaZitku, protoZe je to realny,
je vétsi. O ¢em vykladas kamaradiim; vykladas o tom, kde ses méla dobte, nebo vykladas o
tom, kdys zazila n¢jaky dobrodriizo? Myslim si, ze ve vétSim poméru jako ty zazitky a véci,
ktery vykladas dal, jsou ty, ktery nebyly zas tak pohodlny a vystupovali né¢im z toho normalu,
z toho, co zazije$ kazdy den. To jsou zazitky, ktery si pamatujes a maji vétsi hodnotu. A to jsou

podle mé ty redlny zazitky, ktery chces jako dostavat ven. Takze ptes tohle.
Tazatelka: A jakymi komunika¢nimi kanaly by to komunikoval?

Respondent: Byly by podle mé jako kreativnéjsi, spis nez ta klasika jako ... nevim. Obecn¢ by
se mi libilo, kdyby to bylo vic spojeny s n€jakyma propozicemi, které ptekracuji klasicky
média. Coz znamend, ze ty komunikacni kandly, ze se z toho stava tfeba samotna ta sluzba,
nebo néjaka aktivita, nebo néjaka akce, Ze se do toho zapojuje mnohem vic ta komunita nez

jenom vlastné klasicky media buying. Ze pracuje$ na tom, abys tu komunitu opravdu zatahla



dé¢lala z nich ty ambasadory n¢jakym vlastn€ jako hezkym kreativnim zptisobem a daval jim
k tomu nastroje, nez abys to tlacila na silu. Myslim si, Ze to vychazi z toho relativné Cistyho
poslani, ze se snazi$ dostat ty lidi ven a v&fiS tomu, Ze to ten svét spis zlepsi, nez zhorsi. Kviili
tom u by to mél o mnohem vic stat jako na néjaky ty pratelskosti a néjaky ty komunite, ze pak
prosté priklad pro m¢ muize byt pfesné jako akce, kterou jedes mésic, kdy fikas vytahni ven
n&koho, kdo prosté by ven nikdy nesel. Néco podobnyho. Ze prosté najdi si svého znamyho,
kamardda a dostai ho na pfespani pod Siradk. A udélat kolem tohohle velkou soutéz, velky halo,
kdy klasickyma kanalama pochopitelné, oslovis ty svoje lidi, u kterych vis, ze tim Zijou, a

pokusis se to penyst na novy segmenty. Takovy by asi byl ten ideal.

Tazatelka: A kdyby spolurpacoval tenhleten prodejce s néjakou dalsi znackou, které by to byl?

Nemusi byt outdoorova samoziejme.

Respondent: Myslim si, Ze by to mél ohodné piesahovat tu kategorii. Vlastné jako je spoustu
spolupraci zajimavych v té kategorii, at’ uz tieba jako s pljcovnou karavanli, nebo néceho
podobnyho, nebo prave i tieba s téma znackama typu Do kempu a spol., ale i bez kempu. Tak
tam je to jako jasny, to ze my bychom méli podporovat je a oni by méli podporovat nas,
abychom zyvSovali ty kategorii, to je podle mé jako no-brainer. Ale pak véfi tomu, Ze je spoustu
véci, ktery t€ na prvni dobrou nepadnou, at’ uz je to jako knihkupectvi. Vlastné cokoliv, Ze je to
fyzicky. MiZeme tfeba normalizovat, ze je v pohod¢, kdyz si vezme$ s sebou né&jakou
elektroniku. Ze to neni o tom, Ze bysme méli moralizovat. T¥eba kdyz zvladne§ vytahnout décka
se Steam Deckem nebo Nintendem Switch ven, tak si pak opecete buity a oni budou mit z toho
ten zazitek lepsi, nez kdyZ budou doma a dostanou to ze spordku na talif. A prave kvili tomu si
myslim, Ze t€ch moZnosti je strasné¢ moc. Libi se mi, Ze t€ch moznosti je straSné¢ moc. Tieba
hudebni nastroje hrozné¢ moc sedi s tim kempovym zivotem. Spoluprace s prodejcem, co miizou
a nemusi byt e-shop. MiiZou to ale byt i audioknizky nebo podcasty. MliZes jit vlastné kamkoliv,
protoZe je to cely jenom o tom, cokoliv ti pomuze fict lidem, ze budou chtit byt venku dyl, vic,
Castéji, je vlastné jako v pohodé€. I tfeba s néjakyma psima znackama, protoze ten venek je

hodné spojeny se psy a s timhletim.

Tazatelka: Jaky by byl ve své komunikaci? Jaka osobnost by to byla, kdyZ komunikuje na

zakaznici, tfeba soc. siti?

Respondent: Nad tim jsem premyslel dost. A zatim jsem uplné nikoho nenasel, ze bych mél

n¢jakou vylozené ... Ptas se teda na konkrétni osobnost?



Tazatelka: Ne, nemusi existovat. Spis jestli by komunikoval formalné nebo neformalné, jaké by

probouzel emoce.

Respondent: Pratelsky, neformalné, spi§ nez moralizator tak pfesné takovej, no zase se
dostaneme k tomu hodnymu strejdovi. Nékomu, kdo si to odzil a spi§ nez Zze by potieboval
lidem, jak to ma byt, tak se snazi davat podnéty, kterym véti. Myslim, ze by to byl spi$ n¢kdo
klidnej, nez n¢kdo extrémné agitovanej. Zase se dostavame k tomu, Ze je to pro me spis chlap
nez zena. Ale ne n¢jaky extrém, néjaky macho. Machisticky to podle mé neni. Je to spis$ o tom,

ze ten chlap vyvolava vétsi divéru v ty prirod€. Prosté to tak je.
Tazatelka: A proc?

Respondent: Protoze je fyzicky prosté zdatnéjsi. Pravdépodobnostné je chlap silnéjsi, nez zena,

ale to je asi jako vSechno. Podle m¢ to tak fyzicky asi je. Nic dal$iho k tomu nemam.
Tazatelka: Dobte. A kdo by pracoval v takovy firme?

Respondent: Myslim si, Ze je potieba, aby se pracovalo na tom, ze je tam zastoupena Siroka
vetejnost. Je diilezity, aby to nebylo hozeny pravé do toho, Ze to jsou vSechno ty lidi, co Zijou
tim extrémem, protoze to pak stahuje veskerou pozornost k tomu, Ze je to jenom pro ty vykonare
a Ze mas néjakym zpisobem odsuzovat ty lidi, co si jdou jednou za rok zalizt pod stan. A mélo
by to byt posunuty k tém lidem, co ale zarovent maji néjaky vztah k lidem, co maji n¢jaky vztah
k ty ptirod¢€ a k tomu byt venku. Dobra znacka jde zevniti ven a v tomhletom ohledu by méli
souznét s tou misi a s tim, ze prosté nepotiebuji siln¢ moralizovat ale zarovei si nemyslim, ze
by ten svét byl horsi misto, kdyby vic lidi travilo vic ¢asu venku. To je pro mé& to zasadni. Jinak
si myslim, Ze je pravé je dilezity pfemyslet nad tim, ze tam mas jak mladsi, tak starsi, Ze to
néjakym zpisobem je inkluzivni. To je véc, ktera v tomhle ohledu hrozné souzni, protoze

nechces tady mit jen pétadvacetlety sportovce.
Tazatelka: Jaké barvy pouziva takovy prodejce?

Respondent: M¢& by se hrozné libilo, kdyby tam byla jedna, kterou bys tam necekala, ale jinak
ta modra a zelena, byt jsou jedovatéjsi, tak nejsou uplné mimo. Blby je pochopiteln€, ze na
fotkach neni ta viditelnost, protoZe mas bud’ modry nebe, nebo zeleny stromy, a to neni idealni,
protoZze si myslim, Ze na téch fotkach to ma furt stat, ale i v tomhletom odhledu si myslim, ze
tyhle pfirodni barvy jsou druhy. Ale néjaka necekand by se mi libila taky. Tteba ostra fialova,

nebo néco podobnyho, néco, co nenajdes u nikoho.

Tazatelka: A proc?



Respondent: Zaprvé proto, Ze by to m¢l byt jednorozec, aby vystoupil z fady, a nemélo by to
byt o tom, Ze to je cely takhle extrémné zbarveny, ale Ze tam je takova doplitkova barva, ktera
strhava pozornost a nestydis se za ni. Ale nemélo by to byt prvoplanovy ve stylu ,.ti to vpalim,

abys to vidél“.

Tazatelka: Tak jo. Moc dékuji za rozhovor.

Rozhovor 2

Tazatelka: V jakém roce jste se narodil?

Respondent: 1981.

Tazatelka: A odkud pochazite a kde ted’ bydlite?
Respondent: Bydlim a pochazim z Ceskych Budgjovic.

Tazatelka: A kdyz nakupujete na 4camping, pro jakou pfilezitost? Jde o n¢jaky konkrétni sport,

kazdodenni noSeni?

Respondent: J& bych fekl, Ze jste vyjmenovala vSechny —na sport, kazdodenni noSeni — a n€kdy
darky. Ja jsem se teda z pocatku vénoval hlavné skalnimu lezeni, takze néco z téch sportti ve
mn¢ zustalo. Tyhlety sporty, turistika, kemping, darky samoziejmé taky. Rad se podivam

vzdycky kdyz mi ptijde info mail tak hledam, jestli ndhodou néco nepotiebuju.

Tazatelka: TakZe kdyZ jste poprvé piiSel do kontaktu s 4camping, tak jste nakupoval véci na

horolezectvi?
Respondent: To uz si pfesné nepamatuju. Myslim, Ze to bylo spiS$ na turistiku.

Tazatelka: A pro¢ jste vlastné zacal nakupovat na 4camping? Pro¢ ne na néjakém jiném e-

shopu?

Respondent: To mohlo byt tim, Ze mate néjaké exkluzivni znacky. Anebo jednoduse byla ta véc

kterou jsem shanél skladem a za dobrou cenu pravé u vas.

Tazatelka: Mhm. A pamatujete si néjaka jména téch exkluzivnich znacek?

Respondent: To se pfizndm Ze si nepamatuju.

Tazatelka: To viibec nevadi.

Respondent: Vim, ze mate spoustu bot, které nema;ji ostatni, ale konkrétn¢ vam neteknu.

Tazatelka: V pohodé¢. Jakou nejvétsi prednost ma podle vas 4camping?



Respondent: Asi to bude Sitka ty nabidky
Tazatelka: A jakou ma nejvétsi slabinu?

Respondent: To je zajimava otazka. Mozna v tom nazvu, v tom ,,campingu‘‘, mozna to u n¢koho

evokuje jenom uzké zaméteni toho vaSeho sortimentu, coz pravda neni.

Tazatelka: A napadaji vas né&jaka dalsi slaba mista? MulzZe jit i o komunikace, kampang¢, jak se
tieba personal chova k zdkaznikiim, pokud jste uz pfisel do kontaktu s nékym z prodejny nebo

ze zékaznické linky.
Respondent: Ne, tam bych fekl, Ze zddny problém neni.
Tazatelka: Co vSechno 4camping déla kromé e-shopu? Vybavite si néco?

Respondent: Myslim, Ze jsem vid¢€l na néjakych akcich vase bannery, takze urcité podporujete
rizné akce. Jestli to moznd nebyly né&jaké filmy? Ale ted’ si pfesné nevybavuju kde. Ale

rozhodné€ vas mam spojeny i s tou komunitou, s tim Ze se snaZite aby to tu troSku Zilo.
Tazatelka: Zminil jste komunitu, mohl byste to prosim konkretizovat?

Respondent: No fekl bych Ze jde ptesné o ty lidi jako ja, ktery uzZ mozna nejsou nejmladsi, ale

stale je to tdhne do ptirody a chtéj se na to dobie vybavit.

Tazatelka: Tak jo, tak ja vdm moc dékuju, takhle jsme uzavteli druhou ¢ast. Ted’ se vrhneme na
zna¢ku 4camping. Nejdiiv se vas budu ptat na nékteré véci, které jsou vylozené vidét, ale ani
ty otazky vlastn¢ nemaji danou odpovéd’. Pokud nebudete védét, mizete klidné fict nevim. Tak,

nejprve se zeptdm — jaké ma 4camping v logu barvy?

Respondent: Takova Zlutd a modra?

Tazatelka: A co vidite v tom logu?

Respondent: To asi nerozumim otazce. Vidim tam cislo a ,,camping®.

Tazatelka: Vidite v ném ¢islo a slovo ,,camping®. A vidite jeSté néco dal§iho?
Respondent: Myslite, jestli to vnimam jako anglicky for? To tam vidim taky no.

Tazatelka: Dobie. Reknéte mi prosim prvni slovo, nebo slovni spojeni, které vas napadne, kdyz

se fekne 4camping.
Respondent: Spacéky.

Tazatelka: A napadaji vas jesté n¢jaka dalsi slova?



Respondent: Tak urcité ten nazev evokuje hodné vybaveni pro kamping, tak bych mohl

vyjmenovavat dlouho.
Tazatelka: Klidn¢ vyjmenovavejte a ja vas kdyztak zastavim.

Respondent: Tak byly by to boty, bylo by to obleCeni jako takovy, bundy, no a i lezecky

vybaveni.

Tazatelka: Dobfte. Tak ted’ si zahrajeme takovou hru, kde se vas budu ptat ,,co by kdyby*.
Nejdiiv se vas zeptam, kdyby byl 4camping zvite, jaké zviie by to bylo?

Respondent: Medvéd.
Tazatelka: Medvéd? A pro¢ zrovna medved?

Respondent: No to je takova odpovéd’ z jednoho vtipu. Protoze smrdi a vSechno sezere. Ale

pro¢ medvéd? Piipada mi to jako takova solidni robustni znacka.
Tazatelka: A co na vas vlastn€ ptisobi tim solidnim robustnim zptsobem?

Respondent: To je takova tézky popsat. Je to takovy celkovy popis z toho jak ten web je
vymysleny. A i z kontaktu z prodejny nebo z toho vydejniho mista tak taky tam byl ¢lovek,
ktery zjevné byl mozné horolezec byvaly. Byl to takovy oslehany vétrem dobrodruh. Tak né&jak

se to celé spojuje.

Tazatelka: Dobfte, d€kuji. A kdyby byl 4camping ¢lovék, jaky by to byl cloveék? Byl by to muz,

nebo Zena?

Respondent: No pro mé to zosobiiuje presné ten ¢lovek, kterého jsem potkal na té prodejné.

Dobrodruh, ktery ma uz néjaky dobrodruZstvi za sebou.
Tazatelka: A jaké myslite Ze mél ten clovek vlastnosti?

Respondent: No tak nevim no. Asi to nedokazu fict. Na mé zaptisobil hlavné vizualng, takze...

No urcité byl v dobré fyzické kondici.

Tazatelka: Kdybychom se na chvilicku vzdalili od toho ¢lovéka kterého jste potkal na té
prodejné, ptedstavte si, ze je to prosté¢ va§ kamarad. Znate ho uz par let a néco o ném vite.
Samoziejmée chapu, ze vam mize byt nepiijemné takhle posuzovat vlastnosti ¢lovéka, kterého
neznate, ale tady to je hypoteticka situace. Jde nam hlavné o to, Ze ten Clovék znazornuje tu

znacku.



Respondent: Tak to by byl asi kamarad na kteryho je spoleh hlavné a kterej ma odvahu pustit

se tfeba 1 za néjaky limit, za hranice.

Tazatelka: Kolik myslite, ze by mu bylo?

Respondent: 35

Tazatelka: A kde by bydlel?

Respondent: V Novohradskych horach.

Tazatelka: V Novohradskych horach... Takze spi§ v né¢jakém rodinném domku nebo v byte?
Respondent: Ve srubu.

Tazatelka: A mél by rodinu?

Respondent: Zatim ne.

Tazatelka: A byl by ptivodem z Novohradskych hor, nebo by se tam ptest¢hoval?
Respondent: Prest¢hoval by se tam.

Tazatelka: A pro¢ by se tam prestéhoval?

Respondent: ProtoZe se potteboval od té civilizace troSku vzdalit.

Tazatelka: Tak jo. Kdybyste m¢l popsat 4camping nékomu, kdo ho viibec nezna — nevi, Ze jde

o e-shop, nevi, Ze prodava outdoorové vybaveni — jak byste ho popsal?

Respondent: No tak to bych... No nevim, jestli mliZu pouZit ta slova, ktera jste vy fekla. Tak

bych mu fekl pfesné to. Je to prosté spolehlivy e-shop s outdoorovym vybavenim.

Tazatelka: Dobfte. Ted se pfesuneme k posledni Casti. Zeptam se, co o¢ekavate od jakéhokoliv

prodejce outdoorového vybaveni. Nemusi to byt e-shop.

Respondent: Tak asi bych uvital, aby mél ur¢itou zkuSenost, aby to nebyl jen podavac, ale i

prodavac ktery o tom zbozi néco vi.

Tazatelka: Znate n&jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni?
Respondent: No, myslim Ze vétSinu na ¢eském trhu.

Tazatelka: A vyjmenujete je prosim néjaké?

Respondent: Tteba Kamzik, HUDY sport, Rock Point...



Tazatelka: Ktery z nich to podle vas d¢la nejlépe?
Respondent: Asi HUDY sport.
Tazatelka: A co na nich nejvice ocenujete?

Respondent: No mam s nima historicky dobrou zkusSenost, potkavali jsme se na skalach, zndm
1 Jindru Hudecka (pozn. Horolezec a zakladatel HUDY sportu ZDROJ), takze mam to tak jako
personalizované a ekl bych Ze e-shop dobife funguje, maji dobry znacky v protfoliu.

Smaoziejmé zacinali brzo, takze si mohli vybirat. No... A tak déle no.

Tazatelka: A kdybyste mohl do portfolia tohohle e-shopu ptidat néjaké aktivity, které tieba ted’

momentalné ned¢la, ptidal byste néco?

Respondent: M¢ asi nic nechybi.

Tazatelka: A kdybyste tam mohl ptidat né¢jaké znacky?

Respondent: No, ja si ted’ nejsem jisty jestli mate Saint Joseph v nabidce?
Tazatelka: Jestli HUDY ma Saint Joseph?

Respondent: Ne, 4camping.

Tazatelka: Ted’ momentalné se bavime o HUDY.

Respondent: Aha. Tak tam myslim Ze nemaj boty Scarpa, ale stoprocentné si nejsem jisty, jak

prochazim nabidky téch e-shopt, tak si nejsem jisty co kde maji.
Tazatelka: Chépu, to viibec nevadi.
Respondent: Mate toho vSichni dost totiz.

Tazatelka: Dobte. Takze teda u HUDY vam nic nechybi. Kdybyste ho mél ohodnotit od jedné
do desiti s tim, Ze 1 je prosté hrozny, Spatny, nikdy uz tam nekoupim a 10 znamené naprosto

perfektni, idealni prodejce, dal byste mu tu desitku?
Respondent: Dal bych mu devitku aby nezpychli.
Tazatelka: A je jesté n&jaky dalsi divod pro¢ byste mu nedal desitku?

Respondent: Ne, to je jediny diivod. Tézko se mi hled4 zasadni chyba. Ale nedal bych jim tu

desitku, protoze vétim, ze je potad co zlepSovat.



Tazatelka: Dobte. Chapu. Jakym ténem tenhle e-shop komunikuje na socialnich sitich — nebo,

sledujete ho na socidlnich sitich?

Respondent: Tak to bohuzel nevim, nesleduju.
Tazatelka: Sledujete né€jaky e-shop na socialnich sitich?
Respondent: Ne.

Tazatelka: Ted’ si zase zahrajeme coby kdyby, tentokrat s HUDY. Kdyby byl HUDY zvite, jaké
zvite by to bylo?

Respondent: Asi vik.

Tazatelka: A pro¢ zrovna vlk?

Respondent: Je takovy agilni.

Tazatelka: A kdyby to byl ¢lovék, byl by to muz nebo zena?

Respondent: Byl by to muz.

Tazatelka: A pro€ by to byl muz?

Respondent: Nevim. Nevim proc si to myslim ale pfipad4d mi Ze by to byl muz.
Tazatelka: A jaké by mél vlastnosti?

Respondent: Byl by to kamarad. Kamaradsky zabavny ¢lovék, dobry spole¢nik do pfirody.
Tazatelka: Kolik by mu bylo?

Respondent: 35, mtj oblibeny vék.

Tazatelka: A bydlel by taky v Novohradskych horach?

Respondent: Taky.

Tazatelka: Byl by to soused?

Respondent: No mohl by byt.

Tazatelka: M¢l by rodinu?

Respondent: Taky ne.

Tazatelka: A kde by pracoval?

Respondent: Mohl by d¢€lat externiho privodce cestovni agentury specializujici se na Island.



Tazatelka: Dobte, d¢kuji. Ted’ se zase odebereme od toho coby kdyby a zeptam se — Kdyby
HUDY d¢lal vsechno pro to, aby tu desitku mél, s jakymi lidmi by spolupracoval? Dejme tomu,

ze by udé¢lal kampan s influencery, s kym by spolupracoval.
Respondent: Asi s horolezci.
Tazatelka: A kdyby misto influencert spolupracoval s celebritami, byli by to také sportovci?

Respondent: To si myslim, Ze by byli tfeba herci. Jako tfeba Pavel LiSka (pozn. ¢esky herec a

komik).
Tazatelka: A pro¢ zrovna Pavel Liska?
Respondent: Pfipad4 mi taky jako takova dobrodruznd, zabavna povaha.

Tazatelka: Kdyby (HUDY) spolupracovalo s né¢jakou znackou, s kym, s jakym vyrobce nebo

s jakou znackou by spolupracoval?
Respondent: Hmmm. Tak to nevim. To mé nic nenapada. Muzete mi to zopakovat prosim?

Tazatelka: S jakou znackou by HUDY spolupracoval, kdyby délal kampan spole¢né s n€jakou
znaCkou, kterd sice neni jejich konkurent, ale zaroven maji podobnou cilovku, s jakou by

spolupracoval?

Respondent: To by mohl bejt tfeba Jeep (pozn. znacka off-roadovych osobnich vozidel).
Tazatelka: Jak by takova spoluprace vypadala?

Respondent: Asi by to bylo na socialnich sitich.

Tazatelka: A pouzivali by jesté néjaky kanal?

Respondent: Tak mohli by tocit néjaky video blog. Pfedstavuju si to jako néjakou expedici, na

které by se podileli tyhle dvé znacky.
Tazatelka: A pro¢ zrovna znacka auta?

Respondent: M¢ piipada, ze by se to dobie doplnilo. Ja jsem si ptedstavil néco jako expedici,
néco jako road trip a k tomu patfi prosté n¢jakad znacka... Samoziejmé bez toho dopravniho
prostfedku tézko se da vykondvat road trip a tu image jakou ma Jeep, nebo co ve mné vyvolava

Jeep, tak mi to pasuje.
Tazatelka: Dobte. Tak jo. J& moc d€kuji a méjte se hezky, nashledanou.

Respondent: Neshledanou.



Rozhovor 3

Tazatelka

Tak nahravani bézi. Tak povidejte. V jakém roce jste se narodil
Respondent 3

1985.

Tazatelka

Odkud pochazite?

Respondent 3

Narodil jsem se v Hradci Kralové.
Tazatelka

A ted bydlite?

Respondent 3

V Praze.

Tazatelka

Co délate ve svém volném case?
Respondent 3

JeziSmarja, toho je. Samoziejmé, pokud bysme se bavili o néjakém tom kemping vybaveni, tak
rad tabotfim. Tieba n¢jaky kolo, lyze, koleCkové brusle. Ale nakonec asi nejvic to kempovani a
taboteni.

Tazatelka

A néco néco dal§iho kromé outdoorovych aktivit.

Respondent 3

No jasng, tak IT, pocitacovy hry, obecné jako svét informacni techniky a cokoliv, co jezdi, to
znamena auta, motorky, elektricky kolobéZzky, pravé kola, brusle. A rad stfilim sportovné z

pistoli, kuse klukt a kusi. A pak jesté kutim v dilné€ ze dieva, ze Zeleza.



Tazatelka
Péni, tak to mate bohaty volny ¢as. Co si obvykle kupujete na 4camping?
Respondent 3

Ja bych ek, ze obvykle asi vybaveni na kempovani a obc¢as, kdyz mate néjakou slevu, tak tieba
outdoorovy boty pekny. Ty Lowy (pozn. znacka Lowa) jsem si tam myslim naposledy koupil,
pokud jste méli. Pokud ne, tak jsem musel koupit n€kde jinde a ted’ si nejsem jistej, ale urcité
sem tam né&jaky koupit chtél nebo koupil jedny mensi pro manzelku, a termosku jsem tfeba u
vas koupil. Kamaradka si tam ted’ na moje doporuceni u vés koupila celovku. Batoh jsem u vas
chtél koupit, ale ten jste uz neméli skladem. Ten jsem pak musel koupit nékde jinde. A merino,

merino pradlo u vas rad kupuju, protoze obcas mate lepsi ceny.
Tazatelka

Tak moc dé€kuji. To byla profilova ¢ast. A ted’ se presuneme ke zpétné vazbé. Nejprve se zeptam,

jestli je néco, co byste nam chtél sdélit.
Respondent 3

Chtél bych Vas asi pochvalit za to, Ze jako jedni z mala uvadite bliz8i informace o tom vyrobku.
Tteba v ptipad¢ toho merino pradla, Ze uvadite, Ze tam je stoprocentni vlna a Ze si tam miZu
filtrovat barvu, protoZe tfeba nechci riiZzovou bundu, chci tfeba ¢ernou nebo modrou. TakzZe je
super, Ze tam je tahleta moZnost. To si myslim, Ze jsem asi u nékoho jinyho nevidél a ptijde mi
to straSn¢ super, protoze pak 1 kdyz jdu po konkrétni znacce, tak to je easy, to v uvozovkach vas
nepotiebuju, si zadam na Heureku. Ale kdyz si fikdm oukej, chtél bych si koupit tfeba n&jakou
teplou bundu nebo néjakou pétovou bundu a nevim vilbec od jaky znacky, tak je vlastné super,

ze si tam muzu prave vyfiltrovat jenom péfovy bundy nebo jenom tfeba merino pradlo.
Tazatelka

Dobte a popsal byste to jako nejvétsi prednost 4campingu?

Respondent 3

Takhle, ja nejvétsi pfednost vnimam vlastné 3. Vy mi to pomtiZete vlastn€ vybrat to zbozi.
Nasledné, kdyZ si ho u vas vyberu — jako tu znacku a model — tak se pak celkem logicky
podivam potom tieba na Heureku, jestli to nékde nesezenu levnéjc. Za mé dalsi velka vyhoda
je tieti velka vyhoda, Ze mate vydejnu ve Veselsky (ulici v Praze), coz je kousek ode mé, takze

si pak spocitam, jestli mé vyjde levnéji cesta a jestli pijdu ke kamaradovi na kafe, kterej bydli



vedle Veselsky a zaroven po cesté to vyzvednout a nebo jestli si to nechat poslat. Vase vyhoda
je taky v tom, ze Casto to zbozi bud’ mate skladem nebo tieba je tam do druhyho dne. Takze
nékdy, 1 kdyz je to jinde tfeba o par stovek levnéjsi — pokud se bavime o vécech nad 1-2 tisice
korun — tak je pro m¢ velkd vyhoda, ze to diky tomu, ze jste pomérné flexibilni a rychli, mazu
mit prosté brzo a nemusim ¢ekat tieba 10 dni, nez mi to doruci néjaky jinej e-shop, kterej to ma

levnéjc.
Tazatelka

A zminil jste tu funkei filtrovani na e-shopu a informace v popisku, jestli se nepletu. Pouzivate

k rozhodovéni i néjaké jiné informace, n¢jakou jinou komunikaci, kterou 4camping vydava.
Respondent 3

Obcas mi ptijde néco do e-mailu, néjakej ten newsletter. Ja4 ho vétSinou prohlidnu, jestli je tam
néco jako velmi zajimavyho financné, jestli jste néco jako zasadné zlevnili a pak, i1 kdyz bych
to tieba strasné nepotiebovala, byla by to velmi zajimava cena a piece jenom bych na to nasadila

né¢jaky use case. Tak tak, tohle je ta druha varianta, kterd mé¢ obcas privede na vase stranky.
Tazatelka

Jakou ma 4camping nejvétsi slabinu?

Respondent 3

Dobré otazka. M¢ popravdé feceno nic moc nenapada. Kdybych chtél taky néco kritizovat, tak
by to bylo to, ze ty popisky obcas jako nesedi. Jo, Ze jsou ty udaje tam Spatny, ale za to si
myslim, Ze uplné¢ nemlzZe 4camping, ze prosté pracujete s daty, ktery vdm doda ten vyrobce

toho zboZi a ty prosté bohuZel obCas nesedi. VétSinou se jednd o vdhu a rozméry.
Tazatelka

A jak byste ohodnotil nasi komunikaci naptiklad tfeba v tom e-mailu, ktery jste zminil?
Respondent 3

J& si myslim, Ze docela v pohod¢, Ze nespamujete moc Casto a ta komunikace tieba co se tyce
objednavek mi piijde naprosto pfimétfend, ze ji neni moc ani malo a reklamacéni proces si
myslim, Ze mate taky pékné& vyfeSeny. A tam je vlastné celkem vyhoda, Ze si to mizu naklikat
u sebe na pocitaci, vytisknu si ten papir nebo tfeba jenom nahlasim ¢islo z ty reklamace nebo

vratky na ty prodejné potom kam to odnesu. Takze za mé je tohle jako super.



Tazatelka
A co vSechno v kemping kromé e-shopu déla?
Respondent 3

Pak tu Vystavu stanii jest¢ v Letiianech a o né€em jinym nevim? Vystava stanil, outdoorového

vybaveni a ja bydlim kousek, takze to je fajn, Ze to mam pak za rohem.

Tazatelka

Uz se na ni pripravujeme na tu leto$ni.

Respondent 3

No super. Vlastné minulej stan jsem tam kvili tomu koupil, protoZe jsem si to mohl osahat.
Tazatelka

A jak jste spokojen s $ifi sortimentu a vybérem znacek?

Respondent 3

Ja si myslim, Ze tfeba vybér znacek je dobrej. Bohuzel mé se Casto stava, Ze prosté ten kus,
kterej bych chtél koupit, uz nemate skladem. Nevim, j& jsem vysokej a mam pies dva metry,
takze nemam asi Upln¢ konfekéni velikost, takze to mlize bejt tim nebo prosté ze mate jako
rozumny ceny. Nefikdm, Ze nutné nejlepsi, ale ma to rozumny ceny. Takze pak teba ten batoh
co jsem shanél, to byl néjakej Osprey. Cenikove to bylo asi dvandct (tisic) a a vy jste ho tam
m¢éli asi za 8 (tisic) ve vyprodeji. No a uz nebyl nebo minimalné nebyl v moji velikosti, takze
jsem ho koupil nékde jinde. Sice taky za 8, ale pak to bylo dost patrani, protoze jak jste velky,
tak se u vas vyhledavd dobfe, mate to zmdaknuty, zejo. Navic vas znam, takZe nebudu
automaticky chodit na n¢jakej 20 dalSich malejch e-shopti, abych tam hledal zrovna ten jeden

konkrétni batoh, kterej chci, ale holt kdyZ u vas neni, nic nezbyde.

Tazatelka

Chapu, ted’ se presuneme do tieti Casti a nejprve se zeptam, jaké barvy méa 4camping v logu?
Respondent 3

Ja si myslim, Ze tam je modra a zelena, svétle modra, takova zelena a mozna troSku zluty na

n¢jaky obrysy, ale to si nevybavuju.



Tazatelka

A co v tom logu vidite?
Respondent 3

Ctytku tam vidim.
Tazatelka

Kdybyste mi mél fict prvni slovo, které vas napadne, kdyz se fekne 4camping, jaké slovo by to

bylo?

Respondent 3

Kempovani.

Tazatelka

Napadaji vas jesté n¢jaké dalsi slova?
Respondent 3

J& to mam spojeny prosté s tim, Ze kdyZ potfebuju néjaky vybaveni na kempovani, tak jdu na

4camping a asi nic. Pro me to je prosté obchod s vybavenim.
Tazatelka

Chapu. Tak ted’ si zahrajeme takovou hru co by kdyby. Zeptam se vas — kdyby byl For Camping

zvite, jaké zvite by to bylo?
Respondent 3

Zirafa.

Tazatelka

Zirafa. A pro¢ zrovna Zirafa?
Respondent 3

ProtoZe mn¢ ptipomina to vase logo hlavu zirafy s téma nohama ta ¢tyika. Ale to je jako jedinej
diivod. Jo, pokud bychom to méli, pokud by to byly n¢jaky jako takovy ty vlastnosti, jako kdyz
n¢kdo silnej, rychlej, j& nevim, tak je levhart nebo néco takovyho. J& nevim, ja bych prosté
4cmping ptirovnal k né¢emu jako je vlastné krava. Jo, to znamena, je to stabilni, uzite¢ny a cost

effective.



Tazatelka
Dobte. A kdyby byl v kemping ¢lovek, kdo by to byl? Byl by to muz nebo Zena?
Respondent 3

Byl by to muz, ¢tyficatnik, oSlehany horal. Takovej ale jako ne horal ze Slovenska, ale horal,

co prave vylezl na Mont Blanc.
Tazatelka

Z n¢jaké, ze uz jste o tom premyslel.
Respondent 3

A ja jenom rychle pfemyslim.
Tazatelka

A jaké by mél vlastnosti.
Respondent 3

No jo, ja si to v podstaté stylizuje, protoze pro m¢ ten obchod prodava obleCeni jako na
kempovani, adventure, outdoor. Takze v podstaté, kdyZ by to byl teda ten muz Ctyficatnik, je
vlastné dobrodruh. No tak tak by mél ty vlastnosti jako ma dobrodruh. To znamena, Ze by byl,
zejo, odvazny, schopnej a vlastné by dbal na kvalitu toho vybaveni, protoZe neprodavate
(nekvalitni vybaveni). Teda minimalné j& od vas nekupuju Zddnym, jak to fict slusné, nekvalitni
véci. TakZe jak fikam, no. Prosté nékdo vlastné odvazny, dobrodruzny, kterej hledd néjakou

kvalitu. TakZe asi tak.
Tazatelka

A kde by bydlel?
Respondent 3

Ve mésté

Tazatelka

A'v jakém ve mésté.
Respondent 3

Ve velkém. Tteba v Praze.



Tazatelka
A byl by z Prahy, nebo se tam pfistéhoval?
Respondent 3

Jo, tak ja si myslim, ze tady mi to vlastné bylo upln¢ jedno. Nebo jakoze rozumim té otazce,
ale nedokazu. Ne, nemé¢l bych toho ¢lovéka zatazeného, at’ tam nebo onam. Chépu, protoze ja
jsem poznal spoustu jako Prazakt, rodilych, pfistéhovalych a vlastné stejné mezi nima

nepoznam rozdil. Takze.

Tazatelka

A jaky by mél rodinny stav? Mé&l by manzelku a déti?
Respondent 3

Ano, ptesn¢ tak. M¢l by.

Tazatelka

A kdybyste mél popsat 4camping n€komu, kdo ho neznd, nevi, ze je to e-shop a Ze prodava

outdoorové vybaveni, jak byste ho popsal?

Respondent 3

Mam to popisovat jako realnou véc, ktera ted’ka existuje? To znamena jako ten vlastné e-shop?
Tazatelka

Ano, ptesné tak. Jasné.

Respondent 3

No tak bych fek hele, chces si koupit boty? Vim vo jednom obchodg, je velkej, maj Siroky vyber.
Mrkni na jejich webovy stranky, jsou pfehledny, dobfe se tam kupuje a myslim si, Ze si dokazes

vybrat to co budes potifebovat. Pfipadné mi napis a ja ti s tim pomuzu.
Tazatelka

Presouvame se teda ke ctvrté ¢asti, kdy se teda zac¢nu ptat i na nase konkurenty. Jaké dalsi

prodejce outdoorového vybaveni znate?



Respondent 3

Vim, ze existuje HUDY sport, protoze mé¢ tam casto vyskakuje v tom vyhledavéni a pak tfeba
vobcas ja nevim, kupuju néktery véci z Top-ArmyShop, protoze tam byly tieba ty Lowy. Zrovna
vim, Ze je tam maj, ale v podstaté ja kdyz to nesezenu u vas, tak uz nejdu jakoby naptiklad do
Hudy sportu, ale vyslovené do ty Heuréky a vyhledavam, kde prosté sezenu dobrou cenu,
protoze si vlastné nemyslim, ze... Hudy si myslim, Ze je mozna jako relativné velkej, ale zase

maj dost mizerny ceny, takze je tam primarné nevyhledavam.
Tazatelka

Chapu a lisi se... Na to jsem vlastné zodpovédél. Chtéla jsem se zeptat, jestli se lisi néjaky
kontext, kdy nakupujete u téchto prodejcii, ale jestli jsem to teda spravné pochopila, tak vy

vlastné...

Respondent 3

Ve dvou piipadech: bud’ mate mizernou cenu, nebo to nemate.

Tazatelka

Dobte. Takze kdyz vlastné hledate néjaké zbozi, tak jako prvni jdete na 4camping?
Respondent 3

Jsou dvé€ varianty. Pokud jako dalsi varianta, kterou kterou si mizu vydat je to, Ze se prosté da
nevim, zadam "top ten light tents 2024" na YouTube a divam se na néjaky recenze, Ze pak stejné
vetsSinou zjistim, Ze jsou to americky recenze. VEtSinu z toho stejn€ nekoupim u nas, takze je to

néjaka kombinace toho, co nabizite vy a to, co mé¢ nabriefuje YouTube nebo tieba kamaradi.
Tazatelka

Jasné. Co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?

Respondent 3

No dfiv bych oc¢ekaval, Ze mi poradi, ale tohle uz jsem davno vzdal. TakZe jako nic proti, ale...
Jako ten sort... Jako ono to ani nejde, zejo, ten sortiment mate tak straSné obrovskej, Ze prosté
ten Clovek na ty prodejné nemize znat Gpln€ vSechno. TakZe ja v podstaté oekavam, Ze bude
mit slusné fungujici e-shop, kde se bude snadno vyhledavat, snadno filtrovat, bude uvadét

spravny informace o skladovych zasobach, bude uvadét spravny informace o tom, kdy mi mtze



bejt zbozi doruceny. Idedln€ pro mé bude mit rozumnou cenu a pak jsou takovy bonusy, jakoze

nebude moc drahy postovny nebo Ze si to budu moct vyzvednout nékde na pobocce.
Tazatelka

Kdyby teda jste mohl ptidat néjaké dalsi nadstandardy, nadstandardni sluzby, které¢ by vam ten
prodejce mohl poskytovat a momentalné neposkytuje, jako napiiklad to poradenstvi. Jaké

sluzby by to byly?
Respondent 3

Jasng, jo, vlastn€ by se mi docela libilo, kdybych mohl napsat "Hele, shdnim stan pro ja nevim
tficlennou rodinu, chci, aby mél prosté pevnou podlazku. Chei, aby byl relativné lehkej, mél

dobrej pomér cena vykon a nerozpadne se. Co byste mi doporucil?"
Tazatelka

Znamena to, Ze by vam teda vyhovovalo poradenstvi naptiklad pomoci e-mailu nebo pomoci

chatu?
Respondent 3

Stacilo by mé e-mail, Cet. M€ je to vlastné jedno. Naopak ten e-mail by byl asi lepsi, protoze

bych ¢ekal, Ze ten ¢lovek bude mit na to vic Casu.
Tazatelka

A jesté n&jaké dalsi sluzby, které by vam zlepSily zazitek z nakupovani nebo by vam to

zjednodusily?
Respondent 3

U mé by se to furt to¢ilo kolem toho filtrovani, ketry si myslim, ktery si myslim, Ze méte dobry.
Obcas se setkam s tim, ze tam proste néco nesedi v ty kategorii nebo néco takovyho, ale to uz
jsou... To neni spis jako o Spatnym systému, jenom spiS o tom konkrétnim provedeni, zatazeni
toho artiklu, jako do toho, do toho katalogu. TakZe ja jsem asi asi mné tam jako vyslovené nic
nechybi, ze bych si fekl jo, todle kdyby bylo, tak bych byl nadSenej. Nemyslim si. Jo, vlastné
jesté jedna veéc. Obcas shanim néco, tfeba placnu, jo, hotfak Pinguin Mantis a vy tfeba mate
jenom variantu titanovou a nemate kus ptfedehfev nebo obracené. Takze by se mi vlastné hrozné

libilo, kdybych védél, Ze je uplné v pohodé&, Ze vam napisu, jestli mi to jste schopni objednat a



prodat mi to. Zatimco ja jsem to kdysi zkouSel v raznejch e-shopech a pak uz jsem s tim ptestal,

protoze vétSinou byla odpovéd’ jako ne, nevedeme, neni to mozny a meé to prestalo bavit.
Tazatelka

Jo, chapu.

Respondent 3

Takze todle by vlastné byla ta ptidana hodnota, kdyz uz tu znacku prodavate. Vim, ze ten model
jako existuje, tak by vlastné¢ pro mé bylo pohodlny, kdybych ho mohl koupit rovnou u vas, i

kdyZ ho jako nemaéte tieba vystaveny na e-shopu.
Tazatelka

Jasné, kdybyste... Kdybyste mél setadit prodejce, o kterych jsme se tu ted’ bavili, to znamena
4camping, HUDY sport a Top-ArmyShop s tim, ze jednicka je nejlepsi, trojka je nejhorsi. Jakou
znamku by ktery dostal?

Respondent 3

Tak by dostal jedni¢ku. Dvojku by dostal Decathlon, na ktery jsem si v mezicase vzpomnél, ze
tam ob¢as kupuju néco. Ctytku by dostal Top-ArmyShop nebo trojku by dostal Top-ArmyShop
a ¢tyfku by dostal rozhodné Hudy. Snazi kompenzovat to téma néjakym vérnostnim bonusem,
takZe tam Clovek utrati desitku asi tak. To vlastné pak ty ceny nejsou aZ tak blby, ale asi se na

to mizu vykaslat, kdyz to jde rovnou nékde koupit levnéjc.
Tazatelka

Chapu. Predstavte si, ze jste novy feditel marketingu ve 4camping a mate moznost zménit Uplné
vSechno na ty znacce tak, aby nejlépe vyhovovala vaSim piedstavam o tom, co vlastné
4camping je. Miizete zménit jméno, muzete zmenit logo a mizete zmeénit ton komunikace.
Uplné viechno. Tak zagneme tfeba u loga. Zménil byste barvy? Ptidal byste, odebral byste

néco?
Respondent 3

Nezménil, neptidal, nevodebral. Mné to vlastné¢ docela vyhovuje, respektive mi na ném

nezalezi.
Tazatelka

Chéapu. Momentalné je ton v kampani pomérné formalni. Nevim, jestli s tim souhlasite?



Respondent 3

Ptijde mi to standardné profesionalni jako kazdej jinej e-shop, s ¢imz ja osobn¢ vilbec nemam
zadnej problém. Ja se pohybuju jako v korporatni spole¢nosti, takze mi to ptijde normalni. Jako

normalni v tom dobrym slova smyslu.

Tazatelka

wevr

v

nebo naopak aby byl trochu vaznéjsi a uctivéjsi, zmenil byste ho, nebo by ziistal stejny?
Respondent 3

Neménil bych ho, Neménil bych ho, protoze vadznéjsi si myslim, Ze zase ten byznys neni tak
vazny a aby bylo potfeba ud¢€lat to vaznéjsi. Na druhou stranu zase vite co, nejste startup, takze
to zase z vas nebo z toho z ty znacky udélat néjaky jako infantilni "Jé, ¢au (zdrobn€lé jméno

resondenta), mame tady pro tebe peckovy vybér!", tak to ne, mé neni dvacet.
Tazatelka

Dobre.

Respondent 3

Prominite. Totiz kdybych byl marketingovy feditel, tak bych klidné, tak bych Skaloval, Zejo. Ja
pfece mizu posilat pokud vim, néjaky informace o klientech, coz bych asi chtél védéet. Jo a
chtél bych védét idealné, z jakyho jsou mista, jestli zijou ve velkym mésté nebo v malym. Chtél
bych védét, kolik jim je a chtél bych ideadln€ znat jejich zdsahové konicky. No a nésledné bych
moh tu komunikaci mifit na ty jednotlivy skupiny zakaznika zv1ast’. Jo, to je vlastné aktualni
trend doby. Co nejvic znat svyho zdkaznika a nabizet mu ty sluZzby nebo i komunikaci

personalizované.

Tazatelka

Vim, Ze nékterym lidem miiZe byt nepiijemné, kdyZ je ta komunikace personalizovana...
Respondent 3

To naprosto chapu. A tak je tam moZnost vdm ty informace dat nebo nedat, Ze jo.
Tazatelka

To je pravda.



Respondent 3

Stejné byste na to museli mit néjakej souhlas s GDPR a se zpracovanim osobnich idajt, protoze
jméno, ptijmeni, datum narozeni nebo jako myslim i rok narozeni je urcité osobni udaj. A kdo
by vam to dal tak tak jo a kdo ne, tak ne. Ono z my zkusenosti stejn¢ vam to vétSina lidi nakonec

n¢jak odklikne, pac jsou blby a ani si toho nev§imnou.
Tazatelka

A vam osobné?

Respondent 3

Jako nemyslim to zle, ale...

Tazatelka

Chapu, rozumim vam. Vam osobné, kdyby vam pfiSel e-mail "Dobry den, pane (piijmeni
respondenta), mame tady pro Vas top light stany, seznam nejlepSich light stanti, bylo by vam to

ptijemné, nebo bylo by vam to jedno?
Respondent 3

Nebylo by mi to nepiijemny, protoze bych si tfeba fek, co se tieba vyskytlo. Stan jsem koupil,

neni ndhodou novej a lepsi, kterej by se mi hodil? M¢ by to ptislo sympaticky.

Tazatelka

Dobre.

Respondent 3

Protoze mé nezajimaji, tieba promiiite... Protoze mé tieba nezajimaj damsky mikiny, Zejo.
Speaker 3

Jasné.

Respondent 3

Takze kdyz pak posilate newsletter, kde jsou ddmsky a détsky mikiny, tak jako ne Ze bych nemél

manzelku a dité, ale jako zrovna pro né€ vétSinou obleceni ja.



Tazatelka

Rozumim. Jakym zptisobem by byste jako marketingovy feditel pouzival slevy a pouzival byste

je spiSe casto? Spise malo? Byly by vysoké nebo nizké?
Respondent 3

Tam strasn¢ zalezi, Zejo na tom produktu, protoze jsou prosté znacky, ktery prosté ty slevy
nedélaj nebo je delaj prosté extrémné maly pro tu chvili. J4 nevim, mozna Lasting (pozn. znacka
obleceni), tfeba tam vétSinou registruju slevy 10 procent, takze najednou je sleva 10 procent na
Lasting. Ja tam nakoupim obleceni za 8 tacli a uSetfil jsem 8 stovek. Za mé& obecné ale 10
procent je dost malo. Ale pokud vim, Ze ta znacka trvale ty slevy nema, no tak je lepsi 10 nez
nic. Vzhledem k néjakym vyzkumim, ze se ja nevim, normdln€¢ v potravinach prodava asi
pétasedesat procent véci ve slevach, tak ja se obavam, ze Cesi jsou na ty slevy jako hodné
nauceny. Co si budem povidat. Jako ja nevim, jak to plsobi na vés, ale kdyZ se podivdm na
néjakou véc... Treba ted’ka jsem kupoval n¢jakou velkou powerbanku jako Power Station na
Alze a byla zlevnéna z 27 000 na 17. Jsem si fikal "sakra, to je zajimavy, pro ta obrovska sleva".
Tak jsem Sel na takovej ten srovnavac, co vam ukéze historii ceny a vyjimecn¢ fakt nekecali.
Opravdu to byla redlna sleva, takZe jsem to koupil, ale protoze jsem si pak pro to naSel n&jaky
vyuZiti a pfiSlo mi, Ze vlastné za svoje penize dostavam jako dobrou hodnotu, Ale to, co mé na
tom zaujalo, byla ta vlastn¢ obrovska vyse ty slevy, zejo. Takze jsem samoziejmé mohl zjistit,

7e to je, jak to Casto bejva, jako vymysl, Ze to je, Ze ta sleva vlastn€ neni realna.
Tazatelka

A narézite na nerealné slevy ¢asto?

Speaker

Jak jsem psal, ja vlastn€ ani nevim, protoze ja to vlastn¢ ignoruju, ale kdyz hleddm né&jakou véc,
tak pak uz tfeba uz vim, co hledam, jo? Obcas se mi urcit¢ stane, Ze je tam i n¢jaka ta sleva
fiktivni, Ze tfeba jeden prodejce to ma za tuhle cenu standardné a ten druhej u toho nabizi 40
procent dolli, Ze jo. Tak to se mi vétSinou moc nelibi. A pokud ta cena toho jako extra
zlevnéného produktu neni ve vysledku nizsi nez toho, co ma ten druhej prodejce normalné v
nabidce, no tak co, tak to vezmu od toho, kdo mi tam nedava tu nesmyslnou slevu, jak to bylo
vlastné tfeba s tim Ospreyem. Tam fikdm ten batoh ma cenovku né€kde 12 tisic korun u vSech a
skoro vSichni ho prodavali kolem deseti. Vy jste ho méli ve vyprodeji za osmicku a ja jsem ho

pak koupil nakonec taky za osmicku. Ale protoze jsem si nékde nastavil hlidaciho psa a byl to



n¢jakej malej e-shop a byl to drahy batoh, nemohli se toho zbavit. Takze m¢é pak cinkali a
vlastné za tu moji jako sledovanou cenu. A m¢ to prodali, takze jsem to nakonec taky koupil
dobfe, ale tam nebyla ta sleva jako nesmyslna. Ale vSude, vSude jinde ta sleva byla vlastné

trochu jako fiktivni, protoze to nikdo neprodaval za plnou.
Tazatelka

Chapu a kdyby teda jste mél takhle ten marketing 4campingu zatizovat, navazoval byste tieba

spolupraci s né¢jakymi influencery, tak aby to vypadalo... Aby to bylo v souladu s tou znackou?
Respondent 3

Ale tohle je straSn¢ tézka otazka a ja si myslim, Ze tohle by mél zodpovédét nékdo, kdo tomu
fakt rozumél. Ja si myslim, Ze pokud byste nasli né¢jaky influencery, ktery se vénuje tfeba bush
craftingu nebo ja nevim tomu kempovani, horolezectvi, prosté né¢jakym tém aktivitdm, pro ktery
vlastné vy prodédvate tyto zboZzi a jako obecné spole¢nosti vnimané jako pozitivng. Mohlo by to
bejt tfeba néjakej nas sportovec nebo néco takovyho a s nim tam by mél n¢jake;j klip nebo video
nebo néco takovyho vo tom, ze si kupuje néco od 4campingu a je s nim spokojenej, by mi to
jako hloupy nepftislo. Nedokazu ovSem fict, jestli, jak rychle se ty vynalozeny prostfedky na

tohle vrati.

Tazatelka

Rozumim. A jako na zdkaznika divétujete takovym doporuc¢enim?
Respondent 3

Nebo takhle tieba jo. Kdyz jsme u toho, tak ja mam tieba oblibeného spisovatele Miroslava
Zambocha, o kterém vim, Ze sportuje, jezdi na kole a. Mam ho na Facebooku piidaného a von
tam recenzoval n&jakou Zarovku, Lucifer Light zarovku, LED lampu jako... Celovku. A to
celovka je dost draha. stoji asi Ctyfi tisice nebo Ctyfi a pul tisice, co tam mél von. A nebyla to
zadna, nebylo to zadny promo placeny, bylo to prosté "hele, tady jsem si koupil zajimavou
celovku od ceského vyrobce a myslim si, Ze je fakt jako pecka". Na zdkladé toho ja jsem se
podival na stranky toho vyrobce a zjistil jsem, ze zase vyrabi 6 km ode mé, Ze maj fantasticky
parametry. A tu Gelovku jsem si koupil vlastng protoZe jsem to vidél u toho Mirka Zambocha.
Kdyz vim, Ze to je placena spoluprace. Zase jsou jako riizni lidé, jsou riizni youtubefti, ktefi
prosté feknou oukej, tady to sem tfeba dostal od, ja nevim, placnu, od 4camping na nebo
testovani, udéla recenzi a pokud prosté je znamej tim, Ze pokud ho ¢lovék sleduje dlouho, tak

uz zpravidla vi, jestli jako vzdycky kazdej produkt nechvali, nebo prosté jestli ta recenze je



objektivni a pokud je objektivni, tak tomu ¢lovéku véfim. Protoze uz ho tieba sleduju dlouho.

No taky je pro mé pak nemam jedinej diivod vlastné€ toho jeho doporuceni nevyuzit.
Tazatelka

Dobfte, zalezi tedy na typu spoluprace a na duvéryhodnosti toho ¢lovéka. Chapu to spravné?
Respondent 3

Jednoznacné€. No, mé zajima test vlastné toho produktu. Ja nevim, tieba termosky. Ja jsem si
ted’ka u vas nakoupil asi 8 termosek, do vSech jsem nalil horkou vodu, 16 hodin jsem pockala
a pak jsem si koupil tu, kterd byla nejlepsi a byly tam termosky od tfi, Ctyt stovek do dvou a ptl
tisic. A pravé proto tieba vim, ze ty udaje, ktery se tam uvadéli, prosté¢ bohuzel neodpovidaji
realité. Coz zase jako neni Gplné vase chyba, Ze to moc nemate jak zjistit, ale kdyby néjake;j
takovejhle influencer byl, ktery to udélal? No tak ja jsem to délat nemusel a rovnou bych si

koupil tu super termosku za Sest stovek, ktera prosté to udrzela 16 hodin na 85 stupnich.
Tazatelka

Dobre, a je jesté néco, co si myslite, ze je diillezité zminit, a ja jsem se na to nezeptala?
Respondent 3

Asi mé to uplné nenapadd, protoZe ja jsem vlastné s tim shoppem celkem spokojenej, takZe...
Tazatelka

Dobte. Jsme moc radi, Ze jste spokojenej a ja vam moc dékuju za to, ze jste si tady se mnou
povidal. Jednak jste nam teda pomohl ve 4camping, jednak mi to pomize s moji bakalafskou

praci. Takze moc d€kuju a pieju hezky den.
Respondent 3

Diky vam taky.

Tazatelka

Nashledanou.

Respondent 3

Nashledanou.

Rozhovor 4



Tazatelka

Tak j& zacneme u téch profilovych otdzek. V jakém roce jste se narodila.
Respondentka 4

1981.

Tazatelka

A odkud pochazite?

Respondentka 4

Pterov nad Labem.

Tazatelka

A bydlite tam i ted’?

Respondentka 4

Ne, v Praze.

Tazatelka

A co rada dé€late ve svém volném Case?

Respondentka 4

Badminton, in-line, cyklistika, turistika a bézky ptilezitostné.
Tazatelka

Tyjo, tak to se nenudite. A mate 1 né¢jaké konicky, které nejsou sportovni?
Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

A co vétSinou kupujete na 4camping?

Respondentka 4

Boty. Obleceni na déti. A pak takovy jako specificky véci, tieba trekové hole si myslim mozna
na 4camping a nevim. Prosté hodn¢, hodné spis to obleceni. No anebo néjaky doplitky pod stan.

Taky jezdime pod stan obcas.



Tazatelka

Dobie, a to obleCeni a ty boty kupujete i na kazdodenni noseni nebo na néjaky z téch sporti,

které jste zminila?

Respondentka 4

Specificky pro néjakou urcitou piilezitost.

Tazatelka

A mezi vasimi nakupy, nasel by se zastupce kazdého toho sportu, co jste zminila?
Respondentka 4

No tak. Asi jo. Asi v podstaté jo, protoze rtizny funkéni trika. Tak urcité jsem brala u vés a takze

jako urcité jo. No, takze to je vzdycky pro vsechno dobry.
Tazatelka

A existuje néjaky sport nebo néjaka prilezitost, pro kterou byste na 4camping nikdy

nenakoupila?
Respondentka 4

Nevim, tim Ze nic jinyho jako nedélam, tak asi nemam ptedstavu o tom, co bych na na
4campingu nakoupila. Vlastn€ jsem tam sehnala vZdycky vSechno, co jsem potiebovala pro

sebe nebo pro déti.

Tazatelka

Tak to radi sly§ime. Rekla byste, e dostupnost tohoto zboZi je n&jakou prednosti 4campingu?
Respondentka 4

No vétsinou u toho co mate, tak vlastné jako vzdycky, kdyz si objednam, tak mam. Ale je
pravda, ze hodné nakupuju véci, kdyz na né mate akce. Takze obCas se mi stdva, Ze neni v ty

velikosti, ve ktery bych pozadovala.
Tazatelka

A jsou jeste n&jaké slabiny kromé& nedostupné velikosti a nebo variant toho obleceni, které by

se vam libilo, které for Camping ma? Néco, co vam vadi?



Respondentka 4

Tak ale asi bych fekla, ze ne. Ob¢as mi chybi pro zensky nebo pro holky jina barva nez riizova.
Rekla bych, Ze je to hodn& jako omezenej, ten vybér toho damského. Ted’ se to teda trosicku
bych tekla i zlepsilo, ale jeden Cas, par mésicli, mozna rok zpatky, to bylo hodné omezeny na

ruzovou, fialovo a podobny odstiny, ze nebyl vybér jako jinejch barev.
Tazatelka

Dobte, a jak byste popsala §ifi sortimentu v 4camping?

Respondentka 4

Asi dobra.

Tazatelka

Dobra. A kdybyste méla ohodnotit $ifi sortimentu na $kale od jedné do péti, jedna je nejlepsi,

pet je nejhorsi, kam byste ho zatadila?
Respondentka 4

Tak asi na dvojku.

Tazatelka

Ted’ se presuneme teda do treti ¢asti, kde se vas budu ptat na vnimani naseho e-shopu. Nékteré
otazky budou naptiklad typu jaké barvy mame v logu a nékteré budou spiSe pocitové. Tak
zaCneme s témi témi v uvozovkach faktickymi. Kdyz se spletete, tak to viibec nevadi. Pro nas

je to taky dulezita informace. V prvni fad¢, co v§echno 4camping d¢la kromé e-shopu?
Respondentka 4

A déava rizny navody. Vim, Ze na webu mate rlizny navody jak tfeba stanovat, jak se pohybovat

v ptirod¢ a takovyhle véci. Zajimavosti.
Tazatelka

Napada vas jesté néco dalsiho?
Respondentka 4

Asi ne. Ja tam opravdu chodim priméarné nakupovat.



Tazatelka

V potadku, to vitbec nevadi. A ted’ se zeptam, jaké barvy ma 4camping v logu?
Respondentka 4

Zelenou a modrou.

Tazatelka

Vidite v logu jesté néco dalsiho?

Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

Jaké prvni slovo nebo slovni spojeni se vam vybavi, kdyz se fekne for kemping?
Respondentka 4

Sport.

Tazatelka

Napadaji vas jeste néjakeé dalsi slova?

Respondentka 4

Kempovani, turistika, prosté vSechno, co se tyka sportu a pfiroda.

Tazatelka

Ted’ si zahrajeme takovou hru co by kdyby. Budu se vés ptat — kdyby byl 4camping zvite, jaké
zvite by to bylo?

Respondentka 4
Medvéd.

Tazatelka

A pro€ zrovna medvéd?
Respondentka 4

Nevim, protoze nevim. Prost¢ medvéd. Napadl mé medved.



Tazatelka

V pohodé. Kdyby byl 4camping ¢lovek, jaké by mél vlastnosti? Kdo by to byl? Jaké by mél

vlastnosti? Byl by to muZz nebo zena? Miizeme klidn¢ zacit u toho pohlavi.
Respondentka 4

Byl by to muz s citem pro ptirodu.

Tazatelka

A m¢l by jesté néjaké dalsi vlastnosti.

Respondentka 4

Nevim. Hodny, laskavy, piivétivy.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka 4

Idealn€ ke mné, kolem ctyficeti.

Tazatelka

Bydlel by také v Praze?

Respondentka 4

Ne. Asi vzhledem k tomu k tém povahovym rysem, tak n€kde v lese, v ptfirodé.
Tazatelka

A mél by rodinu?

Respondentka 4

No ur€ite jo.

Tazatelka

Kdybyste méla popsat 4camping nékomu, kdo ho nezna? Ted’ uz se teda nebavime o tom
hypotetickém cloveéku, o tom ztélesnéni 4campingu, ale o tom e-shopu. Kdybyste ho méla
popsat nékomu, kdo ho neznd, nikdy o ném neslysel a vlastné ani nevi, Ze prodava outdoorové

vybaveni, jak byste ho popsala?



Respondentka 4

No. Ze je to e-shop, kde se da koupit spoustu zajimavych véci, nékdy i specifickych, Ze se tam
da dobte filtrovat rizny pozadavky, ktery prosté ¢lovék miize mit a naroky jako na vybaveni od
barev, prost¢ po hmotnost daného vyrobku, protoze ve sportu je jakoby hmotnost vyrobku

docela dost dulezita.
Tazatelka

Ted se presuneme teda ke ctvrté ¢asti. K t€ posledni, kde se budeme bavit i o konkurentech.

Znéate néjaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni?
Respondentka 4

Urcit€ znam.

Tazatelka

A mohla byste mi prosim vyjmenovat n¢jaké?
Respondentka 4

Sportisimo urcité¢ v prvni fadé, Intersport a pak jesté urcit¢ Bushman. Jestli se da4 do toho

pocitat?
Tazatelka
Urcité.
Respondentka 4

A Decathlon, ale Decathlon mi pfijde takovej jako k smichu a chodim tam nakupovat takovy

véci, ktery vlastné jsou takovy sportovné nesportovni bych fekla.
Speaker 3

Aha, chépu.

Tazatelka

TakZze kdyZ jdete do Decathlonu, tak...

Respondentka 4

Protoze to jinde nema;.



Tazatelka

Chapu, dobfe, a fekla jste sportovné nesportovni. Jestli to chapu spravné, znamena to, ze tam

nakupujete véci na bézné noseni?
Respondentka 4

No taky asi spiS specificky, ale nevétim t€m jejich znackam. TakZe tfeba jsem tam ted’kom byla
nakupovat dcefi bodycko ¢erny, ktery je vlastné jakoby v uvozovkach myslim z plavkoviny
nebo néceho takovyho, ktery se nedalo v podstaté sehnat nikde jinde. Na mazoretky. Dcera déla

mazoretky, takze to se dalo koupit v podstaté pro m¢ jen na Decathlonu za rozumnou cenu.
Tazatelka

Chapu a zminila jste, Ze nevétite jejich znackdm. Myslite ty privatni znacky, které prodava

jenom Decathlon nebo...?
Respondentka 4

No, to co prodava Decathlon, tak k tomu nemam jako pfili§ velkou divéru. Nevétim, ze to je

kvalitni a Ze to vydrZzi.
Tazatelka

A pokud mate néjaky ditvod — samoziejmé ho mit vilbec nemusite — ale pokud k tomu mate

néjaky diivod, fekla byste mi ho prosim?
Respondentka 4

No spis je to jen pocitovy.

Tazatelka

Dobfte. Ze vSech prodejct, které jste vyjmenovala, ktery prodejce to podle vas déla tplné

nejlépe? Ten prodej outdoorového vybaveni.
Respondentka 4

No ja rada nakupuju ve Sportisimu.
Tazatelka

A co vam na Sportisimu nejvice vyhovuje?



Respondentka 4

Docela dobrej vybeér, nizky ceny povétSinou a tim, ze je to jakoby velkej obchod, tak se tam da

spoustu véci vyzkouset na miste.

Tazatelka

Jaké barvy ma Sportisimo v logu.

Respondentka 4

Bilou a modrou a myslim, ze tam ma néco malyho ¢ervenyho.
Tazatelka

Kdybyste mohla ptidat ke Sportisimo k tém vécem, co vdm na ném vyhovuji, jesté dalsi véci,
které tfeba Sportisimo ned€ld, nemusi je vibec nikdo délat. Miizete si opravdu vymyslet v

podstaté cokoliv. Jaké sluzby byste si ptala, aby vam poskytovaly?
Respondentka 4

Aby nem¢li jenom sezonni prodej, protoze néktery véci ¢lovek, o kterych si oni mysli obchody
vSeobecné, Ze jsou sezonni, tak ale ja je shanim vétSinou 1 mimo sezonu a je tézky je sehnat.
Tyka se to hlavné tfeba plavani, protoze prosté to je nejveétsi krize. V zimée kupovat plavky do

bazénu jsem zjistila, Ze je fakt jako problém.
Tazatelka

A je jesté néco, co vam chybi?
Respondentka 4

Asi ne.

Tazatelka

Kdybyste mohla. Zménit barvy loga Sportisimo tak, aby lépe odrazelo to, jak ho vnimate.

Zmgenila byste je?
Respondentka 4
Asi ne.

Tazatelka

A kdybyste tfeba mohla zménit jméno? Zmeénila byste?



Respondentka 4
Taky ne.
Tazatelka

A jesté se zeptam, kdybyste Sportisimo méla ohodnotit od jedné do deseti s tim, Ze deset je
uplné ten nejlepsi prodejce sportovnich a outdoorovych potieb a jedna znamena, ze je Uplné

nejhorsi. Nikdy byste tam nekoupila, jaké ¢islo byste mu dala?
Respondentka 4

Osm?

Tazatelka

Kdyby bylo Sportisimo zvite, jaké zvite by to bylo?
Respondentka 4

Delfin.

Tazatelka

A pro€ zrovna delfin?

Respondentka 4

Nevim, asi protoze maji modrou barvu.

Tazatelka

Kdyby to byl ¢lovék, byl by to muz nebo Zena?
Respondentka 4

Zena.

Tazatelka

A kolik by ji bylo?

Respondentka 4

Nevim tficet, pétatiicet.

Tazatelka

A jaké by méla vlastnosti?



Respondentka 4

To nevim, to asi asi nevim. Nedokdzu to takhle uplné fict. No, takovy jakoze prosté
odpovidajici. A vlastné pravé tomu veéku. Jakoze uz ¢astecné zkuSena, ale porad s chybama, ze

kterych se mizu ucit.
Tazatelka

A méla by také déti.
Speaker 3

Jo.

Tazatelka

Dobte. A kde by pracovala?
Respondentka 4

No to nemam tuseni.
Tazatelka

Klidné muzete fict prvni véc, co vas napadne. Sportisimo Zena pracuje v ...
Respondentka 4

Na lodi.

Speaker 3

Dobfte, dekuyji.

Tazatelka

Také je jesté néco, na co bych se podle vas méla zeptat? At uz v souvislosti s 4campingem nebo

s naSimi konkurenty, na co jsem se nezeptala?
Respondentka 4

Nic mé nenapada.

Tazatelka

Moc vam dékuju, Ze jste se zucastnila. Moc jste mi pomohla jednak tady s tim vyzkumem,

jednak i s moji bakalatrskou praci a pteji Vam hezky den.



Respondentka 4

Ja Vam také pieji hezky den, méjte se hezky, neshledanou.
Rozhovor 5

Tazatelka

Tak za¢neme tedy s témi otdzkami. Zeptam se, v jakém roce jste se narodila?
Respondentka 5

1977.

Tazatelka

A odkud pochazite?

Respondentka 5

Kladno.

Tazatelka

A bydlite tam 1 ted’, nebo jste se pfist€éhovali?
Respondentka 5

Bydlim v Plzni.

Tazatelka

A co délate ve svém volném case? Co vas bavi?
Respondentka 5

Ze sportt je to kolo, plavani, lezeni. Potom kultura, hlavné muzikaly.
Tazatelka

A kdyz nekupujete na 4camping, co tam obvykle kupujete?
Respondentka 5

Ja jsem si tam za posledni dobu pofidila téméf celou vybavu, takze je to obleCeni, vybava na

trekking, na vylety a tak podobné.



Tazatelka

Takze jestli to chapu spravné, nakupujete tam hlavné pro sport.
Respondentka 5

Ano, sport, turistika, kempovani.

Tazatelka

Ted’ se pfesuneme teda do té Casti zpétné vazby. Mate néco, co vam na 4camping vadi? Co vam

zt€zuje nakupovani?
Respondentka 5

To asi zrovna nemohu fict. Nenapadd mé v posledni dobé néco, na co bych si vyslovené
potfebovala stéZovat, protoze co se tyka katalogu nebo ptistupu, tak naopak mam spis kladnou

zpétnou vazbu.

Tazatelka

No a katalogem myslite ten na e-shopu?
Respondentka 5

No jo.

Tazatelka

A jak vnimate naSi komunikaci nebo. Nejprve se zeptdm, jakymi zplisoby se k vdm dostavaji
informace tfeba o slevach? Je to jenom skrze e-shop, nebo odebirate 1 e-mail, pfipadné je

sledujete na socialnich sitich?
Respondentka 5

Takhle myslim, Ze e-maily mi chodi, ale to nemam rada. Takze bud’ uZ jsem se odhlasila a chodi
mi to formou spamu. Nebo se odhldsim. Prosté vyhledavam opravdu v ptipadé, Ze potiebuju
néjaké zbozi, takZe si to najdu. A vétSinou je 4camping jednim z t&€ch cildi, kam primarné
sméfuju. Tim, Ze bydlim v Plzni a mame tam prodejnu, tak kromé& tohoto jeden z velkych
bonusii oproti jinym e-shoplim nicméné. To chapu jako velky bonus. Takze ne, nesnaZzim se,

aby mi ty informace byly tlaceny, ale prodej vyhledavam v momenté, kdy potitebuju néco.



Tazatelka

A je néco, co kemping ma, at’ uz v komunikaci nebo ve své nabidce, co jste tfeba u jinych e-

shopti nevidéla? Néco, co hodnotite kladné.
Respondentka 5

Tak kladné. Jak fikdm, madm vyhodu toho, Ze oproti tieba oproti Travelight nebo jinym
obchodim tak méate pobocku v Plzni, kde bydlim. J& hojn¢€ vyuzivam toho, Ze si vyberu na e-
shopu zbozi, o které mam zajem, objedndm si ho do prodejny, kde si ho mizu vyzkouset a
konzultovat s obsluhou, protoze hrozné suprova je obsluha v plzeiiské pobocce, to prosim si
tam né¢kam napiSte s velkymi vykti¢niky. TakZe z toho to berou jako ten bonus oproti jinym
obchodiim; moznost toho si to vyzkouset a v pfipadé€, Ze nesedi, nemam zajem nebo vyberu si
jeden ze tfi kust, tak dalsi dva neni problém, aby tam zlstali. A jest¢ jsem i vyuzila vas letni
veletrh s Vystavou stant nebo nevim, jestli spravné fikdm nazev, kde zase na jednom misté byla
Siroka Skala zbozi, takZe tam jsem vybrala to, co jsme potfebovali. Tam jsme i za timto Gcelem,
konkrétné jeli, protoze jsme toho potfebovali hodné a byla tam ta obsluha a byl tam ten servis

a poradenstvi, takze to bylo super.
Tazatelka

TakZze. TakZe vystava stani se vam libila a narazila jste tam i na néco, co se vam nelibilo? Méla

jste tam néjakou negativni zkuSenost?
Respondentka 5

Ne, vlastné ne. V momenté, kdy tam asi nebylo néco konkrétniho, tak jsem mi to kolegové
rovnou objednali pravé na pobocku do Plzné€. Takze nic. Dobré parkovani, dostupnost zbozi.

Nemam zadné negativni zkuSenosti.

Tazatelka

Jak byste ohodnotila §ifi sortimentu na For Camping?
Respondentka 5

Ted’ mé nenapada jesté néco, co jsem potiebovala a nenasla tam. Ale jak fikam, ja kdyZz néco
potiebuju, tak se primarné koukam tam. Nékdy se kouknu 1 jinde. Ted’ tfeba jsem si jedny hole
kupovala u konkurence z toho diivodu, Ze jste je neméli a ja jsem je potfebovala hned. Takze

jinak pro ty potieby, se kterym n€kam jdu, tak vétSinou najdu, co potiebuju.



Tazatelka

Jasng, jasné.

Respondentka 5

Jo, beru to, ze to mam jako pro to sportovni a turistické zbozi.

Tazatelka

Chapu tedy spravné, ze kdyz néco shanite, tak jdete v prvni fadé na 4camping?
Respondentka 5

No jakoze bych $la cilen¢ na ten e-shop. Jo, je to tak padesat na padesat, nebo vyhledam, ale

vétSinou tam taky skon¢im.

Tazatelka

A kdyz teda vyhledavate, pouzivate tieba zbozové srovnavace jako Heureku?
Respondentka 5

Kdyztak Heureku, ale vétSinou si spi§ necham vyjet vysledky a pak koukam na ty konkrétni

obchody.
Tazatelka

A ted’ se pfesuneme do tieti Casti a toho, jak nas vnimate. A nejprve se zeptam, jaké barvy ma

4camping v logu?

Respondentka 5

Pardon jesté jednou jaké barvy, co?
Tazatelka

Jaké barvy mé 4camping v logu?
Respondentka 5

No myslim Ze oranzova, zelend? Nevim.
Tazatelka

V potadku, viibec nevadi. A vybavite si, co v tom logu je?



Respondentka 5
No nevybavim, hory néjaky?
Tazatelka

Reknéte mi prosim prvni slovo nebo slovni spojeni, které se vdm vybavi, kdyz se fekne

4camping.

Respondentka 5

Asi vybava.

Tazatelka

A napadaji vas jesté n¢jaka dalsi slova?

Respondentka 5

Ne, ale ja spi§ mam ten obrazek nasi plzenské prodejni¢ky a usmévavou a piijemnou obsluhu.
Tazatelka

Ted’ si zahrajeme takovou hru, co by kdyby. Tak nejprve se zeptam kdyby byl 4camping zvite,
jaké zvite by to bylo?

Respondentka 5

To nedokézu fict.

Tazatelka

Neni tady spravna nebo $patna odpoveéd’. Prvni véc, co vas napadne.
Respondentka 5

Tak jelen.

Tazatelka

Dobfte, kdyby byl v kemping ¢lovek. Byl by to muz nebo zena?
Respondentka 5

Zena.

Tazatelka

A jaké by méla vlastnosti?



Respondentka 5

Opét vidim tu prodavacku. Takze znald, ptijemnd, ochotna.
Tazatelka

Kolik by ji bylo?

Respondentka 5

Kolem tficeti.

Tazatelka

A jaky by méla rodinny stav? Méla by manzela, méla by déti?
Respondentka 5

No urcité partnersky vztah.

Tazatelka

A ted’ se teda piesuneme od té hry, co by kdyby. A zeptadm se kdybyste méla popsat 4camping
n¢komu, kdo ho nezn4, nevi, Ze jde o e-shop, ani ze prodavé outdoorové vybaveni, jak byste ho

popsala?

Respondentka 5

Jako obchod, kde rdda nakupuju véci na turistiku a kde vétSinou seZenu vSechno, co potiebuju.
Tazatelka

Tak ted’ se pfesuneme teda k naSim konkurentim. Jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni

znate?
Respondentka 5

Husky, Limansport. Pak zndm RockPoint urcité, Hudy, Travelight. To jsou vSichni, co mé

napadnou na poprvy.

Tazatelka

Nekupujete na nich také nekdy?
Respondentka 5

Tak krom¢ Travelight jsem asi u vSech nakupovala uz.



Tazatelka

A kterého z téchto prodejcti byste ohodnotila jako nejlepsiho?
Respondentka 5

No tak ten Limansport a Husky.

Tazatelka

A 1181 se néjakym zptisobem nakupy, které na téchto u téchto prodejcii provadite? Naptiklad typ

zbozi nebo kontext.
Respondentka 5

Jako Liman je specificky tim sortimentem, Ze maji tfeba vybavu pro skauty. Je to mensi firma,
ktera ma jakoby prave trosku specifictéjsi ten sortiment. Tolik to tak zase nevyuzivam. Husky
je podobna 4campingu, ¢ili dobry e-shop, moznost vyzkouSeni zbozi, maji tam klubové slevy,
maji dost Casto teda i slevy, jakoze jeden plus jedna nebo padesat procent na druhy zbozi. Takze
kdyZ néco sleduju, kdyz néco potiebuju koupit, tak to mtze byt néjaky lakadlo pro ndkup tam,

ale neni to Giplné stoprocentni.
Tazatelka

Co jesté by tito prodejci mohli délat? Nejsem si ted’ jista, jestli maji tieba fyzické prodejny.

Myslim, Ze Husky ano, ale...
Respondentka 5

Ten Limansport taky, ten je prave v Plzni.
Tazatelka

TakZe jo, a to je teda fyzicky obchod, ne?
Respondentka 5

Oboje, jo, oba maji e-shop, ale ja preferuju potom pravé to vyzkouSeni a potom tieba ten
Travelight, tam jsem si zatim nic nepofidila, protoZe v Plzni nejsou. Jenom ten e-shop pro mé
neni tak komfortni.

Tazatelka

Aha, chapu. Takze chapu spravné, Ze preferujete, kdyz si miizete to zbozi nechat zaslat do

fyzického obchodu, kde si ho tfeba mizete vyzkouset a sdhnout si na né¢j a tak podobn¢?



Respondentka 5

Ano, nékde jiz maji tfeba tu moznost vraceni zdarma, samoziejme. Ale je to tam spojeny i s
né¢jakou tou konzultaci ptimo od té obsluhy, takze tam samoziejmé to musi byt znala obsluha,
jak jsem zminovala n¢kdo, kdo tomu rozumi a je schopen poradit. Takze to je bonus, pro¢ mit

tu kamennou prodejnu.
Tazatelka

Reknéme, Ze by... Pardon... MiiZete mi prosim zopakovat, kterého z téch svych prodejci jste

hodnotila jako nejlepSiho?

Respondentka 5

Dejte si tam to Husky.

Tazatelka

Husky, dobte. Budu se ted’ ptat na Husky. Zeptam se, jaké ma Husky barvy v logu.
Respondentka 5

To taky nevim, 1 kdyZ mozna to maji modry.

Tazatelka

V poradku, viibec nevadi. A sledujete taky néjakou jejich komunikaci? Dostavate od nich e-

maily tieba, nebo opét Cisté se setkavate vlastné...
Respondentka 5

Maém to Uplné stejn€. Kdyz na me vylitne nékde néjaka reklama, praveé pokud maji takhle akce,

ale spiS je to o tom, Ze zase, pokud néco potiebuju, tak se koukdm a kouknu se i na né&.
Tazatelka

A ta reklama na vés vybiha tfeba kde? Na socialnich sitich nebo ve vyhledavani nebo kde.
Respondentka 5

Jo, socidlni sité. Jakmile tam jednou vlezu, tak samoziejmé to potom vybiha docela casto.
Tazatelka

A jak byste hodnotila ty komunikace Husky? Formalni, neformalni.



Respondentka 5

To nedokézu posoudit. Ja to opravdu moc nectu, takovy ty reklamy. Nevénuju tomu moc

pozornost, takze ani nevim styl, jakym komunikuji.
Tazatelka

V poradku. A kdyby bylo Husky zvite, jaké zvitfe by to bylo?
Respondentka 5

No jasné, prvni napadl medvéd, ale viibec, stejné...
Tazatelka

To je v pofadku. Medvéd ndm staci. A kdyby to byl ¢lovék, byl by to muz nebo Zena.
Respondentka 5

Tak ty spiS vidim jako muze.

Tazatelka

A jaké by m¢l vlastnosti?

Respondentka 5

Hodné obdobny, prosté ma znalosti, ochotu a tak dal.
Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka 5

Asi tak Ctyficet.

Tazatelka

M¢l by také rodinu?

Respondentka 4

Ano.

Tazatelka

De¢kuji. Stihli jsme to pomérné rychle. Tak Vam moc d€kuji a neshledanou.



Respondentka 5

Neshledanou.

Rozhovor 6

Tazatelka

Ve kterém roce jste se narodila?
Respondentka 6

1960.

Tazatelka

Co na 4camping obvykle nakupujete?
Respondentka 6

Ale tak véci na turistiku hlavng. Ja hodné chodim, tfeba v Cesku ale.. Ale i v Alpach a tak.
Tazatelka

Jakou mé podle vas 4camping nejvetsi vyhodu?
Respondentka 6

Urcité fakt velkej vybér.

Tazatelka

A nejvetsi slabinu?

Tazatelka

A jakou ma nejvétsi slabinu 4camping?
Respondentka 6

Maly ¢isla.

Tazatelka

Miizete byt prosim konkrétnéjsi?
Respondentka 6

Konkrétnéjsi, samoziejme.



Tazatelka
Velikosti?
Respondentka 6

Velikosti ano, ano, ano, ja v mym véku samoziejme uz jsem troSinku.. Nejsem hubenounka. A
ja pottebuju od néceho XXL, protoze tyhlety cizi znacky maj to ¢islovani trosku jiny nez u nés,
takze se potykam s tim velkym problémem, Ze bych toho nakoupila daleko vic, ale nemate

velikosti.

Tazatelka

Jasnég, chdpu a znamena to, ze nemame vibec jakoze na vybér nebo Ze nejsou skladem?
Respondentka 6

No ja nevim, jestli skladem, ale mate tieba véci, ktery bych si koupila, ale nemate moje ¢islo.
Tazatelka

Jasn¢, chapu.

Respondentka 6

A myslim si, Ze tenhle problém bude mit (vic lidi), protoze co jsem si takhle jako stacila
v§imnout, tak hodné lidi v mym véku provozuje tenhle sport a myslim si, Ze nés bude ¢im dal

tim vic a bude se potykat s timhle problémem. S téma velikostmi. Jasné.
Tazatelka

To je urcité zajimavy podnét, moc vam za néj dékuju. A jesté se zeptdm, co vSechno 4camping

kromé kromé prodeje outdoorového vybaveni déla?
Respondentka 6

Tak to jsem si nevSimla, Ze by... J4 vim, Ze tam mate n&jaky Clanky, takze mam za to, Ze jsem
si tam Cetla ¢lanek o vybéru bot, protoze zrovna jste meli smulu, Ze jsem si kupovala.. Ty
Salewy (pozn. znacka) jsem si kupovala, ale méli jste je drazsi, neZ jsem je sehnala jinde, a vy

v

jste je potom zlevnili. A méli jste je nakonec asi o dvé stovky lacingjsi, neZ jsem je ja sehnala.



Tazatelka

No jo no, tak to se tak nékdy stava. Ale tak hlavné, Ze jste je teda sehnala. To je dobie. A napada
vas jest¢ néco? Nemusi to byt vylozené¢ mimo ten e-shop, Tteba néjaké dalsi sluzby, které na

tom e-shopu muzete ziskat tim, Ze nakoupite, které jsou jakoby k tomu navic?
Respondentka 6

To ne. Ne, ne, ne, to fikdm. Nevsiml jsem si. J4 jsem vylozené... VyloZené jsem vzdycky Sla

jenom po tom, ze jsem potiebovala urcitej druh zbozi. Tak prvni, kde ho hledam, je u vas.
Tazatelka

Jo, v potadku. Bavili jsme se teda o tom, Zze mame... Nemdme dostate¢né Siroky sortiment, co

se tyCe velikosti. A jak byste popsala §ifi sortimentu, co se ty¢e zbozi jako takového?
Respondentka 6

To bych fekla, Ze je dostacujici. Jo, podle mé. No, dostacujici... MZou lidi tieba mit jiny naroky
jeste, jo, ale ja si myslim, Ze ten sortiment mate dostacujici. Ale velikej problém je prave v téch
velikostech. Protoze ted’ko tfeba zase shanim jesté kratasy, jedny se mi tam podatilo u vas
koupit a prosté nemate Cislo. Jo nebo se mi stalo, Ze jsem si vod jedny znacky jsem si tam u vas
brala kalhoty, mikinu a vestu a nevim jak je to mozny, ale uz tu vestu, kdyZ jsem vyndala ze
sacku, tak jsem si fikala to snad neni mozny, to je snad esko (velikost S)? To nemuze byt XXL?
Byla mi mald, musela jsem ji poslat zpatky a pfitom mikina mi byla, kalhoty mi byly. Jo a ted’ko

taky schanim vestu, ale nemate velikost. No jo.
Tazatelka

Jasny. No to to nas mrzi. Teda to s tim bychom teda rozhodné¢ méli néco udélat. To s vama
souhlasim. A kdyz hledate n¢jaké zbozi, zajima vas také znacka toho zbozi? Nebo vas zajimaji

tteba technické specifikace, jako naptiklad z jakého to je materialu?
Respondentka 6

I to si procitam z jakyho je to materialu, ale ted’ko prave jak jsem zacala brat vod vas, tak ted’
pies ty znacky zase tolik nejsem a ted’ si nepamatuju, jak ta znacka je a tam beru prevazné ted’ko
beru tuhletu znacku, protoze tam se mi podafilo, ze v ty velikosti opravdu jako sedi. Jo, ze.

Akorat kromé ty vesty, ta m¢ teda mrzela a moc jsem to nebrala.



Tazatelka

A nepamatujete si ndzev té znacky?
Respondentka 6

Pockejte, ja se podivam.

Tazatelka

Jasné.

Respondentka 6

Tam, ale je to néjaky.. Dvojka je tam v tom nazvu.
Tazatelka

Dare2Be?

Respondentka 6

Asi to bude ono. Ale ja Ze jsem si to brala... I v mym véku chei, abych vypadala dobfte, takze
jsem si to brala v§echno v jednom odstinu. Jo a tim padem tenhle styl, ze mam kalhoty v jednom

odstinu. Mikinu mam v jednom odstinu a to.. Ale... Ale fikdm; 1 my, my starSi se chceme libit.
Tazatelka

Jasné, to nepochybuju. A jesté kdyz takhle hezky ladite, tak to musi jit samo.

Respondentka 6

No. Jo, je to vona ta znacka! Ted’ koukdam na kalhoty. No jo, ale j& jsem si prave brala... | mam
kratasy a tedko mam problém ty kratasy, ze bych pottebovala jesté jedny aspon a nemate

velikost.

Tazatelka

Nemame velikost. Dobre, tak...
Respondentka 6

ProtoZe mate sice jeSté jiny znacky, ale zase pro mé jako pro diichodce uz ty néktery jako

Dynafit a tyhle uz jsou zbytecné moc drahy znacky.



Tazatelka
Jasng, jo. Pouzivate nékdy zbozové srovnavace jako tieba Heureku nebo Zbozi.cz?
Respondentka 6

Ne.. Takhle — srovnavac jsem pouzivala akorat kdyz jsem shanéla ty boty. Jo, ale jinak pokud

se mi u vas libilo a m¢li jste, tak jsem ani neshanél na srovnavaci vylozeng, jo.
Tazatelka

Nahodou, nevzpomenete si, kdy jste na 4camping poprvé narazila?
Respondentka 6

Poprvé jsem na néj narazila... Mam za to, ze kamaradka dost ¢asto ho ma na facebooku. Jo, ze
se ji jako libi, jo, Ze jako to doporucuje myslim. Tak tam jsem to vidéla poprvé, takze jsem tam
na to skocila. Jinak jsem ho ptfed tim neznala. Abych pravdu fekla, tak piedtim, kdyz jsem néco

kupovala, tak jsem kupovala na Sportisimo.
Tazatelka

Jasné. Tak ted’ se posuneme teda do té ¢asti toho, jak nas vnimate. Nejdiiv polozim takovou

velmi Sirokou otazku. Jak vnimate znacku 4camping? Jak na vas ptisobi?
Respondentka 6

Ja bych tekla pozitivné. Jako oblibila jsem si ho, jak jsem poprvé tam k vam jako na ten e-shop
$la, tak se mi i to zbozi libilo. Rikdm i ty ceny jsou jako pfijatelny, jo, u uréitych znacek, takze

pozitivni.

Tazatelka

Tak to radi slySime. Jaké barvy méme v logu?

Respondentka 6

No tam mate zelenou, myslim, a bilou? Tak to jste mé Gpln¢ zarazila. Ale zelenou tam mate
urcité, ze jo?

Tazatelka

Zelenou tam mame, a to vitbec nevadi, kdyz se spletete. Pro nas je to taky informace, ze bychom

to méli délat néjak 1épe.



Respondentka 6

Mam za to, ze zelenou a bilou si pamatuju, ale jestli tam mate jesté néjakou jinou, to nevim.
Tazatelka

Jasn¢, uplné v pohodé. A vidite v logu jesté néco kromé ¢tyrky a toho slova camping?
Respondentka 6

Vite, co je ostuda? Ja jsem cely leta délala v reklamni agentufe.

Tazatelka

No vidite.

Respondentka 6

Ted’ko mé zarazi s tim logem. Mozna uz je to i takova deformace, Ze jsem to uz jaksi... Nevim.
Ja vim, ze tam krom¢ pismen mate jest¢ néco takovy jako. Takovej obrazec né€jakej nebo néco,
ale jako piisobi na mé to logo, to bych jako nechala. To je v potadku to logo, protoZe ono se

zase... Je jiny oproti loglim jinejch sportovnich (e-shopti), je takovy vyrazny.
Tazatelka

Dobfe a feknéte mi prosim prvni slovo nebo slovni spojeni, které vas napadne, kdyz se fekne

slovo 4camping.

Respondentka 6

Kempovani.

Tazatelka

A napadaji vas jeSté n¢jaka dalsi slova?

Respondentka 6

Asi ne, asi protoZe my kromé toho, Ze vlastné chodime s manzelem...
Tazatelka

Ano.



Respondentka 6

Ted se tomu samoziejmé vénujeme jesté vic, protoze jsme oba dva uz v dichodu, tak my jeste
jezdime i s karavanem, jo, takze vlastné ten kemping mam tak vsugerovanej do toho, Ze jenom

tohle se mi vybavi.
Tazatelka

Jasng, tpln¢ v pohodé. A kdybyste méla popsat 4camping nékomu, kdo ho nezna, nevi, ze jde

o e-shop s outdoorovym vybavenim, jak byste ho popsala?
Respondentka 6

Tak bych ho pravée popsala, ze pokud shani néco na chozeni, na béhani a na tyhle véci, takze

stoprocentn¢ at’ se podiva tam.
Tazatelka

A ted’ prejdeme teda k té hie coby kdyby. Kdyby byl 4camping bylo zvite, jaké zvife by to
bylo?

Respondentka 6

No tak to jste mé teda ted’ko UpIné zarazila, ale nevim. Ja bych asi néco... N&jaky zvite v horach

taky. Kozoroh.

Tazatelka

Kozoroh. A kdyby byl 4camping ¢lovék a kdo by to byl? Byl by to muZ nebo Zena?
Respondentka 6

Urcité... Urcité muz.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka 6

No takovej n¢jakej peknej Ctyticatnik.

Tazatelka

A jaké by mél vlastnosti?



Respondentka 6

Vlastnosti? Urcité takovej oslehany vétrem.
Tazatelka

A jesté néjaké?

Respondentka 6

No, ono se da tézko fict, kdyz vidite né¢koho, co by co ma za vlastnosti jenom vod pohledu,
takze spis takovej jako drsné&jsi. Jo, netikdm takovej opracovany, ale takovej... Takovej jako

drsnéjsi chlap a takovej horal.
Tazatelka

Chtéla jsem se zeptat, co by mél za zajmy, ale to jste mi vlastné zodpovédéla a chodil by teda

po horach. A mél by rodinu, mél by déti?
Respondentka 6

Urcite.

Tazatelka

A ted’ miiZeme pfejit k posledni ¢asti. Mate zkuSenost teda s né¢jakymi naSimi konkurenty? Vim,

Ze jste zminovala Sportisimo.
Respondentka 6

No, Sportisimo a asi tam nejvic jsem brala, protoze vlastné¢ nez jsem zacala potadné s tou

turistikou, tak jsem pted tim jako b&hala ptilmaraton, takZze tam jsem kupovala boty a tak.
Tazatelka

A vzpomenete si jesté na n¢jaké konkurenty? Nemusela jste u nich ani nakupovat, staci jen, Ze

vite, Ze...
Respondentka 6

HUDY sport a pro mé. Pak se, pak tam jsem brala tieba ty boty a pro mé je to jako pro starsiho
cloveka je to blbej ndzev na zapamatovani. TakZe se pfiklanim k tomu, ze by nazev toho e-

shopu mél byt pamatovatelnej 1 pro starsi lidi.



Tazatelka
Dobre.
Respondentka 6

Protoze mé to déla problémy. Samoziejmé my tu angli¢tinu neovladame tak jako vy, uz se to
nenauc¢ime. Jo. A kdyz to ¢teme, ¢teme to Spatné. Takze pro nés je lepsi, kdyz ten nazev je

takovej, abychom si ho mohli zapamatovat lip.
Tazatelka

Rozumim.

Respondentka 6

Takze proto vam fikam tieba, ze si pamatuju Hudy sport, pamatuju si Sportisimo, jo? Decathlon,
jo a takhle. Ale. Ale vim, ze tfeba jsem kupovala ty boty a nefeknu vam ted’ko, v jakym tom
sportu jsem ji kupovala. Taky jsem to kupoval v e-shopu, ale ma to tak blbej nazev, Ze si to

nepamatuju.
Tazatelka

V poradku. Ktery z téchto e-shopii to podle vas teda déla nejlépe ten prodej outdoorového

vybaveni?
Respondentka 6

No nejvic bych fekla, ze mate nejvétsi vybér mate vy. Jo? Ze byste vlastné jako opravdu na to
zaméteny, Ze kdyz vezmu teba ten Decathlon, tak ten ma zaméfeni 1 na ostatni véci, Ze jo? Na
golf a na takovyhle véci. Ale vy tam to mate jako nejvic. Takze fikdm, opravdu prvni, co ted’ko
hledam, je u vas. Jo, z toho diivodu, Ze se mi to libi, Ze... Ze jsou tam ty kolekce, Ze jsem si

mohla jako od ty jedny barvy vybrat a koupit. Jo.
Tazatelka

Kdybyste mohla k ndm jako k 4camping piidat néjaké dalsi sluzby... Néco, co by vam

zptijemnilo vybér, zjednodusilo by vam to nakupovani, co byste ptidala?
Respondentka 6

Mozna je tam takovy problém, s kterym ja jsem se vlastné... Na ktery jsem narazila, kdyZz jsem

tieba kupovala prvni véc u vds — bundu — tak protoze jsem zvykla, jak mém, jakou mam



velikost, divala jsem se tam i1 na vas na rozméry a pfi§la mi a byla strasné velka. Mozna, ze by
stalo... Vy to musite pfece v tom skladu... Taky musi vidét problematicky ¢isla. Néktery, ze jsou,
ze tfeba neodpovida to vylozené€. Ty velikosti jo, takze mozna u nékterejch véci, protoze jo,

zm¢fit to piimo jak to mate vy? Jo. Nevim, jestli jsem se dobie vyjadrila.
Tazatelka

Jo jo, chéapu vas.

Respondentka 6

Jak fikém, ja jsem si ja sem tam podle téch velikosti, co jste tam méli uvedeny vy, tak jsem si
fikala "no, je to XXL. Dobfe". Objednala jsem to. Nakonec jsem vlastné musela brat XL jo, ale
to bylo tak strasn¢ velky ta bunda, ze kdyby tam tfeba byl rozmér, kdyby byla polozena a
zmeétena, ze jo ptimo od vas. To samy bylo u ty vesty, tam ano, bylo tam XXL na ty vesté, ale
fikdm ja jsem ji vyndala ze saCku a fikam "to neni mozny, ty se spletli, to je esko. No nebylo to

a méla jsem deset Cisel, nez bych dala zipy k sobé.

Tazatelka

Jo, chapu. Takze...

Respondentka 6

To je pro mé&, pro me je to potom vyhazovani pen€z to vraceni.
Tazatelka

No jasné, rozumim a jeSté néco, tteba néjaké poradenstvi. Vyhovuje vam takhle vlastné takova

ta poradna, co mame na webu? Jak jste zmiflovala, jak vybrat boty?
Respondentka 6

Jo, jo, jo, to to myslim, Ze je dobra véc todleto. Jo, to jako jo.
Tazatelka

Odebirate nas e-mail nebo ¢tete ho nékdy? Oteviete ho nékdy?
Respondentka 6

Jo. Oteviram, oteviram.



Tazatelka
A jak byste popsala nasi komunikaci v e-mailu? Vnimate ji spis jako formalni nebo neformalni?
Respondentka 6

No nevim, to jo. Nad tim tak néjak nepiemyslim. J& prosté¢ vzdycky, kdyz to tam mam, tak
oteviu, protoze mi tam chodi ty nabidky, ze jo. Od vas, kdyz mate néco zlevnéného, tak se
jenom podivam, jestli zrovna to neni néco, co bych ja pottebovala. Ale fikam, oteviu to a pak
hned narazim na ty velikost. Jasny jo, protoze ja jdu rovnou do vyhledéavace, ze jo. Abych tam
projizdéla vSechno, tak si tam hned dam tu svoji velikost. Jo pfiblizné. A mam tam misto 100

kust najednou, ze jo... Tii kusy.
Tazatelka

Jasny, rozumim, dobfe a takhle bychom to m¢li teda probrané. J& vam moc dékuju. Jesté se
zeptam, je néco, na co bych se podle vas méla zeptat? Néco, co byste nam chtéla fict, a ja jsem

se na to nezeptala?
Respondentka 6

No, myslim, Ze asi vSechno, ale straSn¢ bych se pfimlouvala vopravdu za za. Je to velkej
problém ve vSech e-shopech. Ty vétsi velikosti a 1 kdyZ to bude mladej clovek, kterej se

rozhodne, Ze bude chodit a jsou dneska... Ten problém tady je, Ze je dost obéznich u nas lidi.
Tazatelka

Tak mu to znesnadnuje ten e-shop.

Respondentka 6

Ten e-shop stras$né€ znesnadiiuje, aby si tam to koupil a ono kazdej kdo zacina, tak tfeba si koupi
to nekvalitni obleceni a pak zjisti, ze je to chyba, Ze pokud chce se tomu vénovat, musi mit néco
kvalitnéjSiho. Nemuze jit v riflich, v téch. Nebo jako kdyz to vidim, kdyZ jdu na Snézku a vidim
tam lidi, Ze tam jdou v sandalech a v riflich a v riflovejch krat'asech, tak to jsem tpIné€ na Svestku

7 toho.
Tazatelka

Tak ja teda si délam velkej puntik u vas. U téch velikosti.



Respondentka 6

To je vopravdu jako.

Tazatelka

Rozhodné to zminim potom ve svych zavérech A moc vam dékuju a pieju vam hezky den.
Respondentka 6

Protoze jesté takhle jsem vam chtéla fict, Ze vopravdu ted ptijdou silny ro¢niky do dichodu. Jo
a tieba kdyz jedu do téch Alp, tak tam vlastné vidite hodné starsich lidi, cizincti, co takhle hodné
chodi, jsou vybaveny a ja si myslim, Ze tohle to tady taky zac¢ne byt. Takovejch jako bylo pted
lety, zacalo byt kempovéni. To bylo, kdyZ jsem byla ja dité, tak vSichni kupovali stany. Pak
zacalo byt, ze jo, pii COVIDu, ze se nakupovaly auta obytny a tohleto. A ja si myslim, ze ted’ko

bude velkej boom praveé toho chozeni u téch starsich lidi.

Tazatelka

Dobre, to je, to je zajimava, tak na to bychom se rozhodné méli podivat teda.
Respondentka 6

No tak jo, takze d¢kuju a ptijemny den.

Tazatelka

Taky dékuju, taky vam.

Tazatelka

Poslu vam ted’kon ten poukaz. Je to teda slevovy kod, ktery musite zadat v tom v koSiku na e-

shopu.

Respondentka 6

Jo jo jo, j& se prave potiebuju jesté objednat ponozky.
Tazatelka

J& zrovna jsem chtéla fict vlastné€ ten kod je uplné bez omezeni, takze kdybyste na néj ted’

neméla vyuziti, miZzete klidné pockat.
Respondentka 6

Tak jsem se chtéla zeptat, jo?



Tazatelka

Tak jo, tak ja vdm moc dekuju. M¢jte se hezky, Na shledanou, Na shledanou.
Rozhovor 7

Tazatelka

Tak nahrévani je spusténé a mtizeme se do toho teda pustit. Nejprve se zeptdm, v jakém roce

jste se narodil.

Respondent 7

1977.

Tazatelka

A odkud pochazite?

Respondent 7

Piivodem z Prahy. Ted bydlim na Berounsku.
Tazatelka

A co rad délate ve svém volném cCase.
Respondent 7

Turistika, lyZovani, cykloturistika.

Tazatelka

A délate 1 néco nesportovniho?

Respondent 7

Divadlo, nekdy kino, ale spis ty sporty.
Tazatelka

Kdyz nakupujete na 4camping, co tak obvykle nakupujete?
Respondent 7

Boty, funkéni pradlo. Néjaky piipravky na udrzbu obuvi. Kupovali jsme tam i spacéaky,
karimatky, hodné¢ véci na kempovani. Jezdime kempovat kazdej rok, takze... takze véci na

kempovani.



Tazatelka

Nakupujete nékdy i tfeba obleeni pro bézné noSeni nebo Cisté pro sport a néjaké takové

outdoorové aktivity, jako je tfeba ten camping?

Respondent 7

Jenom sportovni véci.

Tazatelka

Dobte, dékuji. Tak ted’ se pustime do zpétné vazby. Je néco, co vas nastvalo na 4campingu?
Respondent 7

Ne.

Tazatelka

Existuje néco, co vam néjakym zpisobem znepiijemnuje nakupovani?

Respondent 7

Velka nabidka. Uplné jako méte strainé moc véci, takZe neni to nepiijemnéjsi, ale prosté &lovék,
kdyz néco hleda, tak hleda fakt dlouho, protoze tam jsou prosté desitky, v nékterych vécech
stovky produktti. I kdyz si to ¢lovék vyselektuje néjakym filtrem, tak prosté je tam toho hodné,

takZe vlastné je to dobfe. Ale je to nékdy narocny se v tom orientovat.
Tazatelka

Chépu, a mate tento problém u vSech kategorii?

Respondent 7

Tak. Jako. Ne ve vSech je takova Siroka nabidka, takze prosté tieba v tom spodnim pradle... Ale
taky ne. No, protoZe ja kupuju vétSinou jenom merino, takze si dam filtr na merino a uz toho
tam neni tolik. Ale jako ta nabidka je prosté Sirokd, takZe neni to problém, neni to stiZznost.

Vlastné€ jenom kdyz jste se ptala, tak to je tak jediny, co mé napadlo, ze fakt jako Siroky vybér.
Tazatelka

No dobte, d€kuji. A néco co vam vyhovuje na 4camping, nebo néco, co hodnotite jako

pozitivni?



Respondent 7

Tak mate jednoznacné zajimavou cenovou politiku. Jo, tam prosté... Ty slevy jsou opakovang,
feknu asi kazdej tejden mé chodi newsletter se slevami, takze tim jako vyrazné roste vase velky
plus, Ze prosté nejste drahy a libi se mi, Ze jste si za¢li nechat §it nékde. Nevim, jestli v Cechach,
ale ze mate 1 vlastn¢€ vlastni znacku. No jste si nechali, nechali d€lat a pocitam, Ze si ji i né¢jakym

zpusobem trosku vyvijite nebo prosté ze na to mate aspoi néjakej jako vliv.
Tazatelka

A vzpomenete si, jak se ta znacka jmenuje?

Respondent 7

No, Zulu je vase, ne?

Tazatelka

Ano.

Respondent 7

Myslim si, Ze jesté néco jste méli. Ted mozna jesté néco dalsiho. Ale to Zulu na prvni dobrou.
Tazatelka

Dobte, super. Tak vidite, jste prvni, kdo kde si na to vzpomnél.

Respondent 7

A to jeste mate jesté néjakou ted’ nove?

Tazatelka

Mame jesté¢ Warg a MOOA.

Respondent 7

Na spodni pradlo, zejo?

Tazatelka

Warg spis tieba stany, karimatky, ale jsou tam i rizné péfové bundy a s tim, Ze Warg je takovy

vice technicky.



Respondent 7

J& si myslim, ze od nich ted’ mé, nebo od vas jako by od tyhle znatky mame myslim ty posledni
karimatky nafukovaci a mozna jsme kupovali ted’ i pétovy, pétovy sukynky pro manzelku a pro

dceru, tak ty jsou myslim taky Warg.
Tazatelka

Parada. A tak ted’ se pustime do tfeti ¢asti a budu se vas ptat, jak nasi znacku vnimate a zeptam
se vas, co vSechno 4camping déla kromé e-shopu? Néco uz jste teda zminil — to Zulu — a napada

vas... Vzpomenete si jesté na néco?
Respondent 7

Tak ma kamenny prodejny. Ma néjaky testovani, néjakej blog? Asi na ¢lanky. A samoziejmée

Vystavu stantl, ze?

Tazatelka

A miizu se zeptat, zménil jste blog? Ctete ho nékdy? Nebo jenom vite, Ze to tam je.
Respondent 7

Ctu nékdy cilend jenom néjakou jako recenzi na produkt co shanim. TakZe pokud je tam prosté

néco, co zrovna shanim, tak si pfectu néjakou recenzi, ale jako nectu to pravidelné.

Tazatelka

Kdyz nakupujete a shanite naptiklad nevim, jestli pouZivate tfeba Heureku?

Respondent 7

No znam ji no. Jako na nédkupy, mozna spi§ jako Zbozi, ale... ale spi§ jdu rovnou k vam. Jako
ve vetsing pripadi.

Tazatelka

Kdyz si vyhleddvate néco na naSem e-shopu, vyhledavate to podle kategorie toho zbozi anebo
vas zajima 1 znacka toho zbozi?

Respondent 7

No asi tpln¢ na konkrétni znacky necilim. TakZze asi podle filtrii, prosté spi§ materialy. No jestli

to... To spodni pradlo, tak prosté€ ¢isté jenom a jenom ovecku nebo prosté u bot, Ze to ma mit,

7e to ma mit membranu nebo podobné. Takze vyfiltruju si a na znacky néjak Gplné€ jako necilim.



Tazatelka

Takze vybirate tedy produkty hlavné podle technickych specifikaci? Chapu to spravné?
Respondent 7

Urcite.

Tazatelka

No dobfte. Jaké barvy ma 4camping v logu?

Respondent 7

Zelenou a modrou?

Tazatelka

A vidite v tom logu jesté néco dalsiho kromé ¢tytky a toho slova camping?
Respondent 7

Ne, neuvédomuju si. Jestli to mélo néjakou myslenku, tak nevim.
Tazatelka

To vlibec nevadi. Reknéte mi prosim prvni slovo nebo slovni spojeni, které vas napadne, kdyz

se fekne 4camping.

Respondent 7

Siroka nabidka, levny ceny.

Tazatelka

Napadaji vas jesté n&jaka dalsi slovni spojeni nebo néjaka dalsi slova?
Respondent 7

SeZenu tam cokoliv. Rychly dodédni. Doprava zdarma. TakZe asi tak
Tazatelka

Dobte. A ted’ si zahrajeme takovou hru, co by kdyby. Budu se vas ptat, co by byl 4camping,
kdyby néco... Tak kdyby byl 4camping zvite, jaké zvite by to bylo?

Respondent 7

Nevim, puma tieba.



Tazatelka

Dobte a kdyby byl v camping ¢lovek, byl by to muz nebo zena?
Respondent 7

Asi muz.

Tazatelka

Jaké by mél vlastnosti?

Respondent 7

Poctivy. Chytry a zvidavy. Sportovec? Nevim, vic nic asi.
Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondent 7

Tticet az Ctyficet.

Tazatelka

V jakém by byl rodinném stavu? M¢l by zenu, m¢l by déti?
Respondent 7

Asi by mél rodinu. No jo.

Tazatelka

Kdybyste m¢l 4camping popsat nékomu, kdo ho nezna a nikdy o ném neslySel, nevi vlastn€ ani

to, ze jde o e-shop s outdoorovym vybavenim, jak byste mu ho popsal?
Respondent 7

Je to obchod kamenny i internetovy, kde se daji sehnat... Kde se d4 sehnat kompletni nabidka

sportovniho oble€eni a vybaveni pro jakykoliv outdoorovy, vlastné i indoorovy aktivity.
Tazatelka

Ted’ to vezmeme trochu vice obecné. Co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?



Respondent 7

No ocekavam to, ze dostanu to zbozi, ktery si objednam relativné rychle. Jako ale nelpim na
tom. Ale no hlavné¢ jakoby feknu poctivost, ze ve chvili, kdy si néco objednam, tak ze to
skutecné dostanu a Ze ptijde spravna velikost, spravna barva. A Ze to zbozi bude mit n¢jaky
vlastnosti. I kdyZ to se dost tézko jakoby né&jak zjistuje, jestli skutecné to ma ty parametry, ale.

Asi tak. No, ze skute¢né dostanu to, co si objednadm bez jakychkoliv problémtl.
Tazatelka

Zminil jste, Ze by ten e-shop mél byt teda poctivy. Jsou jesté néjaké dalsi nedostatky, které byste
popsal jako nepoctivé? A nemusi jit nezbytné o néco, co se tyka toho zbozi, ale i tfeba

komunikace toho e-shopu a tak podobné.
Respondent 7

Tak n¢kdy se stavd — ne u vas — ale n¢kdy se stava, ze inzeruji, Ze maji néco skladem a neni to
skladem nebo prosté¢ dodani nékdy a ono to neni v tom terminu. Takze to se jako stdva, u vas
ne, ale tieba todle jako mné pfijde jako dost nepoctivé praktika. Vlastné tahat lidi za nos, Ze to
bude, ze to dodaj a a nedodaji. A nevim. Nevidim tam Zadnou u vas Zadnou nepoctivost ani co

se tyc€e zbozi, ani co se tyce jakoby toho celyho e-shopu. Nemam tam nic.
Tazatelka

Neptala jsem se ani tolik jako na nas e-shop, jako spi$ celkové. A samoziejme se snazime jako
chovat poctive. Urcité bychom nikdy nechtéli néjakym zptisobem jako obelhat nase zakazniky.
To urcité ne, ale zajimalo mé pravé, co vnimate jako jako nepoctivé, co do toho chovani spada.
Ja se ted’ jeste vratim o kousek diiv. Vy jste fikal, Ze kdyZz néco shanite, takZe vétSinou bud’to

jdete na zbozi a nebo jdete na 4camping. Je to tak? A proc¢? Pro€ jdete zrovna na 4camping?
Respondent 7

No, protoze s vama mam dobrou zkuSenost. J& si myslim, ze téch... Toho zboZi jsem koupil
prosté nevim, 30, mozna 30 objednavek budu mit u vas, mozna i vic. TéZko fict. A ty za ty roky
n¢jaky a vzdycky to dopadlo tak, Ze jsem dostal to, co jsem chtél. Bylo to pfiméfené kvalitni,
samoziejmée s ohledem na cenu, Ze prosté ty levnéj$i véci tieba tolik nevydrZely, ale je to prosté
jakoby moje volba, jaky zbozi si vyberu. A dobra zkusenost a dlouhodobé mam zjistény, ze
prosté cenové vam malokdo dokdze konkurovat. Takze tfeba jako jenom kdyZ uz si néco
vyberu, tak se na zbozi kouknu a dam si to do vyhledavace. Vysko¢i mi dalsi obchody, jenom

si zkontroluju, ze prosté€ jste bud’ jako nejlevné;jsi nebo jedny z nejlevnéjsSich. A v tu chvili u vés



objednam. No, protoze vim, ze to pfijde, Ze je doprava zadarmo a nemam zase potiebu kviili

desetikorun¢, sto korun¢ objednavat na néjakym jako jinym, nevyzkouSenym e-shopu.
Tazatelka

Dobte. Dékuji a vim, Ze uZ to teda mize byt dlouho. Rikal jste, Ze uZ u nas nakupujete par let,
ale nepamatujete si ndhodou, kdy jste nakoupil poprvé? A nebo jako by za jakych okolnosti?

Jak jste vlastné na ten e-shop narazil?
Respondent 7

Poprvi sem sem si myslim u vés... No byl jsem na Vystavé stanli kdysi, tam jsem si, tam jsme
si vybrali stan a ten mame urcité 10 let. TakZe asi Gpln€ prvné mozné Vystava stantl, kde jsem
ten stan chtél vidét a odnesli jsme si ho od vas nebo z vystavy. Potom né&jakou bundu, tu jsem
si nechal na prodejnu poslat, ze jsem si zkousel riizné velikosti, takze to jsem byl jako vlastné
parkrat na prodejné u vas, ale protoze je daleko ode mé, tak jako vyjimecné. No asi z ty Vystavy

upln¢€ prvné, mozna.

Tazatelka

No a co vas piivedlo na tu vystavu? Vidél jste néjaké n¢jakou reklamu, nebo jste o tom slySel?
Respondent 7

Asi billboardy, nebo urcité to bylo i1 v radiu néjaky spoty a shan¢l jsem ten stan a tam to bylo
prosté jednoduchy, Ze jich jsou tam prosté desitky postaveny a je to pro mé€ jednoduchy, ze to

vidim, vyzkouSim.
Tazatelka

Super, tak ted’ se zacnu ptat na nase konkurenty. Nakupujete nékdy i u nékoho jiného nez u nas

na 4camping? Kdyz shanite outdoorové vybaveni, sportovni obleceni, kemping a tak podobné.
Respondent 7

Jako jo, vyjimecné. No, vyjmecné ano.

Tazatelka

A vy jste zminoval pied tim, Ze vétSinou v tom teda hraje roli cena. Je to tak?

Respondent 7

Vyraznou. No.



Tazatelka
Vyrazné niz$i cena.
Respondent 7

Jo. Vétsinou teda je to vzdycky néjaka ta slevova, né ze je tam ta jakoby piivodni, ale vzdycky

vzdycky na néco mate slevu, takze po ty... Po ty slevé ta cena je uz jako zajimava.
Tazatelka

Vyjmenoval byste mi prosim néjaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni?
Respondent 7

HUDY Sport, rock Point, Hanibal. No asi takhle.

Tazatelka

Kdybyste mél vSechny tyhle prodejce vzit, pridejte k nim klidné jest¢ 4camping. Ktery z nich
by byste mél, byste ohodnotil prosté na jednicku. Muzete klidné vyjmenovat vic e-shopi nebo

prodejc.
Respondent 7

Tak jako. VSechny tyhle prodejce mam vyzkouSeny. Myslim si, Ze ty e-shopy jim fungujou
vSem a jakoby klidné bych dal v§em jednicku, ale vy tam z toho vy€uhuje. To je skute¢né tou
$ifi nabidky. To si myslim, Ze mate jednu z nejvétSich a vyrazné t€éma cenama, protoZe jak
HUDY Sport, tak Hanibal jsou prosté, jsou drazsi. Mozn4 se jako tvarej, Ze maji... Nebo tvare;j...
No troSku se tim, Ze maj jako prémiového zbozi, ale pfitom zboZi ve vysledku mate... Prodavate
dost podobny. Voni k tomu nabizeji néjakou jako troSku omécku, ndkou jako... Vic obchodt,
vétsi n&jaké to poradenstvi. Kdyz tam clovék pfijde, tak urcité jako se mu dostane jako
zachazeni peknyho a spoustu rad. Ale tim, ze ja nechodim na ty prodejny a objednavam to z

domova, tak mé vlastn€ nenabizeji nic navic a jsou draZzsi.
Tazatelka

A kdyz nakupujete na 4camping, tak si to teda nechavate zaslat domt, nechodite ani k ndm na

prodejny?



Respondent 7

Nechavam si to posilat vétSinou domi, protoze velikosti uz mam vyzkouseny. Na zacatku
bundu jsem potieboval, tam jsem si nebyl jistej velikosti, takze jsem si jich objednal vic na
prodejnu a jednu jsem si odnesl, zbytek jsem tam nechal, ale ted’ uz vlastné ty velikosti vim a

nechavam si to posilat domu a zatim jsem nic nevracel. Vzdycky mé to jako sedlo ta velikost.
Tazatelka

Tak jesté se zeptam — vy odebirate e-maily, jestli se nepletu — filtrovali jsme teda ty zajemce
podle toho e-mailu, abychom neporusili n§jak GDPR. A ¢tete n€kdy? Nebo jenom vite, Ze vam

chodi, ale neotvirate je?
Respondent 7

Otviram je pokazdy. Jo. Kouknu se do ty nabidky, kdyz tfeba ted’kon zrovna nic neshani, tak

Clovek je zvédavej. Takze jo, koukdm se teda pravidelné
Tazatelka

Jak byste ohodnotil tu komunikaci, tamty texty a tak? Plsobi na vas spi§ formaln¢ nebo

neformalné?
Respondent 7
Spis neformalné.
Tazatelka

A kdyby bylo mozné k 4camping piidat jesté néjake dalsi sluzby, néco, co by se vam libilo

navic, tieba to poradenstvi, jak jste zminil, jaké sluzby byste ptidal?
Respondent 7

Ja vlastné zas dalsi sluzby asi nepottebuju. Poradenstvi, kdyZ si chci néco koupit, tak si spis

nactu ¢lanky, takZe asi mn¢ tam nic nechybi.

Tazatelka

Dobite, a jesté se zeptam. Je néco, co byste nam chtél fici? Néco, na co jsem se nezeptala?
Respondent 7

Ze to délate dobie a délejte to tak dal.



Tazatelka

Tak moc dekujeme. Takhle to za mé teda v§echno. Ja vam moc dékuju, Ze jste se zacastnil, moc

jste nam pomohl jak v tom prizkumu, tak i s moji bakalaiku a pfeju Vam hezky den.
Respondent 7

Na shledanou. At se dafi.

Rozhovor 8

Tazatelka

V kterém roce jste se narodil?
Respondent 8

V osmdesatém tietim.

Tazatelka

Odkud pochézite?

Respondent 8

Praha.

Tazatelka

A narodil jste se taky v Praze?
Respondent 8§

Ano.

Tazatelka

A co rad délate ve svém volném case?
Respondent 8

Cestuju, jezdim na kole, sportuju tak obecn¢.
Tazatelka

A cestujete po Cesku, po republice, po svété nebo oboji.



Respondent 8

Hodné po svété.

Tazatelka

A délate i néco nesportovniho?

Respondent 8

Nesportovniho... Bavi mé tfeba 3D tisk, ten je takovej nesportovni.
Tazatelka

Kdyz nakupujete na 4camping, co vétSinou nakupujete?
Respondent 8

Vétsinou je to néjaka vybava spojend s tim cestovanim po svete.
Tazatelka

Tak ted’ se teda mizeme vrhnout na tu zpétnou vazbu. Tak za¢nu oteviené. Co vés, co vas trapi

na 4camping?
Respondent 8

Ono v podstaté jako posledni dobou hodné ty tlaceny znacky, ktery asi vychazi z vaseho
portfolia, na kterych pravdépodobné mate v&tsi marzi nez na téch produktech, ktery jenom
pfeprodavate. Byl jsem hodné zklamanej tieba 1 Vystavou stant a tim, Ze vSechno bylo Zulu a
Warg. To jsou véci, ktery ja jako nepreferuji a ten kvalitni sortiment tam skoro nebyl. Jo, néco
tam bylo jeste ve spacécich a tak, ale v podstaté to byla spiS jako prodejna Wargu se Zulu. Takze

pro mé to bylo asi naposledy, kdy jsem na takovyhle vystavé byl.
Tazatelka

A pamatujete si, to bylo ted’ v 1ét¢ 20237

Respondent 8

No jo, jo, ale on ten ptedchozi... On ten ptedchozi rok byl kompl... J& nevim, jak to tam
vyhotelo. Tak to jsem tam byl taky. A ted’kon tenhle rok uz jsem si fikal, Ze to jako fakt nema
smysl, protoze ta tlacka téch produktii je hrozné€ jako znat 1 v ty kampani tfeba produktl, ktery
chod¢j v mailech a vidim to vSude. Pfijde mi Skoda, ze kdyZ piijdu na prodejnu, tak tam vlastné

je zase hodné zastoupeni téchhle znacek a tim padem ja mam malou Sanci, Ze si vyberu néco na



misté. Jo, jedna véc je samoziejmé preferovat asi ten online. No ale i ten online je asi dneska
uz horsi, protoze kdyz nechci platit na internetu a chei si to vyzkouset, tak je to drazsi a ja jsem
zvyklej platit predem. Jenze potom uz je komplikovangjsi vraceni zbozi dokonce — ja teda jsem
z Prahy, ale jako pohybuji se riazné po republice kvili praci tfeba v Brn¢€, kdyZ jsem chtél vracet
zbozi, tak mi fekli, ze ho ode mé nepfevezmou. Byl jsem na ty prodejné, mél jsem to zaplaceny
pfedem, tak jsem si to vyzkousel a ono mi to nebylo, tak fikam, Ze to vratim. Ten pan mi fekl,
7e to nechce, ze to mam vratit néjak postou nebo néco. Za tfi dny. Prost¢ viibec jsem to

nepochopil. Nechal jsem to tam.

Tazatelka

Muizu vam jenom do toho skocit. Bylo to v Brn¢ na Novych Sadech nebo v Kralové Poli.
Respondent 8

Nov¢ sady. No jo, jako ja jsem byl vlastné zvyklej dfiv si objednat Sestery boty, vzit, vyzkouSet

si, odejit s t€ma, co mi jsou a no a kdyZ mi nebyly zadny, tak co se dalo délat.
Tazatelka

No jasné.

Respondent 8

Ted’kon uz je to takovy, Ze ono nejde o tu dvacku, ale spi$ ten princip, Ze jako, oukej, tak chci
si to vyzkouset. Nevadi mi zaplatit Sestery boty pfedem, tak pak se to n€jak vyrovna, ale to, Ze

to tam nejde nechat nebo jde, ale s néjakyma fe¢ma, uz se mi teda nelibilo.
Tazatelka

Rozumim.

Respondent 8

A s tim, Ze jak na téch prodejnach jsou jen ty potom jako k dispozici ty véci, ktery tlacite, tak
jé kdyz si nevyberu z toho co jsem objednal, tak je prosté ta prodejna Gplné zbytecnd a uz se

tam ani nerozhlizim.
Tazatelka

Zminil jste, ze ten prodejce to odmitl poslat zpatky. Nevzpomenete si, jakej vam dal diivod?



Respondent 8

No on mi tikal, ze kdyZ jsem si to ted’kon vyzvedl, tak Ze to snad ani néjak neni za evidovany.
Ale na druhou stranu jé jsem to odmitl feSit, to zboZzi jsem mu tam nechal a fekl jsem, jestli to
je mozny vratit az zejtra, at’ se to vrati az zejtra, Ze to tam snad den pod pokladnou vydrzi a ne
jako neftesil jsem to a penize mi zpatky pftisly. Jo, takZe ono to Slo. Ale ten zazitek z toho uz

jako mam taky. No.
Tazatelka

Bylo to nepiijemné, to chapu. Tak to mé mrzi, Ze mate tuhle zkuSenost a chapu teda, ze Zulu a
Warg nejsou znacky, které by vas zajimaly, protoZe je nepovazujete za kvalitni. Chéapu to

spravné? A jaké znacky teda preferujete?
Respondent 8

Tak j4 mam hodné rad tfeba Ortovox (pozn. vysoce technicka znacka outdoorového vybaveni
zamétena na hiking a skitouring). Tedy jestli se nepletu. V sortimentu mate na objednavku, je
normalné jako mozny se k tomu vybaveni dostat a na prodejné¢ ho moc nevidim. Mam rad
Icebreaker, Salewu (pozn. opét technické znacky zamétené na hiking, skitouring apod.). No a

jako tento ten typ, jako je jich spousty, ale jako kdyZ bych mél fict tfi top, tak jsou to asi tyhlety.
Tazatelka

A co se vam libi na téch znackach?

Respondent 8

No. Jesteé vlastné Sir Josef (pozn. opét stejny typ znacky), abych nezapomnél, protoze ten ma s
Ortovoxem spolecny to, Ze vim, zZe se miiZzu spolehnout na jejich servis. TakzZe i1 kdyZz se s tim
zbozim néco stane a je to prosté bunda za 15 000, tak to pro mé neni bunda do prvniho protrzenti,
ale je to bunda do jejiho totalniho unaveni a to mi na tom vyhovuje. Ja jsem teda jako nejsem...
neberu to tak, Ze to vSechno musi bejt drahy, aby to bylo kvalitni. A ja jsem Zulu i Warg zkusil
a tim, ze jsem se spalil, tak je povazuju za nekvalitni. Ale nebylo to tak, ze jsem je ignoroval,
ale je to prosté zbozi, ktery. No, kdyZ si vezmete, ja nevim, my jsme tieba zkouSeli od Wargu
n¢jaky takovy ty péfovy boty anebo prosté néco. Kdyz piijdete potom do basecampu, je tam
mréz a chcete si rychle jako dat néco teplého na nohy, tak to byla vlastné véc, ktera se rozpadla
diiv, nez jako dopadl vylet, protoze to prosté praskalo ve Svech. A ty ponozky, at’ uz jsou jako
vedeny, ze jsou z merina nebo z ¢ehokoli, tak to je prosté Uplné jina kvalita. Takze to jako

zkousel jsem to, spalil jsem se, takze uz vic bych nechtél. No a ty, ty kvalitni véci j& mam rad,



ze jsou levny. Teda levny... Lehky, Ze Casto ¢lovek je prosté limitovany. My chodime hodné¢ i
na naky jako expedice, kde prosté si to tdhnete a nechcete mit tézky batoh. Takze at’ uz je to, ze
to ma karbon nebo jsou to prosté lehky vychytany véci, tak to super. A taky jsme zkouseli n¢jaky
ala karbon Warg turistickych hole, taky to bylo uplné tristni, Ze se to rozpadalo a je to blby,
protoze kdyz se potom na takovymhle treku a selze vam vybava, tak ja uz potom nic nesezenu.
Jo? Jako kdyz jste na treku, tak tam sice mate lodge, kde vam prodaji hilky, ale to uz je jesté

horsi nez Warg.
Tazatelka

Tak to mé mrzi, ze mate takovouhle zkuSenost teda. Je jesté€ néco, co byste chtél zminit u téch

negativ?
Respondent 8

No, pro m¢ vlastnég, kdyz se to takhle seslo, tak j& jsem se uz obratil jako plné na konkurenci a
musim fict, Ze uz ani kdyZ se divam nékde, jestli... Jestli mate akce nebo ne. UZ se vlastné
nedivam na 4camping. Pfijde mi to, ze to je vSechno takovy jako komplikovany a kdyz se
podivam tfeba na Rock Point nebo prosté na. No zkratka na konkurenci kromé asi Hudy, protoZe
Hudy vétSinu téch dobrych znacek nema ani on-line, ty tfeba Ortovox viibec neprodavaji. Ale
tak jsou dalsi, ktery je maji.. Tak 4camping uz jako na profilu hodn€ mélo. Ono jesté néco jinyho
to bylo v COVIDu, kde se vlastné vSechno feSilo on-line. Vy mate ty prodejny jako mnohem
mensi, nez kdyZ ma konkurence. A tim, Ze j& vim, Ze tam mate omezeny sortiment na zboZi,
ktery m¢ nezajima4, tak pro mé¢ se tam nevyplati ta cesta ani pro to osobni vyzvednuti a néjaky
vybér, protoze vim, Ze se rad nékdy jako nechdm inspirovat, ze tou nabidkou, coZ tady v téch

prodejnach viibec neprobiha.
Tazatelka

Chéapu. Moje dalsi otazka byla na pozitiva, ale z toho, co jste fikal, chdpu, Ze 4camping vlastné

v ni¢em vyrazné€ nevybocuje, takZe to miZzeme asi klidné€ preskocit.
Respondent 8

Ja bych mozna néco tekl. Ja tieba co se tyka 4campingu a doby, kdy jsem v ném nakupoval a
lokalita prodejen taky hraje svoji roli. Je to hrozné individudlni, ale ja ¢asto v Brn¢ travim cas
v Titaniu (pozn. kancelafskd budova v centru Brna), ktery je pfesné naproti prodejné. Takze ja
mél velkou motivaci chodit tam, protoZe jsem jenom piebéhl pres silnici a byl jsem tam. Vlastné

ta nova adresa byla jesté pro me vyhodnéjsi, nez kdyz jste byli v tom Letmu (pozn. obchodni



centrum v Brn¢), takze... I to, Ze tieba v Letiianech je mam v Praze kousek a vy tam dokazete
to zbozi mit velmi rychle, je.. Je prima a tfeba Vystava stand byl dobrej pocin. Jo, ja jsem tam
diiv chodil hodné, jako abych podpofil takovou iniciativu, kdy si tam lidi mizou prosté
vyzkouset zboZi, ktery je lepsi vidét rozlozeny a potiebuje to obrovskou plochu. A byl jsem rad,
ze to n¢kdo déla. Takze za celym tim piibéhem 4campingu, toho, pro¢ vznikl, toho jak to byla
skupina lidi, kterd zjistila, Ze ve chvili, kdyZ uz maji takhle sortiment a snahu to n¢jakym
zptisobem dévat lidem, aby si to mohli pohodlné vyzkousSet, vznikly i prodejny a bylo to hodné
o brigadnicich, ktery jste chtéli jako utilizovat, kdyz uz jste méli, to bylo super. To jo, m¢ se
tohle libilo, ale ve chvili, kdy se z toho stava jako prodejna zbozi, ktery ja nekupuju, tak je to...
Je to zbyte¢ny. Jo? Stejné jako tieba Sea To Summit (pozn. znacka lehkého outdoorového
vybaveni). Summit je je znacka, kterou j4 mam hodné€ rad a maji produkty, ktery by mé ani
nenapadlo chtit. Ale kdyz vlezu do Rock Pointu, tak je to vétSinou prvni regél, kterej mé prasti
do oci. Jo, tak to jsou ty rozdily, no. TakZe jo, jako vas katalog na internetu je piehledny, dobie

se v ném orientuje, dobfe se v ném vyhledava. Myslim si, Ze jsou tam potad klady.
Tazatelka

Tak to radi slySime a mé piekvapilo, Ze toho vlastné hodné o 4campingu vite, o té vystavé a o
tom, jak to vSechno zaalo. MiiZu se zeptat, jak jste a jestli jste si to Cetl na naSich strankach

nebo jak vlastné jste tyhle véci zjistil?
Respondent 8

No ja& v podstaté kdyz kupuju, tak nejdu jenom po cené. Snazim se divat i na to, co to je za
firmy, jaké maji za sebou pfibeh, jestli to neni jenom prosté pieprodej. VSechny penize konci
nc¢kde v zahrani¢i. Zalezi mi na tom. TakZe kdyz tfeba vim, ze Alza nema jasného majitele, tak
je to pro me néjaky signal a vim, ze mizu mit tfeba lepsi cenu, ale mizu radsi podpoftit nékoho,
kdo se tady snazi podnikat. Ten pfibeéh 4campingu jsem znal od zacatku a pfiSel mi moc mile;.
Proto jsem to i jako firmu preferoval. A vlastné az s tou snahou ty vlastni produkce jsem zjistil,

7e si prestavame vic a vic rozumet.

Tazatelka

Rozumim, chapu. A jak jste poprvé na 4camping narazil?
Respondent 8

J& si myslim, ze to bylo dost mozna kviili ty Vystavée, ale uz to bude strasné let dozadu.



Tazatelka

Tak jo. Vybavite si jesté n¢jaké véci, které 4camping déla kromé e-shopu vlastnich znacek Zulu

a Warg? A té vystavy?
Respondent 8

Asi ne.

Tazatelka

To viibec nevadi. Chtéla jsem se taky zeptat, jak jste spokojeny s $ifi sortimentu a se znackami,

coz jsme teda tak né¢jak probrali na e-shopu dobry, na prodejnach horsi, Spatny.
Respondent 8

Tak tak, na e-shopu dobry a je to v podstaté, ze ja kdybych védél, ze mi to bude a Ze to je néco
co chci a nasel jsem to u vés, tak si to asi objednam domti a to je prosté forma, ktera je v pohodé
a to co si myslim, Ze je Skoda, ze uz potom ¢lovék nepiijde na tu pobocku a neutrati tam vic
nez ¢ekal. To je podle mé pro vés jako docela dobra motivace tam ty lidi dostat a nebo 1 pochopit
ty jejich potfeby néco tam probrat. Ja zas... Jako v Brné nikdy nebyli moc ochotni lidi se jako
se mnou bavit, radit. Asi je to tam prosté€ tak nebavi. Je to individuélni. V jinejch prodejnach to
zase fungovalo uplné odlisné. A takZe jo. Jako todle to uz je riizny a v tom je stejné i konkurence.
Ale tteba HUDY v Brné. Nevim kde ty lidi berou, ale kdyz vlezu, tak vSichni za¢nou koukat do

wewvr

hned nékdo vidi a jako aspon se zepta co potiebuju.
Tazatelka

A preferujete to takhle, kdyZ se vas hnedka ten prodejce zeptd nebo mate tfeba... ZaleZi asi na

velikosti té prodejny, ze?
Respondent 8

J4 mam jako asi nejradsi takovej ten kontakt, kdy vidim, Ze o mné ten ¢lovek vi a kdybych néco
potieboval, Ze mizu za n€kym pfiijit. Ve chvili, kdy za mnou hned leti, tak to mize bejt opravdu
zbytecné brzy. Ale kdyz pfedemnou jako se otoc¢i a mizi nékam do skladu, tak je to extrém. Ale

to zas nefikdm, Ze je moje zkuSenost s 4campingem, to ne.



Tazatelka

Tak to jsem rada. A ted’ teda jestli uz nemate nic k té zpétné vazbé samoziejmé pokud vas néco
napadne, tak urcité to mizete. Mlizete fict, tak bych ptesla k tomu, jak nds vnimate, jak vnimate

nasi znacku. Nejprve se zeptam, jaké mame barvy v logu.

Respondent 8

Zelenou s modrou.

Tazatelka

Vidite v tom logu jesté néco dal§iho kromé ¢tytky a toho slova camping?
Respondent 8

Ne. Ja vim, Ze tam je né&jaky Ctverec jakoby na zacatku néco takovyho jako ze. Ta ¢tytka je
prosté posazena do zelenyho Ctverce, ale jestli to ma pisobit jako pievis nebo néco. Nad tim

jsem se nikdy moc nezamyslel.

Tazatelka

V pohodé. Reknéte mi prosim prvni slovo, které vas napadne, kdyz se fekne 4camping?
Respondent 8

Ted’ by to bylo asi to Zulu.

Tazatelka

Napadaji vas jeste néjakeé dalsi slova?

Respondent 8

Tak Vystava stanil. ProtoZe ja zas jak jsem jako nedaleko Letnan, tak vim, Ze tam jsou four a
ted’ je tam jako rizny nazev toho, jak se jmenuji vystavy. Takze ja to mam spojeny s timhlenctim
tim, Ze je tam jako fada for a 4camping byla prosté ta nonstop akce se stanama a vybavou do

ptirody.
Tazatelka

Kdybyste m¢l popsat 4camping nékomu, kdo ho neznd, néjakému vasemu kamaraddovi nebo

kolegovi, jak byste ho popsal?



Respondent 8

Asi bych mluvil hodné€ o tom on-linu, Ze to je jako obchod, ktery nabizi sportovni nebo hlavné
turisticky vybaveni online a Ze je mozny si to nechat naobjednat v riznych variantich a
velikostech na pobocku. Akorat tam uz bych asi troSku vic popsal, ze "hele bacha, to si ptiplatis
za vyzvednuti a nebo si to zaplatiS§ a pak to mozna nepljde vratit tak snadno, jak si

predstavujes".

Tazatelka

Rozumim. TakZe doporucil byste ho? Nebo spis na?
Respondent 8

Doporucil. Ja jsem nemél nikdy problémy s reklamaci u vas nebo s né¢im jako co co nésleduje
po tom prodeji. Takze kdyz by mi nékdo tekl "hele, naSel jsem zbozi, ktery bych chtél i na

4campingu”, tak mu feknu "jo, jestli je to to co chces, tak tak si to tam kup, je to dobrej obchod".
Tazatelka

Ted’ bych si chtéla zahrat takovou hru co by kdyby. Budu se vas ptat, kdyby byl 4amping zvite,
jaké by to bylo zvite?

Respondent 8

Dejte mi chvilicku, abych... Asi... Zelva, Zelva.
Tazatelka

Kdyby to byl ¢lovék, byl by to muz nebo Zena.
Respondent 8

Byl by to muz.

Tazatelka

A kolik by mu byla?

Respondent 8

Tak pétapadesat.

Tazatelka

A co by d¢lal ve svém volném Case?



Respondent 8

Si ho ptedstavuju, ze on sedi v takovy ty kempingovy zidli, asi kvtli tomu ndzvu. Takze tak

jako sedi a ma tam vzdy po ruce pivo.
Tazatelka

Jaké ma vlastnosti?

Respondent 8

Je to pohodaft.

Tazatelka

A jaky ma rodinny stav? M4 rodinu, mé déti.
Respondent 8

Ma, ale delsi dobu je nevidél.
Tazatelka

A jakto, Ze je delSi dobu nevidél?
Respondent 8

Ja v tom trosku vidim to odcizeni ode m¢ a je to prosté pro me ten stav, kdy si jde svoji cestou

a podle m¢ zapomnél na svy vérny.
Tazatelka

Rozumim. Tak ted’ se mtizeme piesunout k nasim konkurentim. Prosim, vyjmenujte vSechny

naSe konkurenty, které... Ktefi vas napadnou.
Respondent 8

Jak uz jsem fikal, HUDY a Rock Point. Masalu. Cesky r4j. Outdoorovy bazar. No to je asi
takhle, zbytek uz bych tahal hodné z paty.

Tazatelka
V pohodé. Ktery z nich to podle vas déla nejlépe?
Respondent 8

Rock Point.



Tazatelka

A pro¢ zrovna Rock Point? Kromé teda vétsich prodejen, lepsich a vybavenéjsi prodejen... Mate

i n¢jaké dalsi davody?
Respondent 8

No méam, protoze ja mam pocit, ze Hudy tla¢i Hannah. Vy mate to Zulu a ja nemam pocit, Ze
Rock Point mé néco takovyho. Takze kdyZ mi od nich pfijde e-mail, tak si fikdm, ze se na to
podivam, protoze to muze bejt opravdu nabidka zajimavyho zbozi. Takze asi je to tohle, ze je
nemam prosté spojeny s néjakou firmou, kterd by néco vyrabéla, dodavala a méli lepsi marzi a

tak to tlacili pfed ostatnim a pak ty enormni, jako obrovsky prodejny.

Tazatelka

Jasné, a podle ¢eho myslite, Ze vybiraji ty produkty, které vam posilaji v nabidkach?
Respondent 8

Nevim, jestli to iplné n&jak hodné personalizovany, jako ta samotna nabidka. Spi§ bych ek, ze
ta produktova fada tam hodné¢ jako koresponduje s tim, co ja ocekavam od takovyho obchodu,
ze kdyz se tam... Ja to feknu takhle. J& kdyz jdu Gplné€ naslepo, kdyz feknu "hele, jdu prosté si
koupit n¢jaky vybaveni" a nevim od jaky znacky, vim, Ze to maj bejt tfeba nepromokavy
kalhoty, tak jdu do Rock Pointu na slepo a vim, Ze se tam minimalné zorientuju v ty nabidce a
tteba tam nesezenu moji velikost nebo presné ten typ, ale Ze mi to déa takovy to (info o tom, Ze)
tohle vSechno existuje. Takovyhle jsou moznosti. Z toho si pak vyber a tieba si to uz jako
doobjednej. A u 4camping je tohle piesné to chovani, ktery nemdm. Do ty prodejny bych
nevyrazil, aniz bych tam nemél napted objednany zbozi. Takze j& mam na nich rad to, Ze se tam

¢lovék mize naslepo vydat a vi, Ze dost mozna to tam potidi a nebo se asponi zorientuje.
Tazatelka

Jasné, a vybirate vzdycky takhle, Ze nejprve jdete do fyzické prodejny nebo nékteré typy

vybaveni vybirate tieba i pfes internet?
Respondent 8

Vybirdme pres internet hlavné u téch znacek, kde uz se mi kolikrat osvéd¢ilo, Ze tu velikost

znam a ze tusim, co mizu ¢ekat za kvalitu.



Tazatelka

Jasné.

Respondent 8

Ale ono zase zalezi. Jo? No jak my jezdime na ty vylety, tak ja tam Casto nejdu sam, ale tfeba s
nekym, kdo chce poradit s vybérem, kdo ze se k nam ptidava. A to je pravé ono. Jo, Ze ja tfeba
kdyz jdu do prodejny, tak si tam jdu pro jednu, pro dvé véci. Tfeba minulej rok jsme brali
kamarady poprvy na trek a oni potiebovali vybavu tieba za 70 tisic a viibec jako neméli nic. A

s takovouhle poptavkou jsme §li prosté do Rock Pointu, ptilku jsme tam koupili a ptlku si potom

shanéli, protoze tam prost¢ neméli zbozi.
Tazatelka

Tak to museli mit radost v Rock Pointu.
Respondent 8

Vypadali spokojené. Ono ty prodavaci z toho asi tak nadSeny nejsou, ale... Jako probéhlo to v

potadku.

Tazatelka

Tak to je dobfe. Vybavite si tieba...
Respondent 8

Muzu fict, ze j& mam v Rock Pointu néjakou vérnostni slevou, ale neni to divod, pro¢ tam
chodim a je to takovej piijemnej diivod potom jako se trosku zaradovat a pfipomenout si to u
pokladny. U camping ¢asto mate n¢jakej kupon, ze jo? Néco tam plati. D4 se sehnat pres Raiftku
néjaka sleva. Ale vlastné¢ takhle kdyZ bych fekl, jestli je tam néjaky benefit pro lidi, ktery tam
utratili néco, nebo jsou klienti néjak dlouho, tak si myslim, Ze tam nic takovyho nemadte a tak
asi taky v tom srovnani s konkurenci. Jako vim, Ze u Rock Pointu mam docela hezkou slevu a
je to fajn, 1 kdyz na to kolikrat zapomenu. Teda musim fict, ze, si pak ¢lovek jako vzpomene,

ze vlastn€ ma n¢jakou karticku v mobilu a Ze kdyz tam naskenuje kod, tak ma ty véci levnéjsi.
Tazatelka

Jenom ted’ si nejsem jistej, jak funguje ten vérnostni klub u Rock Pointu. Oni maji néjakou fixni

procentni slevu, nebo je to podle toho, jak moc nakupujete?



Respondent 8

Maj fixni slevu a samoziejmée z téch zlevnénych produktl to bejva tieba mii. Takze tam je to
takhle. Hudy, ten ma zase ted’kon ten Everest (pozn. ndzev vérnostniho klubu), takze tam
dostavate tisicovku, potom slevu, kdyz tam utratite néjakejch devét (tisic). No ale u vas vim, ze
to je to zas takovy to chci nakupovat, tak musim nékde splasit kod a nebo se prosté na to jako
vykaslat. Ale neni to jako jednoduchy a tim, ze ten kod se vzdycky dé sehnat, tak je to jako ze
vim, Ze bud'to tomu chci dat tu chvili a oteviu tu Raiffkovou aplikaci a jdu tam do n&jakyho
nastaveni a kliknu a kvili péti procentiim zase, ze jo. To je takovy, Ze ja bych to asi tém lidem
délal jako jednodussi. KdyZ uzZ tam tfeba jako nakupuju hodné, nebo... Jo? Netikam, Ze... Ja
vim, ze ten Cesky trh je stra$né specificky kvili tomu jako zadani téch slev, ze tohle je prosté
slozity. Ale kdyz uz je i ta sleva porad a vzdycky se da sehnat, tak si myslim, ze ty lidi, ktery

vas maj radi a kupujou tam casto, tak by ji prost€ méli mit néjak jako po ruce.
Tazatelka

Rozumim. Rozhodné dobry podnét. Vratila bych se k tomu Rock Pointu, Jaké maji barvy v

logu?

Respondent 8

Ma Cervenou néjakou takovou, cervenobili? To nevim, no vidite, no. VaSe logo znam lip.
Tazatelka

V pohodé. Kdybyste mél srovnat ton komunikace 4campingu, tieba v tom e-mailu, s tobnem

Rock Pointu, jak byste je popsal?
Respondent 8

A 4camping mél parkrat kampan v e-mailu, Ze jsem Zasnul, kolik do toho date energie. Jakoze
upln¢ nadherna grafika. Pak jsem koukal, jakoze tam mate nékdy jako ted’ ty doprovodny
obrazky a tak super udélany, takZe tohlencto jsem urcité¢ zavnimal a Rock Point si nevybavuju
jinak nez tady prosté jsou né&jaky produkty, sleva a néco novyho. No... Je to spi§ tak, jak jsem
tfikal, me ten 4camping vzdycky bavil. Kdyz jste tam méli né¢jaky halloweensky téma nebo tak,
tak to byla prosté kampan, kterou jsem si zapamatoval, ale prosté nesmi to bejt na Warg a Zulu.

No, to je pak uplné jedno, Ze to pfislo a Ze jste v tom nechali spoustu préce.
Tazatelka

Jasné, ne, rozumim. Kdyby byl Rock Point zvite, jaké zvife by to byla?



Respondent 8

Zivé&jsi no, takovy tygr.

Tazatelka

A kdyby to byl ¢lovék, jaky ¢lovék by to byl?
Respondent 8

Horolezec.

Tazatelka

A kolik by mu bylo? Nebo ji teda.
Respondent 8

40.

Tazatelka

A byl by to muZz nebo Zena?
Respondent 8

Jo asi muz.

Tazatelka

A mél by taky déti?

Respondent 8

Myslim si, Ze jo. A takovy ty dobrodruzny, co bere s sebou.
Tazatelka

Takze se s nima stale vida?
Respondent 8

Jo, vyrazi.

Tazatelka

Jakou ma préci.



Respondent 8
No takovou, aby mu umoznila hodné cestovat, takze tteba déla grafiku do knizek.
Tazatelka

Kdybyste... Kdybyste mohl k Rock Pointu ptidat jesté dalsi n¢jakou sluzbu nebo dalsi benefit,

ktery by vam zptijemnil nakupovani, co byste ptidal?
Respondent 8

Rock Point je upln€ marnej v tom, Ze ja si néco objednam a maji to na pobocce za Ctyfi dny. Je
tam strasné dlouhd doba doddni, mizerna komunikace béhem toho. Takze to si myslim, ze je
velka slabina, kdyz ¢lov€k néco na ty pobocce nenajde ve svy velikosti a objednava si to na ni,
tak se prosté naceka a n¢kdy si jako fikam, Ze to nemtize bejt jenom jako ta logistics logistika
jako takova, ale Ze prost¢ na to jako z principu upln¢ asi nespéchaji. Nebo pfijde mi, Ze dneska
uz se daji tyhle véci odbavovat rychlejc. A no asi néco takovyho. Nemdm je moc spojeny s tim,
7e bych si néco objednal domil a snadno to vratil. Takze myslim, Ze kdyby... Jestli to jde, tak

néco udelat pro to, abych to védél. A jestli to nejde, tak udélat néco pro to, aby to Slo.
Tazatelka

Jasné. A jesté néco?

Respondent 8

Asi ne. Uz to mlze byt takova ta klasika, Ze jako je Clovek zklamany, kdyZz najde néco na
prodejné, ale neni to jen v ty velikosti. Jo, tak mit prosté vic sortimentu, to bych doporucil

kazdymu.
Tazatelka

Jasné. A kdybyste, kdybychom opustili u téch sluzeb a ptedstavil jste si, Ze byste mohl v Rock
Pointu zménit logo, barvy, nazev, styl, jakym dé€laji e-maily, ménil byste néco z toho, nebo je

vam tenhle stav? Vam tenhle stav vyhovuje?
Respondent 8

Ty e-maily ve mn¢ nezanechavaji fakt zadnou stopu. Ja bych vam vilibec netekl, kdy jsem ho
naposledy vidél a jak vypadal, coz se nedd fict o téch, jak jsem fikal, kampanich jako

4campingu. N€kdy jsem koukala a dokonce jste méli parkrat i ten efekt, Ze jsem to tfeba nékomu



ukazal. A vzdy fikam "hele", protoze taky ve firm¢ mame marketing a fikam "podive;j se, takhle

jako dokazou zaujmout". Takze to u Rock Pointu viibec ten pocit nemam.

Tazatelka

Takze néjak vic vizualné€ odlisit tu komunikaci obsahové¢. To byste ud¢lal.

Respondent 8

Vizualné vic zaujmout. Jako zanechat prosté néjakej pocit v tom, v tom ¢lovéku z toho, co prave
vidél.

Tazatelka

A kdyby Rock Point spolupracoval s néjakymi influencery nebo s celebritami? Napada vas

n¢kdo, kdo by se hodil pro tohle?
Respondent 8

Ja nejsem moc jako u televize nebo u reklam obecné. Snazim se. VZdycky mi ty sluZby, co
bud’to se daji zaplatit a reklamu nemit a nebo. Tohle vynechat, ale kdyz uz, tak néjaky jako
takovy ty Cesky jména, lidi, ktefi cestuji nebo se snazi prosté prosadit na vlastni pést, jako je
Adam Juracka (pozn. z konverzace neni zcela jasné, o koho se jednd) nebo Pavel Svoboda jako
fotograf. Prosté tady ty lidi j4 mam hodné rad a snazim se je podporovat, jak to jen jde. At uz
néjakym chozenim na né&jaky jejich povidani nebo kupovanim knizek. Tak to bych si umél
predstavit jako sympaticky, ale nevim, jak by jim to redln¢ pomohlo. A no navic jako ty

celebrity jako takovy moc nevim a asi by me to jako... Myslim, ze by m¢ to nezaséhlo.
Tazatelka

Jasnég, v poradku. Takhle jsme teda probraly vSechno, co jsem tady méla, a jesté se zeptam je
néco, na co jsem se podle vas méla zeptat a nezeptala jsem se na to? Nebo néco, co jsme

neprobirali?
Respondent 8

A ja myslim, Ze jsme to probrali hezky upfimné a nemam pocit, Ze bych na néco zapomnél. Ne,

ne, ne. Myslim, Ze jsme to docela probrali.



Tazatelka

Tak jo, tak ja vdm moc d€kuju, Ze jste nam pomohl s timhle vyzkumem. Bylo to teda extrémné
uzite¢né, fekla bych. Opravdu jsem si z tohohle odnesla hodné zajimavych informaci. A dékuju

taky za pomoc s moji bakalatskou praci.
Respondent 8

Super, diky moc. Jinak ja jako chci fict zavéru, ze jsem to fakt nedélal kvili tomu kuponu, jak
byl hrozné rad, abyste uz nebyli tatik v kiesle a nasli cestu zpatky, protoze je to Skoda. Ten

ptibéh mate moc hezke;.

Tazatelka

Je mi to jasny. Tak jo, tak moc dékuju a budeme se snazit bejt lepsi.
Respondent 8

Diky, méjte se hezky, nashledanou.

Tazatelka

Na shledanou.

Rozhovor 9

Tazatelka

Tak za¢neme teda s témi profilovymi otazkami. A v jakém roce jste se narodila.
Respondentka 9

1985.

Tazatelka

A odkud pochézite?

Respondentka 9

Myslite, kde jsem se narodila nebo kde Ziju?

Tazatelka

A vlastné€ oboji. Navazala bych s tim, takze mtizete fict rovnou oboji.



Respondentka 9

Narodila jsem se v Havlickové Brodé¢, ale v podstaté od détstvi ziju v Brné.
Tazatelka

A co rada d¢€late ve svém volném Case?

Respondentka 9

No, hrozn¢ rada cestuju, chodim po vyletech, pak m¢ bavi vateni, peceni a to je asi tak jako to,

co délam asi nejvic.

Tazatelka

No a kam tak chodite na vylety — po Cesku nebo i do zahrani&i?
Respondentka 9

No, ted’ se snazim hodné po Cesku, ale cestuju i viude po svété, takze tak n&jak jako viehochut,,

no. A kdyz, tak spis asi po Cesku, jo.
Tazatelka

Dobfte, a kde jste byla naposledy?
Respondentka 9

Naposledy. No tak to uz je dlouho, Ted’ se chystam do Spanélska. Tak to je, ale loni jsem byla
spis teda po Cesku. Jo, jsem tak hodng, nebo snazim se... Sleduju i jako projekt Stezka Ceskem
a snazim se tak n¢jak jako tomu vénovat. A to je takovej mij cil i jako na letosni rok — chodit

vic a vic. No, loni jsem byla asi v... Nevim ani, jestli dok&zu fict posledni, kde jsem byla.
Tazatelka

V pohodé. Co tak vétSinou nakupujete na 4camping?

Respondentka 9

No tak néjaky vybaveni, asi takovy riznorody. Naposledy jsem si tam koupila bat'oh, takove;j
velkej, jako spi$ uz takovou krosnu, néjaky obleceni, boty jsem si tam kupovala. Spacék jsem

si tam ted’ka nedavno aj kupovala, takZe tak. Takovy to spis jako turisticky vybaveni.
Tazatelka

TakZe nekupujete Cisté pro tu turistiku nebo tfeba n¢kdy i na bézny noseni?



Respondentka 9

No na bézny noSeni asi... Asine. Spis jako funkéni véci a vylozené jako takovy spi$ outdoorovy.
Nebo tedy néjaky takovy jako ty specificky dejme tomu na spacak nebo bat'oh. Jo, nebo nevim,
jestli jsem tam kupovala néco i na kolo, to si ted’ upln¢ jista nejsem. Ale z posledni doby spis

tady tyhle véci.
Tazatelka

Super. Je néco, co vas na 4camping zklamalo, nebo néco, co vam vadi, co vam znepfijemnuje

nakupovani?
Respondentka 9

Tak to asi vylozené ne, Ze by... M¢ to jako je takhle sympaticky. JA mam hlavné kousek od toho,
kde bydlim, mam pobocku jako vydejnu, takze pro mé je to hrozn¢ prakticky si to tam objednat
a vyzvednout si ty véci, ale zase co se bavim i tfeba s ostatnima lidma, kdyz takhle chodime po
téch vyletech, tak oni to tfeba ani nevi, Ze to takhle je mysleny, jo, Ze oni... Jo, Ze... ProtoZze na
té pobocce téch véci moc neni, ale ¢lovek si to rad zkusi, at’ jsou to boty nebo tfeba i ty bat'ohy.
Jako chce si zkusit 5 bat'oht a tak. KdyZ vlastné ¢lovek pfijde, tak tam nic moc jako neni a
spousta lidi tohle jako nevi, Ze to funguje, zZe to nemusi tfeba platit dopiedu, Ze aZ podle toho
co si vyberou a tak jo, kdezto ja uz to vim, tak mné to jako zas tak nevadi, Ze si to vyberu na
tom internetu, objednam si to a pak si to zkusim tam. No ale mize to hodné lidi odrazovat si

myslim. Nebo néktery.

Tazatelka

A jak vy jste vlastné na to pfisla, ze je tady tahleta moZnost?
Respondentka 9

Tak to uz si asi ani nepamatuju. No tak nékde jako z internetu no. No co, tak jsem nékde
brouzdala, tak pak jsem si to asi jako zjistila, Ze ty vydejny jako jsou a ze je tady ta mozZnost.

Takze asi spi$ jako z webu, jako z webovky na tom 4campingu.
Tazatelka

Je néco, co by 4camping mohl podle vas zlepsit?



Respondentka 9

No zrovna mozna tady tohle jo, néjakou komunikaci i jako smér jakozto sleduju, takze mé uz
jako uz dlouho. Takze ja to vim, ja uz sleduju ty akce. Jo, chodi mé i do e-mailu, Ze jsou akce,
ze jsou slevy, ale mozna néjaka takova propagace tady pravé tohoto, ze to neni vylozené
obchod, kam si nékdo zajde a bude tam na vybér ze strasné moc véci nebo modelii bot a modelt
obleceni, ale Ze to funguje jako takhle, a Ze ty lidi jakoby aby se toho nebali, aby si to prosté

naobjednali a pak si to zkusili.
Tazatelka

No dobfe, to je dobry podnét, moc vam za néj dékuju. Je na 4camping néco, co ocenujete?

Néco, co vam piijde jakoby nadstandartni oproti tfeba jinym e-shopim?
Respondentka 9

Jo, tak mi se urcité libi ten vybér toho sortimentu a téch znacek, ze se to nespecializuje jenom
prosté na par znacek. Ale pfijde mi, Ze ten vybér je fakt velkej. Libi se mné€ i1 jako cena. Myslim
si, ze vétSinou jako pomér cena vykon je fakt super. Pokud ¢lovek vychyta néjakou akcei, tak je
mné sympaticky, Ze maji 1 néjaky ty svoje znacky, ktery se snazi pravé zrovna ten pomer cena
vykon drZet dost jako na dobré tirovni, Ze to jsou tfeba levnéjsi véci nez n&jaky jako jiny znacky
a néktery se i vyrabi v Cesku, tak to mné je jako hodné sympaticky. No a tak ty slevovy akce,

to je tak jako dobry no, kdyz ¢lovék vychyta
Tazatelka

Vzpomneéla byste si, jak se ty znacky nase jmenujou?
Respondentka 9

No tak myslim si, Ze to jedno je Zulu. No tak jsem zjistila, Ze jsem kupovala spacak nedavno a
ale to asi ne, to bylo asi néco jinyho. Ale no a s t€éma jedinyma teda nejsem spokojena, Ze se mi
to teda néjak... Ono to stalo asi dvé stovky, ale méla jsem jednou na sob¢, akorat se mi to
sundavala z boty, takZe mé to uz to potom jako néjak netdhne reklamovala. Nebylo to ale, Ze s
tim jsem teda nebyla spokojend, ale to byl taky teda néjakej vyrobek jako vylozené znacka

4camping, ale nevim co to bylo. No ale jiny si asi ted’ko nevybavim.



Tazatelka

Nevadi. Co v§echno 4camping kromé e-shopu a téchhle téch svych prodejen, téch svych vlastné

vydejen a téchto znacek dela. Vzpomenete si jesté na néco?
Respondentka 9

No asi ne.

Tazatelka

V pohodg, to viibec nevadi. A jaké... Zminila jste, Ze se vam libi ten vybér téch znacek a toho

zbozi. Jaké znacky mate nejradsi?
Respondentka 9

No to se asi nedd tak fict. Ono zélezi jak u ¢eho. Jako jinou znacku si koupim boty a jinou
znacku si koupim tfeba batohu. Jo, ze boty jsem si tieba kupovala Altry (pozn. znacka bot na
trekking a b&h) a s téma jsem spokojend. U téch batohtl jako fakt... To spiS to vZzdycky pométuje
pomér jako ty vlastnosti, co od toho chei a nespecifikuju se prosté na n¢jakou znacku. Jo, to ne,
to bych asi takhle nemohla fict. Jako obecné vim, Ze tfeba Osprey batohy jsou jako jedny z
nejlepSich, tak to mi tfeba je sympatickd znacka. Pak jsem si i ten bat'oh koupila, ale jako
vybirdm ze vSech znacek. No fakt spi§ podle toho, co ja chci. Zadam si n&jaky parametry, ale

ne znacku. Jo, spiS jiny véci na tom sleduju.
Tazatelka

Jaké barvy ma 4camping v logu.
Respondentka 9

Zelenou a modrou.

Tazatelka

A vidite v logu jesté néco dalsiho?
Respondentka 9

To nevim po pravde.

Tazatelka

Nevadi. Reknéte mi prosim prvni slovo, které vas napadne, kdyZ se fekne 4camping. Slovo

nebo slovni spojeni.



Respondentka 9

Turistika.

Tazatelka

A napadaji vas jesté n¢jaka dalsi slova?
Respondentka 9

Sport. Vybaveni pro kemping. No. To je asi takhle.
Tazatelka

Super. A kdybyste méla popsat ten e-shop nékomu, kdo ho neznd, nevi, Ze jde o e-shop, ze

prodava outdoorové vybaveni... Jak byste ho popsala?
Respondentka 9

No asi tak, jak to vSem popisuju, Ze to je jako super se tam podivat, ze je tam velky vybér a at’
se prave neboji si to projit v klidu a potom si to objednat, protoze prave vétSinou mi fakt kazdej
fekne, Ze chce prodejnu, kde si miize ty véci vyzkouSet. Takze spi§ se snazim vysvétlit, ze to
neni uplné jako handicap, Ze si to miizou naobjednat a ze je tam velky vybér pravé znacek, Site
toho sortimentu fakt od bot az po... Nevim co... Po véci na kolo, nebo néco takovyho. Nebo na
lyZe, jako bundy zimni a takovy véci. Jako Ze jakoby ta Sife je obrovska, Ze se to nespecializuje
jenom tfeba na jeden sport nebo tak, jak jsou néjaky ja nevim, tfeba fakt cyklo obchody nebo
néco, kde si ¢lovék koupi hlavné véci jako na to kolo. Tak tady mi pfijde, Ze to je jako viceméné
na skoro vSechny sporty, jo. TakZe spiS asi takhle bych nalakala, na ten sortiment a 1 na ty ceny.

J& si myslim, ze tak jak to sleduju, tak mi ty ceny prosté€ pfijdou jako pfiznivy oproti ostatnim.
Tazatelka

Vim, ze jste tikala, ze chodite teda na tu pobocku v Brng, a zeptam se je to Kralovo Pole nebo

Nové Sady.
Respondentka 9
Ano, Kralovo Pole.
Tazatelka

A jak byste to popsala? Jak se vam tam libi?



Respondentka 9

No jako libi, ale je to takovy, je to malinkaty, takze je to fakt jenom takova vydejna. Pravé, no
jakoze si myslim, Ze by se ten prostor dal vyuzit i lip, Ze by se tam jako dal zaplnit tfeba vic
vécma. Ja uz jsem tam cilen¢ Sla 1 podivat se na ty batohy, tak tam byly 3 bat'ohy, ale vlastné
podle m¢ jako velky prostor toho mista je jako nevyplnénej zbozim. Jo, ze by tam podle mé
toho jako mohlo byt vic, néjakych tteba drobnych véci. Jo, nemusi to byt vylozené bat’ohy nebo
boty, ale n¢jaky takovy dopliikovy véci, ktery tfeba clovek jako nema uplné v planu si koupit,
ale kdyby je vidél, tak si je koupi. Jo, néjaky dopliiky, jo, takovy mali¢kosti, ktery mé zase tieba

taky nenapadnou si objednat na internetu néjakou véc jednu za dvé stovky.
Tazatelka

Chapu. A kdyz jste na té prodejné, ocekavate od toho prodejce, ze vam poradi, nebo uz jdete

prosté na jistotu, protoze jste si to prosté nastudovala, ty parametry.
Respondentka 9

No, idedln¢ bych chtéla, kdyby mé, kdyby mé s tim jest¢ pak né¢kdo poradil. Jo, ale jako Gplné
jsem to asi zatim nevyuZivala. Ze vétsinou si to jako vezmu a zkou§im. Ted jsem se teda u
jednoho bat'ohu pravda jako ptala, Ze jsem né&jak tam nepochopila, jak se to tam otvira, zavira.
Tak to mé jako pan poradil, ale urcité to je i to podle mé, co tfeba lidem chybi, protoze kdyz
jdou do specializované¢ho obchodu, tak ¢ekaj, Zze jim né€kdo fakt poradi na miru. Jo, Ze on jim
fekne: "Vy si zkuste takovy boty, nebo tady takovy boty". Jo, oni ty lidi vlastné kolikrat nevi,
co si jako... Co si chcou jako cilené koupit. To vi, Ze jako néco nebo je néco tak cinkne do nosu
a chce jako clovek poradit. No, takZe urcité bych to ocekavala, Ze jako v takovym obchodé, i

kdyz je to teda vicemén¢ vydejna, takZe tam bude nékdo, kdo mn¢ poradi.
Tazatelka

Jasné. Dé&kuji a ted’kon si zahrajeme takovou hru co by kdyby. Budu se vés ptat naptiklad kdy

byl 4camping zvite, jaké zvite by to bylo?
Respondentka 9

No to nevim, asi... Medvéd mé napadl jako prvni.
Tazatelka

A kdyby byl 4cmping ¢lovék, byl by to muz nebo Zena?



Respondentka 9

Muz.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?

Respondentka 9

35.

Tazatelka

A jaké by mél vlastnosti?

Respondentka 9

No tak to nevim teda no. Vlastnosti. No tak asi takovy piijemny, kamaradsky zalesak.
Tazatelka

Jaky by mél rodinny stav? Mé&l by tieba manzelku, mél by déti?
Respondentka 9

No asi asi manzelku a déti, no spi$ jako rodinny typ.
Tazatelka

A kde by pracoval?

Respondentka 9

Kde nebo...?

Tazatelka

Kde.

Respondentka 9

Asi v lese.

Tazatelka

Super. Tak ted’ se teda presuneme k naSim konkurentiim, ale jesté pred tim se vas teda zeptam.
Ja uz jsem se ptala, jestli oekavate to poradenstvi a jest¢ bych to tak jako zobecnila — co

vSechno ocekavate od outdoorového prodejce.



Respondentka 9

No ocekavam, Ze se bude orientovat v té& problematice a bude znat ty véci, ze bude znat i ty
znacky a materialy, ze fakt bude schopnej né€jak poradit, protoze jsou to ¢asto... Tam ¢lovék uz
ma takovy vyssi ndroky, uz to neni prosté€ Ze si chce koupit tricko za dve stovky na bézny noSent,
ale chci, aby to spliiovalo néjaky vlastnosti, tieba vod€odolnost nebo riiznej jako vodni sloupec.
Jo? Nebo rizny takovy materidly do riznych tfeba podminek a tfeba si vzdycky k tomu tu
vybavu uzpisobit. Takze to bych jako ¢ekala, Ze tohle bude védét a ze bude schopen t€ém lidem
poradit. No jo, nebo i vybrat néco na miru, 1 kdyz zrovna asi tady v téch... Asponi co je teda tady
v tom Krélové Poli, nevim, jak je to jinde, ze tfeba jsou ty pobocky vétsi, ale tady jako moc na
miru... Nevim, jestli by mé¢ nékdo poradil, kdybych tam pfisla s tim, ze chci trekové hole, tak
m¢é nikdo... Nevim, jestli m¢ dokaze zrovna ukazat v tu chvili. Jestli tam maji nékde na skladé

vzadu schovany. Jo.

Tazatelka

Jasné.

Respondentka 9

A jesté clovek néco takhle chee jako 1 poradit, tak uz to chee 1 vidét tu véc.
Tazatelka

TakZe poradenstvi, vétsi sortiment na fyzickych pobockach. A jesté néco?
Respondentka 9

No. Asi ne. Jako specifickyho, no, tak ¢lovék oc¢ekava, Ze tam bude n€kdo milej a pfijemne;,

ale to je takovej bonus no.

Tazatelka

Klidn¢€ mtiizete vyjmenovat i bonusy, ktera byste si ptala, aby ten outdoorovy prodejce splioval.
Respondentka 9

No tak asi ze bude jako jo, Ze bude ptijemny, Ze ho to bude bavit ta prace Ze bude jako takove;j
komunikativni, s t€ma lidma, Ze se tfeba sdm zeptd, s ¢im mize pomoct. Jo, nebo nabidne
n¢jakou moznost néceho jako doobjednat nebo poradit nebo co jesté by tieba t€ém lidem jako
chybélo. Na co si tfeba nevzpomnéli, jo? Nebo kdyz zjisti, Ze tfeba délaji takovej sport, tak jesté

se zeptat: "Jo a mate i tohle?" Nebo "slySeli jste o n¢jakych novinkach tieba na trhu?" Taky to



jako nesleduju vSechno, jo? Co jsou tieba novy znacky nebo novy produkty. Jo, se to hrozné

jako tadyto vSechno vyviji asi celkem rychle, takze malokdo to asi sleduje z téch zakaznikt
Tazatelka

Rozumim. A jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni znate?

Respondentka 9

Tak Rock Point. Jsem si n¢jaky véci kupovala tieba i na Sanasportu, coz jako neni vylozen¢
outdoor, ale taky je to takova v§ehochut'. Jo, tak riizny. Tak samoziejm¢ Decathlon, Ze jo. Hudy

sport, Hannah. Columbia, no.
Tazatelka

A lisi se néjak kontext, ve kterém, ve kterém jakoby nakupujete na téchto obchodech? Vim, ze

jste zminila 4camping pro tu turistiku — na ostatnich taky kupujete turistiku, nebo néco jiného?
Respondentka 9

Jo, jako asi nejvic. Tak jako kdyz si kupuju tfeba funkéni obleceni, tak ho potom vyuziju na
vSechno, 1 tfeba na cviceni. TakZe jako to viceméné zas tak nerozliSuji. A do toho Rock Pointu
tteba jsem $la cilené, zase jako tam jsem si tieba byla vybirat trekové hole, no. ProtoZze tam je
méli a méli velky vybér a pani mé tam poradila jako pfimo na té prodejné. TakZe tieba z diivodu
jsem volila to, Ze jsem $la cilen¢ jako do toho pointu, kde maji taky velky vybéry a dokézu tam

poradit.

Tazatelka

A kde z té€chto e-shopil nakupujete nejcasté;i?
Respondentka 9

Ted’ asi na 4campingu.

Tazatelka

Ktery z téchto e-shopi, které jsme tady vyjmenovali, to podle vas déla nejlépe? Muzete

samoziejmé zahrnout 4camping, ale i ty ostatni e-shopy.
Respondentka 9

Ja ted’ka jsem fakt nejvic... Nejvic jsem nakupovala a nejvic jsem byla spokojend s

4campingem. M¢ se 1ibi i ty informace, co tam jsou. K tém jednotlivym produktiim, se tam jako



doctu toho fakt jako hodné. Jo, neméam rada, kdyz tam pravé nic moc neni, ale tady se mi libi,
ze téch informaci je hodné. Jsou tam tieba nékdy i videa. K tém batohiim tam byly videa od
téch vyrobcti, kde to vlastn€ ukazuji a ja si to tim lip piedstavim, nez kdyz je tam jenom jedna
fotka. Jo, taky mam rada, kdyz je téch fotek hodn¢ ze vSech tihli a idedln€ 1 na néjaké postave
lidské, aby ¢lovek si to dovedl tak né€jak predstavit. Takze mné se tam libi, Ze tam ty informace
jsou, To m& na nekterych obchodech chybi. Jo, ze téch informaci je tam malo a mé to jako

nestaci.
Tazatelka

A kdyz takhle online najdete produkt, ktery se vam libi a potom si ho teda koupite, jak vlastné
k nému pfijdete? Vyhleddvate né&jak skrze ty technické specifikace, nebo to mate tfeba na

doporuceni?
Respondentka 9

To vétSinou ne. VéEtSinou si to jako najdu sama, Ze si dam tu préci a hledam to jako... Nékolik
tieba vecert si na to sednu nebo v posteli si to prosté projizdim i na mobilu a ja si to jako spis
sama tady ty véci, nez ze bych na doporuceni. N&jaky typy taky jako nasbiram. Nékde jsem v
riznych téch skupindch, na Facebooku, i turistickych a tak, takze tam néco zaslechnu, tak se na
to jdu podivat, protoZe spoustu véci taky neznam, takze se jako taky kouknu, ale spis si to pak
jako filtruju sama podle toho, co od toho ocekavam, jakou tfeba mam né&jakou 1 cenovou
hladinu, kam bych se chtéla vejit, Zze zase nejezdim né€kde do Himaldji a tak, takze zase
nepotiebuju prosté spacak za deset tisic, Ale staci mi tady do naSich podminek, kdyz vim, ze

jenom parkrat do roka nékde budu muset ptespat venku. Jo, takze, ale hledam si to jako sama.
Tazatelka

A nevzpomenete si, kdyZ jste poprvé piisla do kontaktu s 4camping?

Respondentka 9

Tak to si nepamatuju. To je teda n€kolik let, to neni ted’ka nic novyho, takZe nevim, jestli nékde
byly né&jaky letdky nebo jestli jsem to n€kde... Tak ono to vzdycky tak na ¢loveka vyblikne na
tom internetu. No a myslim si, Ze tam byla asi — vlastné jako skoro vSude — na zacatku néjaka

sleva na prvni nakup, tak asi tak jsem na to néjak proklikal, ale to uz si nepamatuju.
Tazatelka

A tikd vdm néco Vystava stani?



Respondentka 9

Myslim si ze jo, ze to jako akce je vzdycky v Praze na vystavisti a Ze tam nejsou jenom stany,
ale 1 jako jiny véci. Takze jako. Nebo myslim si, ze jsem k tomu vidé€la n¢jaky videa, ale nebyla

jsem tam teda nikdy fyzicky, ale jako myslim si, Ze to je tahle akce, Ze tam na tom vystavisti.
Tazatelka

Je to tak. Méla jsem tedy na vas jeSté pripravené n¢jaké otazky, v piipade, ze by teda vas
nejoblibengjsi e-shop byl nas konkurent, ale v tom ptipade je teda mizeme vypustit. A jesté se

zeptam. Je néco, co podle vas by bylo dobré zminit? A ja jsem se na to nezeptala?
Respondentka 9

Mno to tak néjak plyne, plyne samo, Ze ani nevim o ¢em jsem se bavili, ze mi to pfijde takovy
prirozeny. Tak na ty asi zakladni véci jste se ptal, zejo? Co vylepsit nebo co to... Nebo co se mi

libi, jak jsem na to pfisla. Nic mé nenapada.
Tazatelka

Tak j& vam moc d&kuju za rozhovor.
Respondentka 9

Bylo to pfijemny a rychly.

Tazatelka

Tak to jsem rada.

Respondentka 9

Jo, ja taky moc dekuju! Jo, jste moc hodnd, tak moc dékuju a snad to k né€emu bude ty

odpovedi.
Tazatelka

Urc¢ité. Moc by jste pomohla. Jednak teda s tim prizkumem, co délame ve 4camping a jednak

s moji bakalarku.
Respondentka 9

Tak drzim palce, at’ bakalarka dopadne na jednicku.



Tazatelka

Tak jo, dékuju taky. Mé&jte se hezky. Na shledanou.
Respondentka 9

Na shledanou.

Rozhovor 10

Tazatelka

No jo, tak jo, tak ja vam moc dékuju, ze se ucastnite tohodle rozhovoru a za¢neme. V jakém

roce jste se narodila?
Respondentka 10

1976.

Tazatelka

Odkud pochazite?
Respondentka 10

Z Ceskych Budgjovic.
Tazatelka

A pofad tam bydlite?
Respondentka 10

Ano.

Tazatelka

A co rada d¢late ve svém volném Case?
Respondentka 10

Sportuju, chodim do pfirody.
Tazatelka

A jakym sportim se vénujete?



Respondentka 10

Zavodim na dracich lodich.

Tazatelka

Ted’ nevim... Nevim, co jsou draci lodé. Mohla byste mi to prosim pfiblizit?
Respondentka 10

Draci lod¢ jsou takové obrovské dlouhatanské kanoe, kde sedi deset nebo dvacet zdvodniku po
dvou na lavickéach. Lod’ mé kormidelnika a bubenika a jezdi se bud’ kratky nebo dlouhy traté
na rovné vodg. Je to sport, ktery pochazi z Ciny, je to tradi¢ni tam. To se jezdilo na festivalech
a je to prosté€ tam. Je to velka tradice. Nebo v Asii obecné je to velka tradice, ale ted’ se na tom

zavodi i v Evropé€ nebo po celém svéte.

Tazatelka

A to jezdite tam? Nebo na fece v Ceskych Budgjovicich?
Respondentka 10

Tam trénujeme, ale zavody jsou po cely republice.
Tazatelka

Péni, a jakym dalSim sportlim se vénujete?
Respondentka 10

Jezdim na kole, jezdim na béZkach. No, snazim se trochu béhat, v zimé& chodim do fitka, abych
troSku posilila a tak... Cokoliv je vlastné mozny jezdit na kajaku, na motském kajaku, na
paddleboardu, na bruslich, na in-linech, tak prost¢ podle pocasi, co jde d¢lat, tak to se snazim

délat.

Tazatelka

Pani. A délate 1 néco nesportovniho?

Respondentka 10

Rada c¢tu, koukdm se na filmy. No, to je asi tak vSechno.
Tazatelka

Co obvykle kupujete na 4camping?



Respondentka 10
Vybaveni, do pfirody nebo na sporty pro sebe a vlastn¢ pro celou rodinu.
Tazatelka

Jasn¢, takze Cist€¢ vybaveni na ten sport nebo do pfirody, ale Ze byste tieba kupovala néco na

béZné noseni, to asi ne.

Respondentka 10

Ne, vétsinou funk¢ni pradlo a nebo prosté véci na sport a do prirody, no.
Tazatelka

Jakou nejvétsi prednost podle vas ma 4camping?
Respondentka 10

Siroka nabidka. A i ceny si myslim, Ze jsou tam dobry.
Tazatelka

A jakou ma nejvétsi slabinu?

Respondentka 10

To asi nedokéaZu fict.

Tazatelka

Chodite obc¢as na prodejnu?

Respondentka 10

Ne.

Tazatelka

A vybavite si, co vSechno 4camping kromé e-shopu déla?
Respondentka 10

Ja ho pouzivam jenom jako jako poftizeni véci pies e-shop.



Tazatelka

A jak jste spokojené s vybérem znaéek? Rekli jsme si teda, Ze §ife sortimentu je dobra a kdy?...
Nevim, jestli teda kdyz nakupujete, jestli jdete po n€jakych znackach, nebo jestli jdete podle

technickych parametr?
Respondentka 10

Diiv jsem chodila po znackach urcitych, ale ted’ jsem vyzkousela i véci, co délate jako vase, co
si myslim, Ze jsou to vase znacky. Na funk¢ni pradlo konkrétné. A s tim jsem moc spokojena.
Takze to vlastné od ty doby, co jsem si to vyzkousela, tak to pouzivam vlastn€ ndkupu pro celou

rodinu.

Tazatelka

A vybavite si, jak se ty zna¢ky jmenujou ty nase?
Respondentka 10

MOOA? Je to moZny? A potom mame je$té... No nevim, mame spodni pradlo z merino, jako
merino véci a ponozky od vas. TakZe... Ale ted... MoZna, Ze si vzpomenu za chvilku, ale ted’ka

ne.

Tazatelka

V pohodé. A jaké barvy mé 4camping v logu?

Respondentka 10

Tyrkysovou? Jestli je mozny, ze jsem vid¢lat tyrkysoveé logo?
Tazatelka

A co v tom logu je?

Respondentka 10

Nevim, hory?

Tazatelka

Jak... Kdyz se... Kdyz jdete na camping, jak to tam vniméate? Jak se vam tam libi tfeba ten web

a tak?



Respondentka 10

To jsem docela spokojend. Nebo pfijde mi, ze ze zacatku mi chvilku trvalo, nez jsem se tam
zorientovala, ale protoze tam chodim... Jednu dobu jsem tam chodila docela Casto, tak jsem si
to n¢jak na to zvykla a ted’ nemam problém jako absolutné s orientaci. Tim, Ze mi chodi maily,
upoutavky, tteba Ze mate néjakou akci, tak vlastné tim se dostanu rovnou na tu konkrétni akci,

co m¢ tfeba zajima a nebo kdyz potfebuju néjakou véc, tak si to jako odfiltruju, takze...
Tazatelka

Pamatujte si, co v té orientaci vam délalo problém na tom webu, kdyZ jste poprvé na 4campingu

zacinala nakupovat?
Respondentka 10

Kdyz jsem si jela... Tteba kdyz byla akce na né¢jakou slevu a jela jsem si po vyrobcich, rolovala
jsem si, klikla jsem si na konkrétni vyrobek, tak mi pfislo, kdyz jsem potom davala krok zpatky,
7e se to nevratilo pfesné na tom misté, kde jsem skoncila, ale posunulo mé to bud’ vej$ nebo

niz, jsem se musela potom vracet, tak to mi ptislo takovy jako neSikovny ze zacatku.
Tazatelka

A vzpomenete si, jak jste 4camping poprvé narazila?

Respondentka 10

Myslim si, Ze to byla reklama na Facebooku.

Tazatelka

Reknéte mi prvni slovo, které vas napadne, kdyZ se fekne 4camping.
Respondentka 10

Merino.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaka dalsi slova?

Respondentka 10

Mg asi ponozky, spodni pradlo a to, co tam prosté nejvic nakupuji.



Tazatelka

Jasny. Kdybyste méla popsat 4camping nékomu, kdo ho viibec nezna, nevi, Ze jde o e-shop s

outdoorovym vybavenim, jak byste mu ho popsala?
Respondentka 10

A popsala bych, Ze to je obchod, kde si mlze pofidit kompletni vybaveni od ponozek az po
obrovskej stan. V riznych cenovych relacich, od drahych znacek i od né znamych znacek, ale

vlastné kvalitnich.
Tazatelka

Kdybych ted’ si zahrajeme takovou hru, co by, kdyby. Zeptam se vas kdyby byl 4camping zvite,
jaké zvite by to bylo?

Respondentka 10
Opice asi.

Tazatelka

Kdyby to byl ¢lovék, jaky 1 kdyby to byl, byl by to muz nebo Zena.
Respondentka 10
Muz.

Tazatelka

A kolik by mu bylo?
Respondentka 10
Tak do tficeti.
Tazatelka

A odkud by byl?
Respondentka 10

Jako obecné u nés nebo celkoveé po svete?



Tazatelka

Mtizete, pokud vam piijde, e by se spi§ hodil nékam jinam nez do Ceska, mizete klidné fict

kam.

Respondentka 10

Myslim si, ze Z¢éland tieba, nebo néjaka takova destinace, kterd ma krasnou piirodu.
Tazatelka

A jaké by m¢l vlastnosti?

Respondentka 10

Pracovity, vSestranny. Sportovné zamé&fenej. Sportovec prosté. Vytrvalec. A peclive;.
Tazatelka

M¢l by manzelku?

Respondentka 10

Myslim si, Ze ne.

Tazatelka

Ted’ se teda pobavime jesté o nasSich konkurentem. Znate néjaké dalsi prodejce outdoorového

vybaveni? Nemusi jit nutn€ o e-shop. Mizu... MuZe jit klidné ¢isté¢ o kamenné prodejny.
Respondentka 10

HUDY a Rock Point.

Tazatelka

Ktery z nich, kdyZ zatadime do takové soutéZe Rock Point, Hudy a 4camping, ktery z nich to
déla nejlépe?

Respondentka 10

Ja ty dalsi... V Hudy uz nenakupuju vlibec, protoze mi ptijde, ze je hrozné drahej a ty znacky

co tam d¢laji, Ze jsou jako jenom ty drahy znaCky a ty znacky tieba jsem diiv méla jako

oblibené, ale ptijde mi, Ze cena za tu znacku uz prosté me neptinasi to, co jsem ochotnd zaplatit.



Tazatelka
Jasné.
Respondentka 10

A takze jsem vlastné na strankach HUDY uz nebyla hrozné dlouho a na Rock Pointu... UZ je to
taky delsi dobu, takze... Ale myslim si, ze ty jako fungovaly. Na ty jsem byla zvykla tteba dfiv,
nez jsem zacala nakupovat u vas. Ale od ty doby, co nakupuju u vés, tak taky od nich nic

nenakupuju.
Tazatelka

A co se vlastné stalo, Ze... U toho Hudy jste popsala ty ceny a Rock Pointu? Vybavite si, co vas

pfim¢lo prestat tam nakupovat?
Respondentka 10

Asi to, ze jsem vyzkouSela ty vase znacky. To, co mate vy a pfiSla mi jako pomér cena vykon
uplné super. Takze jsem vlastné... Pro mé ty zndmy znacky, co tfeba d¢la Rock Point uplné
piestal... M¢& to prestalo davat smysl nakupovat tak drahy véci, protoze tu uzitnou hodnotu mi
to nepfinese a ja nepotiebuju chodit v hadrech, abych méla prosté na rukavu logo néjaky, to pro
m¢é neni dilezity.

Tazatelka

Chépu. Kdyz teda nosite ty véci od naSich znacek, jak byste je popsala zase n€ékomu, kdo tfeba

je nemél nikdy. Jak byste popsala to obleceni od téch znacek naSich?
Respondentka 10

Rekla bych, Ze to je kvalitni vyrobek. Vzdycky jsem méla dobrej stfih, pohodlny, fajn, Ze to
jako vSechno hezky sedélo. I mi odpovidaly ty velikosti, ktery jsem si jako... Ktery tfeba
pouzivam normalné. V nékterejch znackach je to problém, ze... Ja jsem vysoka a §tihla, takze v
nékterejch znackach musim kvili tomu pouzivat tieba L. Nékde jsem zase S, takze tadydle...
Co jsem si jako tak namyslela, podivala do tabulek, tak to vzdycky odpovidalo, takZe jsem
nemusela jako nikdy vracet nic, protoze by to bylo velky, maly nebo tak. A 1 se mi libi ten

design, co je barvy teba, co co pouzivate, tak to.



Tazatelka

A kdyz takhle néco shanite, jak vlastné zacina ta vase cesta? Vyhledate si to tfeba ve vyhledavaci

nebo na Heuréce, nebo jdete rovnou na konkrétni e-shop?
Respondentka 10

Heureku nepouzivam viibec a zalezi na tom, co potfebuju. Ja teda jest¢ nakupuju v on-line
sekaci, takze néktery véci si kupuju i pouzity, pokud jsou jako... Ne samoziejmé spodni pradlo
a ponozky, ale tieba u kalhot, mikin a te¢hle véci nemam problém prost€ si to koupit a nosit to
jako pouzity. Takze. TakZe podle toho co potiebuju a do jakejch podminek to potiebuju, jo?
Protoze kdyz potiebuju véci, ktery potfebuju na padlovani na 14 dni do kajaku do Svédska, tak
tam mam pozadavek na to, aby to bylo tieba i z n¢jakyho lehkého materidlu a je tam velky
diraz na funkénost, takze potom to filtruje prosté podle toho, jaky mam pozadavky na to, co

potiebuju.

Tazatelka

Takze hledate pfimo na tom néjakym e-shopu?
Respondentka 10

Konkrétné tfeba k vam a tam si to odfiltruju. Jo, Ze hleddm spodni pradlo, merino a tak. Takhle
si to prosté roluju. A teda obcas, kdyZ mi pfijde n¢jaka nabidka na akci, Ze mate vyprodej na
néco, tak si teda jdu... To je jediny, kdy téch vyprodeji velkejch, ze to jedu jako od tieba
nejlevnéjSiho po nejdrazsi vyrobek a obcas koupim néco, co jsem Uplné nepotiebovala, ale Ze
si feknu, ze za tu cenu bych si to stejn€, nebo Ze za tu cenu je to super a Ze bych to stejné v

dohledné dob¢ asi pofizovala, tak si to koupim teba diiv nez obvykle.
Tazatelka

Co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?

Respondentka 10

Dobrou nabidku, Sirokou nabidku, Ze bude mit levny vyrobky, ale i ty drahy znackovy, abych
si to mohla porovnat, Zze tam budou u toho, Ze bude... Pokud budu v kramu, tak budu o¢ekavat,
ze ten Cloveék bude o tom néco védet. Pokud to bude internetovy obchod, tak budu o¢ekavat, ze
tam budou kompletni informace o tom vyrobku. Kromé& obrazku i materidl. Bude moznost
odkaz na velikosti. Recenze jsou super, ale ne vzdycky jim véfim. Musim fict jako Ze na

n¢kterych e-shopech mi piislo, ze ty recenze jsou jako psany... Nevéfila jsem tomu, Ze se tu



tteba recenze od téch zakaznikl. A... No to asi... A potom bych oc¢ekévala, ze bude jednoduche;j
objednavkovej systém a ze budu vzdycky védet, jestli to zbozi je na skladé a nebo jestli to je

jenom jako takovej ten pseudo obchod co nemaji nic a potom to budou nékde objedna.
Tazatelka

Jasn¢, zminila jste ty recenze, jak vlastn¢ vypadaji takové recenze, které jsou neditvéryhodné

podle vés?

Respondentka 10

Je to asi i o tom textu, jak je to napsany. Jo, Ze nékdy to zni hrozné moc reklamné.
Tazatelka

Jo, jasné.

Respondentka 10

To bych tekla, Ze to prosté ¢lovek, ze by to malokdo takhle jako napsal. Tak divné, strojenc a

je to...

Tazatelka

Chépu. Narazite na takové recenze 1 na For Camping?
Respondentka 10

Ne, to si myslim, ze... Tam ja jsem zas tolik recenzi na to necetla, protoze jsem nekupovala tam
zatim... Kupovala jsem tam tfeba spi§ ty mensi véci, ale nekupovala jsem tfeba jesté, nevim,
n¢jakou bundu, polozku, ktera by stala n€kolik tisic korun. Jo, spis§ to byly drobnéjsi véci, tieba
do tisicovky. I kdyZ téch ndkupl uz bylo jako relativné hodné. Ale jesté zddnou takovouhle
extra drahou véc, jo, goraCovou bundu nebo néjakou takovou tieba polozku za nékolik tisic
jsem jesté nekupovala, takze tam bych si potom to jako nacetla. I pokud bych ten konkrétni

vyrobek neznala, tak bych tam koukala.
Tazatelka

Jasné. Zminila jste, ze je provést dulezity ten popisek toho produktu, tak se chci zeptat, jak

hodnotite nase popisky?
Respondentka 10

Jo, tam jsem spokojena jako.



Tazatelka

Néco, co byste tieba ptidala nebo odebrala.

Respondentka 10

Ja ty informace co jsem zatim potieba, tak jsem tam vzdycky nasla, takze.
Tazatelka

Bavili jsme se teda taky o tom, co o¢ekavate od prodejce a beru to jako takovy ten standard, co
prosté by mél byt. A potom, kdybyste k tomu mohla pridat jesté¢ néjaké dalsi véci navic, které

by vam zjednodusily to nakupovéani, jaké véci by to byly?
Respondentka 10

Jé& asi nevim. J& jsem hrozné jako obtizny zdkaznik si myslim jo, protoze ja vétSinou mam tplné
jasnou piedstavu, co bych jako chtéla nebo co od ty ktery konkrétni véci jako chci. Takze se
prosté podivam na informace a potom feknu si, Ze mé to tu tuhletu véc, to co potiebuju, nemé
a stoji to tolik a podle toho se rozhoduju. Ale mé tam asi vlastné nic... Neuvédomuju si nic, co

by mi jako chybélo nebo co by mi zlepsilo tu praci s tim obchodem. Nenapada mé nic.
Tazatelka

V pohodé to viibec nevadi. Kdyby... J& nevim, jestli tfeba sledujete, jestli mate n¢jaké oblibené,
tieba herce, spisovatele nebo néjaké jiné celebrity a nebo tieba i1 sportovce, tak se chcei zeptat,
kdyby n¢jaky... N&jaka takovahle celebrita nebo sportovec spolupracoval s 4campingem, ktery
podle vas by se pro to nejlépe hodil?

Respondentka 10

Pro ty, kdo pro m¢ jako sportovec, ktery je outdoorové zametenej, takze n&jaky treba lezec,
skialpinista a lidi, ktefi délaji... Treba bchaji ultra maratony nebo jako né&jaky takovyhle
extrémngj$i jako sportovci, ale v pfirod€. Ja se hodné vénuju vodé, ale zrovna véci na vodu u
vas nekupuju, tieba néjaky lod’aky (pozn. pytle, které uchovaji obsah suchy a pouzivaji se pfi
vodnich sportech) taky, ale jinak pouzivam teda... Véci na vodu si kupuju takovou u vodackych
firem, jo? U HIKO tfeba a takhle, takze to si kupuju jako na jejich, na jejich. No a tam bych
tteba vidéla jako ty vodacky osobnosti, ktery bych chtéla, aby tieba to... Jako to obleeni nebo

to vybaveni pouzivali, ale tadydle u toho obecné... No asi néjaky lezci nebo expedi... Lidi, ktery

davaji tteba expedice v n¢jakejch narocnejch podminkach.



Tazatelka

A n&jakd konkrétni jména takovychhle extrémnich sportovcl vas nenapadaji? Jestli ne, tak

vibec nevadi. Jenom se ptam.
Respondentka 10

Asi ne. Ale takhle jesté jestli mizu. Tieba pro mé jsou hrozné¢ zajimavy lidi, ktery v Praze
vzdycky festival Obzory na podzim a tam vlastné lidi vypravéji o svejch rtiznejch jako
outdoorovych odvétvi. Tam vypravi o svych vypravach, vykonech, expedicich a zrovna
takovyhle lidi, kdyby tieba... Myslim si, Ze ta $kdla by méla bejt hodné Sirokd, Ze by to neméli
bejt tieba jenom horolezci, ale lidi pfesné jako z rtiznych oborl toho outdooru, protoze ten

outdoor, tam patii jako spousta véci, ze jo.
Tazatelka

Je to tak. Zminila jste, Ze teda jste na nas narazila na Facebooku. Tam, pfedpokladam to bylo

formou né&jaké reklamy...
Respondentka 10

Jo.

Tazatelka

Je to tak? A ted’ néjak sledujete 4camping na Facebooku, nebo jsou to vyloZené jenom ty

reklamy, co tam na vas vybihaji?
Respondentka 10

Ne, ted’ mi chodi mailem. Kdyz mate akce, tak mi chodi jako mailem upozornéni, Ze ted’ mame
vyprodej a todleto nebo todle. Takze kdyz je to néco, co mé zajima, tak vétSinou z toho mailu

kliknu rovnou jako na tu konkrétni stranku. Ale na Facebooku pfimo 4camping nesleduju.
Tazatelka

Jak se vam ty e-maily 1ibi? Jak na véas ptsobi?

Respondentka 10

Vzhledem k tomu, Ze jsem na néktery z nich jako klikla a pokra¢ovala na VaSe stranky, tak mé
to zfejmé presvédcilo k tomu, abych provedla néjakou akci. Takze to asi u€inek ma. Jako dopad

asi mely.



Tazatelka

Ma to pro vas tfeba kromé teda té€ch slev néjakou informacni hodnotu ve smyslu néjakych jako

ze se tam dozvite o n¢jakych ja nevim novinkéch nebo zajimavostech?
Respondentka 10

Jo, to asi jo a vétSinou jo, tieba si to jako zaznamenam, nebo si pfectu obsah toho mailu, ale

feknu si, zrovna to ted’ nepotiebuju. Jo nebo tak to zase jako pustim z hlavy, ze.

Tazatelka

A jak byste hodnotila ton komunikace toho e-mailu? Je to spis formalni, nebo spi§ neformalni?
Respondentka 10

Spis neformalni. Mné¢ to nepftijde uplné jako takovy to klasicky, formalni, suchy, to ne. Jako
ptijemny, jo.

Tazatelka

N¢gjak jsme to teda prosli. Jesté bych se vas chtéla zeptat, za prvé, jestli jste si vzpomnéla na ty

naSe znacky. Jestli ne, tak nevadi, j& jenom ze zvédavosti.
Respondentka 10

Asi ne jako. Ty kalhotky, ktery maji cernou gumu a ten bilej napis (pozn. jde o znacku Zulu).
Nevzpomenu si. Ja myslim, Ze aZz skon¢ime hovor, tak mi to naskadfe. Nevzpomenu si. Ja

myslim, ze aZ skon¢ime hovor, tak mi to naskéace.
Tazatelka

Uplné v pohodg. A potom se chci jesté zeptat, jestli byste nam chtéla néco Fict nebo néco zminit,

na co jsem se nezeptala?
Respondentka 10

Ne. Ja chci fict, Ze mné se libi to, co dé€late a to, Ze se snazite mit vlastni znacku, ktera... Pro mé

kombinace piesn¢ jako kvalita toho provedeni, design a ceny je prosteé naprosto super.
Tazatelka

Tak to moc dékujeme! J& vdm teda moc deékuju za ucast na tomhle rozhovoru a ze jste mi

pomohla s moji bakalaikou.



Respondentka 10

Prosim.

Tazatelka

Moc dékuju za ucast a ze jste mi pomohla s moji bakalaiskou.
Respondentka 10

Na shledanou.

Tazatelka

Na shledanou.

Rozhovor 11

Tazatelka

Zacneme tedy s témi profilovymi otazkami. Zeptam se, v jakém roce jste se narodil?
Respondent 11

Sedmdesat sedm.

Tazatelka

A kde bydlite?

Respondent 11

Prerov.

Tazatelka

A co réad delate ve svém volném Case?
Respondent 11

Sport.

Tazatelka

Jaky sport?

Respondent 11

Plavani, lyzovani, béh, cyklistika.



Tazatelka

Stihnul jste si letos zalyzovat?

Respondent 11

Ano.

Tazatelka

Tak to je dobre.

Respondent 11

Avy?

Tazatelka

Ja bohuzel jsem to nestihla. A délate i néco nesportovni?
Respondent 11

Hodné pracuje, takze to jako préace, prace je i zdbavou.
Tazatelka

Tak to je dobfe, to je vzdycky super. A co obvykle tak kupujete na 4camping?
Respondent 11

Hodné obleceni. Potom to byly batohy a chystam si néjaky véci pravé na ferraty a podobné,

néjaky prezky a riizny lana a podobné.

Tazatelka

A kdyz kupujete obleceni, kupujete to obleceni na sport, nebo tfeba 1 na bézny noseni?
Respondent 11

Z 90 % na sport si myslim, Ze to bylo.

Tazatelka

Tak ted’ se ptfesuneme k té zpétné vazbé. Jakou nejveétsi prednost ma podle vas 4camping?
Respondent 11

Vybér obleceni, kvalitni znacky, nebo nabidka kvalitnich znacek, nebo spi§ produkti od

dobrych znacek a super moznost vyzkouseni. I ptesto, jak mate malou sit’, tak si 1ze objednat



vice, vice vyrobkd, vice velikosti a na prodejné vyzkouset. A asi se mi mozna libi pravé ty, ty
malé obchudky. Jo, kdyz to neni obrovskej obchod a hromada lidi, ale... Ale to se mi celkem
libi.

Tazatelka

A kam jezdite na pobocku?

Respondent 11

Do Olomouce.

Tazatelka

A jakou nejvétsi slabinu ma podle véas 4camping?

Respondent 11

Slabinu? Mozna v ptipad¢, kdyby tam bylo vice zédkaznikt, tak ten obchod, aby byl malinko
vétsi. Treba pfimo v Olomouci pobocka je jako opravdu mini, ale zatim jsem se nesetkal s tim,
ze bych tam né&jak dlouho ¢ekal nebo néco takovyho. Myslim, Ze jsme, Ze jsme vybirali batoh
a m¢l jsem tam objednanych fakt jako hodné batoht, vim, tfeba osm kusti, protoze ten vam
opravdu musi sednout. Tak tam nikdy nebylo tolik lidi, Ze by jako jsme se tam né&jak jako mezi
sebou motali a bylo to néjaky nekomfortni. Ale. Ale v piipad€ toho, Ze by, Ze by tam téch

zakazniki bylo vic, tak by mohlo dojit k tomu Ze ten prostor je jako velmi male;j.
Tazatelka

No jasny. A zminil jste, Zze se vam libi na 4camping vybér téch znacek. Jaké znacky mate

nejradsi?
Respondent 11

Nejradsi... Tak zélezi ¢eho. Dobry je La Sportiva (pozn. znacka vybavy do hor), Columbia
(pozn. znacka zaméfend na obleCeni a boty odolné vici vliviim pocasi) a Salewa. Od Kilpi
(pozn. znacka obecného outdoorového vybaveni) jsem kupoval. TakZe znacek je spousta, zaleZi,

jaké vybaveni a kazda znacka je dobra tfeba néco jinyho.
Tazatelka

Znate znacky Zulu a Warg?



Respondent 11

Néco mi to fikd, ale od nich jsem nic nekupoval. Zulu ano, dé€laji tusim spacdky nebo néco

takovyho, takze. Takze ano, ale... Ale nekupoval jsem od nich nic.

Tazatelka

Co vsechno 4camping d€la kromé e-shopu a téch pobocek? Vybavite si néco?
Respondent 11

Nejsem si uplné jistej, ale mozna néjaky predvadéci akce, néco takovyho, ale fakt nevim.
Tazatelka

Jasnég, v pohod¢ uplnég. Jaké barvy ma 4camping v logu?

Respondent 11

Modra, zelena a bila. My oblibeny jsou. Takze si to i pamatauju.

Tazatelka

Co v tom logu je. Nebo... PopiSte mi to logo, prosim.

Respondent 11

Je tam Ctverka, napsano samoziejmé anglicky camping a zbytek upfimné fakt nevim, nevim,
ale spis spi$ jako kdyby ta barevnd kombinace je pro mé velmi piijemna. Ale je to samoziejmé
subjektivni. Ale... Ale, ale hlavné tu zelenou ja mam jako velmi rad i na obleceni. TakZe... Je to
takova ta Ziva barva v kombinaci s modrou. Vypada to tu jako energicky, takZe za mé dobry a

upiimné nevim co vitbec nevadi.
Tazatelka

A jak na vas ptsobi 4camping?
Respondent 11

A myslite to logo, nebo znacka?
Tazatelka

Celkové. Znacka, e-shop a tak.



Respondent 11

Zakaznicky privétivé. Mam s nim dobrou zkuSenost, takze. Takze je to pfijemny bonus. Asi...

Asi uzivatelsky privétivé. Nevim, jak to jinak nazvat.
Tazatelka

Kdy?z jste tieba na e-shopu, jak se vam libi ty webové stranky?
Respondent 11

Nemadam asi nic, co bych... Co bych vytknul. Dobfe se tam hleda. A fakt neni nic, co by m¢ jako
kdyby vadilo. SpiSe se zajimate asi o tom spis, co je, co je negativni a nevim, co mi tam vadilo.

Spis jako ptehledny, ptijemny, TakZe.
Tazatelka

Kdyz jakoby néco shanite, po ¢em jdete jako prvni, jdete spiS znacce, nebo vyhledavate podle

technickych parametrt toho vybaveni nebo obleceni.
Respondent 11

Zalezi jak co. Napftiklad spacdk, ten jsem hledal vylozené podle parametrii. A potom jsem
samoziejme vybiral podle znacek 1 podle ceny, ale vZzdycky to je n¢jaky kompromis. Boty, boty
jdu hodné& po znacce a potom samoziejmé n¢jaky hodnoty a zase v kombinaci s cenou. To zalezi

ale fakt produkt produkt od produktu.
Respondent 11

Jasné.

Respondent 11

Ze vam sedi, sedi boty, boty, n&jaké znacky, tak jdete hlavné po té zna&ce. Jo? NeZ po nééem
jiném.
Tazatelka

Chapu. A kdyZ néco takhle zacinate hledat, zacinate tfeba ve vyhledavani na Googlu nebo na

Heuréce. Nebo jdete vyloZené...
Respondent 11

Tak Heureku nepouzivam vibec. Kdyz néco pouzivam, tak Zbozi.cz. Ale kdyz jsem takhle

vyhledaval véci, tak jsem Sel pfimo na vasSe stranky.



Tazatelka

A vétSinou teda chodite rovnou na nas eshop.
Respondent 11

Mozna z 80% ano.

Tazatelka

A ve zbylych piipadech?

Respondent 11

Ve zbyvajicich ptipadech hodné na Zbozi.cz nebo uz jdu konkrétn€ na na stranky jednotlivych
znacek a tam prosté hledam co aktualn€ oni nabizi a teprve potom to hledam u toho, kdo to

prodava.

Tazatelka

Jasny. Reknéte mi prosim prvni slovo, které véas napadne, kdyz se fekne 4camping.
Respondent 11

Outdoor.

Tazatelka

Napadaji vas jesté néjaka dalsi slova nebo slovni spojeni?

Respondent 11

Horolezectvi. Sport. Pfiroda. Tady ty asi.

Tazatelka

Kdybyste mél popsat 4camping nékomu, kdo ho nezné, nevi, ze jde o e-shop a ze prodava

outdoorové vybaveni. Jak byste mu ho popsal?
Respondent 11

Popsal bych to jako jako obchod nebo... Nebo prodejce outdoorového vybaveni kvalitnich
znacek, specialistu na outdoor, Ze opravdu 1 vasi specialisté jsou schopni dobfe poradit, ktery
produkty jsou dobry a doporucit, jo, kde, kde je tfeba i dobra kvalita za dobrou cenu, nejenom
Spickovy vybaveni. Hodné jsem si to ovéfil, kdyz jsem pravé kupoval ty batohy, kdy opravdu

jako tekli zkuSenosti, ktery jsou dobry, ktery vydrzi a ktery dobfe sedi vétSin¢ zakaznikim.



Jako pro€ ano, pro¢ ne. Takze. Takze i ta odborna pomoc byla super, protoze to bylo, to bych

urcit¢ vyzdvihnul. A asi takhle no.
Tazatelka

Odborna pomoc teda na pobocce ano. Jasn€. A nevim, jestli si to vybavite na e-shopu vlastné
mame taky néjaky clanky, fika se tomu poradna a taky tam jsou rtizné takovéhle véci. Nevim,

jestli o tom vite, vite a Ctete to tfeba nekdy.
Respondent 11

A Cetl jsem, kdyZ jsem vybiral a kdyz jsem vybiral boty. TuSim to bylo, kdyz jsem vybiral,

vybiral boty pravé na do hor. Takze toto jsem cetl.
Tazatelka

A jak na vas ten ¢lanek plisobil?

Respondent 11

Profesionalng. Urcité jsem si z toho vzal néjaky rady a tidil jsem se podle toho, takze, takZe

bral jsem to jako Ze to psal odbornik a ty rady jsem bral jako kdyby, Ze jsou fundovany.
Tazatelka

Tak ted’ si zahrajeme takovou hru co by kdyby, kdyby byl 4camping zvite, jaké zvife by to
bylo?

Respondent 11

Nevim pro¢, ale medvéd.

Tazatelka

To je v pohodé. Kdyby byl 4camping ¢lovek, byl by to muz nebo zena?
Respondent 11

A to je dobra otazka. SpiSe asi muz. Je to takovy na hrané. Jo, nevidél bych to Uplné jako
muzsky, jo. Jako samoziejmé je to TEN 4camping, takze. TakZe uz to evokuje jako kdyby, to
je ten muzsky rod. Ale upln¢ jako muze bych to nevidél. Jako ¢isté muze. Spis to fikam evokuje

TEN 4camping.



Tazatelka
Jasng, takze mate pocit, zZe tam jsou i n¢jaky jako feminni vlastnosti v tom... V té znacce?
Respondent 11

A Castecné¢ ano. Myslim si, Ze ano. Jako nevnimam to Cisté jako muzska... MuZzskou zélezitost
a mozna je to 1 diky tém barvam. Nevim, kdyz to takhle analyzuju. Pak mi to neptipadne Cisté

jako muzska zalezitost.
Tazatelka

Zminil jste ty barvy. Napadaji vas jesté néjaké... Nebo dokdzal byste to pojmenovat ty

vlastnosti, které na vas ptsobi jakoby Zensky?
Respondent 11

Protoze vim, samoziejm¢, ze tam mate i nabidku damského, nebo pro damy, damského

obleceni, tak tak to je dostate¢ny.
Tazatelka

A kolik by mu bylo? Nebo tomu.
Respondent 11

Tticet.

Tazatelka

Tticet. A jaké by mél vlastnosti?

Respondent 11

Sportovec. Upiimny. Takhle po ranu... Jsme si méli dat ten rozhovor trosi¢ku déle, ze. Ze ¢lovék
po ranu... Se mu Spatn¢ mysli. Jak jsem fikal, sportovec. S takovou, takovou tou svobodnou
hlavou, ale takovej ten vyklidnénej, se svym ndzorem. Takovej takovej ¢lovek, takovej, kdyz
prosté mate lidi, ktefi jdou do hor a je to taky urcity typ lidi. Jo. Nejdou tam, nejdou tam... Jo,
to musi byt jako lidi, ktefi chodi pravidelné do hor. Tak tak, je to néjaka sorta lidi a tak. Takhle

bych je popsal. Jasné, Ze jsou takovi jako vice pohodaii. Dokazi pomoci. Pratelsti, tak no.
Tazatelka

A kdyby bydlel.



Respondent 11

V négjaké podhorské vesnici.

Tazatelka

Jaky by m¢l rodinny stav?

Respondent 11

Hned by mé napadlo, jak je svobodny. Ale ne, ne, m¢l by normalné rodinu.
Tazatelka

Jak by vypadal?

Respondent 11

To je ale otazka. Jak to popsat. Jako vysoky, svalnaty, urcit¢ sportovni postava. Vyssi, vyssi

postavy, takovej horolezec naptil. No prostg.
Tazatelka

Jasné, tak ted’ se pfesuneme jeSté k t€ém nasim konkurentim, ale nejdiiv se tak jako obecné

zeptam, co ocekavate od prodejce outdoorového vybaveni?
Respondent 11

Profesionalitu. Odbornou pomoc hlavné protoze, protoze pravé vyrobky outdoorového typu
opravdu musite znat a musite dokéazat... Nebo pokud je prodavate, tak je super, kdyz... Kdyz je
dokazete fundované, fundované popsat a poradit opravdu jejich technické parametry, kvality,
jestli jsou spiSe na amatérské pouziti nebo opravdu profi. Protoze tam, kde jde hlavné o
bezpecnost v ptipadé, kdyz jdete nékde po horach nebo viibec jako po ptirodé€ a zacne prset atd.

Tak aby ¢lovek nepromokl, Ze jde i o zdravi, takze... TakZe hlavné by mél umét takhle poradit.
Tazatelka

Znate jeste n¢jaké dalsi prodejce outdoorového vybaveni kromé 4camping? Nemusel jste tam

ani nakupovat, staci, Ze vite, Ze prosté existujou.
Respondent 11

A asi jsem tam nenakupovala. Je to Cist¢ outdoorovy nebo sportovni i sportovni?



Tazatelka
I sportovni.
Respondent 11

Tteba sportovné zndm Sportisimo, ale to jsou specialisté na vSechny znacky. Nejsou to jako
specialisté na outdoor a hlavné i ta odbornd pomoc tam je... Nikdy bych se tam asi nikoho
nezeptal, jako ndhodou, ze bych pozadal o pomoc. Taky samoziejmé to hodné nakupuju na
Slovensku, Intersport to ale kupuju spi§ lyzatfsky véci, protoze tam maj... Maj, maji velkou
nabidku a u nas je tusim né&jakej vice outdoorovy byl Rock Point nebo Hudy sport nebo nékdo
takovej, ale protoZe jsem nakupoval mozna 15 let zpatky a to byla jenom néjaka né¢jaka bunda,
ale jinak jinak strasn¢ malo. Takhle mi vyhovuje obchod, ktery je u mé blizko a kterej mam na

dojezd jako kdyby v pfijatelné vzdalenosti. A hlavné ta odbornd pomoc.
Respondent 11

Jasné.

Tazatelka

A ktery obchod je ten, ktery je u vas nejbliz?

Respondent 11

Z téch konkurenc¢ni Sportisimo.

Tazatelka

TakZe tam vlastné jakoby kdyZ nakupujete Cisté outdoor, tak nakupujete na 4camping. Chapu

to spravné? Potom lyZe v Intersport.
Respondent 11

Co se tyka jinych sportti, tak néco malo Sportisimo, ale hodné nakupuju prave Intersport a nebo
nebo Giga Sport, ale to objednavam piimo v Rakousku. Nemyslim, ze tady maji sit, ale. Ale v
Rakousku, kde jsem objednaval v Némecku ptes pies Bogner a to byly lyzaiské véci, takze.
TakZze tady u nas outdoor, outdoor, hlavné 4camping, sportovni, néco malo Sportisimo a jinak
jinak jinak moc ne, tfeba cyklisticky véci a podobné. Na specialka tam jsem i u vas néco
kupoval, ale zase to jsou specialky, specialky jako tfeba tfeba firma firma Ekoi (pozn.
cyklistickd znacka), ale ty délaji... Ty nemaj ani zadné... Jak maji sviij e-shop, ti nedodavaji

ani... Ani nemaji Zadnou sit’, vSechno se objednava u nich ve Francii, takZe. TakZe v tom, Ze ty



vyrobky ani nekoupite nikde jinde, jenom Cisté u nich. TakZe ty specialn¢ jsou zase specialisté

na vyvoj cyklistickych véci. Tak... Tak, nakupuju tam vzdycky rozdéleni.
Tazatelka

Takze preferujete takhle specializovany ty...?

Respondent 11

Jo, jo, jo. Jo, jo, hodné. Pokud se n¢kdo specializuje na to, opravdu dokdze poradit, tak
nakupuju. Nakupuji radsi tam jo, nez mit vSehochut’ a nedokézat poradit, tak tam je to mozna
spi§ jenom... By bylo a nevim o néjaké, ale nevim to jako pro mé neni. No to bych fekl, Ze je
prosté pro pro lidi, ktefi chtéji néco koupit. A ptijdou do n&jakého velkyho znamyho obchodu.
Ale ale specializuje se na ty véci, protoze pokud se na to nékdo specializuje, tak nejenom dokaze
odborn¢ poradit jako prodejce. Pokud je to pfimo tfeba s vyrobcem, tak tak oni i ty materialy

vyviji a tak dal. Takze Takze jsou to spiSe vzdycky specialky.
Tazatelka

Kdyby jste mohl teda piidat k 4camping néco... Nebo z toho, co jste ted’ fikal. Chapu, ze tieba
preferujete uzsi specializaci na néco. Tak kdybyste mohl néco odebrat, aby abyste jako by, aby

vam tam bylo pohodInéjsi nakupovat nebo aby to pro vas bylo lepsi. Co byste tieba...
Respondent 11

Nechal bych to tak. ja si myslim, Ze ten od béZeckych bot, pies outdoorovy boty, ptres specialni
boty, pies spacaky, technicky vybaveni a tak dal. Myslim, Ze to zamétenti je je fajn. Vim o tom,
ze by tam bylo néco... I néco malo z té cyklistiky. Jako spousta lidi samoziejmé jezdi na
horskych kolech. V horach je to celkem v pohodé¢, ale nevim o tom, Ze byste tam méli néco, co

by mn¢ do toho vaSeho konceptu nezapadalo.
Tazatelka

Jasny.

Respondent 11

Nebo Ze by se tam nabizely, ja nevim, pracky.
Tazatelka

No... Jenom ty kempingovy. Jeste se ted’ vratim a kousek zpatky. Jak jste byl na té prodejné u

nas v Olomouci? S kym jste se tam setkal? Byl ten prodejce muz, nebo zena?



Respondent 11

Byl to muz i Zena. Jednou tam byl jeden a nevim, jak se viibec jmenoval a asi nebyl zrovna ve
sveé ktzi. Jako nebyl zrovna Gplné super piijemnej, coz mé prekvapilo. Byl takovy jakoze. Nebyl
az tak moc ochotnej. K n¢jakym radam a podobné. Ale ale, jinak co jsem tam byl, tak vétSinou
to bylo pfesné naopak, ze opravdu se snazili poradit i jeden velmi ochotné tusim, Ze tam n¢kde
zaskakoval, Zze mi fikal, Ze byl z Ostravy, nékde z pobocky zaskakoval a ten byl tipIn¢ suprove;.
Ten jako opravdu jsme se bavili na néjaké specialni véci a on mi to i hledal i fikal svy zkusenosti,
co ma, takze ten byl fakt jako skvélej. Nevim, jak se jmenoval, i kdyz jsem si psal n¢kde prave
jeho jméno, protoze protoZe bylo vidét, Ze tomu rozumi Gplné dokonale, takze to bylo moc fajn.
A kdyz jsem obc¢as nékdy volal na vasi linku, tak tam taky byla pomoc jako skv¢la. Takze

olomoucké pobocka, az na jeden ptipad to bylo jakoze dobry.
Tazatelka

A kolik byste tipl, Ze tém lidem tak plus minus bylo? Jenom si tipnéte.
Respondent 11

Okolo ticeti az pétatticet a nékdo tam, moznd 1 malinko starsi, kolem Ctyficeti, ale takovej ten,

takovej ten ten dobrej vek nepochybné. Kterej vas teprve ceka.
Tazatelka

Tak pfemejSlim jeSté. JeSté se vas zeptdm, kdyby 4camping reprezentoval néjaky tieba

sportovec nebo n¢jaka celebrita, kdo by se jako hodil pro to, aby tu znacku reprezentoval?
Respondent 11

To je tézka otazka. Nebo spi§ mé& nenapada zadny jména. Ted’ka to popiSu vSeobecné. Nekdo...
N¢ékdo, kdo opravdu tfeba chodi hodné po horach. Mohl by to byt nékdo 1 z oblasti prave
riznych riznych Dolomit a podobnég. Ale opravdu né€kdo, n€kdo, kdo kdo aktivné sportuje
prave tady v celé té oblasti pouziva vybaveni, které vyprodava. A urcité... Urcité ne tieba tieba

néjaky bézec na lyZich a n¢kdo takove;.
Tazatelka

A jak je by mél mit ten ¢lovek vlastnosti nebo jak by mél na lidi plisobit?



Respondent 11

A to, jak jsem popisoval toho toho ¢lovéka pratelsky, ochotnej pomoci, dobry srdce, usmévavy,

pozitivni. Takhle by mél asi vypadat, a je pfijemnej na pohled.
Tazatelka

A je jesté néco, co byste chtél ndm fict? Nebo néco, co je podle vas dalezité zminit? A ja jsem

se na to nezeptala.
Respondent 11

Asi ani ne.

Tazatelka

Dobre.

Respondent 11

Jako jé jsem spokojene;.
Tazatelka

Tak to jsme moc radi a ja vdm moc dékuji, Ze jste se zucastnil tohodle rozhovoru a méjte se

hezky, na shledanou.
Respondent 11

Tak ja vam moc dékuju, méjte se, na shledanou.



