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1. VZTAH SCHVALENYCH TEZi A VYSLEDNE PRACE (, kliknutim“ zak¥iZkujte vybrané hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od | Odchyluje se od | Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni neni | schvalenym
tezim V praci V praci Vv praci zdGvodnéné | tezim
zdiivodnéné a je | zdvodnéné, ale | a neni vhodné
vhodné neni vhodné
1.1 |Cil prace X L L | || -
1.2 | Technika prace X [ ] [ ] [ | [ ]
1.3 | Struktura prace X [ ] L | L | L |

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, ptipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Autorka prace pfistupovala k plnéni zadaného tikolu s vysokou mirou zodpovédnosti a profesionalismu. Zadani
prace bylo dodrzeno s ohledem na stanovené cile a metodiku. PfestoZe se slovni vyjadieni obsahu prace mirné
1i8i od puvodné deklarovaného zaméru, podstatné prvky zadani byly plné respektovany a jde jenom o formulace.
Prace tak zlstava vérna svému pivodnimu zaméru a ucelu, pricemz drobné terminologické a strukturalni Gpravy
jsou vysledkem autoréina snazeni reflektovat nové ziskané informace béhem pribehu vyzkumu. Takovy piistup
je v akademickém prostiedi bézny a dokonce zadouci, jelikoz umoziuje flexibilni reakci na dynamicky vyvoj v
oblasti vyzkumu, nezasahuje do ptivodniho konceptu formulovaného v tezich bakalafské prace.

2. HODNOCENI OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vyplitujte pismeno na §kale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni pismenem

2.1 | Relativni Giplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu

2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat

2.3 | Zvladnuti zvolené techniky zpracovani materialu

> || m|>

2.4 | Logi¢nost vykladu, podlozenost zavéra

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, pripadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Autorka prace zpracovala Siroké spektrum zdroju, které zahrnuji jak klasické teorie znacky a marketingu, tak i
moderni pfistupy a studie. Rozsah literatury pokryva historické aspekty, definice znacky, jeji vnimani a brand
identity, s pfesahem do socialnich a emocionalnich aspekti spojenych s modernim marketingem.

Relativni Gplnost zpracované literatury v praci Ize hodnotit jako velmi dobrou.

Autorka ukazala schopnost syntetizovat a aplikovat Siroké spektrum zdrojii k efektivnimu rozboru tématu, coz
prispiva k validité a relevanci zavért jeji studie. Ve zpracovani autorka detailn€ rozebira rizné aspekty znacky,
ale také metodiky méteni hodnoty znacky, v metodické ¢asti se opird o odborné reference. Dle mého nazoru to
ukazuje jeji schopnost aplikovat teoreticka vychodiska na konkrétni problémy vyzkumu a to i tim, Ze si pro
zpracovani dat vyzkumu zvolila tematickou analyzu piedstavenou v roce 2023.

Autorka pristoupila k feSeni svého vyzkumného tématu s ambiciéznim cilem porovnat image znacky vybraného
e-shopu s idedlnim obrazem online prodejce ve vnimani zakaznikil. Toto porovnani se mize zdat jako sm¢lg,
vzhledem k subjektivité a rozmanitosti pfedstav o idealnim prodejci, coz sama autorka v textu prace reflektuje.



Tento piistup piinasi urcita rizika, napiiklad potencial pro vyraznou variabilitu v odpovédich, ktera mize
komplikovat interpretaci dat. Avsak toto riziko zpracovala v nasledném doporuceni na ovéfeni zjisténi v
kvalitativnim vyzkumu.

Dle mého nazoru se autorka k vyzvé postavila s kreativnim ptistupem, ktery zahrnoval pouziti kvalitativni
tématické analyzy, ktera vSak pii komparaci ukazovala jenom vagni porovnani. A tak ho doplnila o skorovaci
model ziskany z analyzy klicovych slov, ktery ziskala jiz v pfedchozim kroku a vytvofila tak systém pro
kategorizaci a kvantifikaci zjisténych dat. PGvodni tivaha o pouziti metody poméra byla zamitnuta ve prospéch
jednoduchého odecéitani poétu zminek klicovych slov. Tento pFistup se ukazal jako lep$i s ohledem na porovnani
vysledkl pro konkrétni potieby této studie. Toto rozhodnuti ukazuje autor¢inu schopnost adaptovat metody
podle specifik vyzkumnych dat a cild, coz je kli€ové pro aplikovany vyzkum v marketingu.

Avsak pristup ma urcité nedostatky, zejména v kontextu jasnosti a piedbézné definice skorovaciho systému. Co
povazuji za slabou stranku je interview pracovnika. Interview by mélo byt vynato jako samostatna jednotka a
poskytnout uréity podklad pro analyzu, ale pracovalo se s ni jako s daty "béznych" zakaznikti. Autorka prace
pfesto pfinesla do procesu fadu inovativnich napadu, které oteviraji cestu pro dalsi kvantitativni méfeni a detailni
analyzu dat. Vyzkum nabidl uzite¢né navrhy pro zlepSeni brand image, coz mlze byt pro firmu pfinosné.
Zvolena vzorka je vhodna, nicméné platba za odpovédi ma také sva tskali. Ale autorka je popisuje.

Prestoze existuji ur€ité nedostatky ve skdrovacim systému a vybéru cilové skupiny, celkové vyzkum poskytuje
solidni zaklad pro praktické vyuziti v oblasti marketingu a brand managementu. Zavérem musim dodat, Ze praci
autorky hodnotim velmi pozitivné. Navzdory tomu, Ze si dala vysoké cile, dokazala je naplnit. Pochopila slabinu
pojmu idedlni hned v tvodu dotazovani a ptizpisobila tomu i interviews, coz je legitimni pro tento typ ziskavani
dat. Dokazala si poradit také s vagni interpretaci pivodni komparace a to zavedenim skoringu, ktery sice ma své
slabé stranky, ale jde o studentku na bakalafském stupni studia. To, jak si poradila ukazuje, Ze je sSchopna
kreativné aplikovat své zjisténi v praktickém kontextu, coz naznacuje jeji schopnost pieklenout propast mezi
teorii a praxi. Jeji prace ukazuje, jak mohou byt teoretické koncepty uzite¢né aplikovany pro realné
marketingové strategie, coz je cenné jak pro akademické, tak pro profesionalni publikum. Interpretace dat je
promyslena a navrhy vhodné pro praktické vyuziti a to véetné dalSich moznych otazek na kvantitativni vyzkum.

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vypliujte pismeno na §kale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni pismenem

3.1 | Struktura prace A
3.2 | Funkénost a pfiméfenost poznamkového aparatu a odkazi A
3.3 | Dodrzeni citacni normy (pokud se v textu opakované objevuji pasaze prejaté A

bez udani zdroje, hodnot'te pismenem F. Pokud v textu zjistite piejaté pasaze
vydavané neopravnéné autorem za vlastni zjisténi, nedoporucte praci

k obhajob¢ a ve ,,zduvodnéni v piipadé nedoporucéeni* navrhnéte, aby

s autorem bylo zah4jeno disciplindrni fizeni.)

3.4 | Jazykova a stylisticka uroven prace (pokud je opakované porusovana platna A
kodifikace pravopisné normy, hodnot'te pismenem F)
3.5 | Opravnénost a vhodnost piiloh, graficka iprava prace A

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné préace, pripadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Struktura prace EliSky Marie JaroSové je logicky uspotfadana a kapitoly rozpracuvavaji témata, které jsou
podstatné. Autorka neodbocuje, drzi se tématu, prace je ¢tiva. Kazda kapitola systematicky pokryva klicové
aspekty tématu, od teoretického ramce az po vyzkumnou metodologii a interpretaci vysledki, coz je dobie patrné
z obsahu prace.

Poznamkovy aparat prace je vhodné a dle citaéni normy integrovan do textu. Odkazy jsou fadné citovany
seznam citované literatury je také dle cita¢ni normy a neobsahuje dila, ktera by nebyla zmifiovana v samotném
téle prace. Literatura je rtiznoroda a parafrazy integrovany tak, ze s autor¢inym textem tvoii smysluplny celek.
Jazykova a stylisticka uroven prace je dobra.Neobjevuji se gramatické ani stylistické chyby. Text je napsan
srozumitelné s pouzitim odborné terminologie, ktera odpovida tématu prace. Autorka tspé$né balancuje mezi
odbornym vykladem a pfistupnosti obsahu, coz €ini praci srozumitelnou SirSimu publiku

Ptilohy jsou vhodn€ zvolené a piimo souviseji s tématem prace. Zahrnuji naptiklad seznamy respondentd,
transkripty rozhovort a dal$i dopliujici materialy, které podporuji hloubku a rozsah vyzkumu, jak je vidét v
seznamu piiloh. Celkové mazu fict, Ze Prace EliSky Marie Jarosové je dobie strukturovana, jazykové kvalitné
zpracovana a pecliveé cituje odbornou literaturu.



4. SHRNUJICIi KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé
stranky, ptivodnost zpracovani tématu apod.)

Téma prace je velmi ptivodni a ukazuje autor¢inu schopnost identifikovat a analyzovat klicové aspekty, které
ovliviiuji vnimani znacky v digitalnim prostiedi. Je to pfistup, ktery kombinuje teoretické koncepty s praktickou
aplikaci a reflektuje moderni trendy v marketingu a komunikaci znacek.

Silné stranky:éma prace, které se zamétuje na porovnani vnimaného obrazu znacky e-shopu s idedlnim obrazem
online prodejce, je velmi originalni a reflektuje aktualni potteby trhu. Studentka pfistupuje k tématu s kreativnim
piistupem, coZ je obzvlast’ cenné v oboru marketingu, kde je inovace kli¢ova.Pouziti kvalitativni tématické
analyzy je metodologicky vhodné, autorka navazuje na existujici koncepty. Doplnéna analyzy kli¢ovych pro
skorovani je tradi¢ni, ale efektivni metodou pro ziskani hlubsich poznatkl o percepci znacky. Tento pfistup
strategie a zaroveti je na ur¢ité urovni kvantifikovat a porovnat. Prace nabizi konkrétni doporuceni pro zlepseni
komunikace a strategie brandingu, coz muze byt p¥imo aplikovano na zlep$eni praktik daného e-shopu. Autorka
také efektivné preklada teoreticka vychodiska do praktickych navrhu.

Slabé stranky: Pouze kvalitativni data mohou byt vniména jako subjektivni a méné generalizovatelna. Zac¢lenéni
pracovnika e-shopu mtize data zkreslit a zejména v tématické analyze také snizit objektivni vyhodnoceni
vnimani znacky. Koncept idealniho prodejce je zna¢né subjektivni a mize vést k variabilit¢ ve vysledcich. Bez
jasnéjsi definice, co ptesn¢ idedlni prodejce znamena pro rizné skupiny respondentd, mize byt analyza vnimana
jako méné¢ presvédciva. Avsak s timto faktorem autorka dale pracovala. Jeji vlastni zhodnoceni slabych stranek
vyskumu je reflexivni a ukazuje na pochopeni metodickych ptistupd.

Celkove prace Elisky Marie JaroSové predstavuje kvalitni prispévek k oboru marketingové komunikace, s
pfistupem, ktery je inovativni, i kdyz misty vyzaduje metodologické zpfesnéni. Autorka prokazala, Ze je schopna
nejenom identifikovat zajimavé téma, ale také ho zpracovat s dirazem na praktické vyuziti zjisténych poznatkd.

5. OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSI VYJADRIT:

5.1 Vase doporuceni pro zlepSeni brand image jsou zajimava, ale mohla byste specifikovat, jak by mohla byt
implementovana v praxi do celkové strategie e-shopu?

5.2 Muizete vysvétlit, pro¢ jste se rozhodla pouzit prevazné kvalitativni ptistup? Jaké jsou vyhody a omezeni
tohoto pfistupu ve srovnani s kvantitativnimi metodami.

6. ANTIPLAGIATORSKA KONTROLA TEXTU
|Z| Seznamil jsem se s vysledky antiplagiatorské kontroly v SISu.

Komentai pro ptipadnou shodu nad 5%:

| 6.1 |Nen1'

6. NAVRHOVANE CELKOVE HODNOCENI PRACE (,kliknutim* zakiizkujte vybrané hodnocent)

MTMOO®>
I I 4

nedoporucuji k obhajobé

ZDUVODNENI V PRIPADE NEDOPORUCEN{

Datum: 16.5.'24 Podpis: ..o



Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte ve dvou kopiich na sekretaridt piislusné katedry. Posudek
nahrajte do SISu ve formdtu PDF nebo jej zaslete elektronicky na adresu sekretdiky piislusné katedry, kterd
jej do SISu nahraje v zastoupeni. Nevkladejte do SISu naskenované posudky s podpisem. V SISu musi byt
posudek bez podpisu!




