Abstrakt

Hlavnim tématem této bakalaiské prace je in-store marketingovd komunikace
parfumerii se zaméfenim na digitalizaci prodejen, pficemz se jedna o ptipadovou studii firmy
Notino. Cilem prace bylo zjistit povédomi navstévnika o urcitych digitalizacich a to, jak se
k nim z uzivatelského hlediska stavi. Zaroven je zkoumana uzitecnost danych technologii
v konceptu celé prodejny, respektive jakym zptisobem podporuji jeji chod.

V praci je nejprve teoreticky vymezen pojem ,,in-store marketingova komunikace”
a jeho hlavni funkce. Nasledné jsou piedstaveny moderni trendy a technologie vztahujici se
k marketingovym aktivitim v mist¢ prodeje spolu s kosmetickym primyslem a jeho
soucasnymi trendy. Dalsi ¢ast prace se jiz zamétuje vice na predstaveni firmy Notino a jejich
prodejen.

Vyzkum je fteSen za pomoci kvalitativni vyzkumné metody, piesnéji feceno
individudlnimi rozhovory. Data ziskand z rozhovort, které probihaly s navstévniky
a zam¢stnanci prodejny, jsou nasledné zanalyzovana a interpretovana. Za pomoci dat je poté

dana pobocka spolu s vybranymi digitalizacemi piedstavena blize.



