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Prilohy
Priloha €. 1: Scénar rozhovoru

Uvod - piedstaveni zkoumaného tématu a danych digitalizaci
Spotiebitelské chovani zakazniki
o Kolikrat za rok primérné tuto pobocku parfumerie Notino navstivite?
e Jakym zplsobem jste se dozvédéla o této konkrétni pobocce?
e Jak cCasto pted ptichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové
stranky? Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktli, nebo aktualni
slevové akce.
o Jaké byva vaSe motivace k navstéve prodejny?
o Jak Casto pfi navstéve provedete nakup?
Vyuzivani digitalizaci
o Které z digitalnich prvki vyuzivate?
o Setkala jste se n¢kdy na prodejné tieba se situaci, kdy jste nevédéla, jak n&jaky
interaktivni digitalni prvek vyuzit?
e Mate mobilni aplikaci Notino?
o Setkala jste se n¢kdy s né¢jakou personalizovanou nabidkou ze strany Notina?
At uz v aplikaci, nebo na webu.
e QR kddy na prodejné jste nékdy vyuzila?
Nazory na digitalizace
o Kdyz se budeme bavit o téch digitalnich prvcich, se kterymi jste se setkala,
fekla byste, ze vam Setfi Cas, ¢i ho naopak prodlouzi?
o Pfijdou vam dané digitalni prvky jednoduché na uZivani?
e Co vam ze zminovanych prvki pfijde nejuzitecnéjsi?
o Pokud byste méla moznost mit n¢jaky prvek, ktery vam fekne dodate¢né
informace o produktech skrz digitalizaci, zvolila byste spise to, nebo byste se §Sla
na danou véc radéji zeptat prodejni asistentky?
e Vyhovuje vam dany proces vyzvedavani zbozi?
o Preferujete samoobsluzné automaty pted klasickymi a pokud ano, tak proc?
e Jak se viici QR kodiim obecné stavite?
Piipadné navrhy na zlepSeni
» Je ngjaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na néjaké jiné prodejné a

ocenila byste ho 1 zde?



o Byla n¢kdy vice zdigitalizovana prodejna diivodem, proc€ jste se ji rozhodla
navstivit?

Zavér — podékovani, ukonceni rozhovoru



Priloha €. 2: Kddovaci schéma
Spotiebitelské chovani navs§tévniki:
Jakym zpusobem se zakaznici dozvédéli o konkrétni prodejné
e od blizké osoby: 72, 76,77, 78
o z webovych stranek: Z1, Z3, 74,75, 79, Z10
Motivace k navstéve prodejny:
e objednavka: Z1,73,74,75,76,77,78,79, 710
e parfémy: Z2
Digitalizace:
Mobilni aplikace
e stazeno: Z72,73,75,76,79
o pouziva: Z2,75,76
o nepouziva: Z3,79
e nestazeno: Z1,74,77,78, 710
e nevioni:Z1,7Z7
Personalizovana nabidka ze strany Notina
o zkuSenost ma: 7Z2,75,76,77,78,79, 710
o pozitivni zkusenost: Z2, 25,76, 77, 78, 79, 710
o zkuSenost nema: Z1, 723, 74
Samoobsluzné automaty
e pouziva: Z1,72,73,74,75,76,77,78,79, Z10
o intuitivni: Z1,7Z2,73,74,75,77,78,79, 710
o neintuitivni: Z6
Rozsitena realita
e nevioni:Z1,722,73,74,75,77, 78
e vipouze o AR v aplikaci: Z6, Z9, Z10
e v budoucnu cht&ji vyzkouset: Z2, Z3, Z4, 26,277, Z8
e maji vii¢i tomu zébrany: 26, Z8, Z9, Z10
o nedivéra v presnost: 26, Z8, 79, Z10
o ostych: Z6, Z8
QR kody
e vionich: Z7,79
o vyuzil: Z9
e nevionich: Z1,72,73,74,75,76,78,710



e ke QR kédim se stavi:
o pozitivné: Z3, Z7, Z9
o negativne: Z1,72,74,75,76,78, 710
Digitalni interaktivni displeje
o vyuzil: Z8
e nevyuwzil: Z1,72,73,74,75,76,77,79, Z10



Piiloha €. 3: Transkripce rozhovori

ROZHOVOR C.1 — Zikaznik &islo 1

ZK ,Kolikrat za rok primérné tuto pobocku parfumerie Notino navstivite?*

Z1: ,,Asi tak 3x-4x za rok, nejcastéji asi pfed Vanocemi.*

ZK: ,,Jakym zplisobem jste se dozvéd¢€la o této konkrétni pobocce?*

Z1: ,,Asi z webovych stranek, protoze jsem objednavala Sampony a vyjelo mi, ze na Notinu
maji tyhle konkrétni nejlevnéjsi. Pak jsem vlastn€ zjistila, Ze si to mizu objednat i na
prodejnu, a Ze ji maji na Florenci, coz mam blizko.*

ZK: ,Jak Casto pted ptichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktl, nebo aktuélni slevové akce.*

Z1: ,,Aplikaci viibec nepouzivam, to ani nevim, ze maji a webovky jsem pouzivala jako ze
zacatku, abych zjistila, jestli maji prave tu znacku Sampond, kterou jsem shanéla. Ale ted’ uz
to pfedem nepouzivam, protoZe na téch webovkach je mnohem vic véci, nez v prodejné.
Takze to nedélam, abych pak nebyla zklamana, ze pro néco jdu a neni to tam.*

ZK: ,Jaka byva vase motivace k navstéve prodejny?

Z1: No, bud’ teda jdu vyzvedavat objednavku, jako dnes, a to jdu pak jenom pro ni, nebo jdu
vyloZzené pro vonavku, popiipad¢ pro ty Sampony, ktery tady pravé kupuji pravidelng. V
takovym ptipadé s tim pak vzdy i odchazim.*

ZK: ,Jak Casto pti navstéveé provedete nakup?*

Z1: ,Vzdycky. Vzdycky, protoZe sem pokazdy jdu pro néco.*

ZK: ,,Pokud se ted’ zaméfite na digitalni prvky, které jsem na zacatku zminila, povazujete je
za uzitecné pii hledani informaci o produktech? Poptipad¢ uleh¢i vam néjakym zplsobem
nakup? A pokud ano, tak proc.*

Z1: ,,Piijde mi v pohodé¢ ta automaticka pokladna, kdyz vyzvedavam to zbozi, tak je to fajn,
stejné tak ta obrazovka s Cislama, sice je to trochu jako na posté, ale dava mi to smysl, protoze
sem jde vétSinou spousta lidi jen vyzvednout to zbozi. Ale tfeba ty digitalni cenovky u
dekorativky, tak tam vétSinou ani nezajdu, vétSinou si v§imam jiného sortimentu a tim padem
si toho nev§imam. A tim padem ani t¢ umélé inteligence, kterd dod¢€lava make-up.*

ZK: ,KdyzZ se nad tim zamyslite, fekla byste, Ze vam ty digitalni prvky na prodejné Setii Cas,
nebo naopak vas ¢as na prodejné prodlouzi?*

Z1: ,,Asi ve chvili, kdy bych tu digitalni cenovku pouzila, tak bych z nich byla asi spis§
zmatena. Hlavné by mi tedy asi trvalo, nez bych naklikala, co kolik stoji. Jak se znam, tak

bych vyhledavala 20 véci, a nakonec bych zjistila, Ze to stoji majlant. Takze tfeba tohle by



mn¢ osobn¢ ten ¢as zpomalilo. Co se ale tyka tieba téch samoobsluznych pokladen, tak tam se
mi asi zkracuje, bych fekla.*

ZK: ,Ptijdou vam ty digitalni prvky intuitivni? Ve VaSem ptipad¢ prave naptiklad ty
samoobsluzné automaty.

Z1: ,Jo. Jako to, co jsem pouzila, tak mi pfislo jednoduchy.*

ZK: ,Je n&jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na néjaké jiné prodejné a ocenila
byste ho i zde?*

Z1: ,,Mozna tpln¢ samoobsluzny pokladny, jestli nemaji. Tak to by mozna bylo fajn, ale zase
by ¢loveék nedostaval vzorecky, ktery jinak dostane od prodavacky.*

ZK: ,,Vy jste sice fikala, ze aplikaci nepouzivate, kazdopadné setkala jste se s né¢jakou
personalizovanou nabidkou naptiklad prostfednictvim webovych stranek, nebo e-mailu?
Z1: ,Je dost mozny, Ze emailem jo, ale cokoli mné chodi emailem, tak to jde rovnou do
spamu vétSinou, nebo to prosté nectu.

ZK: , A tfeba téch QR kodu jste si nékdy na prodejné vSimla?“

Z1: ,Ptimo v Notinu asi nev§imla, ale ja bych je asi stejn¢ ignorovala, protoze uz jsem proti
QR kédim tak trochu vysazena.*

ZK: | Jakto?*

Z1: ,No, tak ngjak je asi povazuju za zbytecny, je to takovy Ze musite zvednout ten mobil a
naskenovat to a vét§inou ani nevite, co tam je, mize tam byt letacek, cena, video. Tak ta
pfedstava mé& pak vlastné jen otravuje.*

ZK: ,,Tady pravé maji u n€kterych QR kodi napsany, ze Vas presméruji do Notino aplikace
napiiklad.”

Z1: ,Jo aha, no, asi by mé¢ stejn¢ neldkalo to pouzit. Hlavné tady v Notinu mi pfijde, Ze mé
vzdy diiv obslouzi néjaka prodavacka, Ze jsou dost proaktivni, takZze mi néjaky QR kody
ptijdou skoro zbytecny.

ZK: .,V ptipadé, Ze byste si mohla vybrat, tak byste se tedy obratila na asistentku, nebo
digitalizaci?*

Z1: ,Urcité na tu asistentku, mé to jako bavi s nimi komunikovat, ale nékdy jsou neptijemné.
VétSinou jsou ale v pohod¢, takZze mam asi radéji spis ten osobni kontakt.*

ZK: ,Setkala jste se n€kdy na prodejné tieba se situaci, kdy jste nevédéla, jak néjaky
interaktivni digitalni prvek vyuzit?*

Z1: ,,Asi ne, protoze vétSinou jdu fakt pro ty parfémy, nebo Sampony a tam myslim nic takhle

interaktivniho neni zas tak moc. A vSechno ostatni, naptiklad na ten vydej zbozi, to je straSné



intuitivni, coZ mozna je i tim, Ze naSe generace, nebo ja bych aspori fekla, jsme celkem
kompatibilni s témi technologiemi, takze mi to asi problém nedéla.*

ZK: , Kdybychom se jesté vratily k tomu procesu vyzvedavani zbozi, vyhovuje Vam tento
system?*

Z1: ,Jo, urcité, pro me jako pro uzivatele, kdyz jdu to zbozi jen vyzvednout, je to fakt
komfortni, Ze si jen vezmu ¢islo a po¢kam. Spis se mi to nelibi esteticky, mozna, kdyby to
bylo trochu odd¢€leny, aby ta obrazovka nebyla uprostied, tak je to mnohem lepsi, ty
obrazovky plisobi obcas troSku rusive, ze to pak plisobi jako posta a nemam z toho ten pocit,
ze je to néjaka hezka kosmeticka prodejna.*

ZK: ,.Byla n¢kdy vic zdigitalizovana prodejna divodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*
Z1: ,Ja si myslim, ze mné je to vétSinou tak néjak jedno, jestli je to digitalizovany, nebo ne,
ale kdyz jste to takhle fekla, tak se mi vybavila prodejna obuvi na Chodovég, E-obuv myslim a
tam maji vyloZené jen obrazovky, kde si ty boty objednate a oni vam je donesou ze skladu. A
to m¢ fakt odrazuje, ja to chcei vidét, kdyz uz tam jsem v té prodejné, takze to me fakt
odrazuje. To je asi jediny, co m¢ takhle napadne, do té prodejny uz nezajdu nikdy. A jesté tam
pak stejné musi ¢lovék komunikovat s témi lidmi.*

ZK: ,,A v roli parfumerii, tak tam to u Vés tedy roli nehraje?*

Z1: ,,Tam vibec, tam stejné si to jdu ocuchat a tam mi to digitalizace nijak neusnadni.*

ZK: ,,TakZe pokud byste to ted’ méla shrnout, tak v tom Notinu na Vas vytvareji digitalizace
jaky dojem?“

Z1: ,,Ptijdou mi fajn ty pokladny a obrazovky, zbytek jsem nepotkala a viibec o tom az doted’

nevédéla, takze vlastné zadny.*



ROZHOVOR ¢.2. — Zakaznik ¢islo 2

ZK: ,Jakym zplisobem jste se dozvédéla o této konkrétni prodejné?*

72: ,Ja si myslim, ze od kamaradky. J4 jsem znala Notino jen jako e-shop a viibec jsem
nevédéla, ze maji pobocku a pak mé tam kamaradka vzala.*

ZK: ,,Méate mobilni aplikaci Notino?*

Z2: Jojo, to mam.*

ZK: ,Jak Casto ji pouzivate?

Z72: ,No, fekla bych, ze celkem Casto, vétSinou i1 kdyz se tieba nudim, tak tam listuju.*

ZK: ,Jak Casto pted ptichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Napriklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktti, nebo aktualni slevové akce.*

Z2: ,No ja vlastn¢ vzdycky, kdyz na Notinu nakupuju, tak si to hleddm na webu nebo v
aplikaci urcit€ a vétSinou si to rovnou i pies ty stranky objedndvam.*

ZK: ,Jaké byva vasSe motivace k navstéve prodejny?

72: ,,Tak kdyz se sem jdu podivat, tak to byva nejcastéji kvtli vonavkam, abych vyzkousela
vonavky, takze to je spi$ o tom se jit jen podivat.*

ZK: ,,Jak Casto pii navstéveé provedete nakup?*

Z2: ,No ja bych skoro tekla, ze nikdy, pokud si nejdu vyzvednout balik. Nebo si prave to
zbozi prohlédnu tady a pak si to objednam domu pies internet, jak se mi zrovna vic hodi
asi.”

ZK: ,,Pokud se ted’ zaméfite na digitalni prvky, které jsem na zacatku zminila, povazujete je
za uzitecné pii hledani informaci o produktech?*

72 ,,Urcité mi vétSina piijde uzitecna, a to hlavné asi kviili tomu, ze ne vzdycky je tu
pfitomny persondl, ktery Vam k tomu muze néco fict, takZe si néktery ty informace miiZete
zjistit sami. Pak pro lidi, co tfeba necht¢ji komunikovat s lidmi, coZ j4 jsem pfesné ten typ, co
by to vyuzil kvili tomu.*

ZK: ,, TakZe n€které z téchto digitalizaci vyuzivate?*

Z2: ,No, jenom ty samoobsluzné automaty pro vyzvedavani zbozi, jinak jsem nevéd¢la, Ze tu
ty ostatni digitalizace maji.”

ZK: ,,Takze ten zbytek Vam pfijde uzitecny spis takhle v teorii, nez Ze byste ho sama
vyuzivala?*

Z2: ,No, takhle, ja bych ho vyuzivala, kdybych védéla, ze ta moznost je, naptiklad to AR.*
ZK: . Pfijdou vam ty digitalizace v Notinu intuitivni a uZivatelsky ptivétivé? Ve vasem

piipadé se ted’ bavim o téch samoobsluznych automatech a vyvolavacich tabulich.*



72 ,Jako docela jo, ale kdyz jsem sem poprvé piisla, tak jak si musite vyzvednout to ¢islo na
vyzvednuti objednavky, tak oni maji napravo od vchodu ty automaty, kde je zaplaceni online
objednavky. No a m¢ zmatlo, ze v aplikaci mi to pii objednavani psalo néco ve smyslu
»zaplat'te predem, at’ potom nemusite ¢ekat ve front¢”. Takze m¢ pak trochu zmaétlo, Ze tyhle
automaty vypadaji na prvni dobrou jako uréeny k zaplaceni. Takze 1 kdyZ uz ma cloveék tu
objednavku zaplacenou, tak k nim stejné musi jit, obcas u nich ptfeckat frontu a vzit si ten
papirek. Takze v tomhle mé to poprvé trochu zmaétlo, jinak potom pouzivani toho automatu
jako takového mi pfijde intuitivni. Jinak je to za m¢ fajn.*

ZK: ,,A ty vyvolavaci tabule?

72: ,Tak to mi pfijde fajn, Ze to tam sviti, akorat me obcas zarazi, ze ta tabule je v podstaté
jen z jedné strany a vy, kdyz jdete do toho rizku, tam co maji vlasovou kosmetiku a Sampony,
tak tam ta tabule neni vidét, takZe na ni nevidite. TakZe v tomhle je to takovy, Ze by klidné
mohli pfidat jeste jednu tabuli z t€ druhy strany. Takze mozna jenom to, Ze by bylo fajn,
kdyby na ni §lo vidét z vicero thla, protoze tam ¢eka hodné lidi a asi tam nechcete stat jenom
10 minut ve fronté na jednom mist¢. Jinak mi to pfijde v pohod¢, ten systém je fajn.*

ZK: ,,QR kodu jste si nékdy na prodejné vS§imla?“

Z2: ., To nevS§imla.*

ZK: A jak se vici QR kodim obecné stavite?

Z2: ,VEtsinou je ignoruju, obCas mi trochu lezou na nervy, pro mé osobné je uz rychlejsi si tu
danou véc vyhledat nez skenovat QR kod.*

ZK: ,Je n€jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na n¢jaké jiné prodejné a ocenila
byste ho 1 zde?

Z2: ,No, napada m¢ jen takova ta obrazovka, ktera je napojena na e-shop, vim, ze naptiklad
Decathlon nebo Sportisimo to ma, kde si miiZzete vyhledat, jestli ta véc je tu skladem na
prodejné. Coz mi pfijde fajn, protoZe ne kazdy ma u sebe vzdy mobil, ze starSich lidi. A nebo
prosté nevite, kde to hledat, pfece jen na té prodejné vSechno nenajdete, takze kdyZ by se to
tady dalo vyhledat a pak jenom poprosit, jestli vam to pfinesou ze skladu, tak to by bylo
dobry.*

ZK: ,Setkala jste se n€kdy s néjakou personalizovanou nabidkou ze strany Notina? At uz v
aplikaci, nebo na webu.*

Z72: .,V aplikaci jo.”

ZK: ,,Vybavite si o co se jednalo?*

Z2: ,.Bud’ mi to tam vzdy nabidne to, co jsem si prohlizela v minulosti a potom kdyz mam

tieba v koSiku né&jaky véci a potad ten nakup odkladam, protoze ¢ekam, jestli si nevzpomenu,



ze pottebuju néco dalsiho, tak vzdy kdyz odejdu z aplikace, tak piil hodiny na to mi pfijde e-
mail, Zze v koSiku na mé ¢eka tohle a tohle.*

ZK: ,,A vyhovuje vam toto?”

Z2: ,,Mn¢ to vyhovuje, protoZe ono vam to muze ukazat i alternativy néceho, co tfeba neni
zrovna nemaji, néceho, co jste prvotn¢ hledala a pak zjistite, Ze je to tfeba lepsi nez to, co jste
si pivodné vybrala. TakZze proti doporuceni nic nemam. Ty e-maily si jako myslim, Ze uz
posilaji moc cCasto, ale jako dobry.*

ZK: ,,Pouzila jste nékdy Notino aplikaci pfimo na prodejné?*

72 ,,To upiimné nevim, je to ale dost mozné.*

ZK: ,.Byla n¢kdy vic zdigitalizovana prodejna divodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*

72: ,,Asi m¢ ted’ nic pfimo nenapadne.*



ROZHOVOR ¢.3 — Zakaznik cislo 3

ZK: , Kolikrat za rok primérné tuto pobocku parfumerie Notino navstivite?*

Z3: ,Vic, nez 5x za rok to asi nebude, zhruba tak bych fekla.*

ZK: ,,Pamatujete si, jak jste se o této pobocce Notina dozveédéla?*

73: ,,Podle mé&, kdyZ jsem si v Praze poprvé néco z Notina objednéavala a bylo tam vyzvednuti
asi zadarmo na téhle pobocce, tak asi proto.*

ZK: ,,Pouzivate jejich mobilni aplikaci?*

ZK3: ,Jako mam ji stazenou, ale kdyz si néco objednavam, tak to délam klasicky na pocitaci,
normaln¢ ptes stranky.*

ZK: , A n¢jak aktivné ji pouzivate?

Z3: ,No, moc ne praveé uptimne.*

ZK: ,Jak Casto pted ptichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktl, nebo aktuélni slevové akce.*

73: ,.Ze bych se tieba jen tak podivala, co zrovna maji, to ne, ¢asto tam koukam tieba pred
Vanocemi, kdyz tam maji takovy ty darkovy sady a tak, a nebo, kdyz mi kamaradky doporuci
néjaky produkt. TakZe spi§ na popud néceho, nez Ze bych si to sama oteviela a koukala, co
tam maji.”

ZK: ,Jaka byva vase motivace k navstéve prodejny? Jdete sem piimo za ti¢elem vyzvednuti
objednavky, jen tak se podivat, nebo zkratka ptimo pro n&jaky konkrétni produkt?*

Z3: ,,Zatim jsem sem vzdy $la jenom vyzvednout objednavku.*

ZK: ,,A projdete si pfi té prileZitosti i n€jakym zpiisobem prodejnu, podivate se na vystavené
zbozi?*

73 ,Zalezi, kdyz tu zrovna neni fronta, tak jenom pro zasilku, ale minule jsem tu docela
dlouho cekala, takZe jsem si tu prodejnu i prosla.”

ZK: ,Které z jiz zminovanych digitalnich prvki, které jsem predstavila na zacatku, pti
navstéve prodejny vyuzivate?

73, Tak tu samoobsluznou pokladnu a vyvolavaci tabuli.*

ZK: , A n¢jakym zplisobem jste se na prodejné setkala s témi digitdlnimi cenovkami, QR
kody, nebo rozsitenou realitou?*

Z3:,Ne, to ne.”

ZK: ,,A lékalo by Vas rozsitenou realitu vyzkouSet?*

Z3: ,Jo, to jo, ja neveédéla, Ze to tu maji, tak to mi zni zrovna redln¢ zajimave.*



ZK: ,Kdyz se budeme bavit o téch digitalnich prvcich, se kterymi jste se setkala, tudiz
samoobsluzné automaty a vyvolavaci cedule, fekla byste, ze vam Setii Cas, ¢i ho naopak
prodlouzi?*

Z3: ,No, prodlouzi, protoze si to tam musim naklikat sama. Nebo nevim, kdyz by to ta
prodavacka d€lala na pokladné, tak to ten Cas mozna zabere stejny, ale jsem zakaznik, takze
predpokladam, ze to, co si tam klikdm sama, by mély délat ty prodavacky.*

ZK: , Takze byste preferovala, aby to nebylo digitalizovany, ale aby to byla ¢innost klasicky
obsluhovand zaméstnanci?*

73: ,No, jako mn¢ je to asi jedno, mné to nevadi, ale zrovna tady mi to pfijde takovy, ze by to
klidn€ mohli dé€lat ony. Chapu to tieba v obchodech normalné s potravinami, kdyz je tam
prosté milion lidi, ale jinak kdyz tady stoji a koukaji na vés, nez si to naklikate, tak to mi moc
neddva smysl.*

ZK: ,KdyZ na to rovnou navazu, kdyz si jdete naptiklad pro ten balicek, ptijde vam, Ze je na
prodejni plose dostatek prodejnich asistentti?*

73: ,No, kdyz jsem tu byla asi pfed Vanoci, tak tu pravé bylo hodné lidi vyzvedavat si ty
objednévky, takZe to jako hodné vydavaly ty baliky a jinak jsem to nijak extra nezkoumala,
ale tak néjak mi pfijde, Ze vétSinou se pfijdou zeptat, jestli nékdo potiebuje poradit, nebo
tak.*

ZK: ,Ptijdou vam ty digitalni prvky jednoduché na uzivani?*

Z3: ,KdyZ jsem to vidéla poprvé, tak mi to asi chvili trvalo, ale kdyZ uz jsem pak o tom
védéla, kdyZ jsem sem Sla znova, tak mi to néjak nevadilo. Nepfijde mi to slozity.*

ZK: ,Je n¢jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na n¢jake jiné prodejné a ocenila
byste ho 1 zde?

Z3: ,,Asi ani ne.”

ZK: ,.Setkala jste se nekdy s n¢jakou personalizovanou nabidkou ze strany Notina? At uz v
aplikaci, nebo na webu, ¢i e-mailu?*

73: ,No mozna ty e-maily mi chodi, ale ja to mam v hromadnych, nebo ve spamu, takze to
nerozklikdvam.*

ZK: A v té aplikaci jste si n&jaké personalizované nabidky vSimla?*

Z3: ,Ne, tam asi ani ne.*

ZK: ,KdyzZ jsem vam vysvétlila ty QR kody, je to néco, co byste vyuzila, kdyz uz o nich ted’
vite, néco, co by vas lakalo?*

Z3: ,No kdyby tam u nich bylo napsany néco, co by m¢ zaujalo, tak bych to urcité vyuzila.

Jako vyuzila bych urcité radé€ji QR kody, nez se jit ptat lidi.*



ZK: ,, Takze pokud byste méla moznost mit néjaky prvek, ktery vam fekne dodate¢né
informace o produktech skrz digitalizaci, zvolila byste spiSe to, nebo byste se $la na danou véc
rad¢ji zeptat prodejni asistentky?*

73 ,,Urcite bych radéji tu digitalizaci, ja nerada mluvim s lidmi takhle v obchodech.

ZK: ,,Vyuzila jste Notino aplikaci nékdy pfimo na prodejné?*

Z3: ,Hmm, j4 myslim, Ze chodi SMS s kédem na vyzvednuti, ne? Takze asi nevyuzila, to si
vzdy opisu z té esemesky.*

ZK: ,,A co se tyka toho zkouSeni dekorativni kosmetiky za pomoci VR jste tedy také
nezkousela?*

Z3: ,Ne. Ale to m¢ docela zaujalo, to jsem neveédéla, takze az sem pujdu pristé, tak se na to
asi podivam.*
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Z3: ,,Ty cenovky mi pfijdou fajn, spi§ nez s tim tieba otravovat ty prodavacky.*



ROZHOVOR ¢.4 — Zakaznik Cislo 4

ZK: , Kolikrat za rok primérné tuto pobocku parfumerie Notino navstivite?*

Z4: ,Za rok? No, navstévuju ji dost nepravidelné, ale podle mé tak 4x — 5x do roka si
myslim.*

ZK: ,,Jakym zplisobem jste se o této konkrétni pobocce dozvédela?*

Z4: To bylo tak, Ze jsem si objednavala balik a tam podle mé bylo, ze na prodejnu bylo
levnéjs$i postovny, nebo tak. A tim ze tuhle pobocku mam blizko praci, tak je to ta Florenc
no.*

ZK: ,,Jaké byva vaSe motivace k navstéveé prodejny?*

Z4: ,Jako myslim si, ze vZzdycky jsem sem §la jenom ¢isté vyzvednout balik.*

ZK: , A kdyz uz na prodejné jste, tak se po ni i podivate, prohlédnete si produkty, nebo jdete
Cisté za vyzvednutim zésilky?*

Z4: | Vétsinou si vyzvednu balik a pak si to jdu obejit a koukdm se, nebo kdyz je fronta a
¢ekam, az me zavolaji.”

ZK: ,,Mate mobilni aplikaci Notino?*

Z4: , Ne, nemam.‘

ZK: ,Jak Casto pted ptichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produkti, nebo aktudlni slevové akce.*

Z4: ,Na web obcas koukam, protoze maji fajn slevy, zrovna dneska jsem na to koukala.*
ZK: ,KdyZ jsem vam na zacatku vyjmenovala dané digitalni prvky, tak se kterymi jste se vy
piimo setkala?*

74 . Tak ty tabule na to vyzvedavani téch balikl a automaty.*

ZK: ,,Ptijdou vam tyto prvky uzite¢né?*

Z4: , Jako ptijdou mi uziteCny, nemusite to fesit pres ty prodavacky, vezmete si prosté
papirek, zaplatite a jdete si pockat pfed obrazovku pro balicek, takZe pro me je to docela
vyhodny.*

ZK: ,,Takze vam vyhovuje vic i to, nez kdybyste méla jit za nékym osobné¢ a feSit to s nim
pfimo?*

Z4: ,,Ano, presn¢ tak.*

ZK: , A tekla byste, Ze vam tento proces Setii Cas, ktery realné stravite na prodejné, nebo
naopak prodlouzi?*

Z4: ,'Trva hrozné dlouho, nez se vytiskne uctenka. Ale jako, ale netekla bych, Ze to tplné
néjak zdrzuje Cas, ze jestli bych §la tfeba za tou prodavackou, nebo si to vytukala na tom

displeji, tak to asi vyjde nastejno.*



ZK: ,,Ptijdou vam ty prvky jednoduché na uzivani? Ty, se kterymi jste se setkala.*

Z4: Jo, ptijde mi to jednoduchy.”

ZK: ,Je n&jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na n¢jaké jiné prodejné a ocenila
byste ho 1 zde?

74 ,,Tyjo, to se musim zamyslet. Ale nejspiS mé asi zadny jiny nenapadaji.”

ZK: ,Vy jste uz zminovala, ze tu Notino aplikaci nemate. Setkala jste se naptiklad v ramci
webu, nebo néjakych e-mailovych newslettert s personalizovanou nabidkou?*

Z4: . Podle mé& ne, ale upfimné ja moc neoteviram email, takze pokud mi néco chodi do
spamu nebo do hromadnych, tak to ani nebudu védeét, ale asi ne.*

ZK: ,.Co se tyka téch QR kodd, ted’ kdyz uz o nich vite, je to néco, co by vas lakalo na
prodejné vyuzit?*

Z4: ,No, jestli to odkazuje pfimo na tu aplikaci, tak si ji jako stejné€ nestahnu a podivam se
spiS na ten web.

ZK: ,,Pokud byste méla moznost mit pravé néjaky takovy prvek, ktery vam fekne dodatecné
informace o produktech skrz digitalizaci, zvolila byste spiSe to, nebo byste se $la na danou véc
rad&ji zeptat prodejni asistentky?*

Z4: ,Ja bych si to asi spiS zjistila sama no, nebo jako zaleZi. SpiS bych si to asi naSlaa v
ptipadé nouze bych se optala.*

ZK: ,,Co se té rozsitené reality tyCe, ted’ kdyz o tom uZ vite, je to néco, co by vas lakalo
vyuzit, poptipad¢ jak se viici tomu stavite?*

Z4: ,Ja to asi zkusim no, jako doted’ jsem to n&jak nezaznamenala, ale asi vyzkouS§im.*

ZK: ,,Setkala jste se n¢kdy se situaci, kdy jste tfeba nevéd¢la, jak ten dany prvek vyuzit?
Z4: ,Ne, to ne, to mi jako piijde jednoduchy na ovladani, takze to ne.*

vyzkousite, pokud viibec néco?*

Z4: ,No, asi tu rozSifenou realitu a jestli jsem pochopila spravné ty digitalni cenovky, tak ty
funguji tak, ze mi tam vyjedou i1 dodatecné informace o produktu?*

ZK: ,,Ano, mimo jiné i to.”

Z4: . No, tak to mi pfijde mega uzitecny, takze na to se piisté asi taky podivam.*

ZK: ,Byla n¢kdy vic zdigitalizovana prodejna divodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*
Z4: . Tyjo nevim, napada me jen, Ze Zara ma tieba ty svoje samoobsluzny pokladny, coz mi
vyhovuje a nemusim se s nikym bavit a mizu si to tam namarkovat a odejit, ale to je jako
jediny. Mn¢ ptijde, ze tam kam chodim, jsou ty prodejny stejné¢ pomérové jako

digitalizovany.*



ROZHOVOR ¢.5 — Zakaznik Cislo 5

ZK: , Kolikrat za rok tuto pobocku navstivite?*

75: ,,Premyslim, jako neni to zas tak ¢asto, takze ja myslim, Ze tfeba desetkrat. Ze sem jako
jdu tfeba jednou mésicné.

ZK: ,,Pamatujete si ptipadné, jak jste se o této pobocce Notina dozveédela?

75: ,,Z e-shopu, protoze jsem tu v Praze na vysoky a nechtélo se mi platit postovny a tim, ze
je tam zdarma ten odbér, nebo za néjaky mensi poplatek a jezdim vétSinou autobusem na
Florenc, tak mi to sedlo nejvic.*

ZK: ,Méate mobilni aplikaci?*

Z5: ,,Ano, objednavam pres ni pravé vétsSinou.*

ZK: ,Jak Casto pted prichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktl, nebo aktuélni slevové akce.*

75: ,,Ja vidycky pouzivam tu aplikaci a vZdy si to objednam a jen si to sem jdu vyzvednout.
Ze ja si tu uZ vétsinou nic nevybiram, nebo tak, jen si pies tu aplikaci objednam.*

ZK: ,Jaka byva vase motivace k navstéve prodejny?

75: ,Vyzvednuti objednavky, protoze je to rychly, nemusim cekat, nez mi to pfijede tieba
PPL, a Ze je to i levn&jsi ten odbér.*

ZK: ,Které z t€ch zminovanych digitalnich prvki vyuzivate?*

75: ,, Tak tu automatickou pokladnu, teda kdyZ platim kartou, a kdyZ hotové, tak jdu platit na
pokladnu.*

ZK: ,,A kdyz takhle na té prodejné uz jste, podivate se i tieba na vystavené produkty?*

75: ,Jo, to vétSinou mrknu, co tu maji, ale vétSinou to neni, Ze bych rovnou 1 koupila, spi§ mé
to tak inspiruje, Ze se tieba jesté zase podivam doma do aplikace na dalsi nakup.*

ZK: A setkala jste se tu tfeba 1 s t¢mi QR kody, digitdlnimi cenovkami, nebo s tou rozsifenou
realitou?”

75: ,,Téch cenovek jsem si tak zbézné vSimla, ale tieba ty QR kody jsem viibec néjak
nezaregistrovala, mozZna jsem to vidéla, ale nenapadlo mé si oteviit mobil a naskenovat to.*
ZK: ,,A ta roz§ifena realita?*

Z5: , Ne, to vibec nevim.*

ZK: , A takhle kdyz uz o tom ted’ vite, je to néco, co by vés tieba ldkalo vyuzit, nebo to jde
mimo vas?*

75: ,No, upfimné¢ asi ani nelakalo, ja se v make-upu uz pohybuju vice, profesiondln¢ li¢im,
tak tim padem vim, co od téch produktti ¢ekat, tak bych to upfimné asi nezkousela bych

fekla.”



ZK: ,,Vy jste uz zminovala, Ze tu mobilni aplikaci vyuzivate, setkala jste se jejim
prostiednictvim s néjakou personalizovanou nabidkou?*

75: ,,Asi bych fekla, ze jo.*

ZK: ,,A jak se k tomu stavite?*

75: ,Jo, tak za me super, ja na ty reklamy dost slySim, tieba od Notina bych fekla, ze nejvic a
jé si na Notinu objednavam furt, tieba jen tenhle mésic 5x, takze na me tyhle reklamy fakt
funguji, to samy ty slevy, co na tom e-shopu mivaji, i kdyz ve vysledku se to teda mozna
n¢kdy ani nevyplati, ale na ty jejich slevy 1 personalizovany reklamy docela slySim, mé to na
me vliv. Takze to vnimam urcité pozitivné.*

ZK: , Kdyz se vratime k tomu vyvolavacimu systému a platebnim automatim, ptijde vam, ze
vam ten Cas, ktery na prodejné stravite, Setii?*

Z5: ,,Ptemyslim, asi uptimné nevim, protoze kdyZz jsem sem chodila tfeba hodn¢ pied
Vénocemi, tak tu byly obrovské fronty a trvalo to pomérné dost dlouho a bylo to 1 takovy dost
zmatecny, jak nas tu bylo hodné a bylo né€kolik front. Ale kdyZz tu nikdo neni, tak mi to pfijde
super, protoze si objednavku sama vyjedu, zaplatim si ji sama, nemusim s nikym mluvit a
behem toho ¢asu, co na tu objednavku ¢ekam, tak se mizu na néjaky produkty jesté podivat,
takZe ten systém jako takovy mi nevadi, jen si nejsem jistd, jestli to ten Cas 1 Setii.”

ZK: ,,Pokud byste m¢la na vybér si dodate¢né informace o produktech zjistit pomoci n¢jaké
interaktivni obrazovky, nebo se piimo zeptat prodejni asistentky, tak jakou moznost byste
preferovala?*

Z5: Ty obsluhy, urcité obsluhy, to mam radéji.”

ZK: ,Je n¢jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na n¢jake jiné prodejné a ocenila
byste ho 1 zde?”

75: ,,Tyjo, ja ani nevim, jestli jsem to spi§ vilbec n¢kde zaregistrovala. Asi mé spi$ nenapada
nic, co piidat, nebo zlepsit.*

ZK: ,Setkala jste se n¢kdy se situaci, kdy jste tfeba nevéd¢la, jak ten dany prvek vyuzit?
75: ,Kdyz jsem tu byla poprvé, tak jsem $la k pokladné a pravé mi slec¢na fekla, ze musim jit
na ty digitalni automaty. TakZe jako j& se samoziejmé hned zorientovala, ale Sla jsem praveé
prvné hned k té pokladné a ted’ uz chodim rovnou k t€ém automatiim, pokud teda neplatim
zrovna hotové.*

ZK: ,Rekla byste, Ze jsou ty technologie intuitivni na ovladani?*

Z5: ,,Jo, to urcité.«

ZK: ,,Takhle kdyZ jsem vam ty prvky vysvétlila a upozornila na né, jedna se o néco, co piisté

tieba vyzkousite?*



75: ,,Asi upfimné ne, pro me je to tu primarn¢ asi fakt na ten bali¢ek, protoZe ja si radéji tieba
doma sednu, pofadn¢ mrknu a objedndm si, co zrovna potiebuji, takze se radsi podivam doma
v klidu a ja apln¢ ty kamenné prodejny, co se tyce té kosmetiky nemusim moc. Ja to tfeba
rada osahdm, ale pak si to stejné rad¢ji objednam.*

ZK: ,,.Byla nékdy vic zdigitalizovana prodejna diivodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*
75: ,,To je mozna uplna blbost, co ted feknu, ale kdyz se tieba rozhodujeme s kamaradkami
kolikrat, kam se ptijdeme najist, a je tam né¢kde samoobsluzny terminal, tak tam rad¢ji jdeme,
minule jsme takhle nékde byly a on tam nebyl, tak to jsme pak fikaly, ze pijdeme jinam, ze
tfeba nechceme mluvit s tou obsluhou a vybirat si tam jidlo, kdyz si nemtzeme v klidu

vybrat.*



ROZHOVOR ¢.6 — Zakaznik cislo 6

ZK: , Kolikrat za rok tuto pobocku navstivite?*

76: ,Rekla bych, ze tak 3x, moc ¢asto ne.”

ZK: ,,Jakym zplisobem jste se o této konkrétni pobocce dozvédéla?*

76: ,,0d kolegyng¢, pracujeme totiz tady pobliz a ona sem taky chodi, takze diky ni jsem
zjistila, Ze je n¢jakd prodejna i takhle blizko, pfedtim jsem chodila na And¢l.*

ZK: ,,Mate mobilni aplikaci?*

76: ,,Ano.”

ZK: ,,Pouzivate ji aktivné?*

76: ,Jo, to jo, vétsinou kdyz néco hledam, tak koukam tam.*

ZK: ,Jak Casto pted prichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktl, nebo aktuélni slevové akce.*

76: ,,Ja sem vilbec nechodim, abych se na néjaky produkty divala, chodim sem jenom
vyzvedavat, coz objednavam praveé vzdycky predem pies tu aplikaci.*

ZK: ,Jaka byva vase motivace k navstéve prodejny?

Z6: ,,Chodim sem jenom vyzvednout objednavku, nikdy m¢ upfimné nenapadlo jit se sem jen
tak se na néco podivat, ja to beru potad hlavné jako e-shop, ja i plivodné jsem si myslela, Ze to
je fakt jenom e-shop.“

ZK: ,Které prvky tedy vyuzivate?

Z6: ,,Objednam si pres aplikaci, tam mi pfijde kodicek a potom teda uz ty platebni automaty a
vyvolavaci displeje, co jsou nad pokladnami.*

ZK: ,,A vyhovuje vam tento ¢astecn€ samoobsluzny systém?*

76: ,Jo, je to rychly, Ze tu ani necekam nijak dlouho vétSinou.*

ZK: ,,A kdyz uz na té prodejné jste, tak se divate na néjaké vystavené produkty?

76: ,,Jako koukam, ale vétSinou jen beéhem toho, co ¢ekdm na objednéavku, ale vétSinou to
vydani byva fakt rychly, takze toho moc ani nestihnu, zrovna dneska jsem ale tfeba koukala
na parfémy.*

ZK: ,Ptijdou vam ty digitalizace, které pouzivate, intuitivni?*

Z6: ,Jo, asi jo. I kdyz! Jednou jsem vlastné nevédéla a méla jsem s tim problém, to bylo. kdyZz
jsem tu byla poprvé asi a méla jsem néjak problém s tim pofadovym ¢islem, néco mi tam
nebylo Upln¢ jasny, asi jsem néco namackala Spatné, nebo nevim, uz si to moc nepamatuji
uptimné, pak mi teda doslo, ze néco klikdm Spatné, ale byla jsem z toho zmatena na zacatku,

takZe Upln¢ intuitivni az tak ne.*



ZK: ,Je n¢jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na néjaké jiné prodejné a ocenila
byste ho i zde?*

76: ,,Asi jakoby ne, ja to tady vyuzivam fakt jen na to vyzvednuti a v jinych obchodech to
mivam podobné.*

ZK: ,,A kdyz uz ted’ o téch digitalnich prvcich vite, je to tfeba néco, na co se ptisté zamerite?
A pokud ano, tak na co?*

76: ,,Tak ty digitalni cenovky mi piijdou zajimavy, jak jste je vysvétlovala, na ty se mozna
podivam jesté i dnes. Treba to AR jsem zkousela uz v aplikaci, kdyz jsem vybirala makeup a
to mi ptislo takovy, jak to fict, no asi ne upln¢ ptesny, nebo moc jsem tomu nevétila. A
hlavné bych to asi nechtéla zkouset na prodejné pied lidmi.*

ZK: ,,QR kodi jste si nékdy vSimla?“

76: ,Ne, to nevSimla upiimné, nebo jestli jo, tak jsem je asi prosté ignorovala.*

ZK: ,Setkavate se v ramci aplikace s n&jakymi personalizovanymi nabidkami produkt?*
76: ,,Tyjo, vite ze ani nevim. Néco mi chodi, upozornéni, maily, ale ja to nectu zasadné.
Obcas mi tieba pfijde upozornéni, Ze maji slevy na vSechny parfémy, ale to nevim, jestli se do
toho taky pocita. A 1 mi vlastné ptislo néco k narozeninam myslim, néjaka sleva.*

ZK: , A zkuSenost s t€émi personalizovanymi nabidkami byste oznacila a jakou?*

76: ,,Asi dobrou, tak kdyz vam pfijde sleva, tak to vétSinou bude asi spiS pozitivni.*

ZK: ,Preferujete samoobsluzné automaty pied klasickymi? A pokud ano, tak proc¢?*

76: . Jo, ur¢ité. Cim min kontaktu tim lip.*

ZK: ,,Takze ve chvili, kdy byste méla mozZnost zjistit si n¢jaké dodatecné informace o
produktu a mohla to zjistit jak od digitalizace, nebo od prodejni asistentky, tak jakou moznost
byste vybrala?*

Z6: ,,To zas nevim, dneska uz si mozna necham rad¢ji poradit od té prodavacky. Jakoze je to
rychlejsi a pfece jenom asi ma néjaky prehled, asi se klidn€ zeptam.*

ZK: ,,Setkala jste se n¢kdy se situaci, kdy jste nevédéla, jak dany digitalni prvek pouzit?*

76: ,,Jenom poprvé, ale ja tam asi jenom néco mackala Spatné, ja nevim.*

ZK: ,Ktera z téchto digitalizaci se vam zda nejefektivnéjsi, z pohledu zédkaznika, ktery o nich
tieba teprve ted’ zjistil, ale ma moznost je pfisté vyuzit.”

Z6: ,No, tfeba to zkouseni za pomoci té rozsifené reality mi ptijde super, nevim teda jak moc
je to realny, jak moc to jako je pfesny, to taky asi zalezi no. Ale to mi tfeba piijde zajimavy,
to jsem jeste nikdy neslySela, ze by to nékdo mél pfimo na prodejné, protoze kvili mnozstvi

téch odstini by se mi to hodilo, ale zas na druhou stranu nevim, jestli tomu vétim, no.*



ZK: ,,Takze i prestoze se vam to zda jako zajimava vychytavka, tak jste vii¢i tomu z hlediska
néjaké presnosti nedtveriva?*

Z6: ,,Ano.”

ZK: ,,Byla nékdy vic zdigitalizovana prodejna diitvodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*

76: ,Nijak to nevyhledavam, takze spiS ne.*



ROZHOVOR ¢.7 — Zakaznik Cislo 7

ZK: , Kolikrat za rok tuto pobocku navstivite?*

Z7: ,,Za rok uptimné nevim, ale fekla bych, ze sem chodim tak jednou za tii tydny.*

ZK: ,,To je docela casto, kdyZ to porovnam tieba s ostatnimi zakazniky.*

Z7: ,Ja tu jako ted posledni dobou nakupuju uz fakt jako skoro vSechno, prosté drogerie, co
bych si §la koupit do Tety, nebo do Dm, tak si jdu koupit sem.*

ZK: , A myslite, Ze se vam to cenove vyplaci?*

Z7: ,Jo, to urcite, cenove je to urciteé levnéjsi a prosté si objednate na internetu v klidu co
chcete a mate to jednodussi.*

ZK: , Jakym zplisobem jste se o této konkrétni pobocce dozvedéla?*

Z7: ,,Urcité to bylo na néjaké doporuceni nékoho, né¢jaka kamaradka, nebo ségra moje
mozna.*

ZK: ,,Mate mobilni aplikaci?*

Z7: ,Ne, to jsem ani nevéd¢la, ze maji teda.”

ZK: ,Jak Casto pted prichodem do prodejny pouzivate webové stranky? Napiiklad abyste si
ptedem zjistila dostupnost produktii, nebo aktualni slevové akce.*

Z7: ,,Ja si vzdycky jenom objednavam, takze projedu stranky vzdycky, nez sem jdu, projedu
tieba 1 sekci slev, ale spi§ primarne sem jdu pro véci, co zrovna pottebuju.*

ZK: ,,Jaké byva vaSe motivace k navstéveé prodejny?*

Z7: ,Jenom cisté vyzvednuti.*

ZK: ,,A kdyz takhle na té prodejné uz jste, podivate se i tieba na vystavené produkty?*

Z7: ,,Jo, kouknu, bud’ kdyz ¢ekam, nebo obcas tu i chvili potom ziistanu, vétSinou teda
koukam na parfémy, ze si jdu oc¢ichat n¢jaké, co me zaujaly.*

ZK: ,Které prvky tedy vyuzivate?*

Z7: Ty platebni samoobsluzné automaty a ten displej, na kterém vyvoléavaji ¢isla
objednavek.*

ZK: ,,A vaSe zkuSenost s timhle systémem?*

Z7: ,Myslim, Ze jednou jim to mozna nefungovalo néjak cely, ten pfistroj. Jako jediné, co se
stdva obcas, tak ted’ tu jsou tieba Ctyfi ty piistroje myslim, tak tfeba posledné tieba dva z nich
nefungovaly. Ze to bylo mimo provoz, ale jinak naprosto jednoduchy a nikdy jsem s tim
z4dné komplikace neméla a za mé je to super.*

ZK: , Setii vam to &as, ktery na té prodejné stravite?*

Z7: ,,Ptijde mi, Ze asi jo, v€tSinou tu nebyvaji ani fronty u téch automati, takze to je fajn,

navic si to ¢lovék sam zaplati a je to pro mé i z toho diivodu vic komfortni. A pak akorat teda



obcas ¢ekam tu frontu, no, nemiizu fict ani, Ze by to byla fronta, tam byva vétSinou par lidi.
Nestalo se mi asi, Ze bych tu nékdy ¢ekala né€jak extrémné dlouho, maximalné pét minut tieba
na to vydani. Takze za m¢ super, urcit¢ za me lepsi, nez kdybych vylozené chodila za
prodavackou na pokladnu.*

ZK: , Kdyz uz jste to tak nakousla, tak ve chvili, kdy byste méla moznost napiiklad vyhledat
si n¢jaké dodatecné informace o produktu, tak byste rad¢ji vyuzila digitalizaci, nebo se
zeptala prodejni asistentky?*

Z7: ,,Asi zélezi na konkrétnim produktu, ale asi radéji tu digitalni verzi no, Ze si to prosté
sama Vv klidu piectu. Protoze pani by mi asi chtély néco vnutit, takze kdyz si to sama v klidu
prectu, tak si to rozhodnu sama.*

ZK: ,.Zdaji se vam tyto digitalizace, které pouzivate, intuitivni?*

Z7: ,,Jojo, za mé super uplné.*

ZK: ,Je n&jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na né&jaké jiné prodejné a ocenila
byste ho i zde?*

Z7: . Tyjo, ptemyslim. No ne, za m¢ v ostatnich prodejnach nemaji ani tohle, takze za m¢ tady
toho maji vic nez vSude jinde.*

ZK: ,Setkala jste se tfeba ze strany Notina v ramci webu, nebo e-mailu s néjakymi
personalizovanymi nabidkami?

Z7: ,,Spis asi jen, Ze jak jsem na webu piihlaSend, tak se mi tam zobrazuji praveé véci, ktery
jsem si uz diiv objednévala, nebo hledala a véci podobny tomu.*

ZK: A jaka je s timto vase zkuSenost?*

Z7: ,,Asi pro me spi$ pozitivni, alesponl vim, co jsem si objednala minule, pak uz alespoii vim,
jestli to chci zase, nebo jestli chci néco nového.

ZK: ,,QR kody na prodejné jste nékdy vyuzila?*

Z7: ,Ne, to ne, jako vim, Ze tu n¢jaky jsou, ale nevédéla jsem, Ze to jde takhle pfimo né&jak
vyuzit, tteba na ty kosmetické salony a tak.*

ZK: ,KdyZ uz ted vite 0 moZnosti vyzkouSeni dekorativni kosmetiky za pomoci rozsitené
reality, je to néco, co tieba piisté vyzkousite?*

Z7: ,Jo, urcité to ptjdu zkusit, protoZe mi to piijde zajimavy a zajima mé, jestli to funguje
dobfe a jak to vlastn¢ bude viibec vypadat.*

ZK: ,,Vy jste uz naznacila, ze platebni automaty preferujete spise, pred néjakou komunikaci s
prodavackami?*

Z7: ,,Jojo, protoZe ja platim vétSinou az na misté, takze je to takovy, Ze si to v klidu zaplatim a

je to takovy jednodussi.”



ZK: ,KdyzZ se nad témi digitalizacemi zamyslite, které z nich vam jako pravidelnému

Z7: ,,Za m¢ urcité ty cenovky, ja si upfimné nikdy nevsimla, ze jsou u nich taky QR kody, tak
to mi pfijde fajn. To mi pfijde dobry a piisté zkusim.*

ZK: ,,.Byla nékdy vic zdigitalizovana prodejna davodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*
Z7: ,,Asi m¢ nenapada priklad, kdy by to tak bylo.*

ZK: , A v ptipadé, Ze byste o né¢jaké opravdu zdigitalizované prodejné védéla, tak by vas to
spiSe lakalo, nebo by vas to naopak odradilo?*

77, Tak urcité lakalo, protoze 1 kdyZ si vezmu tieba dejme tomu Zaru, tak ta, jak ma ty
vlastni samoobsluzné pokladny, kdy si ¢lovék muize vzit vlastni zbozi, odejit a zaplatit, tak je
to takové lepsi, ze tam neni ten lidsky kontakt, ja ho mam vétSinou rada, nevadi mi ty
prodavacky, jsou tam podle mé potieba, ale svym zplisobem je za mé lepsi, Ze si to clovék

udéla sam, mé na to klid. I proto chodim sem, si vyzvedavat ty bali¢ky.*



ROZHOVOR ¢.8 — Zakaznik Cislo 8

ZK: , Kolikrat za rok tuto pobocku navstivite?*

Z8: ,No, tekla bych, ze asi tak 3x — 4x.*

ZK: ,,Jakym zplisobem jste se o této konkrétni pobocce dozveédela?*

78, To bylo urcité od kamaradky, ktera si sem $la, ja nevim, tak 2, 3 roky zpatky vyzvednout
zasilku a vzala mé rovnou s sebou. Ja do té doby viibec nevédéla, ze Notino ma i prodejnu.
ZK: ,,Mate mobilni aplikaci?*

Z8: ,Ne, objednavam jenom pies webové stranky.*

ZK: ,Jak Casto pied ptichodem do prodejny pouzivate webové stranky? Naptiklad abyste si
predem zjistila dostupnost produktii, nebo aktualni slevové akce.*

78: ,.Rekla bych, Ze skoro pokazdy, vétsinou si jdu vyzvednout baliek, takze bych fekla, Ze
asi vzdy, nedivam se teda tfeba na nabidku jako takovou, nebo na slevy, ale prosté tam vzdy
objedndm a nechdm si to poslat na pobocku.*

ZK: ,Jaka byva vase motivace k navstéve prodejny?

Z8: ,,Vétsinou to je prave to vyzvednuti balicku, nebo néjaké objednavky, tim, jak je to tady v
centru a vétSinou se pohybuji nékde pobliz, tak to vyuZziju rad€ji nez si to nechat dovézt domu,
navic si neobjednavam nikdy nic extra t€zkého, spis tfeba jednu véc, takze je pro mé dovoz
domu zbytecny. Potom jsem se tu byla asi tfeba jednou podivat na parfémy, ale jinak sem jdu
vzdy za Gcelem vyzvednuti té zasilky, no.*

ZK: ,,A kdyz takhle na té prodejné uz jste, podivate se i tieba na vystavené produkty?*

Z8: ,,Jo, to vétSinou jo, hlavné teda beéhem toho, co ¢ekam na vyvolani listku, ono to k tomu
tak vybizi.”

ZK: ,Které prvky tedy vyuzivate?

Z8: ,, Tak urcité ty automaty pro vyzvedavani balicki, pak tu obrazovku, tim, Ze tam
vyvolavaji Cisla, a 1 jsem jednou vyzkousela to hledani téch cenovek, jak je na téch tabletech,
ale tim, Ze dekorativni kosmetika uplné€ neni to moje, tak jsem to nijak vic nezkoumala.*

ZK: ,,A vyzkousela jste tedy 1 tu rozSitenou realitu, kterd je soucasti téch tabletti?*

Z8: ,Ne, to se ptiznadm, Ze jsem si toho nevsimla viibec.*

ZK: , A lakalo by vas to vyzkouset?*

Z8: ,)No, asi jo, spis tak ze zvédavosti, asi abych zjistila, jak moc je to tieba ptesny, protoze si
to upiimné nedovedu moc piedstavit, nevim jak moc to dokéaze byt piesny. Akorat bych to
vyzkousSela spi§ ve chvili, kdy by v obchod¢ zrovna nebylo moc lidi, asi by se mi do toho
nechtélo, kdyZ by na mé ostatni koukali, nebo kdybych to zkousela s kamaradkou, to by

mozna bylo fajn.*



ZK: ,,A jaka je vaSe zkuSenost s tim systémem na vyzvedavani balicka?*

Z8: ,,Jo, no tak mé to ptijde vcelku fajn, ob¢as teda moc nechapu, proc to odbavovani nebyva
normalné skrz pokladni, pfijde mi takovy zvlastni stat ty dvé fronty, hlavné kdyZz na pokladné
v tu chvili stoji prodavacka a neméa tam co délat, tak to me parkrat zarazilo, ale jinak mi to
piijde v pohodg, ty fronty jdou vétSinou docela rychle. Akorat by tu mohlo byt mozna vic téch
obrazovek na vyvolani, abych v téch frontdich nemusela cekat, ale stihla se 1 projit.*

ZK: , Pfijde vam, Ze vam to Setii Cas, ktery na prodejné stravite?*

78: ,,To bych asi upln¢ neiekla, ale urCité ho to ani neprodlouzi, oproti tomu, nez kdybych si
to vyzvedavala skrz prodavacky, teda myslim si to alespon.*

ZK: ,,Zdaji se vam tyto digitalizace intuitivni?*

Z38: ,,Jo, to jako rozhodné, je to fakt jednoduchy, jen jsem poprvé nemohla ten automat najit,
kdyZ jsem si §la néco vyzvednout, ale jinak ta samotnd manipulace s tim strojem mi ptijde
fakt jednoducha.”

ZK: ,Navrhovala byste tedy tfeba automaty piesunout na jiné misto?*

78: ,,Mozn4, tak on to nebyl néjaky extrémni problém ani v tu chvili, jen jsem prosté
automaticky §la na pokladnu, protoze jsem si myslela, Ze se to vyzvedava hned tam, jako v
jinych obchodech. Mozné bych to tieba jen lip oznacila.*

ZK: ,Setkala jste se tfeba ze strany Notina v ramci webu, nebo e-mailu s néjakymi
personalizovanymi nabidkami?*

Z8: ,,0Obcas mi tam skace takovy to, co jsem si uz vyhledala, nebo néjaky podobny produkty,
ale Ze bych si vzpomnéla na néjaky konkrétni pfiklad, tak to asi ne. MoZna jen to, Ze mi chodi
slevy k narozeninam, to vim, zrovna nedavno jsem ji vyuzila, tak jestli se pocita i to.*

ZK: A jak se k takovym personalizovanym nabidkam stavite?*

Z8: ,,No, ob¢as mi to pfijde fajn, stava se mi, Ze hledam tfeba odstin rténky a pak mi dost
podobny odstiny vyskakuji i v doporuceni, takZe si nemusim dévat tu praci s tim, to zvlast’
hledat tieba.*

ZK: ,,QR kody na prodejné jste nékdy vyuzila?“

Z8: ,Ne, to jsem upiimn¢ ani neveédéla, Ze tu je, nevSimla jsem si toho.*

ZK: ,,A vas§ nazor na QR kody obecné?*

Z8: ,Jako jesté nikdy se mi asi nestalo, Ze bych n¢kde vidéla QR kdd a naskenovala ho,
vétSinou je ignoruju.”

ZK: ,,Pokud byste méla moznost zjistit si dodate¢né informace o produktu skrz digitalizaci,

nebo se zeptat prodejni asistentky, co z toho byste preferovala?*



Z8: ,,U m¢ asi hodné¢ zélezi, o jaky produkt by §lo a jakou bych méla ten den naladu. Tteba u
parfémt mi pfijde super takovy ten pfistroj, maji to myslim na strankach, kdy tam zadate, co
vam voni a ono vam to podle toho vyhleda, to bych preferovala spi§ digitalizaci, protoze téch
vuni a parfému je tolik, Ze si je podle m¢ nemtiZze snad zadna prodavacka zapamatovat. Kdyz
jde ale tieba o néjakou skin care, tak si asi radé¢ji necham poradit od téch prodavacek.*

ZK: A tfeba ty platebni automaty preferujete pied klasickymi pokladnami?“

Z8: ,,Jo, to asi jo, co se tyka té stranky toho placeni, tak mi vyhovuje, Ze nemusim s nikym
mluvit, spi§ mé obcas vadi ty dvé fronty no.*

ZK: ,KdyzZ se nad témi digitalizacemi zamyslite, které z nich vam jako pravidelnému

78: ,,Tak ta rozsifena realita mi piijde zajimava a asi i uzite¢na, pokud je to ptesny teda, to
teprve musim vyzkouset.*

ZK: ,Byla n¢kdy vic zdigitalizovana prodejna diivodem, proc€ jste se ji rozhodla navstivit?*
Z38: ,,Asi to nikdy nebyl diivod, pro¢ jsem se ji rozhodla navstivit, ale vétSinou to pro mé byva
mily bonus, tfeba to, Ze mam moznost vybrat si, jestli budu platit na samoobsluzny pokladné,
nebo ne, napadaji m¢ naptiklad fastfoody, nebo podobny restaurace. Jo, vlastné to mozna
byva diivod naptiklad i u takovych téch klasickych obchodl s potravinami, napadd mé Lidl,
protoze tim, jak je ta prodejna mald, tak ve chvili, kdy na néjaky pobocce nejsou
samoobsluzny pokladny, tak tam vznikaji fakt nepfijemny fronty, takze v takovym ptipadé

vétSinou fakt skoro vzdy volim moznost se samoobsluznymi pokladnami.*



ROZHOVOR ¢.9 — Zakaznik ¢islo 9

ZK: , Kolikrat za rok tuto pobocku navstivite?*

79: . Rekla bych, ze tak 5x, urc¢it¢ hodné pred svatkami, to asi nejvic.*

ZK: ,,Jakym zplisobem jste se o této konkrétni pobocce dozveédela?*

79: ,,To bylo podle m¢ tak, ze jsem si objednavala bali¢ek a podle mé¢ mi to tam vyskocilo v
moznostech doruceni a tim, Ze je sem levné&jsi doruceni, nebo postovny, tak jsem si vybrala
tuhle pobocku, protoze je asi nejvic v centru fekla bych, nebo minimalné je to pro mé urcité
nejvyhodnéjsi.*

ZK: ,Méate mobilni aplikaci?*

79: ,,Jojo, ale spis tak jako stazenou v mobilu, moc tam nechodim, i ty balicky vétSinou
objedndvam normaln¢ pres web."

ZK: ,Jak Casto pted ptichodem do prodejny pouzivate webové stranky? Napiiklad abyste si
ptedem zjistila dostupnost produktii, nebo aktualni slevové akce.*

79: ,,Tak vétsinou kdyz si néco objednavam, jinak upiimné na néjaky dostupnosti na prodejné
nekoukam.*

ZK: ,Jaké byva vasSe motivace k navstéve prodejny?

79: ,Nejcastéji sem jdu pro balicek, nikdy jsem sem nesla jen proto, abych se tfeba na néco
podivala, nebo tak, jako kdyz uz tu jsem, tak se pak kouknu tfeba na parfémy, a o¢icham je,
zatimco ¢ekam, ale jinak ne.*

ZK: ,,Takze kdyZ uz na té prodejné kvili objednavce jste, tak se i podivate kolem a projdete si
Ji?e

79: ,Jojo, to urcité, veétSinou kdyz ¢ekam v ty fronté na vyzvednuti, na objednavku, tak spis,
neZ bych ¢ekala na jednom misté, tak si to aspoil projdu, ale dost ¢asto to byva rychly ten
proces a pak vétSinou hned jdu.*

ZK: ,Jaké z téch digitalizaci tedy vyuZzivate?*

79: ,No tak, ur€ité ty automaty, ty tabule, kde se ukazuje ¢islo objednavky, no a jednou jsem
naskenovala QR kod na téch cenovkach, nevim, jestli se to pocita, ale abych zjistila cenu po
slevé, protoze na té vytisknuté cenovce byla jen sleva pted a u toho informace, Ze je na to
momentalné sleva asi 30 %, nebo kolik, tak se mi to upfimné nechtélo pocitat, tak jsem si to
naskenovala.*

ZK: ,,Jakéa je vaSe zkuSenost s tim systémem vyzvedavani zbozi?*

79: ,,Za mé docela dobra, sama si to zaplatim, nemusim s nikym mluvit, pockdm chvilku na
vyvolani ¢isla a je hotovo.*

ZK: . Rekla byste, e je to intuitivni?*



Z9: ,,Jo, to ano.*

ZK: , Preferovala byste tedy spiSe klasické pokladny, nebo tyto samoobsluzné?*

79: ,,Urcité ty samoobsluzny.*

ZK: ,,Ptijde vam, ze vam to Setfi Cas, ktery na té prodejné stravite?*

79: . Rekla bych, Ze asi jo.”

ZK: ,.Co naptiklad ta roz§ifena realita, vyuzila jste ji tu nékdy?*

79: ,Ne, ja uptfimné nevédela, ze ji tu maji, vyzkousela jsem ji asi 2x v té aplikaci, nebo na
webu, nevim, pies jedno nebo druhy to jde vyzkouset pravé taky, ale upfimné mi to nepfislo
nejpresnéjsi, nebo asponl mi to tak v tu chvili pfislo.*

ZK: , A vSimla jste si nékdy v ramci aplikace, poptipad¢ webu né&jakych personalizovanych
nabidek?*

79: ,,To asijo.”

ZK: ,,Vzpomenete si jakych?*

79: ,,No, jako urcit¢ mi tam skacou takové ty nabidky na produkty, ktery jsem si bud’
vyhledala, nebo koupila, ted’ co si tak vzpomenu, tak to bylo u rtének a leski na rty posledné,
Ze jsem si tam jeden hledala a pak mi tam ten produkt jesté n€¢kolikrat skocil, ale takhle to
mivam u vétSiny stranek bych fekla.*

ZK: A jak se k témto personalizovanym nabidkam stavite?*

79: ,,Tak mné¢ to ptijde vesmés asi fajn, ob¢as jsem tak schopna objevit fajn produkty.*

ZK: ,,VyuZzila jste nékdy mobilni aplikaci Notino pfimo na prodejné?*

79: ,,Jen abych mohla zadat ten kéd na vyzvednuti do automatu, jinak ne.*

ZK: ,,Pokud byste méla moznost zjistit si dodate¢né informace o produktu skrz digitalizaci,
nebo se zeptat prodejni asistentky, co z toho byste preferovala?*

79: ,,Asi spis tu digitalizaci, pfijde mi to leps$i, Ze dost €asto jinak musim tfeba ty prodavacky
odmitnout s tim, co mi doporuci, a citim se pak tfeba trochu pod tlakem, jako chéapu, Ze je to
jejich prace, to aby prodavaly a doporucovaly, ale obcas si pak kvili tomu citim blbé, Ze jim
beru Cas a nakonec si ten produkt tfeba ani nevezmu, takze za m¢ urcité rad€ji to, Ze bych si to
nasla sama.*

ZK: ,Byla n¢kdy vic zdigitalizovana prodejna divodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*
79: ,,Ted si asi zddnou nevybavim.*

ZK: ,,Je n¢jaka digitalizace, kterou byste na této prodejné uvitala?*

79: ,,Tyjo, to ted’ uplné takhle z hlavy asi nevim, nic mé nenapada, pardon.*



ROZHOVOR ¢.10 — Zakaznik ¢islo 10

ZK: , Kolikrat za rok navstivite tuto prodejnu?*

Z10: ,Rekla bych, e tak 3x tieba.”

ZK: ,,Jakym zplisobem jste se o této konkrétni pobocce dozveédela?*

710: ,,Podle mé¢ to bylo, kdyz jsem zadavala na strankach, zZe si chci vyzvednout bali¢ek na
prodejné a vyhodilo mi to tuhle.*

ZK: ,,Mate mobilni aplikaci?*

Z10: ,)Ne, to nemam.*

ZK: ,,A vite, Ze existuje?

710: ,Jo, to jsem tak né&jak zaregistrovala, asi na Instagramu, ale tak n¢jak mi stac¢i ten web,
tam jsem piihlasend, takze ucet tam mam taky, takze ta aplikace je pro mé zbyte¢na™

ZK: ,Jak Casto pted ptichodem do prodejny pouzivate mobilni aplikaci, ¢i webové stranky?
Naptiklad abyste si pfedem zjistila dostupnost produktl, nebo aktuélni slevové akce.*

710: ,,Vzdy predtim, nez si objednavam. Jinak ne.*

ZK: ,Jaka byva vase motivace k navstéve prodejny? Jdete sem piimo za tc¢elem vyzvednuti
objedndvky, jen tak se podivat, nebo zkratka piimo pro n&jaky konkrétni produkt?

710: ,Jak uz jsem fikala na zacatku, tak ja sem chodim ¢isté pro ty balicky, fakt ¢isté pro ty
objednavky no.*

ZK: ,KdyZ uz si na prodejné ten balicek vyzvedavate, projdete si pfi té ptilezitosti
prodejnu?*

710: ,No, vétsinou, kdyZ ¢ekam ve fronté na vyzvednuti, tak jo, to jdu pak vétSinou nejcastéji
tam k parfémiim, nebo na rténky se podivat, ale vétSinou ne¢ekdm nijak dlouho a kdyz
dostanu balicek, tak pak rovnou odchazim.*

ZK: ,Které ze zminénych digitalizaci pfi navstéveé pouzivate?*

Z10: ,No, tak ty automaty, kde zaplatim a pak mi to vyhodi listecek a pak tu obrazovku, kde
vyvolavaji objednavky, které¢ jsou uz ptipravené.*

ZK: ,,Jaké je Vase zkuSenost s tim systémem vyzvedavani objedndvek?*

Z10: ,,VétSinou dobrd, posledné tady sice teda dva z téch automatii vypadly, ale tim, ze jich je
tu kolik, ¢tyti? Tak to zas takovy problém nevytvofilo, ja tu hlavné byla béhem vSedniho dne,
tak to mozna taky hralo néjakou roli v tom. Jinak mi to pfijde v pohodg, je to rychlé
vétsinou.

ZK: , Set¥i Vam tento systém ¢as straveny na prodejné?*

Z10: , Asi jo, fekla bych, ze jo.*

ZK: ,,Zdaji se Vam tyto automaty jednoduché na pouzivani?*



710: ,,Jojo, to rozhodné¢, jako nikdy jsem s tim neméla zadny problém.

ZK: , Preferovala byste spise klasické pokladny, nebo tyto samoobsluzné?*

Z10: ,Mné je to asi tak né&jak jedno, pokud mi to nijak neprodluzuje ten Cas a je to potrad
stejné rychlé. Mozna spis tyhle mi jsou o néco malo vic milejsi tim, Ze nemusim s nikym
mluvit, kdyz nechei.*

ZK: ,Vyzkousela jste na prodejné n¢kdy rozsirené reality?

710: ,Ne, nevyzkousela, na prodejné jsem upiimné ani nevédéla, ze tohle maji, zaznamenala
jsem asi na socialnich sitich, ze ta prodejna v Brné tohle ma4, ale tady jsem to nevédéla.*

ZK: ,,A v aplikaci jste AR vyzkousela?*

710: ,,Asi jednou jsem tam zkousSela rténku, ale upfimné tomuhle zas tak moc nevétim a kdyz
uz teda, tak si to zkusim na sobé, v té aplikaci mé tenkrat zajimalo spis to, jak to funguje.*
ZK: ,VyuZila jste na prodejné nékdy vyhledavace digitalnich cenovek?*

Z10: ,Ne, taky ne.*

ZK: ,,A QR kodi jste si nékde na plose v§imla?*

Z10:, Ne.”

ZK: ,Jak se vici QR kodim obecné stavite?*

Z10: ,,Vétsinou je ignoruji, muselo by tam byt napsané vazné néco zajimavého, aby mé to
presvédcilo ho naskenovat.*

ZK: ,,Vsimla jste si nékdy v ramci webu néjakych personalizovanych nabidek?*

710: ,Jo, tak jako ska€e mi tam obcas to, co jsem uzZ vyhledavala.*

ZK: ,Jaky na to mate nazor?*

710: ,)No, podivejte, ja to beru tak, Ze tomu uz prosté clovék dneska neutece a pravda je
takova, Ze obcas mi to hodi docela zajimavy véci, jako doporuceni, takze mné to asi nijak
nevadi.”

ZK: ,,Pokud byste méla moznost zjistit si dodate¢né informace o produktu skrz digitalizaci,
nebo se zeptat prodejni asistentky, co z toho byste preferovala?*

Z10: ,,Asi spiS tu digitalizaci.*

ZK: ,,A z jakého diivodu?*

Z10: ,,Asi je mi to néjakym zpisobem milej$i, madm na to tfeba vic Casu, vétsi klid.*

ZK: ,Je n&jaka digitalizace, ktera tu zatim neni a ocenila byste ji?*

710: ,)No, jestli jsem to dobte pochopila, tak na Instagramu myslim ukazovali, Ze na pobocce
v B¢, nebo v Praze i, to ted’ nevim, maji takovy ten pfistroj, ktery vam doporuci viin€ podle
toho, co vam voni. To tu je?*

ZK: ,Ne, to je pouze na pobocce v Brné.*



710: ,,Jo, no tak to by mi ptislo fajn no.*
ZK: ,Byla n¢kdy vic zdigitalizovana prodejna divodem, proc jste se ji rozhodla navstivit?*
710: ,,To si asi nevybavim, myslim ale, Ze spis ne. Ale jako je mi to sympaticky, asi by to byl

n¢jaky bonus.*



ROZHOVOR ¢. 1 — Asistentka prodeje Cislo 1

ZK: , Pokud se zaméfime na ty digitalizace, pfijde vam, ze vam s komunikaci se zdkazniky
pomahaji, nebo ji naopak n¢jakym zplisobem ztézuji?*

PA1: ,Ne, ja si myslim, ze to urcit¢ pomaha, ale ty lidi nevédi, ze to mohou samoobsluzné
vyuzivat.*

ZK: ,Je néco, co byste navrhla na zlepseni tohoto problému?*

PA1: , Tteba platebni automaty, co se tyce e-hopu, ty jsou supr. Akorat jsou umistény na
hodné Spatném mist¢, protoze kdybyste to tu vidéla pred Vanocemi, tak tu vede jedna dlouha
fronta na automat a jedna na vyvolavaci systém. A ty lidi, co pfisli jenom pro balicek, tak byl
plny obchod jenom téchto lidi. Takze to si myslim, Ze by mélo byt dany tfeba stranou. Aby ty
lidi, co si jdou jenom pro balicek, vlastné neptekazeli t€ém ostatnim. Protoze clovek, ktery
ptijde do obchodu a vidi tady tisice lidi a chce si koupit né€jakou urcitou véc, tak urcité radéji
odejde, protoze ta fronta ho prosté odradi. Pfitom to neni fronta na pokladnu, to je fronta na
ten e-shop. Tak to umisténi je spis takové blbé, navic obcas si jich lidi nejdiiv ani
nevSimnou.*

ZK: Takze s timto systémem dobra zkusenost, jenom to umisténi byste zménila*

PA1: ,,Ano, jinak si myslim, Ze je to supr véc, protoZe oni si tam vlastné nat'ukaji, rovnou
kartou i zaplati a pak uz se to jenom vyzvedava.*

ZK: A tfeba k tém displejim, které u dekorativni kosmetiky umoziuji navstévnikiim
vyhledat produkt v rdmci digitalnich cenovek, nebo ho dokonce za pomoci AR vyzkouset? Je
tam néco, co byste navrhovala zménit?*

PA1: ,,Mozna néjakou ceduli bych ptidala, vyraznou, ktera by ty zakazniky vybidla k
vyzkousSeni toho. Ono je to takovy nenépadny, Ze ty lidi ani nevédi, Ze to tady je, a ze to
muZou pouzit. My samoziejmé jim to fikdme, kdyz chtéji znat cenu, fikdme pojd'te, ja vam to
ukazu, mlzete si v tom sdm listovat, ale ty lidi to jinak nevi.*

ZK: ,,Co se tyka téch digitalnich cenovek s QR kody, které mate bézné tisténé u produkti, tak
tam to napiiklad u slev funguje jakym zptisobem?*

PA1: ,No, ta cena vlastné je ve sleveé, na eshopu a na webu, ale neni zobrazena na ty karticce.
Vy si vlastné miiZzete naskenovat ten QR kod, co je na ni natiStény a potom vas to prevede na
web, kde uz je ta cena spolu se slevou. Je to takovy docela komplikovany.*

ZK: ,,To rozumim, ja na prvni dobrou jsem si tieba téch QR kodl taky nevSimla.*

PA1: ,)No a ted’ kolikrat ptijdou i déti a ted’ ndm ty cenovky u produktii cely zpitehazou, anebo
shodgj, protoZe ono to tam neni napevno. Tak je to takovy hodné neprakticky. A i mi to

pfijde, ze na tuhle dobu, jaka je digitalizace, tak to si myslim, Ze tohleto uz je Spatng.*



ZK: ,7e by se to mélo tedy lip za¥idit?

PA1: ,No, prosté kdyby to alespon bylo na pevno, aby to tam drzelo, aby to lidi nemohli
ptehazovat, ptijde dit€ maly a to si tady s tim hraje a Gplné to cely pfehdze. A na dne$ni dobu
si myslim, Ze je to hodn¢ zastaraly.*

ZK: ,,A ja kdyz to naskenuji, tak me to zase hodi na produkt v aplikaci, nebo na webu, ukazi
se udaje o slozeni, dodate¢né informace a tak podobné¢, ze?*

PA1: ,,Ano, piesné tak.*

ZK: ,,Ziskéavate od zaméstnavatele, nebo od vedouciho prodejny tieba néjaké Skolni ohledné
toho, jak ty digitalizace spravné obsluhovat?*

PA1: ,,Mame Skoleni na novinky, na novy produkty.*

ZK: , A vylozen¢ n&jaké, které se tyka tieba téch QR kodu, platebnich automatt, nebo tak, to
ne?

PA1:,To ne, to ne, to jenom vlastné zaskoli novacka, kdyz ptijde nékdo novy, tak zaskoli, ale
jinak ne.*

ZK: ,Na digitalnich obrazovkach vzdycky bézi né¢jaké soucasné promo akce, nebo promo
videa?*

PA1: ,,Ano, pfesné tak, nebo na novinky no, pfevazné na novinky.*

ZK: ,Je n¢jaky digitalni prvek, se kterym jste se setkala na n¢jaké jiné prodejné a hodil by se
vam zde, néco, co by naptiklad pomohlo jesté vice zefektivnit chod prodejny?*

PAT: ,,J& si myslim, ze to médme dostacujici.”

ZK: , A napftiklad zcela samoobsluzné pokladny? ProtoZe ty, co zde mate jsou jen pro
vyzvedavani predem objednaného zbozi.*

PA1: ,Myslim si, Ze to by u nas nefungovalo, protoZe tady se hodn¢ shledavame se zlod¢ji. Je
to samoobsluzny, nemame tady ostrahu, takze si to musime hlidat samy, jsme tady blizko
nadrazi, kde jsou pievazné fet’aci, bezdomovci a hodné sem chodi. Samoziejmé se krade jak
ostry zboZzi, tak testery, hlidame si to tady samy a jak je to samoobsluzny, tak by nam to tu
praci znacn€ komplikovalo.*

ZK: ,Kterd z aplikaci se vam zd4, Ze je zdkazniky nejvyuzivang;s§i?*

PAT1: ,Nejvyuzivanéjsi je ur€ité€ ten e-shop, protoZe z pohodli domova oni si to nat'ukaji a
nemuseji to tu obchéazet. Ale zase je to nevyhoda, pokud je to novinka, tak oni jesté nevi, co je
to za produkt, jak voni...tady je lepsi zase jit na prodejnu, ze si to ¢loveék osaha, ovoni...*

ZK: ,,Ano, je pravda, Ze kdyZ jsem se takhle bavila se zdkazniky, tak naprostd vétSina z nich
si to bud’ rovnou objedna na prodejné, poptipadé€ jdou na prodejnu a kdyz se jim produkt libi,

tak si ho jesté¢ dodate¢né objednaji skrz e-shop.*



PA1: ,,Ano, nebo piesn¢, oni si to tu vyzkousi a pak feknou, ze si to objednaji z domova. A
my se jich pak ptame proc¢, snazime se je presvédcit, at’ si to koupi u nds na prodejné, mame
stejné ceny a jesté u nas mizou dostat darecky na pokladné. Snazime se ty lidi, aby si to tady
nakoupili, ale spousta lidi diky covidu se naucilo pies e-shop, takze vyuzivaji to.*

ZK: ,,Za ptedpokladu, ze by zékaznici o vSech zminovanych digitalizacich véd¢li, tak co by se
vam zdalo nejuzitecnéjsi, nejvice vam usnadnilo praci?*

PA1: ,No pomohly by nam ty samoobsluzny cenovky, protoze tam ¢lovek zjisti sam, bez nasi
pomoci, kolik to stoji.*

ZK: ,, Takze tam mate opravdu nejvétsi problém?

PA1: ,,Ano, ano, tam ti lidé nevi, Ze to miZzou vyuzivat a my samoziejm¢ s tim produktem
musime bézet k té pokladné, protoze u té dekorativky tam zadné ceny nejsou.

ZK: , A nejsou tam z jakého divodu?*

PA1: , Tak tam je nemate kam dat, tam jak je to na tom stojanu, tak tam ani nejde jakoby dat
ty cenovky, ted’ je tam hrozné moc odstinti, barev, je mozny, Ze i jiny odstin je obcas jina

cena, takze to si viibec nedovedu predstavit.*



ROZHOVOR ¢.2 - Asistentka prodeje Cislo 2

ZK: ,,U kterych digitalizaci si vS§imate, ze je zdkaznici vyuZzivaji nejvice?*

PA2: ,,Ono jak kdy a jak kdo, vétSina zakaznikli pravé viibec nevi, Ze to tady mame, ja jsem to
tteba taky dlouho nevédéla. Jako vim, Ze tam mame ty tablety na ty ceny, ale tfeba to AR, jak
si tam muzou zkouset ty odstiny rtének, tak to jsem pravé jako taky zjistila teprve neddvno, az
kdyz jsem tu zacala pracovat.*

ZK: ,,A byla jste na to n¢jak proskolena?*

Skolitelka byla na mésic na dovoleny.*

ZK: , Takze na to zaskolovani zde mate pfimo osobu, ktera se o to stara?

PA2: ,Jojo, mame tady trenérku, ktera ptimo zaskoluje nové zaméstnance, ale praveé byla pry¢
zrovna, kdyZ jsem nastoupila, takZe m¢ tu ostatni tak jako provedli, ale vlastné do ted’ m¢ tu
nikdo nezaskolil, tak néjak vic. Ten prvni den mé tu vlastné jen provedla vedouci, ukdzala mi
u kazdy znacky, co jsem zrovna potiebovala védét, nebo tfeba ukazala nejvice prodavany
produkty.*

ZK: ,Je néco, co by vam praci s témi digitalizacemi usnadnilo?*

PA2: ,Mné by hlavné pomohlo, kdyby to fungovalo.*

ZK: ,Byva s nimi problém?

PA2: ,,Cenovky tady hodné¢ vypadéavaly ted’ v posledni dobé¢, Ze jsme potad musely litat s tim
na kasu.”

ZK: ,,To znamena piestal fungovat ten displej jako takovy?*

PA2: ,Jojo, Ze tam byl vlastné jen ¢arovy kod a nebyly tam viibec ty ceny, takze ted’ teprve
jsme to zprovoznili, takze to bylo hodné naro¢ny, ted’ poslednich par dni. Coz ted’ nechci, aby
to vyznélo, Ze si stéZuju, nebo tak.*

ZK: ,Ne, to jsem presvédcend, Ze nevyzni, hlavné je to jedna z véci, které se taky snazim
zjistit, totiz to, jak to funguje, nebo nefunguje, takze dékuju za tu informaci.*

PA2: ,Jo, ono je to straSné¢ prakticky v tom, Ze sta¢i pipnout carovy kod toho produktu,
pipnout ¢arovy kod cenovky a jenom to jako ozivit tu cenovku, Ze vlastn€ nemusime jako
n¢kde nic tisknout, nemusime jako fesit k c¢emu co patii, ze teda vlastn¢ v tomhle je to
zjednoduSeny.

ZK: ,,TakZe bézné ty ceny propojujete s produkty 1 vy sama, respektive vy jako prodejni

asistentka?‘



PA2: ,,Jojo a v tomhle ohledu je to prave fajn, jen teda bohuzel obcas to vypadne, nebo to
ukazuje jinou cenu, nez mame jako aktualn¢ na e-shopu. Ale ted’ko bychom m¢li mit fakt jako
vSechno aktudlni.*

ZK: ,,Jaké byvaji tfeba reakce zdkazniki, kdyz ty digitalizace vyuzivaji? VSimate si tfeba
toho, Ze u n¢jakych jsou spiSe zmateni, jinde tfeba spokojeni s celkovym priabéhem?*

PA2: ,Ja mam pocit, ze kdyZ uz jako vi, tak bych fekla, ze jsou spokojeni, Ze si tam sami
vyhledaji ty ceny a dobry, ale kdyz nékdo fakt jako nevi, tak si myslim, Ze i pro né je to
takova komplikace, Zze bud’ musi jit za nami, nebo si to tady jako lidi hledaji na internetu, to
ted’ hodné d¢lali, jak ndm nefungovaly ty cenovky, Ze tady normaln¢ chodili s telefonem a na
internetu si hledali ty produkty a tak.*

ZK: ,Jak se vy, v pozici zaméstnance, stavite k tém digitalizacim? Pomahaji vam v té
komunikaci se zdkazniky, nebo to naopak komplikuji ve smyslu, Ze za nimi pak musite chodit
a radit jim?*

PA2: ,Zase jak u koho no, samoziejmé vic u téch starSich lidi, tak z toho byvaji tfeba obcas
zmateni i z téch platebnich automati, Ze tam jako musime chodit pfimo, byt tam pfimo s
nima, ukdzat jim, jak to funguje, nebo to jako pfimo udélat za n€. Takze v tomhle ohledu je to
takovy horsi. Taky je to matouci, ze tieba ty platebni automaty jsou jako tady Upln¢ za rohem,
ze ty lidi jdou vzdycky automaticky na pokladnu, takze my je z pokladny musime posilat
zpatky.*

ZK: ,Jo, to se musim pfiznat, Ze se stalo i m¢, kdyz jsem si sem §la néco poprvé vyzvednout.
Je podle vas tieba n¢jakd zména, ktera by tohle pomohla vytesit?*

PA2: ,Mozna u téch cen, tak u té dekorativni kosmetiky dat tam néjakou ceduli, Ze je to pro
n¢ obcas prosté matouci, Ze nékterym lidem nedochazi, Ze to jsou testery, nebo ze bud’ si
mysli, Ze jsou to pfimo ty produkty na prodej, a nebo Ze jdou potom piimo s testerem k
pokladné a chtéji si koupit ten. TakZe tam mozné dat néjakou ceduli, Ze se jednd o testery, to
samy s témi tablety, co tam jsou.*

ZK: ,Napadne vas tieba néjaka digitalizace z néjakych jinych prodejen, ktera by se sem
hodila a mohla by napomoci k efektivnéjsimu chodu prodejny?*

PA2: ,J4 se pfiznadm, Ze takhle z jinych prodejen si jako nejsem védoma, Ze by tam byly
takhle n¢jaky digitalizace, Ze mam pocit, ze vSude, kde jsem chodila, tak Ze tady je to takovy
nejvic zautomatizovany.“

ZK: ,Jaké digitalizace je nejvyuzivanéjsi?*

PA2: ,,Urcité ty platebni automaty.*

ZK: , Pracujete tieba i néjak s t¢émi QR kody, co jsou tu po prodejn€ rozmisteény?*



PA2: ,,Upiimné¢ jsem si jich ani nevSimla, se pfiznam.*

PA2: Ty platebni automaty urcité, ono to hodné zjednodusuje vydej téch objednavek, ze
vlastné nam tam po zadani toho kodu vyjede vzadu ve skladu papirek a tam piesné vime kde
to mame, na jaky je to jméno, ta krabice. Je to o dost jednodussi, nez kdyby nam lidi chodili
pfimo na pokladnu s ¢islem objednédvek, protoze nez bychom to dohledali, tak by to bylo

Casove narocny a takhle je to mnohem jednodussi.*



ROZHOVOR ¢.3 - Asistentka prodeje ¢islo 3

ZK: ,Jak Casto si vS§imate, ze zdkaznici vyuzivaji zminované digitalizace, poptipad¢ jaké
nejcasteji?

PA3: ,,No rozhodn¢ nejvic vyuzivaji to vyzvedavani pres automat, pak si mizou odbavit
balic¢ek 1 v aplikaci a vynechat ten automat, to pouzivaji. QR kody to jako moc ne, co jsou u
nevyuzivaji.”

ZK: ,,Co tteba to zkouseni dekorativni kosmetiky za pomoci AR?*

PA3: ,Ne, to moc ne.*

ZK: , A pro¢ myslite, ze to tak je?*

PA3: ,No, vétsinou bych tekla, ze zdkaznici, co sem chodi si uz radi ten odstin vyzkousi, ale
spis to vyuzivaji, kdyZ objednavaji online. Potom kdyZ uz jsou na prodejné, tak uz si ho radéji
vyzkousi na prodejné a nepotiebuji k tomu to AR, piijde mi, Ze kdyZ uz, tak to zkousi v té
aplikaci.”

ZK: , KdyZ rovnou navazu na ty aplikace — nabizite je n&jak aktivné zakaznikim?“

PA3: ,Jo, rozhlasuje se to tady v tom naSem rozhlasu, co jako b&zi takova smycka, ja nevim,
kazdych 10 minut. Pak tady ptes Spicku ped Vanocemi byla hosteska, nebo jsou néjaky
intervaly, kdy tady mame hostesku z Notina, ktera ty aplikace nabizi, protoze tam se da
objednat i do saloni a na rizny sluzby v okoli, kde ten ¢lovék zije. A jinak my to mame
trochu rozd¢€leny, protoze aplikace sméfuje k e-shopu a e-shopovym prodejim a my se tady
snazime, aby ten zdkaznik nakoupil rovnou u nds na prodejné. TakZe jako tak okrajove jo,
samoziejme sem prijde hodn¢ zakaznikt, kteti objednavaji pres aplikaci a jdou si to jenom
vyzvednout, ale my jim pak radi k tomu ptiddme i ten servis tady na prodejné, aby se sem 1
radi vraceli.”

ZK: ,Jakeé jsou vase dojmy z téch digitalizaci? Zd4a se vam, Ze vam usnadiiuji tu praci, nebo
naopak spi$ komplikuji?*

PA3: ,,Rozhodné ty cenovky usnadiiuji praci, protoZe je i néjaka strategie, ze se ty ceny
upravuji podle konkurence, takZze ndm se ty ceny zméni i tfeba z hodiny na hodinu, Ze se
stane, Ze pfijde zakaznik, stoji to tolik dopoledne, rozhodne se pfijit odpoledne a uZz je jina
cena. To bychom se z toho zblaznili, v tomhle mnoZzstvi uZ to ani nejde jinak. Hodn€ nam
taky pomahé odbavovani zakaznikl pies automat, protoze, i nam to pomaha v téch nadkupech,
protoze oni si tady vyzvednou ten listeCek, vzadu nam vyjede, zZe uz je na prodejne, my to

mezitim hleddme, oni maji cas se jeSté porozhlédnout a potom my mame jesté ptilezitost je



odchytit na néco jiného. Takze nam to jest¢ dava prostor vlastné v tom smyslu, ze sem piijde
hodné zakaznikii jenom pro objednéavku, ale Casto si tady jesté néco prikoupi.*

ZK: ,,Ano, i z toho, co jsem zatim zjistila od zdkazniki, tak naprosta vétSina z dotdzanych si
sem chodi hlavné pro balicky.*

PA3: ,,No aradi si jesté tfeba, holky obzvlast’, néco piihodi, slysi na né¢jaky akce, mame
darecky k nakupu, takze to urcit¢ pomaha taky.*

ZK: ,Jak ovliviuji ty digitalizace vasi komunikaci se zdkazniky? Naptiklad, ze tieba nevi, jak
néco pouzit.*

PA3: ,Jojo, stava se nam cCasto, ze maji problém s t€émi automaty, u téch je to spis technicka
vée, ze hledaji, hledaji ty automaty, starsi lidi ¢asto chtéji asistenci, ti, co jsou tu poprvé, ¢asto
chodi tteba maminky Sedesatilety vyzvedavat dceram balicky, takze ty jsou jako takovy
ztraceny, ale my jim to jednou ukdzeme a oni uz se pak jako chyti. Takze ta prvni interakce je
takova jako nejista, kdyz to neznaji, ale pak zjisti, ze je to v podstaté vlastné jednoduchy, Ze to
zvladne kazdy, obcas tapou, ale my jsme tu taky od toho, abychom jim poradily.*

ZK: , TakZe to neni nic, co by vam né¢jakym zpisobem znesnadiovalo praci?

PA3: ,Ne, to ne, je tam ta chvilicka, kdy nevi, my je navedeme tfeba k tomu automatu a
fekneme jim pér slov, co maji do toho nat'ukat, ale je to rychlejsi ve finéle, nez kdybychom to
vydavaly cely jako u pokladny. A obcas tedy byvaji nékteti nastvani, ze musi ¢ekat dvakrat
frontu, jednou na automat a pak jesté na vyde;j.*

ZK: ,,Takze se potkavate i s néjakymi negativnimi reakcemi?*

PA3: . Jako malokdy, obcas tfeba m¢ jesté napada, Ze si lidi stéZzuji, Ze musi platit 25 korun za
dopravu, jenomze to je tim, ze si mysli, Ze sklad mame tady, ale my ho mame v Brné. Je to
stejny, jako kdyz ja jsem si ted’ko objednavala z Alzy do Alzaboxu, tak jsem platila dokonce
tteba 50 korun, protoze vim, Ze to tam nékdo musi dovézt, nékdo to bali atd. A my mame 1
docela velky procento téch balicki, ktery lidi nechaji leZet, daji si je na dobirku a pak si je
nevyzvednou. TakzZe to jako si trochu stézuji, Ze 25 korun za osobni odbér, ale on to jakoby
neni zadny osobni odbér, ona je to normalné doprava.*

ZK: ,,Pokud byste to méla zhodnotit, fekla byste, Ze Vam ty samoobsluzné automaty Setfi
cas?“

PA3: ,Nam to ten Cas Setii rozhodné, ted’ jsou tu ty automaty cCtyfi, teda jeden ma ted’ teda
vypadek mensi, ale pfesné jak jsem fikala, tady jakmile zdkaznikovi vyjede listecek, tak
vzadu ndm vyjizdi jakoby fronta téch listecki a tam jsou tfeba dvé, tii holky, vétSinou
brigadnice, které to celé odbavuji. A ten clovek, neZ se rozhlidne, dojde k ty pokladné, tak uz

hned ma ten bali¢ek. Kdyby to tady nebylo, tak mame velkou frontu zdkaznikd, které i odradi



spoustu lidi od toho, aby do té prodejny §li. Ale jak se to tu rozptyli a ti lidi vi, Ze sem tam
mrknou na tu obrazovku, aby si zkontrolovali ¢islo, tak nemusi stat v té fronté v podstaté.*
ZK: , A setkéavate se i s néjakymi problémy s digitalizacemi?*

PA3: ,,Obcas byva problém s témi cenovkami. To se nam ted’ stalo teda poprvé, kdyz ty
cenovky vypadly, tak se vlastné cely smazaly.*

ZK: ,,VSechny?*

PA3: ,No, zhruba 80 %, takze ja jsem tieba vCera 6 hodin jenom nahazovala. To se pak musi
vzit ten produkt, ta cenovka, naskenovat jeden carovy kod, naskenovat druhy ¢arovy kod,
propojovac a vSechny takhle ozivit. A pak je jesté problém, Ze oni maji jako periodu, kazda ta
cenovka, kdy asi 5 minut, kdy se vychyluje signal do centraly, kde zjist'uji, jestli tam pro né
jsou néjaka nova data, pokud jo, tak si to ty cenovky rovnou stahnou, takhle se aktualizuji
tteba néjaky ty ceny atd. A obcas ta cenovka, kdyz ji dojde baterka, nebo piestane fungovat,
tak tam zUstane neaktudlni ta cena. Takze zdkaznik pak pfijde k pokladné, tam je uz jiné cena,
kdyz je nizsi, tak je to dobry, kdyz vyssi, tak je to problém. Takze nam tady vznikaji takové
problémy, Ze se na ty cenovky neda tipln¢ spolehnout, ale na druhou stranu, kdyby se psaly
rucngé, tak je tam zase ten faktor ¢asu, nebo se muze i1 clovek splést, takze to je takova jejich
nevyhoda, ale jinak totadln¢ ndm uSettuji cas.*

ZK: , Takze ty cenovky ovladate a aktualizujete i vy?

PA3: | Jasné, vzdy kdyz piijde novy produkt, tak musime tu novou cenovku vyrobit, to chvili
zabere, ale potom uz je to v podstaté bezadrzbovy, pokud to funguje, jak ma. Musi se to
kontrolovat, v jakym je to stavu, obcas to nékdo shodi tfeba.*

ZK: ,Napadne vas tfeba néjaka digitalizace z néjakych jinych prodejen, ktera by se sem
hodila a mohla by napomoci k efektivnéjSimu chodu prodejny?*

PA3: , To mn¢ asi nic nenapada.”

ZK: ,,A néco, co byste tfeba zménila na tomhle systému?*

PA3: ,)No, spis tteba kdyby byla moznost mit jest¢ jedno okynko z toho skladu tfeba.*

ZK: ,Respektive, ze by lidi nemuseli ¢ekat na téch pokladnéch, ale bylo by to zbozi vydavano
bokem?*

PA3: Jo, jo, jenZe ndm by to pak zase z toho profitu ubiralo ur¢€ité ty prodeje, protoZe my tam
mame jesté véci na pokladné. Takze ve vysledku mi to pfijde takhle dobry asi.*

ZK: ,,A co se tycCe téch digitalizaci? Né¢jaka zména, uprava, naptiklad u toho vyhledavani
cen?”

PA3: Jo, asi lip to oznacit, jak ty automaty, tak ty cenovky a AR. Ted’ko se na tom bude

pracovat, protoze ta prodejna se bude v 1ét€ rekonstruovat, aby prave byla celd piehlednéjsi a



prave, kdyz clovek vejde do té prodejny a hleda ty automaty, tak vlitne rovnou automaticky k
tém pokladnam, takze obcas ptimo hned takhle metr od vchodu stoji uz rovnou slecna, ktera
je odlifrovava.”

ZK: ,,Pokud byste to méla shrnout, fekla byste, ze ty digitalni prvky efektivné podporuji chod
prodejny?*

PA3: , Urcité, za mé jo. Obcas jsou lidi nastvani, ze kdyz se néco pokazi, tak maji tendenci
nadavat na ty technologie, bez nich by to tady ale bylo tak o dvé tfetiny pomalejsi a
potiebovali bychom asi i vic zamé&stnanct tim padem. Nebo néjakého brigadnika, ktery by to

obsluhoval a kontroloval, ty cenovky ménil.*



ROZHOVOR ¢4 - Asistentka prodeje Cislo 4

ZK: ,Jak Casto si vS§imate, ze zdkaznici vyuzivaji zminované digitalizace, poptipad¢ jaké
nejcasteji?

PA4: | Tak zalezi jak které, ty automaty samoziejmée vyuzivaji nejcastéji, protoze dle mého si
sem vétSina zakaznik® chodi vazné pro ty objednavky, co jsem za tu dobu tak vypozorovala,
to, jestli si pak néco na prodejné¢ koupi, je uz jen bonus. Takze ty automaty, pak logicky i ty
tabule, na vyvolavani ¢isel, ty s tim souvisej, jinak tieba ty tablety, kteryma si mizou vyhledat
cenu, nebo vyzkouset dekorativku, tak o tom moc nevi.*

ZK: ,,A co QR kody?

PA4: | Toho jsem si nevSimla, Ze by zkouseli, upfimné. Ono tieba ty, co jsou tady tak rizn¢ na
regalech, ty jakoby samolepky, tak ty jsou tfeba na to objednani do salonti a ty lidi to
ptesméruje do nasi aplikace a pies tu se pak mizou objednat, takze tim, Ze se nejedna tfeba o
néjaky slevy, tak si osobné myslim, ze to zas takovy uspéch nema, spis je to doplnéni té
prodejny.*

ZK: , Nabizite zakaznikiim aktivné Notino mobilni aplikace?

PA4: To vite, Ze jo, bud’ my, ale pro nés to neni az takova priorita, jako nabizet ten servis,
radit, takze bud’ my, nebo hostesky.*

ZK: ,Jaké byvaji reakce zakaznikl, kteti vyuziji digitalizace?

PA4: | Tak vétSinou s tim tak néjak uméj zachdzet, sem tam né¢kdo nevi, tfeba dneska jsem tu
meéla starsi pani, ktera §la néco vyzvednout, tak té jsem samoziejmé pomohla, ale i v téchto
piipadech vétSinou fakt jako staci je navést a oni uz se pak chyti sami za chvili. No, to se tyka
zase hlavn¢ téch samoobsluznych automatt, protoze ty jsou tu fakt nevyuzivanéjsi no.*

ZK: ,Setkavate se 1 tteba s né¢jakymi negativnimi reakcemi?*

PA4: ,No, upfimné malokdy, spi§ mi pfijde, Ze vétSinou jsou s tim lidi docela spokojeni, je to
rychly, ndm to ten Cas taky Setfi hodné a je to rychlejsi, nez kdybychom zékazniky
odbavovaly na pokladné, jak pro nas, tak pro n€. Jenom si obcas tieba st€Zuji na ten systém,
ze musi stat dvé fronty, nebo Casto ty automaty jako takovy hledaji, tak to je vZdy navedeme a
uz je dobfte.*

ZK: ,,Ano, to s tim hor§im umisténim automatt tu uz bylo parkrat zminéno i pfed vami, je za
vas néco, co by pomohlo tento systém zefektivnit?*

PA4: ,,Asi by pomohla néjaka cedule, nebo néjaké oznaceni, parkrat jsme se i bavily, Ze by
bylo fajn je Gpln¢ pfesunout nékam, kde ptijdou hned na prvni dobrou vidét, ale to si upiimné

myslim, ze by zas nemuselo vypadat esteticky tak pekn¢. Nevim, ted’ nam to tu budou za par



meésict rekonstruovat, tak uvidime, co s tim udélaji, tfeba to piesunou, nebo néjak lip
oznaci.”

ZK: ,Jak ovliviuji ty digitalizace vasi komunikaci se zdkazniky? Naptiklad, ze tieba nevi, jak
néco pouzit.*

PA4: | No, tak jak uz jsem zminovala, tak obc¢as nevi, jak néco pouzit, jak ty automaty, tak se
m¢é obc¢as nékdo zepta i na ty tablety s cenovkami a zkousenim make-upu, ale vétSinou to
uplné ptehlizeji. VéEétsinou jde fakt jen o ty automaty a vydej zbozi, takze se nas bud’ zeptaji,
kde je miiZzou najit, nebo jestli jim to vysvétlime, takze to je navedeme a vétSinou uz pak vi.*
ZK: ,,Je néco, co by vam praci s témi digitalizacemi usnadnilo?*

PA4: | No, tak fajn by bylo lepsi oznaceni téch displeji, protoze u té dekorativni kosmetiky
neustale litat k pokladné a zjistovat pro zakazniky co kolik stoji, kdyz si to mizou stejné
dobfe najit sami, je dost Casto vycCerpavajici, takze to bych néjak lip oznacila urcité, aby lidi
védéli, Ze to tam vibec je, to samy ty automaty.*

ZK: ,Jak se stavite k digitalnim cenovkam, respektive ulehcuji vam préci, nebo ji ztézuji?*
PA4: Ty jsou skvély, jako fakt si nedovedu predstavit, ze bych tu méla ménit a nahazovat
novy ceny manudlné na listecky, to by trvalo hrozné€ dlouho, takhle se ndm to automaticky
paruje, sice tfeba novy musime samoziejmé zalozit my samy, ale jinak to ten ¢as rozhodné
Setii.”

ZK: ,Napadne vas tfeba néjaka digitalizace z néjakych jinych prodejen, ktera by se sem
hodila a mohla by napomoci k efektivnéjSimu chodu prodejny?*

PA4: | Asi spi$ ne.”

ZK: ,Nehodily by se sem naptiklad zcela samoobsluzné automaty? To ted’ jen vychazim z
odpovédi zakaznikl a z vlastni zkuSenosti.*

PA4: ,,Jako, ono to zni hezky v teorii, ale v praxi by to asi nefungovalo, ono uz takhle nam tu
lidi dost kradou a ta ptedstava, Ze k tomu musime hlidat samoobsluzny pokladny, tak to by
bylo asi uZ moc no.*

ZK: , A planuje se ted’ ze strany Notina n&jaka novinka?*

PA4: ,No, napada m¢ asi jen, ze se ted’ zacaly testovat takovy pfistroje, ktery bychom mély
mit u pasu, ty vlastné budou pfipojeny na e-shop a my tam budeme moct vyhledavat ty ceny
napiiklad. To znamen4, Ze pak nebudeme muset neustale behat k té pokladné, kdyz se nés
nekdo na néco zeptd, at’ mu tieba vyhleddme cenu. To se ale zatim teprve testuje.*

ZK: ,,Pokud byste to méla shrnout, fekla byste, ze ty digitalni prvky efektivné podporuji chod

prodejny, nebo ne?*



PA4: | Urcite jo, Setfi to Cas nam 1 zdkaznikiim a myslim si, Ze spoust¢ to 1 ten nakup

zptijemni, ze si napfiklad mtzou zaplatit bali¢ek sami v klidu bez nés.*



