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Marketingové strategie ¢eskych fotbalovych klubti: Cileni na fanousky skrze

zépasové programy

Cilem diplomové prace je predstavit doporuceni ke zvySeni urovné
fanouskovského zazitku v den utkani s ohledem na cile marketingovych tyma
v oslovovani jimi definovanych segmenti lidi. Prace nabizi vzdjemnou
komparaci skrze rozhovory s vysoce postavenymi marketingovymi pracovniky
vybranych prvoligovych ucastnikil nejvyssi ceské fotbalové soutéze, doplnéné
o pfima pozorovani a analyzu dat, zamé&fujici se na podstatu a odivodnéni
jednotlivych kroka, které kluby v rdmci doprovodného zapasového programu

realizuji v ndvaznosti na jejich strategické cileni.

Prace vyuziva kvalitativni pfistup vyzkumu u vybranych profesionalnich
fotbalovych klubli nejvyssi Ceské fotbalové soutéze, konkrétné hloubkové
polostrukturované rozhovory s vysoce postavenymi marketingovymi
pracovniky, zaméfujici se na jejich vnimani, zkuSenosti a rozhodovaci procesy
v oblasti marketingu spole¢né s podstatou a odivodnénim jednotlivych krok,
které realizuji. Vyzkum dale zahrnuje ptima pozorovani zapasovych programi
a analyzu dat shromdzdénych od fotbalovych klubti a z vetfejné dostupnych
zdrojti. Prace nésledné provadi komparativni analyzu, kterd umoziuje srovnani
rozdili a podobnosti v marketingovych pfistupech mezi jednotlivymi

pozorovanymi subjekty.

Vysledkem diplomové préce je doporuceni ke zvyseni urovné fanouskovského
zazitku Ceskych profesiondlnich fotbalovych klubli. Zohlediiuji se zde také cile
marketingovych tyml oslovovat jimi definované segmenty lidi. Navrh byl
sestaven na zaklad¢ vyzkumu, ktery vyuzival vySe uvedenych metod. Soucasti
navrhu jsou jednotlivé kroky marketingového nastaveni a body ke zlepSeni

doprovodného programu po cely zadpasovy den.

Navstévnost na stadionu, demograficka a geograficka struktura, doprovodny
program, atmosféra, zabava, zazitek, interakce, data, CRM, optimalizace,

cilova skupina.
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