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1 Uvod

V soucasné dobé je v Ceské republice nedostatek vieobecnych sester. Tento
problém se nevyskytuje pouze u nas, ale maji s tim potize i okolni staty. Vysoké
Skoly nejsou schopny dodévat potfebné mnozstvi vSeobecnych sester, které by
spravné meély nahradit pracovné starsi sestry odchazejici do diichodu. [1] Pfirozené
se tento globalni problém fesi tzv. migraci, kdy do ¢eského zdravotnictvi pfijimame
zahraniéni sestry. Podle Ceského statistického ufadu nejvice pocetnou skupinu
migranti v Ceské republice tvofti lidé ukrajinského ptivodu. V tuto chvili se poéty
zvySuji predevsim z diivodu valky na Ukrajin€. Ale tato migrace probiha jiz mnoho
let a ma nékolik fizi. Dalsi mensiny tvoii v Ceské republice nejvice Slovaci,
Vietnamci, Rusové a Rumuni. [2] Sestry migrantky si svoji cilovou zemi vybiraji
predeviim podle podobné kultury a geografie. Z toho vyplyva, ze Ceska republika
je pro ukrajinské sestry nejvhodnéjsi volbou. [3] Migrace s sebou pfinasi vyhody,
ale 1 nevyhody, a to jak pro samotné¢ migranty, tak pro cilovou zemi a jeji

obyvatelstvo.

Tato bakalaiska prace ptiblizuje problematiku migrace a vSe, co je s ni
spojeno se zaméfenim na migraci z Ukrajiny do Ceské republiky. V navaznosti na
tuto problematiku je navrzeno mozné feseni, jak zjednodusit adaptacni proces nejen
ukrajinskym sestram v €eskych nemocnicich. Cilem prace je vytvofit obrazkovy
Cesko-anglicko-ukrajinsky slovnik pro zahrani¢ni sestry. Tento slovnik bude
primarné k dispozici v Ustiedni vojenské nemocnici (UVN) na oddéleni
oSetfovatelské péce. Slovnik by mél predev§im usnadnit piekonani jazykové
bariéry zahrani¢nim sestram pracujicim v ¢eskych nemocnicich a pomoci jim
efektivné se ucit. Slouzit ma také k efektivnéjSimu zapamatovani novych Ceskych
slov a k lepsi orientaci v prostiedi, aby si zahrani¢ni sestry mohly vytvaiet nové

vztahy na pracovisti.



2 Migrace sester

Budoucnost je vase, vezmete si ji! zni staré poiekadlo pouzivané pfi
slavnostnich pfilezitostech. Nekteré profese se této myslenky chopily a vyuzily ji,
ale oSetfovatelstvi nikoli. Nedavno si ale sestry uvédomily vyznam vyuziti
prilezitosti prostiednictvim migrace. Sestry si st¢Zovaly na pracovni podminky,
nedostatecné moznosti vzdélavani, a pfedevSim na nedostatek uznani. To bylo
pfijato jako norma skoro ve vSech zemich na svété. Bylo to brano jako
samoziejmost a ignorovano. Migrace tak pro sestry predstavovala ptilezitost, jak se

realizovat a uplatnit svou moc a hodnotu. [4]

2.1 Definice migrace

Migrace neni Zadny novy jev soucasnosti, vzdy tady byla a nejspise i bude.
Probiha uz desitky let, pfiemz méa znacné dusledky pro zemé¢, z nichZ sestry
odchdazeji. Jedna se o proces, pii kterém se lidé pohybuji z jednoho mista na druhé
za ucelem dlouhodobého pobytu. Migrantem, jak ho definuje OSN, je osoba, ktera
pobyva v zahranic¢i alespon jeden rok. Sestra, ktera prichdzi do cilové zemé¢, se bude
dale v praci oznacovat jako sestra imigrantka. Migrace nastava z riznych divodd,
at’ uz z politickych, environmentalnich, rodinnych, studijnich, pracovnich ¢i
celkové z dlivodl snahy o zlepSeni Zivotnich podminek jednice. Mlizeme ji rozdélit
na mezindrodni a vnitini, legalni a nelegalni, nucenou a dobrovolnou, ekonomickou
a politickou. V soucasné dobé& vétSina migrantli pochazi ze stfedn€ rozvinutych
zemi, jelikoZ v téch nejméné rozvinutych Casto ani nemaji prostfedky na migraci.

[1,5]



2.2 Pric¢iny migrace

Sestry ze své zem¢ zpravidla neodchézeji z vlastniho rozhodnuti, vétSinou
je k tomu donuti podminky, jimZ jsou vystaveny. Jsou tlaceny svymi domovskymi
zemémi a pfitahovany cilovymi zemémi k migraci. Cilové zemé tvoii tzv. pull
faktory (tahové, motivacni faktory), které ptitahuji a usnadnuji pohyb sester do
dané zemé. Naopak domovské zemé predstavuji pro sestry tzv. push faktory

(tlakové faktory), které vytvaii pro sestry neptiznivé podminky. [4, 6]

2.2.1 Push and pull faktory

Teorie push and pull je nejpouzivané;si teoreticky koncept ve vyzkumu
migrace. Zformuloval ji E. G. Ravenstein na konci 19. stoleti a v 60. letech 20.
stoleti byla samotna teorie zpracovana. Push faktory jsou negativni podminky, kviili
kterym lidé opoustéji zemi. Patii sem naptiklad neptiznivé ekonomické, socidlni,
demografické a environmentalni podminky. Pull faktory jsou naopak pozitivni
podminky, které lakaji lidi migrovat do dané zemé. Jedna se o pracovni ptilezitosti,
ptiznivé podnebi, politickou svobodu, lepsi zdravotnické sluzby aj. Z teoretického
hlediska vyplyva, ze v ptipad¢ existujicich rozdili mezi jednotlivymi zemémi je

nevyhnutelna 1 migrace. [7]

Faktory push and pull, které pohadni mezinarodni migraci sester, na sebe
navzajem pusobi. Sestry z ekonomicky chudsSich zemi s niz§imi odménami (push
faktory) jsou ldkany do prosperujicich zemi s vyS$Simi platy a vyhodami pro
zaméstnance (pull faktory). PfitaZlivé naborové strategie ze strany cilové zemé

navic posiluji silu tohoto motiva¢niho efektu. [6]
Pull faktory

Sestry migruji predevs§im z diivodu dostupnosti pracovnich mist, piilezitosti
pro profesni, kariérni &i osobni rozvoj. Casto touzi po uznani odbornych znalosti,
hledaji stabilni socialné-politické prostfedi. V neposledni fad€, jsou motivovany
atraktivnim platovym ohodnocenim a socidlnimi a dichodovymi vyhodami —
celkové lepsi kvalitou zivota. VSechny tyto ditvody tvoti pull faktory, které ptitahu;i

sestry k migraci do cilové zemé. [6]



Nedostatek fakult pro sestry, niz§i pocet absolventl, starnouci
oSetfovatelsky personal a nedostate¢né pokroky ve zdravotnickych systémech
a technologiich jsou faktory, které ovliviiuji nedostatek sester, zejména ve

vyspélych zemich. Coz dale podnécuje tyto zemée lakat sestry k migraci. [§]
Push faktory

V domovské zemi lze pozorovat na rozdil od cilové zemé push faktory, do
kterych se zahrnuje nizka mzda, omezené moznosti vzdélavani a kariéry, nedostatek
zdrojii pro efektivni préaci, nestabilni nebo nebezpecné pracovni podminky,
nestabilni politické prostiedi, vyskyt HIV/AIDS, nedostatek socialniho

a dichodového zabezpeceni. [4, 6]

Primarni pfi¢iny migrace, push faktory, vychdzeji z touhy po rozsifenych
moznostech profesniho rlstu, potfeb¢ vyssi financni odmény a v nékterych

pripadech také z potieby osobni bezpecnosti v dusledku politickych nepokoji. [4]

2.3 Dopady migrace

Mezinarodni migrace sester vyrazné ovliviiuje mnoho zemi na celém svéte.
Tento migracni proces muze piindSet vyhody, ale i nevyhody, a to jak na
individudlni, tak na celostatni urovni. Migrace kvalifikovanych pracovniki z méné
rozvinutych zemi do primyslové vyspélych oblasti je soucasti globalizace s fadou

komplexnich dopadii. A ovliviiuje riizné zemé odliSnymi zptisoby. [6, 9, 10]

2.3.1 Vlivy na sestry imigrantky

Migrace sester ovliviiuje jednotlivce pozitivné, ale existuji 1 negativni
aspekty. Hlavnim pfinosem pro sestru imigrantku bude pravdépodobné zlepSeni
finan¢ni situace, jak pro ni, tak i pro jeji rodinu. Finan¢ni odména je primarni faktor,
podle kterého se sestry rozhoduji, zda migrovat. Jedna se o hlavni push and pull
faktor. VéEtSina sester je celosvétove Spatné odménovana, zejména v rozvojovych
zemich. V priméru si migrujici sestry z rozvojovych zemi vydélavaji desetkrat az

dvacetkrat vice, nez by si vydélaly ve své domovské zemi. ZaZiji i vice moznosti

kariérniho rozvoje a budou pracovat za lepSich pracovnich podminek. [6, 10]
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Existuji 1 negativni zkuSenosti, které sestry zazivaji v cilové zemi. Naro¢né
muze byt obdobi pfizptisobeni se novému pracovnimu prostedi ¢i problémy pfi
vytvatreni pracovnich vztahii s hostitelskymi sestrami. Kdyz si sestry imigrantky
dokazou vytvorfit pozitivni vztah s ostatnimi, jsou motivovany ziistat v praci,
zvySuje se bezpecCnost a kvalita prace. Naopak pokud jsou vztahy naruSené,
vyvolava to pocity frustrace. Nekteré sestry uvadeji pocity osamélosti, izolace,
zmatenost, ztratu sebediivéry a sebetcty. Mnoho sester musi opustit své rodiny
a Celi emociondlni ztrat¢. Dlouhodobé odd€leni od rodiny vede k pocitiim nejistoty
a smutku. Dochazi k jazykovym a kulturnim rozdilim, které ztézuji asimilaci.
Sestry kvili rase a narodnosti ¢asto trpi diskriminaci a nezachézi se s nimi rovné.

[6, 10]

2.3.2 Vlivy na domovskou zemi

Pozitivni dopad pro domovskou zemi zajistuji jednotlivci, ktefi se
rozhodnou prestéhovat a tim pfinaseji domovské zemi finan¢ni prostfedky ve formeé
remitenci neboli financni pomoci. Tato finan¢ni pomoc putuje k rodindm sester
emigrantek, nebo je remitence v malém procentu piidélena na zdravotni péci

v domovské zemi. [9, 10]

Dalsi pozitivum pro domovskou zemi pfinéseji sestry emigrantky pracujici
v zahrani¢i, které mohou usnadnit nadnarodni profesni a socidlni partnerstvi.
A pokud se vrati zpét do domovské zemé, pifinesou nové napady, dovednosti,
znalosti a pomtiZzou vybudovat sebevédomi jejich domaci zdravotnické praxi.

[6, 10]

Nicméné tyto vyhody jsou provazené i dalSimi nevyhodami, zejména pokud
odchody sester naruSuji schopnost zemé& poskytovat kliCové socialni sluzby
v mistnich komunitdich a domovskd zem¢ nedokaze kompenzovat ztratu
kvalifikovanych pracovnikli. Tim se vytvaii zacarovany kruh ve zdravotnickém
systému. Nasledkem je zvySena pracovni zatéz a nezdravé pracovni podminky, coz

pfipiva k migraci z domovské zemé. [6, 9]

DalS$im negativnim aspektem jsou vydaje na vzdélavani, které pfinasi
ekonomické dopady. ChudSi zemé, které maji omezeny pocet sesterského

personalu, je ztraci ve prospéch bohatych zemi s vyS§im poctem sester. Rozvojové
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zem¢ Casto investuji do vzdélavani zdravotnich sester, coz znamend, ze odchody
sester z chudSich zemi ve skute¢nosti znamenaji masivni piesun financnich
prostiedkli z nejchudsich oblasti do nejbohatsich Casti svéta. Domovska zemé tedy
ztraci jak zdravotnika, tak 1 penize investované do jeho vzdélani. Sestry mohou byt
stigmatizovany jako nemordlni a spole¢ensky nezodpovédné z diivodu odchodu
z jejich domovské zemé. Na druhou stranu maji ale prdvo na migraci za ucelem
zlepSeni svych zivotnich a pracovnich podminek. Nicméné vyzkumy ukazaly, ze

negativni dopady pievazuji nad t€mi pozitivnimi. [6, 9, 10]

2.3.3 Vlivy na cilovou zemi

Pozitivnim dopadem je fakt, Ze migrace napoméha kompenzovat nedostatek
sester v cilovych zemich. Jsou schopny plnit pozadavky na rozmanitost
a multikulturni pracovni sily. Zahrani¢ni pracovnici jsou i efektivngjsi pti 1€cbé
pacientll riznych narodnosti. Cilové zemé Casto ziskévaji i nepfimé ekonomické
zisky z pfitomnosti sester imigrantek, a to ve formé kurzd, Skoleni a ze zdkladnich

zivotnich naklada, které si sestry v zahranic¢i hradi. [6, 10]

Migrace v cilovych zemich vyvolava i nékolik obav. Jednou z hlavnich je
bezpecnost pacientli. Sestry ze zahrani¢i maji jinou urovenn vzdélavani a jinou
uroven jazyka, a to muze ovlivnit prav€ bezpecnost pacientll a kvalitu péce.
Nasledkem migrace je multikulturni pracovni sila, nicméné v kazdé zemi je odliSna
zdravotni péce a extrémni multikulturni rozmanitost naopak muiize omezovat
produktivitu osetfovatelského tymu. Osetfovatelskym tymim také dlouho trva, nez
pfijmou nové kultury. Negativnim aspektem je i to, Ze jsou sestry v cilovych zemich

povazovany za lidi, ktefi pfisli, aby ostatnim vzali praci. [4, 6, 10]

Cilové zem¢, které jsou zdvislé na migrujicich sestrdch, maji zvIastni
odpovédnost dodrzovat eticky kodex néboru stanoveny Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO). Celi etickym dilematim, tykajicim se naboru sester
z rozvojovych zemi, ve kterych je aktualni nedostatek zdravotnického personalu
Otéazkou je, zdali by cilové zemé¢ mély pfijimat sestry ze zemi, které samy trpi

nedostatkem oSetfovatelského personalu, ke zmirnéni vlastniho deficitu.
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V soucasné dobé je to povazovano za potencialné neetické. Samotna migrace sester
je pouze kratkodobé feSeni nedostatku persondlu, jelikoz globalni nabidka

je nestald. [1, 6, 10]

2.4 Etické problémy v migraci sester

Diskriminace je zakladni eticky problém pii migraci sester. S timto
problémem maji sestry ¢asto zkuSenost na pracovistich v cilovych zemich. Kvuli
rase a narodnosti se s nimi nezachazi rovné. Migrujicim sestram je casto nabidnuta
konkrétni mzda, ale po pfijezdu do cilové zemé¢ je ¢astka podstatné nizsi, nez byla
puvodné slibena. Pracuji stejny pocet hodin a smén jako sestry hostitelské, ale
pfitom jsou odménovany mén¢. Jsou také omezovany pozicemi na zakladni Grovni,
vykonavaji pfedev§im péci piimou jako oSetfovatelé nebo praci méné zadouci.
Nedostanou se k praci, ktera odpovida jejich vzdélani. Nerovné zachazeni jim brani,
v dal$im vzdélavani ¢i v kariérnim rastu. Diskriminaci mohou zazivat i ze strany
pacientli, ktefi se nechtéji od nich nechat oSetfit z divodu jiné narodnosti

nebo etnika. [6, 8, 11]

Pracovni diskriminace je nejen nezdkonnd, ale také vytvaii nepfiznivé
a neefektivni pracovni prostfedi, coZ mize negativné ovlivnit pracovni vysledky
sester imigrantek. Diskriminace na pracoviSti se tykd nerovného zachdzeni
s osobami na zaklad¢ barvy pleti, v€ku, rasy, narodnostniho pivodu, ndbozZenstvi,
pohlavi ¢i postizeni. Zahrnuje také obtéZzovani (neptatelské a urazlivé pracovni
prostfedi) a nerovnost v rozhodovani o zaméstnani (odména, vyhody, nébor,

propusténi) na zékladé¢ stereotypu. [6, 8, 11]

2.5 Vyzvy pro migrujici sestry

Zahranicni sestry si musi prochazet v cilové zemi né€kolika vyzvami. To
zahrnuje napiiklad komunikacni bariéru, diskriminaci, potize s kazdodennimi

¢innostmi, nemoznost vidét rodinu, profesni rozvoj a osobni profesni rozdily. [12]

wvewr

Vice se vSak o tomto piSe v kapitole kulturni Sok. Dale mohou mit potize ve vztahu

k dopravé, bydleni, aétim za energie, nakupovani potravin, ptistup k bankovnictvi
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¢i zdravotnim sluzbam. Mnoho sester uvedlo, Ze v této oblasti nebyly dostatecné
pfipravené. Zména pracovniho prostiedi je také obtizna, nékteré sestry se citi
ménécenné nebo naopak posilené svym seberozvojem. Konflikt mize vzejit
1 zrozdilu mezi zapadni a vychodni kulturou. Zahrani¢ni sestry by meély mit

moznost socialni podpory, a to bud’ od rodiny, nebo na pracovisti. [12]

2.5.1 Zahranicni sestry v ¢eskych nemocnicich

V této podkapitole budeme psat predevSim o ukrajinskych sestrach
prichazejicich do Ceské republiky. Diky své vyhodné geografické poloze se Ceska
republika stala kli¢ovou destinaci pro migraci z celé Evropy, at’ uz se jedna o trvalé
nebo kratkodobé pobyty. Mezi postkomunistickymi zemémi ze sttedni a vychodni
Evropy patii Ceska republika k nejvétsim pifjemctim zahranini pracovni sily
v poméru na pocet obyvatel. Ukrajin§ti pracovnici tvofi nejvetsi podil mezi vSemi
imigranty a Ukrajina je vyznamnym zdrojem pracovni sily na ¢eském trhu. Nove
prichozi vétsinou ziskavaji povoleni k pfechodnému pobytu za c¢elem zaméstnani
a podnikani. K roku 2022 bylo v CR 1,1 milionu cizinci 57 % znich byli
Ukrajinci, déle 11 % Slovaci, 6 % Vietnamci, 4 % Rusové a 2 % Rumuni. [2, 3]

Kdyz se rozpadl Sovétsky svaz, doslo k tomu, ze se Ukrajinci vraceli do své
domovské zemé a nastala transformace, kdy zemé musela celit vysoké
nezameéstnanosti, korupci, vysoké inflaci, Spatnému politickému prostiedi,
zavislosti na ruskych energetickych zdrojich. Tato nespokojenost vedla tzv.
k Oranzové revoluci, ktera vznikla jako odpovéd’ na parlamentni volby v roce 2004.
Bohuzel zépadni politika nebyla uspéSna a zpét k moci se dostali prorusti politici.
Nicméné v 90. letech 20. stoleti zapocal transformacni proces, ktery byl orientovan
na zapadni Evropu, dochazelo k migra¢nimu toku z Ukrajiny na zédpad. Samotna
migrace uz se nerealizovala z etnickych ¢i politickych divodut, ale z divodu
ekonomickych. Jestlize mluvime o ukrajinské migraci, jednd se predevSim
o migraci cyklickou, to znamend, ze vétSina migranti se chce vratit do své

domovské zemée. [3]
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Migrace byla vyznamna také v obdobi, kdy se do EU ptidaly nové ¢lenské
staty, a to vroce 2004 a 2007. Vsichni byli zapojeni do spole¢ného trhu, ktery
umozioval volny pohyb pracovni sily. Mizeme pozorovat vzor vychodo—zapadni
migrace, z novych ¢lenskych statti EU do zapadni Evropy anebo z nove nezavislych

stat do EU. [3]

2.5.2 Valka na Ukrajiné

Dalsi vina migrace nastala vroce 2022, kdy zaCala ruska invaze na
Ukrajinu. Valka ovlivnila nejen samotnou Ukrajinu, ale i celou Ceskou republiku.
Ukrajinské sestry pfichazely do Ceské republiky a hledaly zde pracovni uplatnéni
ve zdravotnictvi. V tento moment nastal problém s uznavanim odborné kvalifikace.
Mohlo se stat, Ze doklady o vzdelavani byly ztraceny nebo zniceny. Mezi prvnimi
zareagovala na tuto situaci Ustfedni vojenska nemocnice v Praze, kterd zacala
prijimat sestry a lékate, kteti zddali o pracovni uplatnéni. Zpocatku byli samoziejmée
umist'ovani na pomocné pozice, museli se naucit ¢eStinu a dosdhnout uznani své
kvalifikace pomoci aprobacni zkousky v Ceské republice. Byla jim nabidnuta
i moznost ubytovéani pobliz zaméstnani. Nemocnice také spolupracuje s Cervenym

ktizem, jehoz prostfednictvim zaméstnavaji ukrajinské sestry imigrantky. [13, 14]

Mnoho oddgleni v Ustiedni vojenské nemocnici rado pomohlo zapojit sestry
imigrantky do systému, jelikoZ sami méli malo sester na oddéleni a vrchni sestry je

rady pftijaly. [14]

2.6 Globalni trendy v migraci sester

Podle zpravy v Casopise American Journal of Nursing z bfezna 2022,
Mezindrodni centrum pro migraci sester (ICNM) odhaduje, Ze v ptiStim desetileti
bude celosvétové potieba 10,6 milionu novych sester, aby se vyfesil stavajici
nedostatek sester a nahradilo 4,7 miliona sester, u kterych se o¢ekava odchod do

dtchodu. [1]
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V soucasné dobé¢ je celosvétoveé nedostatek zdravotnického personalu. Ve
vétsin€ prumyslovych zemi bude dochézet nebo uz dochazi k nedostatku sester,
kvali zvyseni pozadavkl na zdravotni péci. Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) zjistila, ze 77 % vyspélych zemi uz ma problém s nedostatkem oSettujiciho
personalu. Tyto zemé¢ ¢asto spoléhaji na zdravotni sestry ze zahrani¢i a snazi se tim

situaci zmirnit. Nedostatek je zjevny i v rozvojovych zemich. [6]

Migracni proud zacind v rozvojovych zemich a sméiuje do praimyslovych
zemi. Nejvétsim zdrojem migrujicich sester jsou Filipiny, dale Karibik, jizni Afrika,
Indie a Cina. Tyto sestry nej¢astéji migruji do Spojenych stati americkych,
Spojeného kralovstvi, Norska, Australie a Saudské Arabie. Nékteré vyspélé zemée

jako Spojené kralovstvi a Australie jsou zdrojem i pfijemcem migrujicich sester. [6]

16



3 Kulturni Sok

Sestry, které ptichdzeji do cilovych zemi, prozivaji traumaticky proces
adaptace na zménu, oznacovany jako kulturni Sok. Kulturni $ok je stresova situace,
ktera postihuje kazdého, ocitne-li se v nezndmém prostiedi. Je to rychlé a intenzivni
reakce, jejiz nezvladnuti muze vést k dlouhodobym nasledkim, napiiklad
k posttraumatickym a psychosomatickym obtizim. Sestry mohou vnimat urcité
rozdily v oblastech, jako jsou klimatické podminky, jazyk, ritudly, zvyky, strava

a mentalita, to v§e miize byt v jejich domovské zemi odlisné. [15]

Nejsou si jisty, co se od nich o¢ekavd a co mizou ony ocekavat od cizi
kultury ¢i spolecnosti. Objevuji se pocity nedostatecnosti, selhani, nedostatek

sebedlivéry a odvahy. Kulturni Sok zpisobuje psychicky i fyzicky diskomfort. [16]

Antropologové pouzivaji termin kulturni Sok k popisu emoci projevujicich
se pii dezorientaci a stresu; popisuji pocity, které prozivaji jednotlivei vstupujici do
nezndmého kulturniho prostiedi. Tento stav je zplisoben predev§im necekanymi
a prekvapujicimi zdzitky, jez vznikaji v disledku kontaktu s cizi a neznamou
kulturou. Nejedena se o jednorazovy a rychly proces. Je to naopak proces, ktery

muze trvat tydny az meésice. [15]

Termin kulturni Sok poprvé pouzil v roce 1951 antropolog Cora Du Boise.
Dalsim antropologem, ktery se tomuto tématu vénoval, byl Kalervo Oberg, ktery

v roce 1954 popsal 4 faze kulturniho Soku. [15]

3.1 Faze soku

Pribéh fazi Soku je charakterizovan kiivkou ve tvaru U, kdy pfi urcitych
fazich je ¢loveék nahote jindy dole. Kulturni Sok se podle Obergovy studie rozdéluje

na 4 faze: [15]

1. faze libanek (angl. honeymoon), také turisticka faze,
2. faze krize (angl. crisis),

3. faze zotaveni (angl. recovery),

4

faze ptizplisobeni (angl. adjustment).
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V prvni fazi je kladen diraz na pocate¢ni euforii, okouzleni, objevovani.
Trva ne¢kolik dnli az tydnti. Sestra vnima pouze povrchni rysy nové kultury. Druhd
faze je charakterizovana obratem, pocity frustrace, uzkosti, hnévu. Sestra zacina
a trva nékolik tydnl az mésict. Ve tieti fazi dochazi k porozuméni, ptijimani nové
kultury, k odhodlanosti a kulturnimu uceni. V posledni fazi dochéazi k vyrovnani,
kdy sestra zvlada kazdodenni Cinnosti a Iépe se orientuje. Pfijima cizi kulturu za

novy domov. Projektuje své schopnosti v novych zivotnich podminkach. [15, 16]

3.2 Priciny a priznaky kulturniho Soku

Kulturni Sok mulze byt zplisobeny mnoha faktory, vcéetné socialniho
postaveni, rasy, etnické pfislusnosti, ndbozenstvi a kulturniho povédomi. Déle do

pti¢in kulturniho Soku zahrnujeme:

1. podnebi — tento faktor miize byt stresujici, zména klimatu mize ovlivnit
zdravi,

2. jazyk — porozumét novému jazyku miize byt pro né¢koho snadné, ale pro
n¢koho zase nikoli, jazykova bariéra je bézny faktor, ktery vytvari
kulturni Sok,

3. jidlo — nékomu nemusi chutnat nova jidla a nebude je tfeba umét jist,

4. spolefenska pravidla — v kazdé spolecnosti jsou nepsana pravidla a maji
dopad na kazdodenni fungovanti,

5. rizné Zivotni styly — kazdy mame jiny zivotni styl v dané zemi a

malokdo se tomu umi ptizplsobit. [17, 18]

Jednotlivé osoby mohou projevovat riznorodé ptiznaky kulturniho Soku, a

to jak v rozsahu, tak v intenzité. Do ptiznakl kulturniho Soku patii naptiklad:

1. uzkost, deprese a osamélost — prevazné se objevuji na pocatku celého
procesu,
2. stesk po domové — je bézné postradat svoji rodinu, pratele a domov,

ktery jsme opustili,
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3. naruSeny spanek — vétSinou kvili rozdilu v ¢asovém pasmu, mize to
byt ale i disledek stresu nebo nekone¢ného premysleni nad novou
situaci,

4. snizena produktivita / ztrata motivace — kvuli neschopnosti se
vyrovnat se stresem, muze byt obtizné dosdhnout profesionalniho
vykonu, pocit nezdjmu o spolecenské aktivity,

5. izolace — je diilezité si vytvofit novy socidlni kruh pratel,

6. Spatné planovani ¢asu — je uzitecné si vytvorit priority a najit rovnovahu
mezi praci a odpocinkem,

7. zména osobnosti — zména ptizvuku, Satniku atd. zména by m¢éla

probéhnout piirozené. [18, 19]

3.3 Adaptace, integrace a reemigrace

Adaptace, integrace a reemigrace jsou dulezité faze ptizptisobovani se nové
kultufe. Adaptace a integrace jsou procesy, které sestry imigrantky zaZivaji
v cilovych zemich, a naopak reemigrace je proces, ktery se vykytuje, kdyz se sestry

vraci do své domovské zemé. [15, 20]

3.3.1 Adaptace

Adaptace je proces, pii kterém se sestra pfizpisobuje novym podminkdm
v cilové zemi. Seznamuje se s organizaci, sjejimi cili, kulturou, ocekavanimi
a strukturou. Zahrnuje také uc€eni roli, pracovni o¢ekavani a seznamovani s kolegy.
Kulturni a jazykova adaptace sester ma dva aspekty. Kratkodobé pfechodné obdobi,
kdy se sestra uci zékladni dovednosti potfebné pro zaméstnani. A dlouhodobé
integracni obdobi, kdy si sestra osvojuje jazykové, kulturni a profesni kompetence,
dokaze ziskat nezavislost ve svych pracovnich rolich a prostfedi. Adaptace je
u kazdého jedince odlisSnd a trva rGzné dlouho. Probihd na fyziologické,
psychologické a sociokulturni Grovni. Po uspé$né adaptaci sestra pfijima v podstaté

novou identitu. [15, 20]
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3.3.2 Integrace

Integrace je proces, pii kterém sestra piijima novou kulturu, ale zaroven si
zachovava svoji ptivodni. Nejefektivnéj$i zpisob adaptace je pravé integrace.
Timto procesem sestra rozviji pocit sounalezitosti, stava se soucasti pracovni sily,
amuze efektivné pracovat. Cely proces je Casoveé narocny a ovliviiuje fyzickou

a psychickou pohodu sester imigrantek. [15, 20]

3.3.3 Reemigrace

Sestry, které se vraceji zpét do své domovské zemé, prozivaji tzv. reentry
nez piizptsobeni kultufe nové. Tento proces neumoznuje sestrdm piipravit se na

ptipadné problémy, které mohou vzniknout po navratu do pivodniho prostiedi. [15]

3.4 Komunikac¢ni bariéra

Pro sestry ptedstavuje jazykova bariéra v cilovych zemich znacné obtize.
Jazyk slouzi jako prostfedek k vytvareni socidlnich identit a podpoie vzniku vztahu
mezi jednotlivci. Casto se stava, Ze sestry nevladnou mistnim hovorovym jazykem
¢1 slangem, coZ muize byt prekdzkou, kterd brani v socializaci a sebevyjadieni
v novém prostiedi. MiiZe nastat problém s dorozuménim s kolegy a pacienty. Casto
kvtli pfitomnosti ptizvuku maji sestry potize, i kdyz jejich rodny jazyk je stejny
jako vcilové zemi. A to vede k socidlnimu vylouceni. Sestry kvili tomu
¢eli pocitlim frustrace, sebepodcenovani. Jazykova bariéra vytvaii stresory a dalsi

prekazky, které mohou mit za nasledek méné efektivni praci sester. [6, 12]

3.5 Podpora a strategie pro prekonani kulturniho Soku

Existuji tfi strategie pro piekonani kulturniho Soku. Vnitroorganizacni,
sociokulturni a profesni rozvojova. Tyto strategie podporuji adaptaci u sester

imigrantek. [20]
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Vnitroorganizacni strategie

Vnitroorganizacni strategie zahrnuje podporu a politiku organizace
a managementu. Usnadiiuje ndbor zahrani¢nich sester a podporuje rozmanitost
v multidisciplindrnim tymu. Chrani sestry pfed diskriminaci. Na pracovisti vytvari
jak formalni, tak neformalni vztahy. Pfiznivé pracovni podminky, zplsoby,
usporadani a atmosféra jsou disledkem spravedlivého a rovného zachazeni.
Socialni a pracovni interakce pomaha zahranicnim sestram se lépe zaclenit do
kolektivu a mohou s ostatnimi sdilet kulturni zkusSenosti, coz pomaha i1 ke zmirnéni

jejich negativnich zkusenosti. [20]
Sociokulturni strategie

Sociokulturni strategie zahrnuje Skoleni, uceni, socialni podporu, ptatelstvi,
jazyk a komunikaci, rozvoj osobnich dovednosti. Podpora kulturniho povédomi
a kulturniho uceni zmiriiuje stereotypy a nespravné vnimani a tim posiluji socialni
a profesni vztahy. Socialni podpora a ptatelstvi zahrnuji poskytovani socialniho
vybaveni a thradu nakladd. Zahrani¢nim sestrdm se snizuji ndklady, zmenSuje se
pocit izolace a celkové to pozitivné ovlivituje jejich kvalitu zivota. Socidlni aktivity,
vzajemn¢ interakce podporuji kulturni adaptaci. Jazykové kurzy a Skoleni umoziiuji
zahrani¢nim sestram hladky pfechod a pomahaji zlepsit jejich jazykové schopnosti
v mistnim jazyce. Rozvoj osobnostnich dovednosti, jako je sebediivéra, odolnost,
odhodléani a nadéje, pomohl zahrani¢nim sestram piekonat adaptacni vyzvy a tim

se zvysila jejich nezavislost, sebevédomi a spokojenost v praci. [20]
Profesni rozvojova strategie

Profesni rozvojova strategie umoziuje zahrani¢nim sestram rozvoj
kompetenci, schopnosti z praxe a profesni rozvoj na pracovisti. Zahrnuje udélovani
licenci, certifikaci, uznani kompetenci a mentorstvi. Podporuje uznavani diive
ziskanych kompetenci, rovnéz i ziskavani novych a rozvoj stdvajicich kompetenci.
To pomahd zahrani¢nim sestrdm zacClenit se do zdravotnického systému. Také
mentorstvi usnadiiuje sestram adaptaci v cilové zemi a v organizaci, mohou vyuzit
svoje dovednosti, ziskat odborné a jazykové schopnosti. Mentorstvi od kolegi ma

pozitivni dopad na adaptaci a na rychlejsi integraci do organizace. [20]
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4 Aspekty pro vykon povoliani v CR

Vseobecna sestra patii do skupiny tzv. regulovanych povolani, proto
zahraniéni sestry, které prichazeji za praci do Ceské republiky, musi splnit nékolik
pozadavki, aby mohly toto povolani vykonévat. Jedna se naptiklad o nostrifikaci,

uznani odborné kvalifikace ¢i aprobacni zkousku. [21-23]

Vsechny informace obsazené v této kapitole jsou dostupné a vzdy aktudlni

na strankach Ministerstva zdravotnictvi CR.

4.1 Nostrifikace

Tzv. nostrifikace pfedstavuje proces, vramci n¢hoz je zahranicni
vysokoskolské vzdélani (kvalifikace) uznano jako rovnocenné s vysokoskolskym
vzdélanim ziskanym v Ceské republice. Nostrifikace se vztahuje i na zakladni,
stitedoskolské a vyssi odborné vzdélani, kdy dochéazi k uznani rovnocenné platnosti
vzdélani. Tento proces probihd ve spravnim fizeni, které je vedeno na zakladé
zadosti zadatele, tj. absolventa zahranicni vysoké Skoly, podle zakona 111/1998,

o vysokych Skolach a zdkona 500/2004, spravni fad. [21]

Termin kvalifikace oznacuje pfimo diplom ¢i jiny oficidlni doklad
o dosazeni vzdélani. Nostrifikace je potfeba pro dalsi studium v Ceské republice
a také jako doklad o dosazeném vzdélani pti hledani pracovni piileZitosti. Cely
proces nostrifikace trva piiblizné¢ 60 dni, kdy Ceska vysokéd Skola zkontaktuje

zahrani¢ni, aby porovnala studované predméty a ziskany diplom. [21, 24]

V samotném fizeni o uznani zahrani¢niho vzdélani a kvalifikace se nejedna
o uznani odborné kvalifikace. Nevztahuje se to na uznani vzdélani pro vykon tzv.
regulovanych povolani, jako jsou naptiklad ucitelé, I€kati, sestry, advokati,
architekti a dal$i. Nostrifikace sama o sobé neudé€luje opravnéni k vykonu

regulované profese. [21]

22



V Ceské republice miize dojit k uznani rovnocennosti vzdélani dvéma zptsoby:

1. Nazéakladg tzv. ekvivalenénich dohod, kdy ma Ceska republika sjednané
mezinarodni smlouvy o vzajemném uznani rovnocennosti dokladl
ovzdé€lani. Jedna se o Madarsko, Némecko, Slovensko, Polsko
a Slovinsko.

2. Nostrifikaci zakladniho, stfedniho a vyS$itho odborného vzdélani
(probihd na odborech Skolstvi u danych krajskych urada), dale

nostrifikaci vysokoskolského vzdélani. [25]

Nostrifikace vysokoskolského vzdélani se mize uskutecnit na tyfech mistech:

1. vefejnd vysoka Skola (kterd ma akreditovany obsahové podobny studijni
program),

2. Ministerstvo obrany (rozhoduje o vysokoskolském vzdélani a kvalifikaci
v oblasti vojenstvi),

3. Ministerstvo vnitra (rozhoduje v oblasti bezpec¢nostnich sluzeb),

4. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (je odvolacim orgédnem

v pripad¢ zamitnuti zadosti vefejnou vysokou skolou). [21]

4.2 Uznani odborné kvalifikace

Aby v Ceské republice mohly pracovat zahraniéni vieobecné sestry, které
spadaji mezi tzv. regulované profese, musi mit uznané nejenom vzdélani, ale
1 odbornou kvalifikaci neboli profesni uznani. Posuzovani odbornych kvalifikaci se
soustfedi na zhodnoceni znalosti a dovednosti konkrétni osoby. Tyto znalosti
a dovednosti mohou byt potvrzeny jednak oficidlnimi doklady o formalni
kvalifikaci a jednak praxi pfi vykonu dané ¢innosti nebo jinymi relevantnimi
doklady. Vysledkem procesu je rozhodnuti, zda dand sestra mé dostatecné
schopnosti a znalosti, aby mohla vykonavat svoje povolani. Odbornou kvalifikaci
uznava piisluiny regulaéni organ Ceské republiky, ktery méa danou profesi na
starost. V pripad¢ vSeobecnych sester se jedna o Ministerstvo zdravotnictvi.

[22, 26]
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Uznavaci organ rozhodne o tom zda:

e uzna odbornou kvalifikaci,

e neuzna odbornou kvalifikaci. [26, 27]

Pokud existuji vyznamné rozdily mezi splnénymi a pozadovanymi
podminkami pro vykon povoldni, nabidne se kompenza¢ni opatfeni — adaptacni

obdobi nebo rozdilova zkouska. [26, 27]

Pokud ma4 jedinec kvalifikaci sestry pro vSeobecnou péci, mize si zazadat
o uznani odborné kvalifikace formou Evropského profesniho priikazu. Evropsky
profesni prikaz (European Professional Card, EPC) je elektronicky doklad, diky
kterému si zahrani¢ni sestry mohou nechat uznat svou odbornou kvalifikaci v jiné

zemi EU nez v té, ve které svou kvalifikaci ziskaly. [26, 28]

4.3 Aprobaéni zkouska

Uznani zpisobilosti k vykonu nelékarského povolani je zavislé na
uspésném absolvovani aprobacni zkousky. Aprobacni zkouSky pro nelékaiska
zdravotnickd povoldni mé na starosti organizace Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obortt (NCO, NZO) v Brng, tato odpovédnost byla

piidélena Ministerstvem zdravotnictvi CR. [23, 29]

Aprobacni zkouska ovéfuje teoretické znalosti, porozuméni systému
zdravotnictvi v Ceské republice a schopnost odborné se vyjadiovat v deském jazyce
v nezbytné nutném rozsahu pro vykon povolani v Ceské republice. P¥i uspésném
slozeni zkousky vyda Ministerstvo zdravotnictvi doklad o slozeni aprobacni
zkousky, stimto dokladem miiZze Zadatel podat zadost o uznani zptlsobilosti

k vykonu zdravotnického povolani. [23, 29]

Aprobacni zkouska se sklada ze tii ¢asti:
1. Pisemna ¢ast — soucasti této Casti jsou dva testy. Test, ktery ovéeiuje
odborné znalosti, a test, ktery zkouma znalost systému zdravotnictvi
a zakladi prava ve vztahu k poskytovani zdravotnich sluzeb v Ceské
republice. Oba testy je mozné vykondvat v Ceském, anglickém,

némeckém, francouzském a ruském jazyce.
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Prakticka ¢ast — probihd u poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i
socidlnich sluzeb. Zkousku uchaze¢ vykonava pod pfimym dohledem
zdravotnického pracovnika se zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu v daném oboru. Ten nasledné pisemné
zhodnoti, zda byla zkouSka usp&$né slozena. Prakticka cast u kazdého
povolani trva riazn¢ dlouho, u v§eobecné sestry trva 40 dnd.

Ustni odborna zkouska — v této Gasti se ov&fuji odborné znalosti
a schopnost se vyjadfovat v ceském jazyce. Zkouska se uskuteciiuje pied
zkuSebni komisi jmenovanou ministrem zdravotnictvi a sklada se ze tii
vylosovanych otazek. Pii GspéSném slozeni zkousky vydé ministerstvo

zdravotnictvi doklad o sloZeni aprobaéni zkousky.

[23, 29]

4.4 Dokumentace a pozadavky

K jednotlivym zddostem o nostrifikaci, uznani odborné kvalifikace nebo

vysledkiim aprobacéni zkousky je nezbytné dolozit doklad o vzdélani a ptipadné

doloZit praxi.

K Zadosti nostrifikace vysokoskolského vzdélani je nutné dolozit:

origindl nebo ufedné ovéfenou kopii zahrani¢niho vysokoskolského
diplomu,

origindl nebo Ufedné ovétenou kopii dodatku diplomu — s informaci
o rozsahu a obsahu vzd¢lani,

plnou moc,

oddaci list, rodny list,

doklad prokazujici misto pobytu,

doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 3000 K¢,

kopii ob&anského pritkazu €i cestovniho pasu — doporucené. [21, 25, 30]
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K Zadosti o uznani odborné kvalifikace je potireba splnit tyto podminky:

e Zadatel musi mit ukonéené stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo

vysokoskolské vzdélani.

e Se stiednim vzdélanim s maturitou je potfeba splnit odbornou praxi
v délce nejméné 5 let v tom oboru, kterého se tyka zadost.

e S vysokoskolskym vzdélanim musi mit zadatel nejméné 2 roky odborné

praxe v oboru, pro ktery bude vydano povoleni. [22]

K Zadosti o uznani odborné kvalifikace je potieba dolozit tyto dokumenty:

e doklad totoznosti zadatele,

e doklad prokazujici odbornou kvalifikaci — maturitni vysvéd€eni, doklad
o absolvovani vyssi odborné Skoly, vysokoskolsky diplom vcetné
dodatku k diplomu anebo doklad o odborné praxi,

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 2000 K¢&. [22]

K Zadosti o vykonani pisemné ¢asti aprobacni zkouSky je nutné prilozZit:
e ovéfenou kopii rozhodnuti o nostrifikaci zahrani¢niho vzdélani,
e ovéfenou kopii dokladll o ziskaném zahrani€nim vzdélani — diplom,

e  kopii oddaciho listu ¢i jiného dokladu o zméné ptijmeni. [23, 29]

K Zadosti o vykonani praktické ¢asti aprobacni zkousky je nutné dolozit:
e potvrzeni o vykonani pisemné¢ ¢asti zkousky,
e original nebo ovéienou kopii dokladu o zdravotni zptisobilosti,
e original nebo ovetenou kopii dokladu o beztthonnosti,

e doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve vysi 500 K¢. [23, 29]

Zadost o Ustni odbornou zkousku se nepodava. NCO, NZO zasle uchaze¢tim
pozvanku s instrukcemi.
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K Zadosti 0 uznani zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani je nutno
dolozit:

e doklad o uspésné slozené aprobacni zkousce,

e ovefena kopie prekladu dokladu o ziskdni zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani — diplom,

e ovétena kopie rozhodnuti o nostrifikaci zahrani¢niho vzdélani,

e origindl nebo ovéfena kopie potvrzeni o zdravotni zptlisobilosti,

e origindl nebo ovéfena kopie potvrzeni o bezihonnosti,

e  kopie dokladu o typu pobytu na uzemi Ceské republiky,

e kolek v hodnoté¢ 500 K¢ nebo doklad o zaplaceni spravniho poplatku.
[29]

4.5 Regulace povolani

Existuji staitem regulované profese, které jsou naro¢né na odborné znalosti,
tudiz je nemiize vykonavat kazdy jedinec. Vykonavat je miize pouze osoba, ktera
splni dané normy a pozadavky. Jednd se o stupeni a obor vzdélani, zdravotni
zpisobilost a bezithonnost. Do tzv. regulovanych povolani zafazujeme napftiklad
1ékate, sestry, farmaceuty, porodni asistentky a dal$i. Kompetentnim organem, ktery
reguluje tzv. regulované profese, mize byt naptiklad ministerstvo, pod néjZ urcité
povolani spada. Povolani jako je 1ékar ¢i sestra ptislusi Ministerstvu zdravotnictvi

CR. [31, 32]

4.5.1 Registrace

Registr zdravotnickych pracovnikii zplsobilych k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu a hostujicich osob byl v roce 2017 ukoncen. Bylo
zruseno 1 vydavani osvédceni k vykonu zdravotnického pracovnika bez odborného
dohledu. V soucasné dobé se osvédCeni nevydavaji ani se neprodluZzuji a neni
potieba ho mit. Nicméné zdravotnicky pracovnik musi byt podle zdkona 96/2004
zpusobily. Zpusobily je ten, kdo ma odbornou zpiisobilost, zdravotni zplsobilost

a beztthonnost. [33]
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4.5.2 Kreditni systém

Kreditni systém spojeny s vydavanim osvédceni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborné¢ho dohledu byl také zrusen. Cilem zruseni bylo poskytnout
profesnimu vzdélavani redlny a v praxi realizovatelnd zaklad, ktery by ptispival
ke zlepSeni kvality zdravotnich sluzeb. Kreditni systém mél za ukol podpofit
celozivotni vzd¢lavani zdravotnickych pracovnikl, dnes to mé na starosti

poskytovatel zdravotnich sluzeb. [33]

4.5.3 Narodni registr zdravotnickych pracovniku

Nérodni registr zdravotnickych pracovnikii je soucasti Narodniho
zdravotnického informac¢niho systému a byl zaloZen v roce 2017. Obsahuje udaje
o vSech zdravotnickych pracovnicich, jak Iékatskych, tak i nelékaiskych. Data do
néj pridavaji akreditovand zafizeni, vzdé€lavaci zafizeni, povéfené instituce
a poskytovatelé zdravotnich ¢i socidlnich sluzeb. Déale Ministerstvo zdravotnictvi,

Ministerstvo préace a socialnich véd, soudy, komory. [33, 34]

Prvni zdznam do Narodniho registru zdravotnickych pracovnikli udéla
jednotlivei vzdélavaci instituce nebo poskytovatel zdravotnich nebo socidlnich
sluzeb. Udaje z ptivodniho Registru byly piesunuty do nového. Zdravotnicky
pracovnik se sam do Registru nemtize zapsat, ma moznost pouze do n¢j nahlizet.

[33, 34]

4.6 Mezinarodni spoluprace

Pro ukrajinské diplomy vydané v obdobi od 6. ¢ervna 1972 do 27. unora
2000 plati Protokol o rovnocennosti dokumentii o vzdelani, védeckych hodnostech
a titulech, které jsou vydaviny nebo udéloviny v Ceskoslovenské socialistické
republice a ve Svazu sovétskych socialistickych republik. Diky tomuto protokolu
jsou diplomy vydané v daném obdobi automaticky povazovany za rovnocenné

s ceskymi diplomy, aniz by bylo tfeba zadat o nostrifikaci. [35]
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5 Cil prace a metodika

5.1 Cil prace

Cilem této bakalaifské prace je navrhnout a vytvorit obrazkovy cCesko-
anglicko-ukrajinsky slovnik. Tento slovnik bude k dispozici zahrani¢nim sestram
na oddéleni oetiovatelské péée v UVN. Ve slovniku se budou nachazet zakladni

zdravotnické i nezdravotnické pojmy pro kazdodenni pouzivani.

Dalsim cilem je usnadnit zahranicnim sestram pracujicim v Ceskych
nemocnicich pfekonani jazykové bariéry, pomoci efektivnich metod uceni. Sestry
tak mohou ziskat vétsi sebedtivéru, pocitovat méné strachu a uzkosti z neznamého
prostiedi. Slovnik bude slouzit primarn¢ pro ukrajinské sestry, které maji v ¢eskych

nemocnicich nejvetsi poetni zastoupeni v ramei skupiny migrantek.

Vysledkem bude tistény oboustranny obrazkovy slovnik ve formatu A3,

ktery bude k dispozici na sesterné oddéleni oSetiovatelské péce a bude laminovany.

5.2 Metodika

Vivodni fazi je nezbytné ziskat schvéaleni pro vSechny potiebné
dokumenty, coz je dilezit¢ pro nasledny pribéh prace. Poté bude provedena
fotodokumentace oddéleni oSetfovatelské péce s kazdodenné€ pouzivanymi objekty,
jejichz ndzvy se budou prekladat. Provede se analyza jiz existujicich obrazkovych
slovniki pouzivanych v UVN. Analyzou stavajicich obrazkovych slovniki se zjisti
jejich piipadnd omezi a nedostatky, tak aby novy obrazkovy slovnik mohl lépe

pomahat na odd¢leni oSetfovatelské péce.

Po zhodnoceni analyzy nasleduje faze tvorby nového obrazkového
slovniku, ktera zahrnuje detailni zdznamy a popisy jednotlivych krokli. Nejprve se
navrhne struktura rozlozeni jednotlivych objektl a poté se bude planovat barevné
schéma. Vytvoreny slovnik bude graficky upraveny a bude vychazet z vyfocenych
fotografii z oddéleni oSetiovatelské péce. Preklad cCeskych slov do anglictiny
a ukrajinstiny bude konzultovan s rodilymi mluv¢imi. Ke kazdému pieloZzenému

slovu bude vytvofena vhodna véta, ktera jej v kontextu vystizné vysveéti.
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6 Divody pro tvorbu obrazkového slovniku

Prvnim divodem pro zpracovani této bakalarské prace byla skutecnost, ze
¢eské nemocnice v soucasné dobé pocitily zvySeny pocet pfichozich zahrani¢nich
sester, predeviim ukrajinského ptvodu. V nemocnicich, jako je UVN, neni
k dispozici zadny obrazkovy slovnik, ktery by mohl pomahat nové ptichazejicim
sestram pifi procesu uceni se Ceskym vyrazim a zaClenovani do ceského

zdravotniho systému.

Druhym divodem pro vytvoteni slovniku byl fakt, Ze na pracovisti Casto
dochazi k nedorozuménim kvili jazykové bariéte. Diky tomuto slovniku budou mit
sestry nejcastéji pouzivana slova stale na ocich, coz jim pomutze si Ceské vyrazy
snaze zapamatovat. Ovlivni to nejen komunikaci s pacienty a mezi kolegy, ale

1 rychlejsi adaptaci a navazovani vztaha.

Tretim divodem je, Ze Ceské sestry si zapamatuji anglické vyrazy, coz by
jim mohlo pomoci pfi dal§im odborném vzdélavani. Mnoho odborné literatury
v oblasti zdravotnictvi je psano v anglickém jazyce, a proto schopnost porozumeét
a zapamatovat si anglické terminy jim umozni lépe vyuZivat tyto zdroje. Tim se
zlepsi jejich schopnost sledovat nejnové;si trendy a postupy ve svém oboru, coz ma

ptimy vliv na kvalitu poskytované péce.

Kazdy rok odchazi do dichodu urcity pocet sester, pficemz mnozstvi
novych sester, které Ceské Skolstvi dokaze zajistit, neni dostatetné k nahrazeni
odchazejicich sester. [1] Casto se uskuteciiuji nabory zahrani¢nich sester z okolnich

zemi a vytvoreni tohoto slovniku by pomohlo pfispét k usnadnéni jejich integrace.
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7 RozloZeni obrazkového slovniku

Obrazkovy slovnik se bude v prvni fadé vyuzivat na odd€leni oSetfovatelské
pé¢e v UVN. Nicméné se mize pouzit i na jinych oddélenich, kde bude potieba.
Obrazkovy slovnik bude rozdé€len na tfi mistnosti — pokoj, koupelnu a chodbu.

Kazda mistnost bude na samostatném papife formatu A3 z obou stran.

Na pfedni strané se bude nachézet obrazkovy slovnik. Uprostied stranky
bude obrazek mistnosti a okolo n¢j budou zvyraznéné a pielozené detaily
jednotlivych objektii s vizudlni ilustraci, jako napft. lizko, sprcha nebo rukavice.

Slova budou psana v cestin€ a pieloZena do anglického a ukrajinského jazyka.

Na opacné stran¢€ obrazkového slovniku bude doplitkovy slovnik, ktery bude
také obsahovat vizudlni ilustraci. Ke kazdému piekladanému objektu se vytvoii
vystizna véta, kterd bude taktéz ptelozena do anglického a ukrajinského jazyka.
Tento slovnik bude slouzit pouze jako dopln¢k k obrazkovému slovniku na ptedni
strané, ktery umozni novym zahrani¢nim sestram ziskat komplexné&jsi porozumeéni

slovni zasobé.
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8 Postup implementace

V této kapitole se bude popisovat cely postup vytvoreni obrazkového
slovniku. Jsou zde také predstaveny jednotlivé podoby slovniku, které byly
podkladem pro findlni verzi, kterd se nakonec vytiskla a zalaminovala.
Implementaci obrazkového slovniku je mozné rozdélit do sedmi na sebe

navazujicich krok.

Kroky implementace:
1. povoleni ke sbéru dat,
analyza,
vybér vhodnych objektid do obrazkového slovniku,

sbér dat (fotodokumentace),

w»ok w N

zpracovani obrazki a sestaveni obrazkového slovniku:
a. prvni verze;
b. druha verze;
c. treti verze;
d. finalni verze,
6. preklad,

7. tisk a laminace obrazkového slovniku.

8.1 Povoleni ke sbéru dat

Pted pofizovanim jakékoli fotodokumentace v nemocnici bylo potieba
v prvnim kroku podat zadost o souhlas se zpracovanim bakalaiské prace. Pani
naméstkyné feditele Mgr. Lenka Gutova, MBA, LL. M. této zadosti vyhovéla. Dalsi

Zadost byla zaslana ke schvaleni fakultni etické komisi.

8.2 Analyza

Nejdiive bylo potieba zjistit, zdali n&jaky slovnik v jakékoli form& v UVN
existuje. Tato analyza se provadéla z diivodu ziskani informaci o soucasném stavu
a obsahu dostupnych slovnikii. Timto zpisobem se mohly identifikovat nedostatky,

nejasnosti nebo potencialni oblasti, které by mohly byt doplnény ¢i vylepSeny.
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Tento krok poskytl dilezity rdmec pro navrh a tvorbu nového obrazkového
slovniku. Na zdkladé osobnich zkuSenosti z rtznych odd¢leni, vyhledavani na
internetu a konzultaci s vedoucimi pracovniky Ize konstatovat, Ze zadny obrazkovy

slovnik ur¢eny pro zahranicni sestry v této chvili neni v UVN k dispozici.

V dobé¢ psani této bakalarské prace jsou k dispozici komunikaéni karty pro
pacienty cizince a zdravotniky, na kterych jsou nejcastéjsi slovni spojeni
s prekladem do nékolika jazyki. Komunika¢ni karty si mize kazdy stdhnout na
webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi CR. [36] Komunikaéni karty ale
neslouzi pro nové pfichozi zahranicni sestry kuceni, ale spiSe jako opora
v komunikaci pro sestry, které osetfuji zahrani¢niho pacienta a neovladaji jeho tec.

Dale napiiklad existuje ¢esko-ukrajinska ucebnice s ndzvem Lécime Cesky:
¢estina pro ukrajinské sestry a jiné zdravotniky. [37] Tato ucebnice je navrzena tak,
aby mohla byt vyuzita jak pfi samostudiu, tak i v kurzech zdravotnické cestiny. Je
uréena pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, hlavnim cilem je pomoci

studenttim se slovni zdsobou a frdzemi pouzivanymi v nemocnici.

8.3 Vybér vhodnych objektii do obrazkového slovniku

Zakladem pro vytvofeni obrazkového slovniku byly tfi mistnosti na
oddéleni oSetfovatelské péce: pokoj, koupelna a chodba. VSechny vybrané objekty
vychazely ztéchto mistnosti. Snahou bylo vybrat zdkladni objekty, jak
zdravotnické, tak i nezdravotnické, se kterymi se zahrani¢ni sestry setkaji jako prvni
pii kazdodennich situacich. Zahrani¢ni sestry budou nejprve na pozicich
oSetfovatelll ¢i sanitafd, tudiz se vybiralo do slovniku vice nezdravotnickych
objektli. Moznych objekti, jejichZz nazvy by bylo potieba pielozit, je mnoho.
Z divodu omezené¢ho prostoru na strdnce bylo nutné vybrat pouze ty

nejpouzivanéjsi. Snadno pouZzitelny slovnik musi byt jednoduchy a ptehledny.

Proces vybéru dulezitych objektd nebyl snadny, bylo potfeba nékolika

revizi, aby se zbytecné objekty odstranily. Pfed samotnou fotodokumentaci byly

vvvvv

toaleta, mobilni toaleta, umyvadlo, mobilni vana, dezinfekce na ruce, dvefe,

zdravotnické rukavice, hodiny, zdravotnicky vozik. Zbytek objekti bylo doplnéno
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v prubehu fotodokumentace jednotlivych mistnosti: zvonek, ovladac¢ lazka, madlo,
zrcadlo, nadoba na ostré predméty, cerny pytel na nebezpeény odpad, pytle na
Spinavé pradlo. Diky tomuto se nezapomnélo na dulezité pomiicky, pouzivané na
oddéleni osetiovatelské péce. Béhem fotodokumentace byly pofizeny i fotografie,
které do slovniku nebyly pouzity: bryndak, EKG, piilitko a drticka, podlozka pro

pfesun pacienta, postranice a hrazda.

8.4 Sbér dat (fotodokumentace)

Data se ziskavala metodou fotodokumentace mistnosti a objekti. Nez se
zaCala sbirat samotnd data do obrazkového slovniku, bylo zapotiebi nejprve
kontaktovat vrchni sestru oddé¢leni oSetfovatelské péce Mgr. Vaclavu Otcovou,
MBA a vSechno ji ohledné prace vysvétlit. Domluvil se termin, ve kterém by se
fotodokumentace mohla uskute¢nit. Sbér dat prob¢hl 15. 2. 2024 po domluvé
s vrchni sestrou v dopolednich hodinach, aby se nenarusil chod oddéleni.
K potizeni fotodokumentace byl pouzit telefon — iPhone XR. Byla moznost podivat
se do vSech mistnosti, které¢ byly pfeden vybrané — jednalo se o pokoj, koupelnu

a chodbu.

Vrchni sestra, kterd pfi fotodokumentaci provazela, se podélila o vlastni
vhled na objekty, které se na oddéleni Casto pouZzivaji, a proto by mély také piijit
do vytvafeného obrazkovéeho slovniku. Také upozornila na dokumentované objekty,
které se tak Casto nepouzivaji a ve slovniku by zbyte¢né zabiraly mnoho mista.
Vsechny objekty byly foceny vicekrat z nékolika uhld, aby bylo na konci mozné
vybrat nejkvalitnéj$i fotografii, kterd bude vhodné k dal§imu zpracovéni. Ve se
dokumentovalo tak, aby nebyla poruSena Zadnéd osobni data — GDPR. Naptiklad
kdyz se dokumentoval pokoj pacienta na dvoulizkovém pokoji, kde se nachézel
pouze jeden pacient. Pacientovi bylo nejprve vSe vysvétleno a az poté se s jeho
vyslovnym dovolenim nafotilo lizko a vSechno pfislusenstvi, a to v ¢asti pokoje,
kde se zadny pacient nevyskytoval. Zdokumentovaly se i1 objekty, které do slovniku
po fadném rozhodovani nebyly pfidany. Celé fotografovani trvalo zhruba 2 hodiny.

Fotografie musely byt kvalitni s dobfe viditelnymi detaily.
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8.5 Zpracovani obrazki a tvorba struktury slovniku

Tento krok byl pfi vyvareni nového obrazkového slovniku velice dulezity.
Pted samotnym zpracovanim obrazka se vytvofil navrh vzhledu, ktery se za celou

dobu nékolikrat ménil, az vznikla kone¢na podoba.

8.5.1 Prvni verze

Zpocatku bylo zamysleno, ze v celém obrazkovém slovniku budou vyuzity
pouze fotografie sesbirané pomoci fotodokumentace. Ukdzalo se ale, Ze by tato

verze nebyla prehlednd k uceni.

8.5.2 Druha verze

Ve druhé verzi obrazkového slovniku mély byt sesbirané fotografie pouze
inspiraci. Fotografie mistnosti i jednotlivych objektii mély byt pfepracovany do
kreslené podoby. Tato verze byla ale také zamitnuta, jelikoz se v zavéru ukazalo, ze

by bylo jednotlivé prekreslovani detaili casové velmi narocné.

8.5.3 Treti verze

Dal$im napadem bylo pfi tvorbé obrazkového slovniku vyuzit umélou
inteligenci. Pfesnéji se vyuZivaly nastroje ChatGPT 4 a DALLE od OpenAl, které

jsou v tuto chvili placené.

ChatGPT 4 je model umé¢l¢ inteligence, ktery umi konverzovat a psat text.
Byl navrzen tak, aby simuloval lidskou konverzaci. DALLE je pokrocily systém
umélé inteligence schopny vytvaret obrazky na zékladé textovych popisi. Obrazky
vygenerované pomoci DALLE vychézely z fotografii, které byly pofizeny pfti

fotodokumentaci na odd¢€leni oSetfovatelské péce.

Nejdiive se pomoci ChatGPT 4 vytvarely popisy jednotlivych mistnosti —
pokoje, koupelny a chodby. Bylo zapotiebi napsat pozadavky pro vytvoreni jasného
popisu mistnosti, které se dale pouzily pii tvorbé obrazku v DALLE. Pro pfesnéjsi

vysledek bylo vSe psano v anglickém jazyce.

Nize muzete vidét pozadavek, ktery se vlozil do ChatGPT 4. Do pozadavku
byly sepsany vSechny nezbytné véci, které se vykytuji v typickém standardnim

pokoji, aby byly ve vygenerovaném obrazku zahrnuty. Nésledn¢ ChatGPT 4
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z pozadavku vytvofil iplny popis mistnosti pokoje, ktery se mohl pouzit pro tvorbu
obrazku pomoci DALLE. Timto zpisobem se postupovalo pii tvorbé obrazki

1 u ostatnich mistnosti.

Make a prompt for DALLE to create an image for a picture dictionary of

a hospital room with all of the furniture like:

o a medical bed (in the middle) with a blanket, pillow and safety bed rails

and an overhead trapeze and a bed controller,
e q bedside table,
e an armchair on wheels,

a wardrobe.

Zde je vygenerovana odpovéd na pozadavek od ChatGPT, kterd se poté
vlozila do DALLE:

Imagine a well-lit, spacious hospital room designed for comfort and
functionality. At the center of the room, a medical bed equipped with a soft blanket,
a supportive pillow, and safety bed rails ensures the patient's comfort and safety.
Attached to the bed, an overhead trapeze bar provides assistance for movement,
while a bed controller rests within easy reach, allowing the patient to adjust the
bed's position as needed. To the side of the bed, a compact bedside table holds
essentials and personal items, neatly organized for convenience. Nearby, an
armchair on wheels offers a comfortable seating option for visitors or the patient,
designed to be easily moved around the room. Completing the room's furnishings,
a practical wardrobe stands against the wall, offering storage for clothing and
personal belongings. The room's design emphasizes safety, comfort, and

accessibility, creating a peaceful environment for recovery.
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V ceském piekladu:

Wtvor prikaz pro DALLE, aby vytvoril obrazek pro obrdzkovy slovnik

nemocnicniho pokoje se vsim nabytkem, jako je:

e nemocnicni liizko (uprostied) s prikryvkou, polstarem a bezpecnostnimi

zabranami, hrazdou nad hlavou a ovladacem hizka,
e nocni stolek,
e  kreslo na koleckach,
o Satni skrin.
Ptelozena odpoveéd:

Predstav si dobre osvétleny, prostorny nemocnicni pokoj navrzeny tak, aby
byl funkcni a poskytoval pohodli. Uprostred mistnosti se nachadzi nemocnicni liizko
vybavené mékkou prikryvkou, podpurnym polstarem a bezpecnostnimi zabranami,
které zajistuji pohodli a bezpecnost pacienta. K lizku je pripevnéna hrazda nad
hlavou, kterda pomaha pri pohybu, zatimco ovladac lizka spociva na dosah ruky
a umoznuje pacientovi nastavit polohu luzka podle potreby. Po strané lizka se
nachdazi kompaktni nocni stolek, na némz jsou ulozeny nezbytné a osobni véci, které
jsou pro vetsi pohodli prehledné usporadany. V blizkosti se nachazi kreslo
na koleckach, které nabizi pohodiné sezeni pro navstévy mnebo pacienta a je
navrzeno tak, aby se dalo snadno premistovat po mistnosti. Vybaveni pokoje
doplnuje prakticka skrin u stény, ktera nabizi ulozny prostor pro obleceni a osobni
veci. Design pokoje klade diiraz na bezpecnost, pohodli a dostupnost a vytvari tak

klidné prostredi pro zotaveni.

DALLE vygenerovalo z vytvofeného popisu mistnosti obrazek pokoje,
ktery je mozny vidét na obrazku 1 vpravo. Vytvotilo se mnoho obrazkl na podobné
bazi. Je zfejmé, ze si uméla inteligence dopliiuje objekty, které nebyly v pozadavku
nebo ani nejsou typické pro standardni pokoj (naptiklad monitor a kvétina, které by
se v tomto piipadé daly odstranit), viz obrdzek 1 vpravo. Tento obrazek ale nejvice

splitoval zadana kritéria a potencidln€ by se mohl pouZzit do obrazkového slovniku.
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Pro porovnani mulzete na obrazku 1 vlevo vidét fotografii ziskanou pomoci
fotodokumentace na oddéleni oSetfovatelské péce, ze které se vychdzelo pii

vygenerovani nového obrazku, ktery je mozné vidét na obrdzku 1 vpravo.

Obr. 1 Pokoj — zleva fotka, vygenerovany obrazek, zdroj: viastni, DALLE

Dale bylo potifeba vytvofit obrazky objektt typickych pro jednotlivé
mistnosti, které byly pozdé¢ji prekladany do cilovych jazykd. Obrazky vznikaly
taktéZ pres DALLE. Byl vytvoten dals$i poZadavek, ktery se do DALLE zadal a

nasledné se vygeneroval obrazek daného objektu:

Create a simple drawn hospital bed controller on white background. The

controller will have two buttons — bed up, and bed down.

Create a simple drawn adjustable hospital over bed table, make it L shaped,

on white background.
V Ceském prekladu:

Wtvor jednoduchou kresbu ovladace nemocnicniho lizka na bilém pozadi.

Ovladac bude mit dvé tlacitka — postel nahoru a postel dolii.

Wtvor jednoduchou kresbu nastavitelného nemocnicni stolku k lizku, tak

aby byl ve tvaru pismene L, na biléem pozadi.
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Z jednoho pozadavku se vytvotilo opét mnoho vygenerovanych obrazki,
proto se kazdy pozadavek u jednotlivého objektu musel upravovat az do faze, kdy
se novy obrazek nejvice podobal ptredloze. Pro porovnani mizete na obrazku 2
vlevo vidét fotografii ziskanou fotodokumentaci a na obrdzku 2 vpravo
vygenerovany obrazek pomoci DALLE. Taktéz se na obrazku 3 vlevo nachazi
fotografie z oddéleni oSetfovatelské péce a na obrazku 3 vpravo vygenerovany

obrazek.

Obr. 3 Jidelni stolek — zleva fotka, vygenerovany obrazek; zdroj: viastni, DALLE

Vygenerované obrazky objektl se dale musely upravovat. Zvolili jsme
online software Photopea, ktery byl pouzit k editaci obrazkii a k vytvoteni navrhu
struktury slovniku. Vygenerovanym obrazkim objektli se odstraiiovalo pozadi
a v n¢kterych ptipadech se obrazek upravoval trochu vice. Napiiklad na obrazku 4
vlevo miiZete vidét dvete pied upravou a na obrazku 4 vpravo dvete po tprave, kdy

hlavni zména byla zména ¢isla na dvetich a pozadi.
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Obr. 4 Vygenerovany obrazek zleva neupraveny, upraveny; zdroj: DALLE

Ve fazi, kdy byly vytvofené pomoci DALLE, jak mistnosti, tak i jednotlivé
objekty, mohl se obrazkovy slovnik seskladat dohromady. Obrazek mistnosti byl
umistén doprostied predni strany obrazkového slovniku a okolo néj se rozmistily
jednotlivé obrazky objekti, které nalezely k dané¢ mistnosti. Kazdy objekt byl
v barevné bubliné, aby bylo pozdéji misto na vpisovani prekladl a bylo ziejmé
k jakému objektu piekladana slova nalezi. Bylo mysleno i na barevné pozadi. Prvni

verze struktury obrazkového slovniku Ize vidét na obrazku 5.

=
Joff o[ T

Obr. 5 Prvni navrh struktury slovniku; zdroj: DALLE
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Tato verze nakonec také nebyla wuskutecnéna zduvodu, ze na
vygenerovanych obrazcich mistnosti byly vytvofené objekty, které tam nepattily
a pro standardni pokoj nebyly typické. Bylo by mozné jednotlivé objekty odstranit
pies nastroj Photopea, ale v tomto piipadé by to bylo zbytecné tézké a slozité.

Vysledek by nebyl zcela presny.

8.5.4 Finalni verze

Ve ¢tvrté, findlni verzi byly vyuzity z predchozi verze pouze vygenerované
obrazky objektii a misto vygenerovanych obrazkii mistnosti se pouzily fotografie
z fotodokumentace, jelikoz tyto fotografie byly presnéjsi a Iépe vystihujici odd€leni
osetfovatelské péce. Se zpracovanim této verze pomdahala Zuzana Vernerova,
studentka 3. ro¢niku Vys$si odborné Skoly Hellichovka, obor propagacéni grafika,
které byly obrazky zaslany. Ta obrazkovy slovnik seskladala a upravila, rozlozeni
zachovala stejné. Pozadi slovniku se navrhlo bilé, jelikoz by jednotlivé obrazky
nebyly dobfe viditelné a byly by méné kvalitni. Dalsi divod byl i ekonomicky,
kdyby si nemocnice obrazkovy slovnik tiskla sama, barevné pozadi by bylo vice
nakladné. Barevné zlstaly pouze bubliny okolo jednotlivych vygenerovanych

obrazkl objektli a lem okolo hlavnich obrazkli mistnosti.

V konecné fazi vznikly tfi archy ve formatu A3, na jejichZ ptedni strané€ byl
umistén obrazkovy slovnik. Kazdy arch byl zaméfen na konkrétni mistnost
a obsahoval v nadpisu ndzev této mistnosti. Pro lepSi orientaci byly od sebe
mistnosti barevné odliSeny: pokoj oranZovou barvou, koupelna modrou a chodba

zelenou. Finalni strukturu obrazkového slovniku muazZete vidét na obrazku 6.
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Obr. 6 Finalni navrh struktury slovniku, zdroj: viastni

8.6 Preklad a tvorba vystiZzné véty

Po vytvofeni struktury obrazkového slovniku se musela pfedem vybrana
slova prelozit do anglického a ukrajinského jazyka. Slova se pifekladala pomoci
prekladace DeepL a nasledné se nechala zkontrolovat rodilymi mluvéimi. Bylo
zvazovano, zda ukrajinsky jazyk ptelozit do latinky nebo azbuky. Pti bliZ8i analyze
se ukazalo, ze azbuka je pro Ukrajince vhodnéjsi volbou pro uceni a ¢teni. Piiklad
ptekladu slova do cilovych jazykl mizete vidét v tabulce 1, vSechny pieklady slov

jsou k dispozici v pfiloze A.

Pro kazdé slovo byla vytvotena vystiznd véta s cilem usnadnit zapamatovani
a efektivni uceni novych ceskych slov. Tyto véty také byly pfeloZzeny do anglického
a ukrajinského jazyka. Ptiklad pfekladu véty do cilovych jazykd muZete vidét
v tabulce 2, vSechny pteklady vét jsou k dispozici v ptiloze B. Prekladané véty byly

umistény na opacnou stranu obrazkového slovniku.
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Tab. 1 Priklad prekladu slova

Piekladané slovo Pieklad do anglictiny Pieklad do ukrajinStiny

ovladac lazka bed controller PETyIATOp JIXKKa

Zdroj: vlastni

Tab. 2 Priklad prekladu vety

Prekladana véta Ovladac¢em lizka si mizete upravovat svoji polohu.

Preklad do anglictiny Use the bed controller to adjust your position.

Pieklad do ukrajinstiny | BuxopucToByiiTe peryssiTop MOIOKEHHs JTKKa,

IJ_[06 Bi,[[peFYJ'IIOBaTI/I CBO€ ITIOJIOXKCHHA

Zdroj: viastni

8.7 Tisk a laminace obrazkového slovniku

Hotovy oboustranny obrazkovy slovnik se tiskl ve formatu A3 barevnym
inkoustem a poté byl laminovan. Tisk a laminace prob&hly na Vys$si odborné skole

Hellichovka.
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9 Diskuse

Véfime, ze tato bakalatska prace piinesla do zdravotnictvi novy pohled na
zahrani¢ni sestry. Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit obrazkovy cesko-
anglicko-ukrajinsky slovnik, ktery bude napomocny pti komunikaci zahrani¢nim
sestram v ¢eskych nemocnicich. Vysledny slovnik byl uspésné vytvoien

a zpristupnén na oddé€leni osetrovatelské péce v UVN.

Pti provadéni analyzy jiz dostupnych obrazkovych slovniki jsme zjistili, ze
jsou dostupné tzv. komunikaéni karticky, na kterych jsou pielozené do nékolika
jazykt zakladni slovni spojeni. Od vzniklého obrazkového slovniku se lisi
predevsim tim, ze komunikacéni karty jsou ur¢ené pro tamni sestry, aby se mohly
domluvit se zahrani¢nim pacientem. Naproti tomu obrazkovy slovnik bude slouzit
pro zahrani¢ni sestry pracujici v ceskych nemocnicich k ulehceni adaptace

a komunikace na pracovisti.

Zvolili jsme metodu sbéru dat pomoci fotodokumentace provedené
prostfednictvim pfistroje iPhone XR. Nicméné pro dalsi tvorbu obrazkového
slovniku by bylo moZzné zvazit pouZiti profesionalnich fotoaparati, které by

poskytly jesté kvalitn€j$i material.

V soucasné fazi je obrazkovy slovnik aktualni pro oddéleni oSetfovatelské
péce. Pokud by se slovnik rozsifil i na dalsi oddéleni v ramci UVN, bude nezbytné
doplnit objekty, které jsou specifické pro dana oddé€leni. Je tudiz vhodné pravidelné

aktualizovat obsah obrazkového slovniku.

Déle je dulezité zajistit edukaci zaméstnancii, aby se seznamili
s vyuzitim obrazkového slovniku a vé&déli, Ze je k dispozici na jejich oddéleni.

Personal pak bude efektivne slovnik vyuZzivat a porozumi jeho obsahu.

Kdyz jsme zpracovavali a upravovali obrazky objekti pomoci umélé
inteligence a nastroje Photopea pfedpoklad Casu straveného témito pracemi byl
vyrazné kratSi nez ve skuteCnosti. Dalo by se proto pfemyslet o koupi obrazk,
misto vyuziti umélé inteligence. Obrazky by byly také kvalitni a za pfijatelnou

cenu.
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Celkové je obrazkovy slovnik neocenitelnym nastrojem pro zlepSeni
komunikace a porozuméni ve zdravotnickém prostfedi. Jeho spravné vyuziti
a aktualizace pfispivaji k efektivnéjsSi péCi o pacienty a zvySuji kvalitu

poskytovanych sluzeb.
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10 Zavér a doporuceni

V této bakalaiské praci bylo hlavnim ukolem vytvoteni obrazkového ¢esko-
anglicko-ukrajinského slovniku pro =zahrani¢ni sestry pracujici v Ceskych
nemocnicich. Primarné ma slouzit oddéleni osetfovatelské péce v UVN, pro neZ se
tvorba obrazkového slovniku zrealizovala. Divodem pro vznik slovniku byl
piredevsim fakt, Zze zddny obrazkovy slovnik, ktery by pomahal nové ptichozim

zahrani¢nim sestram, neni v UVN k dispozici.

Pted samotnou tvorbou bylo potieba ziskat vSechny souhlasy k provedeni
praktické Casti bakalarské prace a nasledné se mohla provést analyza, ktera ptfispéla

k navrhu a implementaci nového obrazkového slovniku.

Obrazkovy slovnik zahrnuje tfi mistnosti na odd¢leni oSetfovatelské péce —
pokoj, koupelnu a chodbu, tudiz je rozdelen do tii samostatnych archt. Bylo nutné
vybrat vhodné objekty typické pro jednotlivé mistnosti, které se pozdéji prekladaly
do anglického a ukrajinského jazyka. Proces vybéru nebyl snadny. VétSina slov
byla pfeden sepsdna, aby se na nic nezapomnélo, a v pribéhu se dopliiovala.
Samotny sbér obrazkii mistnosti a objekti probihal pomoci fotodokumentace. Pro
fotodokumentaci se pouZzival mobilni telefon — [Phone XR. Zdokumentovany byly

vSechny potfebné mistnosti a objekty bez poruseni GDPR.

Béhem postupného zpracovavani obrazkového slovniku vzniklo nékolik
verzi, které ilustrovaly moZzné podoby slovniku. VSechny tyto varianty jsou
podrobné popsany v této praci. Ve finalni verzi byla vyuZita uméla inteligence
k vygenerovani obrazkii objektil, pricemz fotodokumentace poslouZila pouze jako

inspirace a byly z ni pouZity pouze obrazky mistnosti.

Na ptedni stran¢ slovniku se nachazi obrazkovy slovnik, na stran¢ opacné
byl vytvofen dopliikovy slovnik s pfelozenymi vystiznymi vétami pro kazdé
pielozené slovo a také s vizualni ilustraci. Pti piekladu byl vyuzit pteklada¢ DeepL

a konzultace s rodilymi mluv¢imi.
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Vysledny oboustranny obrazkovy slovnik byl vytistén ve formatu A3
a nasledné laminovan. Oboustranny nahled obrazkového slovniku je mozné vidét
v ptiloze C. Soubory se slovnikem ve formatu pro Adobe Illustrator jsou také

prilozené, za tcelem piipadnych naslednych rozsifeni a uprav.

Tato bakaldiskd prace je podkladem pro dal§i rozsifeni obrazkového
slovniku. Ve slovniku jsou ke kazdé mistnosti obsazeny zakladni pojmy, které by

se v budoucnu mohly obohatit o dalsi.

Dalsi moznosti by bylo vytvofeni obrazkovych slovnikli zaméfenych na
jinou tématiku ¢i mistnost. Naptiklad obrazkovy slovnik zamétfeny na 1€ky, 1écebné
postupy, dokumentaci atd. Mohla by se zvysit efektivita komunikace v riznych

oblastech péce o pacienty.

Obrazkovy slovnik v tis§téné formé je k dispozici na odd€leni oSetfovatelské
péée v UVN. Bylo by vhodné zvazit digitalizaci obrazkového slovniku, tim by se
zvysila dostupnost a flexibilita slovniku a zaroven by bylo mozné rozsitit jeho

obsah o dalsi dillezité objekty.

Dale by mohla byt vyvinuta mobilni aplikace / webova stranka, ktera by
umoziovala snadny pfistup k obrazkovému slovniku nejen zaméstnanctim
zdravotnickych zafizeni, ale 1 vefejnosti, coZ by zvySilo pov€domi a porozuméni

v oblasti zdravotni péce.

Bylo by vhodné provadét pravidelné evaluace a ziskavat zpétnou vazbu od
uzivateli obrazkového slovniku, aby byl slovnik neustidle aktualizovan

a pfizpiisobovan potiebam uZzivateld.
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Priloha A — Tabulky s pteklady slov

Prekladané slovo

Pieklad do angli¢tiny

Pieklad do ukrajinStiny

luzko bed JKKO
skiin wardrobe rapaepoo
jidelni stolek dining table 0011HIH CTLT
zvonek bell JI3BOHU
nocni stolek bedside table MPWITKKOBA TyMOOYKa
ovladac luzka bed controller peryJsTop JiKKa
kteslo armchair KpiCI0

Prekladané slovo

Pieklad do anglictiny

Pieklad do ukrajinStiny

zachod toilet TyaJer
zidle chair CTLICUb
zrcadlo mirror J3epKaJIo
umyvadlo washbasin paKoBHHA.
sprcha shower Ty
madlo handrail OpYy4YeHb
mobilni zachod mobile toilet MOOITBEHUH Tyaser
mobilni vana mobile bath MOO1TbHA BaHHA

Prekladané slovo

Pieklad do anglictiny

Pieklad do ukrajinStiny

hodiny clock TOJIUHU
dvete door JBepi
dezinfekce na ruce hand sanitiser ne3iHgikyrouni 3acid s
pyK
rukavice gloves PYKaBUYKH

zdravotnicky vozik

medical cart

MEIUYHUI BI30K

nadoba na ostré pfedméty

container for sharp

KOHTEHHEpP AJIs TOCTPUX

objects MIpeIMETIB
pytle na $pinavé pradlo laundry bags MIIIKH 17151 OUTM3HU
cerny pytel na nebezpecny| black bag for dangerous YOPHUI MIIIOK AJIst
odpad waste HEOE3MEeYHNX BIJIXOIIB




Priloha B — Tabulky s pteklady vét

Prekladana véta

Preklad do angli¢tiny

Preklad do ukrajinstiny

Upravim vam lazko.

I'll make your bed.

51 3ampaBiio Balie JIixKo.

Na no¢ni stolek si

muzete odlozit své bryle.

You can put your glasses

on the bedside table.

Bu Moxerte 3anummTi
OKYJISIPY Ha TyMOOYITi

OLJIA JIDKKA.

Muzete se posadit do

kiesla a odpocivat.

You can sit back in the

armchair and relax.

Bu moxete npucictu

TaBiAMOYUTH B KPiCIi.

Vase osobni véci jsou

ulozené ve skiini.

Your personal
belongings are stored in

the wardrobe.

Bamri oco6ucTi peui

30epiraroTbes B madi.

Pfinesla jsem vdm na
jidelni stolek podnos

s obédem.

I placed your lunch tray
on the dining table.

S npunecna Ha 001aHIHI

CTLJI Bally TaIfio 3 00ieM.

Zvonek je signaliza¢ni
zafizeni, pres které si
muZzete zavolat k sobé

sestru.

A bell is a signaling
device through which
you can call a nurse to

you.

JI3BIHOK — II¢ CUTHAJIbHHM
IPHUCTPIH, 3a JTOIIOMOTOKO
SIKOTO MOYKHA BUKJTUKATH

1o cebe MeacecTpy.

Ovladacem ltizka si
miZete upravovat svoji

polohu.

Use the bed control to

adjust your position.

Buxopucrosyiite
PETYIAATOP MOJIOKEHHS
JIKKa, 11100
B1JIPETYJIIOBAaTH CBOE

ITOJIOXKCHHA.
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Prekladana véta

Preklad do angli¢tiny

Preklad do ukrajinstiny

Umyjte si ruce

v umyvadle.

Wash your hands in the

washbasin.

Muiite pyKu B paKOBHHI.

Muzete si sednou na

zidli.

You can sit on the chair.

MoskeTe mpucicTH Ha

CTLJIELb.

Pijdete se vysprchovat

do sprchy.

You're going to take a

shower.

[IpuiimiTh Ty B

JTyTIEBii.

Potiebujete na toaletu?

Do you need to use to

the bathroom?

Bam notpi6HO B Tyanet?

Pockejte, ptfivezu vam

mobilni zachod.

Wait, I'll get you a

mobile toilet.

3adekaiite, s IpUHECY BaM

MOOITEHUH TyaJIer.

Piemistim vas do
mobilni vany a umyji

vas.

I'm going to move you to
the mobile tub and wash

you.

S nepecyny Bac 10
[IEpECYBHOI BaHHU Ta

ITIOMHIO.

Zrcadlo je v koupelné.

The mirror is in the

bathroom.

J13epkaino y BaHHIH

KIMHATI.

Muzete se pridrzet

madla.

You can hold on to the

handrail.

MoskeTre npuTpUMYyBaTUCS

MOPYYHSI.

11




Prekladana véta

Preklad do angli¢tiny

Preklad do ukrajinstiny

Tady méme hodiny pro

vasi lepsi orientaci.

Here's a clock for your

better orientation.

Ocb TOOUHHUK I

KpaIioi opieHTAaIii B 4aci.

Chcete zavfiit dvefe od

pokoje?

Do you want to close the

door to the room?

Xouere 3aJIMIINATH JABEPI
II0 CBO€1 KIMHATH

3aUNHEHUMMU?

Potiebuji si vzit

rukavice.

I need to put on gloves.

MeHi noTpiOHO HATITH

PYKAaBHUKH.

Ve zdravotnickém

voziku jsou léky.

There are medications in

the medical cart.

VY MeauuHOMY BO3UKY

3HaXO0AATbCA JIKH.

Dezinfekce na ruce se

musi doplnit.

The hand sanitizer must

be replenished.

Jesindikyrounii 3acio st
PYK HE0OX1/1HO

ITIOIIOBHIOBATH.

Pouzité pradlo se
odklada do pytlt na

Spinavé pradlo.

Used linen is placed in

laundry bags.

Buxopucrana 6inm3Ha
CKJIQIAETHCS Y MILIKH JIS

HpaHHS.

PouZitou jehlu vyhod’te
do nadoby na ostré

predméty.

Dispose of the used
needle in a sharps

container.

YTunisyiite BUKOPUCTaHY
TOJIKYy B KOHTEHHEp IS

TOCTpHUX Hpe,[[MeTiB.

Pouzité rukavice patii do
¢erného pytle na

nebezpecny odpad.

Used gloves belong in a
black bag for dangerous

waste.

Buxopucrani pykaBUuKu
CJIIJT KJIACTH B YOPHUH
HakeT JJ1s HeOe3meuHnX

BIJIXO/IB.
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Priloha C — Vysledny oboustranny obrazkovy slovnik

POKOJ
ROOM
KIMHATA

Upravim vam lizko.
I'll make your bed.
fl 3anpaenio sawe NixKo.

MNa noéni stolek si mizete odloZit své bryle.
You can put your glasses on the bedside table.
Bw MOXETE 3anumTin oKynApK Ha

TymBouwi GinA nixka.

MuzZete se posadit do kfesla a odpocivat.
You can sit back in the armchair and relax.
BU MOXeTe NPUCICTY TaBiANouMTY B Kpichi.

Zvonek je signalizaéni zafizeni,

pFes které si miZete zavolat k sobé sestru.

A bell is a signaling device through which you can call a nurse to you.
J3BIHOK — LE CUrHANBHWA NPUCTPIN,

38 [LONOMOr 00 AKOTO MOXHA BUKNIMKATH 10 cebe MeacecTpy.

Vase osobni véci jsou ulozené ve skfini.
Your personal belongings are stored in the wardrobe.
Bawi ocobucTi peyi abepiraloTbeA B Wwadi.

Pfinesla jsem vam na jidelni stolek podnos s obédem.
I placed your lunch tray on the dining table.
A npuHecna Ha oGigHiA cTin Bawy Tauw 3 obinem.

Ovladagem lGZka si miZete upravovat svoji polohu.
Use the bed controller to adjust your position.
BukopucToBY#ATE PEryNATOP NONOXEHHA NiXKA,
Wob BiaperynioBaTh CBOE NONOKEHHA.




KOUPELNA
BATHROOM

BAHHA KIMHATA

Umyjte si ruce v umyvadle.
Wash your hands in the washbasin.
MuiiTe pyki B paKoBuHi.

MiZete si sednout na Zidli.
You can sit on the chair.
MoxeTe npucicTh Ha cTineus.

Puijdete se vysprchovat do sprchy.
You're going to take a shower.
TpHAMITS ayw B AyWesin.

Potfebujete na toaletu?
Do you need to use to the bathroom?
Bam noTpi6Ho B Tyanet?

Patkejte, pfivezu vam mobilni zachod.
Wait, I'l get you a mobile toilet.
Bauekalite, A NpUHeCcy Bam MOGINbHMi Tyaner.

Pfemistim vas do mobilni vany a umyji vas.
I'm going to move you to the mobile tub and wash you.
A nepecyHy Bac [0 NEPecyBHOI BaHHM Ta NOMUIO.

Zrcadlo je v koupelné.
The mirror is in the bathroom.
[Naepxano y saHHii KiMHaTi.

Mizete se pfidrzet madla.
You can hold on to the handrail.
MoeTe NpUTPUMYBaTHCA NOPYYHA.




CHODBA
HALLWAY
KOPNOOP

Tady méame hodiny pro vasi lepsi orientaci.
Here's a clock for your better orientation.

Cheete zaviit dvefe od pokoje?

Do you want to close the door to the room?
XoueTe 3anuwuTK ABepi A0 CBOET

KIMHaTH 3a4nHeHMI?

Potfebuji si vzit rukavice.
I need to put on gloves.
MeHi NOTPIGHE HARITH PYKaBIHKA.

Ve zdravotnickém voziku jsou léky.
There are medications in the medical cart.
Y MEAUYHOMY BO3WKY BHAXOAATLCA NiKK.

OCh rOAMHHAK ANA KPawoi opienTauii 8 vaci.

Dezinfekce na ruce se musi doplnit.
The hand sanitizer must be replenished.
Pesixpikyioumit 3aci6 ans pyk HEOBXIAHO NONOBHIOBATH.

Pouzité pradio se odkladé do pytld na $pinavé pradio.
Used linen is placed in laundry bags.
BuKoprCcTaHa GinvaHa cKNaaeTbeA Y MILKW ANA NPaHHA.

Pouzitou jehlu vyhod'te do nadoby na ostré predméty.
Dispose of the used needle in a sharps container.
YTuniayiiTe BKOPMCTaHY rONKY B KOHTeiiHep ANA
FOCTPUX NpeamMeTia.

Pouzité rukavice patfi do &emého pytle na nebezpeény odpad.
Used gloves belong in a black bag for dangerous waste.
BUKOPMCTAHI PYKABUYKM CNAL KNACTM B YOPHWIA nakeT

ANA HeBeaneyHuX BIAXoais.




