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Anotace

Tato diplomova prace se zamétfuje na fenomén NFT (nezaménitelnych tokent) a jejich
potencialniho vyuziti vramci marketingové komunikace znacek a osobnosti
v Ceské republice. Cilem préce je prozkoumat, jakou roli mohou nezaménitelné tokeny hrat
v marketingové komunikaci v Ceské republice z pohledu eskych odbornikii. Teoretické &ast
predstavuje samotné NFT a také technologii a filozofii blockchainu, kterd je pro NFT
zasadni, spolu s digitalnimi kanaly jako je herni prostfedi nebo metaverzum, které mohou
ovlivnit budouci vyuziti NFT. Zaroven predklada moznosti a principy vyuziti NFT
v marketingu spolu s pfiklady. Vyzkumna ¢ast stavi na hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorech s komunika¢nimi a technologickymi experty. Nasledna kvalitativni analyza
téchto dat poskytla informace o pohledu odbornikii na tuto technologii v kontextu
marketingu v ramci Ceské republiky. Mezi hlavni zji§téni vyzkumu patfi, Ze vyuziti NFT
v Ceské republice mize byt pom&mé §iroké, typicky se mize jednat o vérnostni programy
¢i jiné aktivity budujici komunitu znacky. Zatimco v minulosti byly tuzemské NFT projekty
znacek spiSe kratkodobého charakteru a vyuzivaly prvotni obliby NFT a zvySen¢ho
medidlniho pokryti tohoto tématu, v budoucnu bude tato technologie dle odbornikil

vyuzivéana spiSe ve skryté formé a s dlouhodobou strategii.

Annotation

This thesis focuses on the phenomenon of NFTs (non-fungible tokens) and their potential
future use in brand and personal marketing communication in the Czech Republic. The aim
of the thesis is to investigate what role non-fungible tokens can play in marketing
communication in the Czech Republic from the perspective of Czech professionals. The
theoretical part introduces the NFT itself and also the technology and philosophy of
blockchain, which is essential for NFT, along with digital channels such as the game
environment or the metaverse that may influence the future use of NFT. It also presents
current practical examples of the marketing use of NFT in the world. The practical part is
based on in-depth semi-structured interviews with communication and technology experts.
Subsequent qualitative analysis of this data provides information about the experts' view on
the use of this technology in marketing within the Czech Republic. The main findings of the
research include that the use of NFTs in the Czech Republic can be quite broad, typically in
the form of loyalty programmes or other brand community building activities. While in the

past, domestic NFT projects by brands have been more short-term in nature, taking



advantage of the initial popularity of NFT and increased media coverage of the topic, in the
future, experts believe that the technology will be used more in a covert form and with a

long-term strategy.
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Uvod

Rust trhu s kryptoménami v letech 2020 a 2021 s sebou piinesl i1 trend tzv. nezaménitelnych
tokenti (dale jen NFT). Prestoze tato technologie nebyla zadnou novinkou a prvni kolekce
vznikaly jiz kolem roku 2014, teprve vtomto obdobi se dostala technologie do SirSiho
povédomi. K tomu pfispé€ly z velké ¢asti prodeje digitalniho uméni ve formé NFT za vysoké
sumy pen¢z, coz informace o tomto trendu dostalo do medialniho prostoru. Umélec Beeple
prodal své NFT za 69 milioni dolar v aukéni sini Christie’s (2021). NFT z jedné z prvnich
kolekci na blockchainu Ethereum zvané Cryptopunks (nedatovano) se zacaly prodavat za
miliony dolart, prestoze je ptivodné v roce 2017 tvlrci rozdavali zdarma. A v neposledni fadé
kolekce Bored Ape Yacht Club zobrazujici znudéné opice pfildkala pozornost fady celebrit, coz
jeste vice podpotilo vinu zdjmu o tyto digitalni sbératelské predméty (Hayward, 2022). Nikomu
totiz na prvni pohled nebylo jasné, pro¢ lidé utraceji takové mnozstvi penéz za néco, co si kazdy
muze ulozit na disk svého pocitace bezplatn€. S tim, jak trend ziskadval na sile, se zacalo
objevovat nespocet projektli, které se snazily navazat na tspéch NFT. Vzhledem k rychlému
nartistu ceny nezameénitelnych tokentd zacaly byt NFT povazovany za potencialni spekulativni
investice, coz dale posilovalo obecny zajem. V dob¢, kdy byl trend zatim nejsilngj$i, zacala
fada znacek a osobnosti tuto technologii vyuzivat jako nastroj pro svou marketingovou
komunikaci a budovani komunity. Svou kolekci nezaménitelnych tokenti nevydaly jen velké
luxusni znacky s obleCenim jako Balenciaga nebo Louis Vuitton, ale i znacky rychlého
obcerstveni jako McDonald‘s a KFC, slazenych nealkoholickych napojti jako Coca-Cola a
Pepsi nebo fada celebrit jako Logan Paul, Paris Hilton ¢i Madonna (Petrova, 2023).

Tuto vinu z4jmu, pfi které se zdalo, Ze jsou nezaménitelné tokeny vSudypiitomné, vystiidalo na
zacatku roku 2022 vysttizlivéni a postupny pokles hodnoty kryptomén, a tedy 1 NFT. VétSina
projekti se stala bezcennymi a trend NFT byl postupné nahrazen novymi buzzwordy jako uméla
inteligence nebo metaverse (Stokel-Walker, 2023). Technologie NFT se dale vyvijela,
nedostavalo se ji ale takové pozornosti jako diive, coZ dobie otestovalo opravdové umysly NFT

projekti, jelikoz jejich existence jiz nebyla zdaleka tolik byznysové atraktivni.

Pravé tpadek z4djmu o nezaménitelné tokeny nabizi jedine¢nou moZnost nahlédnout na
moznosti této technologie z dlouhodobého hlediska. Bylo vydani NFT pouze jednorazovou akci

vyuzivajici aktudlniho trendu, nebo budou NFT vyuZzivany v marketingu jednotlivcl a znacek
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i nadale? Jaké jsou vyhody a nevyhody NFT a jak je lze vyuzit v Ceské republice pro budovani
komunit firemnich a osobnich zna¢ek? Cim se li§i Gsp&sné NFT projekty od téch netspdsnych
a jaké cile si lze v tomto segmentu stanovit? To jsou otazky, kterym se bude vénovat tato prace
a na které se pomoci hloubkovych rozhovorl s experty z oblasti komunikaci a technologii
pokusi odpovédét, a diky tomu nabidne souhrnny pohled na vyuziti NFT v marketingu v Ceské

republice pohledem profesionali.

Teoreticka cast predstavuje samotné NFT a také technologii a filozofii blockchainu, kterd je
samotnou podstatou fungovani nezameénitelnych tokenii. Nasledné popisuje jednotliva digitalni
prostiedi, jako jsou hry, web3 a metaverzum, které mohou ovlivnit budouci vyuziti NFT, a to i
v ramci marketingu a budovani znacek. V neposledni fad¢ se teoreticka ¢ast zaméfuje i na
moznosti vyuziti technologie NFT vramci marketingu, nahlizi na jednotlivé vlastnosti
nezaménitelnych tokent z pohledu budovani komunity a brandingu a tyto teoretické znalosti
dopliiuje o praktické ptiklady ve svété a ukazuje, jakym zplsobem byla tato technologie pro

marketingové ucely doposud vyuzita.

Vyzkumna ¢ast stavi na hloubkovych polostrukturovanych rozhovorech s komunika¢nimi a
technologickymi experty. Nasledna kvalitativni analyzatéchto dat — konkrétné ptijde o oteviené
kédovani s naslednou kategorizaci a interpretaci pomoci fechniky vylozeni karet — poskytne
informace o pohledu odbornikil na tuto technologii v kontextu marketingu v ramci Ceské
republiky, jeji pozitiva a negativa a moznosti vyuziti pro budovani firemnich i osobnich znac¢ek
a jejich komunit. Soucasti vyzkumné casti je 1 metodologicka ¢ast, kterd vytyCuje
metodologicky postup, vyzkumny cil a otazky a také popisuje kritéria, na zaklad¢ kterych byli
vybrani jednotlivi respondenti pro kvalitativni hloubkové rozhovory. Vyzkumna cast rovnéz
obsahuje informace o praktickych ptikladech vyuziti NFT v Ceské republice, které byly
zminéné v ramci hloubkovych rozhovorti a dopliiuje tak celkovy obraz o moznostech této

technologie.

V minulosti jiz doSlo k vyuziti NFT v ramci marketingovych aktivit firem i jednotlivcdl na
Ceském trhu. Bude zajimavé sledovat, jakym smérem se tento trend bude dale vyvijet
z dlouhodobého hlediska vzhledem k charakteristické nestabilité trhu s NFT. Tato prace miize
poslouzit jako inspirace a zdkladni informacni kapital pro budouci vyuziti této technologie pro

budovéani komunit firemnich a osobnich znacek v Ceské republice.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Blockchain a NFT

KdyZ se na internetu zacaly objevovat zpravy o tom, jak si celebrity kupuji digitalni obrazky za
miliony korun, pro vétSinu lidi to muselo byt zcela nepochopitelné. Pro¢ utracet takové
obrovské sumy penéz za néco, co si kazdy muze zkopirovat na svlij mobilni telefon nebo pocitac
a nezaplatit ani korunu? Trend nezaménitelnych tokenii (zkracené NFT z anglického non-
fungible token) se v letech 2020, 2021 a 2022 postupné dostal od technologickych nadsSencti az
k Siroké vefejnosti, jen mald Cast lidi ale opravdu pochopila, v ¢em je technologie tak
vyjimecna. Pro hlubsi pochopent je totiz nutné zkoumat NFT v Sir§im kontextu, jelikoz samotna

definice NFT ptedstavuje pojmy, které nejsou obecné znamé.

Dlouho pted tim, nez se k Siroké verejnosti dostal pojem NFT, se proslavila fada kryptomén,
zejména Bitcoin. Kryptoména je ,digitdlni nebo virtudlni ména zabezpecend pomoci
kryptografie, kterd témét znemoznuje jeji padélani. Charakteristickym rysem kryptomén je, Ze
je zpravidla nevydava zadna centrdlni autorita, takze jsou teoreticky imunni vi¢i vladnim
zasahim nebo manipulaci® (Frankenfield, 2023). Nejvice populdrni kryptoménou je stale
Bitcoin (BTC), pfestoze svym spusténim inspiroval vznik fady dalSich kryptomén. Mezi
nejzndméjSi mizeme zaradit naptf. Ethereum (ETH), Tether (USDT), Solanu (SOL) nebo
Dogecoin (DOGE) (Hayes, 2023).

Nezameénitelné tokeny jsou ve své zékladni podstaté unikatni digitalni sbératelské tokeny
zabezpecené pomoci blockchainu, pficemz blockchain v kontextu kryptomén je seznam vSech
transakci, které prob¢hly s danou ménou od jejiho samotného spusténi. Aktudlné nejvice NFT

funguje na bazi blockchainu kryptomény Ethereum (Fortnow, 2021).

Nezaménitelnost NFT spociva v tom, Ze existuje pouze jediny exemplat daného NFT a nejde
libovoln€ vymeénit za jiny, ktery by mél stejnou hodnotu a vlastnosti. Naproti tomu stoji napf.
béZné mény nebo kryptomény. Jednu Ceskou korunu Ize vyménit za jakoukoliv jinou ¢eskou
korunu. V redlném prostfedi jsou nezameénitelné napi. diamanty, protoze kazdy znich je

unikatni ve své velikosti a dal§ich vlastnostech (Bray, 2021).
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Nezameénitelné tokeny se tzv. tézi a prodavaji na riiznych online trziStich. Nejvétsi a nejznamé;si
z nich se jmenuje OpenSea, existuje ale fada dalSich NFT trzist, jako je Rarible, SuperRare a
dalsi (Bray, 2021). Jakmile si ¢lovék NFT zakoupi, nejlepsi moznosti je pfevedeni daného NFT
do tzv. kryptoménové penézenky, kterd mize mit bud’'to digitalni nebo fyzickou podobu. Kazda
pen¢zenka ma svilj specialni kli¢, kterému se tika seed phrase. ,,Fraze pro obnoveni je série
slov vygenerovana kryptoménovou penézenkou, kterd umoziuje piistup ke kryptoménam
pfidruzenym k této penézence. Dokud budete mit frazi pro obnoveni, budete mit piistup ke
kryptoménam pfidruzenym k penézence, ktera frazi vygenerovala — i kdyz penézenku smazete

nebo ztratite® (What is a recovery phrase?, 2020).

Zakladni vlastnosti NFT je jejich bezpecnost a jasna ovéritelnost pravosti zalozena na zminéné
technologii blockchain. NFT nasledné mohou nabyvat mnoha forem. Nejznaméjsi jsou NFT
v podobé digitdlntho uméni reprezentované digitalnim obrazkem nebo videem. Mimo to
existuji ale 1 NFT v podobé¢ digitdlnich predméth a vylepSeni kupovanych ve videohrach a
metaverzu (viz dale), digitalni sbératelské karty, digitalni nemovitosti, domény nebo vstupenky

(Fortnow, 2021).

NFT maji zpravidla hlavni obsah, kterym muze byt nékterd z forem vyjmenovana vyse.
Soucasti mohou byt ale i dalsi vyhody, které plynou z vlastnictvi daného NFT. Jedna se o tzv.
perks a jsou popsany v popisu NFT. Mimo to mize NFT obsahovat i skryty obsah, ktery ma
pravo odemknout pouze majitel (Fortnow, 2021). Tyto vyhody zvySuji hodnotu NFT a jsou
jednim z nastroju, kterych se da vyuzit pro budovani komunity a marketingovou komunikaci.
Zndmy americky podnikatel Gary Vaynerchuk napt. vydal svou sérii NFT nazvanou
VeeFriends. Vlastnictvi nékterého NFT VeeFriends Series 1 opraviiuje vlastnika ke vstupu na

konference tohoto podnikatele zvané VeeCon v letech 2022, 2023 a 2024 (Vaynerchuk, 2021).

Dalsi z moznych volitelnych funkci NFT jsou i prubézné licencni poplatky (z angl. ongoing
royalty), které mohou v pfipadé opakovaného prodeje NFT odvadét ¢ast z piijmu prodejce
pivodnimu majiteli. To mze znamenat velkou vyhodu napf. v oblasti uméni, kde mohou

umélci pribézné ziskavat procentualni zisk z opakovanych prodeji svych dél (Bray, 2021).

Pro rozliseni jednotlivych NFT v ramci kolekce maji NFT 1 své vlastnosti (z angl. traits). Ty

mohou nabyvat riiznych hodnot, kterymi se odliSuji od dalSich NFT dané kolekce, nebo je maji
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naopak spolecné. MlzZe jit napt. o barvu pozadi, rizné typy obleCeni vyobrazenych postav, ale
také tieba jejich narozeniny nebo mésto spojené s danym NFT (A Guide to NFT Traits, 2022).
Urceni danych vlastnosti zalezi ¢isté na tvirci NFT, ktery mtze diky nim rozliSit jednotlivé
NFT v rdmci kolekce a vytvofit tak Skalu vzacnosti daného NFT. Stejné jako kartiCky fotbalistt
nebo hokejist, které se diive sbiraly, maji i NFT v jedné kolekci rGznou raritu, kterd se

samoziejm¢e zpravidla odrdzi na jejich cené.

1.1.1 Filozofie blockchainu a kryptoména Ethereum

Blockchain a bitcoin jsou ¢asto zaménovany, prestoze se nejedna o stejnou véc. Blockchain 1ze
oznacit za ucetni knihu (z angl. ledger), diky které mohou existovat kryptomény jako Bitcoin,
Ethereum a dalsi. Blockchain je software, ktery uchovava informace o vlastnictvi a pohybech

jednotlivych minci a jinych digitalnich pfedméta (Williams, 2019).

Jak samotny nazev napovida, blockchain je fetézec blokii (z angl. chain a block). Kazdy blok
obsahuje urcité transakce a zaroven tzv. hash, coz je identifikator odliSujici bloky od sebe.
Bloky jsou propojené tim, Ze kazdy z nich obsahuje krom svého identifikatoru i identifikator
ptedchoziho bloku (Gupta, 2017). Diky tomu nemize dojit ke zméné informaci v urcitém bloku

nebo k vlozeni nového bloku mezi dva stavajici.

Block 1574 /" Block1575 Block 1576

—
Block Hash Block Hash Block Hash

. 4 4
P ———
.. Previous Block Hash Previous Block Hash Previous Block Hash

N - —

Obr. 1. Schéma popisujici fungovani blockchainu (Gupta, 2017)

Bitcoin patii mezi nejznadméjsi vyuziti blockchainu. Tato technologie ale dovoluje daleko Sirsi
moznosti vyuziti. To si uvédomoval 1 Vitalik Buterin, rusko-kanadsky programator stojici za
kryptoménou ethereum, ktery v roce 2011 spoluzalozil Bitcoin Magazine a pravidelné do n¢j
pfispival ¢lanky popisujicimi moZnosti téchto technologii. Postupem casu je z téchto piispévki
patrné, ze blockchain miize byt zdkladem pro organizace, firmy i celé ekonomiky (Buterin,

2022).
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Jednim z vyuziti blockchainu jsou i tzv. chytré smlouvy (z angl. smart contracts). Jedna se o
kod, ktery obsahuje urcita pravidla a podminky. Pokud jsou tyto podminky splnény,
automaticky dojde k uskutecnéni transakci specifikovanych ve smlouvé. Tato technologie
alternativu ke klasickym smlouvam. Praktickym ptikladem by napt. mohla byt chytra smlouva
cestovniho pojisténi, ktera by se automaticky provedla, pokud by doslo ke zpozdéni letu (Gupta,
2017). Chytré smlouvy mohou byt vyuzity ale i v bankovnictvi, energetice, telekomunikaci
nebo e-govermentu. Auta by za sebe mohla automaticky zaplatit po natankovéani nebo po dobiti
baterie, pomoci chytrych smluv Ize zfidit fundraisingovou kampan, kterd automaticky odmeéni
ucastniky po vybrani ¢astky (napf. ptistupem k urcitému obsahu). Nejvice komplexni formou
téchto smluv jsou pak tzv. decentralizované autonomni organizace (DAQO, z angl. decentralized

autonomus organizations) (Voshmgir, 2020).

Transakce blockchainu jsou ovéfovany vradmei sit€é pocitaci. Aby bylo zajisténo, Zze
s transakcemi nebude manipulovano a nedojde tak k naruseni systému, jednotlivé blockchainy
vyuzivaji odlisné zptisoby ovéfeni. Mechanismus vyuzivany Bitcoinem se nazyva proof of work
a funguje na principu velmi sloZitych matematickych vypoctl. Vzhledem k tomu, ze k takovym
vypoctiim je potfeba obrovského vypocetniho vykonu, spotiebovava taky velké mnoZzstvi
energie. Finan¢nimi ndklady spojenymi se spotiebou této energie davaji jednotlivi ¢lenové sité
najevo, Ze jim zalezi na bezpecnosti sit¢ a nebudou ji naruSovat. Tomuto tkonu se prezdiva
tezeni a po ovéteni transakci dostanou za ovéteni ptislusné strany zaplaceno (typicky v dané
kryptoméné) (Nevil, 2023). S narlstajicim mnoZstvim transakci je mechanismus proof of work
kvili spotieb& elektrické energie ale velmi neekologicky, kvili ¢emuz vznikly 1 dalsi

mechanismy.

Platforma Ethereum také vyuZivala mechanismus proof of work, Buterin (2022) ale od zacatku
vyvijel jiny typ mechanismu ovéfovani transakci zvany proof of stake. Tento mechanismus
funguje na principu vlastnéni tokent, o které ¢lenové sité oveétujici transakce ptijdou, pokud by
se n¢jakym zplisobem snazili narusit systém a falSovat transakce. Takovy piistup nevyzaduje

skoro Zadnou energii a je tak o poznani udrziteln&;si.

,Ethereum je komunitni technologie, kterd pohéani kryptoménu ether (ETH) a tisice

decentralizovanych aplikaci,” stoji na webu spolecnosti Ethereum (nedatovano). Kryptoména
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ether je svou hodnotou stale daleko za bitcoinem, ,,seCteme-li ale hodnotu vSech produktti a
komunitnich tokenli postavenych na Ethereu, zjistime, Ze vyprodukovaly nejvétsi podil této
podivné nové ekonomiky* (Buterin, 2022, s. 8). Velky podil na tom maji i nezaménitelné
tokeny. Prestoze NFT vznikaji i na jinych blockchainech, nejvice jich aktudln€ najdeme praveé

na Ethereu (Fortnow, 2021).

1.1.2 Co déla NFT cennymi

Ze zminovanych technologickych principi stdle neni jasné, pro¢ by mély mit NFT takovou
cenu, resp. pro¢ za n¢ lidé utraci obrovské mnozstvi penéz. Na tuto otdzku se pokusi odpoveédét

tato Cast prace.

V kratkodobém horizontu mély nezaménitelné tokeny hodnotu, jelikoZ byly novinkou a
senzaci. Novost této decentralizované ekonomiky zptsobila, Ze pro fadu lidi byly NFT
atraktivnéjSimi. Jejich vysokd hodnota je navic stavéla do role néceho exkluzivniho, co svému
majiteli zvySuje jeho socialni status. Tyto drahé véci, jako napft. obleceni, Sperky, automobily
nebo uméni, které maji tento efekt, se nazyvaji pozicni statky. Jedna se o formu neverbalni
komunikace, kterou jejich majitelé davaji svému okoli najevo, ,,Z2e jsou opravdu bohati*
(Thompson, 2010, s. 26). Majitelé NFT token je tak s oblibou pouZivaji jako profilové obrazky

na socialnich sitich a tim ukazuji, jaké maji postaveni.

Obr. 2. NFT EVERYDAYS: THE FIRST 5000 DAYS — Beeple (Christie‘s, 2021)
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Mimo socialni status NFT piestavuji i formu zabavy nebo investice (Xie, 2023). Rada majitelt
NFT na tento trend naskocila z divodu tzv. FOMO efektu (z angl. fear of missing out), protoze
nechtéli zmeskat nastup nové technologie, kterd ma potencidl mit v budoucnu nasobné vétsi
hodnotu. Od roku 2017, kdy doslo k rychlému nartstu trhu v disledku k popularité kolekce
CryptoKitties, az do poloviny roku 2020 se na trhu obchodovalo primérné 60 000 americkych
dolarti denné. Nésledné doslo ke skokovému nartstu a v bieznu 2021, kdy bylo prodano i NFT
umélce Beeple za 69,3 milioni americkych dolart, jiz bylo na trhu s NFT obchodovéano 10
milionti americkych dolari denné. V roce 2021 navic sekundéarni prodejni cena byla nizsi nez
primarni cena pouze ve 27 % piipadd, zatimco v roce 2017 to bylo 66 % (Xie, 2023). Vzhledem
k tomuto rustu se na trhu zacala objevovat fada NFT kolekci od znamych osobnosti, coz dale
akcelerovalo rist. Zminéné NFT od umélce Beeple s nazvem EVERYDAYS: THE FIRST 5000
DAYS, zobrazujici kolaz jeho 5000 digitalnich d€l, bylo navic prodano v legendarnim aukénim
domé Christie’s, coz poukazuje na velikost tohoto trendu. Mimo NFT svét nechtéla zlistat ani
fada znacek. Ptiklady téchto NFT budou podrobngji probrany v ¢asti vénujici se

marketingovému vyuziti NFT.

Velmi dilezitd vlastnost téchto uspésnych NFT projektl je vzacnost a nedostatek vydanych
tokent. Neni pfitom dulezité, zda se jednd o fyzické sbératelské predméty jako karticky
Pokémon nebo hokejisti NHL, nebo zda se jedna o digitalni obrazky ve form¢ nezameénitelnych
tokenti. Spolecnou motivaci pro sbirani je nedostatek sbiranych pfedméti (Fortnow, 2021),
ktery je jejich vydavateli vytvoren zcela zamérné.

V dlouhodobém horizontu pteziji pouze NFT projekty, které maji hlubsi piesah. ,,Kazdé NFT,
stejné jako kazdé dilo, ma sviij ptibeh, ktery je s NFT spojen. At uz je komunikovan, nebo
nikoliv** (Fortnow, 2021). Propracovanost a smysluplnost toho ptibéhu do jisté miry ptedurcuje,
zda bude mit projekt uspéch. Boom spojeny s nezaménitelnymi tokeny naopak zptisobil, Ze se
objevila fada NFT projekti, které sazely na rychly vydélek, nestavély na Zadném ptesahu a
casto kopirovaly jiné projekty. O tom sveéd¢i 1 fakt, Ze vice jak 80 % polozek prodavanych na

trziSti OpenSea jsou kopie, plagiaty nebo spamy (Hofstetter, 2022).

Tyto marketingové aspekty NFT dilezité pro jejich dlouhodoby tspéch budou déale probrany
v Casti prace vénujici se budovani komunity a vyuziti NFT v ramci marketingu. V nésledujici

casti se prace nejdiive vénuje prostfedim a kanaliim, ve kterych se NFT mohou vyskytovat.
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1.2 Kanaly a prostredi NFT

Pro komplexni pochopeni NFT a jejich moZznosti vyuziti v rdmci marketingu je dilezité
pochopit i kandly a prostfedi, ve kterych se mize NFT vyskytovat. Nezaménitelné tokeny a
blockchain jsou totiz soucasti vétSi zmény, ktera bude mit zasadni vliv na to, jak bude

v budoucnu vypadat internet a s tim i digitalni marketing.

1.2.1 Web2

V dobé psani prace se nachazime ve fazi internetu, ktery se nazyva Web2. Charakteristickymi
znaky Webu2 jsou dynamicky obsah a moznost pfispivat vlastnim obsahem. Samoziejmosti
dnesniho webu jsou tak rizna tlacitka nebo formulafte, uzivatelé obsah nejen konzumuji, ale i
aktivné tvofi, napf. v ramci socialnich siti, na forech nebo na serverech jako Wikipedia (Slekyte,
2023). Webl byl oproti tomu jen staticky prostor bez moZnosti interagovat. ,,Jako kdyby ¢lovék
prochazel knihovnou, ¢etl jednotlivé knihy, ale nebyl schopny zanechat svou stopu® (Algorand

Foundation, nedatovano).

1.2.1.1 Socialni média

V prostoru Webu?2 jsou NFT nejznaméjsi ve formée digitalniho uméni, coz zapticinil zminovany
velky rist trhu s NFT v roce 2021. Rizné NFT se tak objevovaly napfii¢ socialnimi sit€émi nejen
ve formé profilovych obrazkd, ale 1 v ramci jednotlivych kanall s ptispévky. Samotny obrazek
si na profilovou fotku muize teoreticky nastavit kdokoliv, v tomto bod¢ ale vstupuji do hry
technické vlastnosti NFT, které umoziuji ovéfeni digitalniho vlastnictvi. Platforma X (dfive
Twitter) tak umoznovala ovéfovani vlastnictvi nezaménitelnych tokend v roli profilovych
obrazku. Jejich majitelé tak ziskali dalsi ze statusovych symboltl, kterym se zde spolu s poctem
sledujicich a dal§imi metrikami socidlnich siti mohli prezentovat na svém profilu (Xie, 2023).
Podobné §lo sdilet ovéfend NFT na Facebooku ¢i Instagramu. Aktudlné od téchto moZznosti ale
spolecnosti upustily (Mehta, 2024; Peters, 2023), coZ potvrzuje, Ze prvotni vina zajmu o NFT
je u konce a jejich vyuziti se bude postupné proménovat soubézné s vyvojem internetu a dalSich

digitalnich technologii.

1.2.1.2 Herni prostredi

Diilezitym kanalem, ve kterém se vyskytuji NFT stale ¢ast&ji, jsou i hry. Rada her riiznych

zanra nabizi moznost dokupovani vylepseni. Jedna se o dopliky ovliviiujici vzhled postav, se
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kterymi hraci hraji (tzv. skiny), zbrané a riizné dalsi digitalni predmeéty. V soucasnosti jsou tato
vylepSeni dostupnd vZdy pouze v ramci dané hry a jejich vlastnictvi je zaznamenano pouze
v ramci uctu prislusného hrace. To zcela méni nezameénitelné tokeny, které umoznuji vlastnit
tyto herni digitalni doplnky bez zavislosti na uctu dané hry, coz teoreticky také umoziuje tyto

piedméty vyuzivat ve vice hrach! (Ikeda, 2023).

Obr. 3: Projekt znacky Vans ve hie Roblox (Vans, 2021)

Hry s otevienym svétem jako Fortnite nebo Roblox se staly oblibenym digitalnim prostfedim,
ve kterém hraci nejen hraji dané hry, ale i radi interaguji mezi sebou a travi tak volny Cas
s digitalnimi prateli. Socialni sité jako TikTok nebo Instagram nemusi dostatecné napliovat
funkci socializace a propojeni, coz ukazuji i data spolecnosti Geeiq (2023), dle kterych
uZzivatelé Robloxu z generace Z primérné travi denné 4x vice Casu na této platformé oproti
Instagramu (180, resp. 45 minut). Podle priizkumu spole¢nosti Roblox je dokonce pro vice jak
polovinu jejich hradt z generace Z2 dilezit&jsi, jaky styl ma jejich avatar ve hie, neZ jak se dani
hraci oblékaji ve skutecnosti (Wootton, 2023). To otvira obrovsky marketingovy potencial
nejen pro znacky prodédvajici obleceni, ale i pro dal$i odvétvi. Diky nezaménitelnym tokeniim
pujde takové znackové obleCeni a dalsi pfedméty vlastnit 1 v digitadlnim svété, coZ zjednodusi

implementaci znacek do téchto digitalnich prostiedi.

' To ale bude vyzadovat dalsi vyvoj a ustaleni formath téchto dopliikii. Samotné NFT fesi pouze problém
digitalniho vlastnictvi (Ball, 2022).
2 Vyzkumu se uéastnili respondenti od 14 do 26 let.

19



1.2.2 Web3 a metaverzum

Web3 je dalsi evoluci internetu, kterd by méla byt decentralizovana a nezavisla na velkych
spravcich dat, jako je Facebook nebo Google. To by mélo byt umoznéno pomoci technologie
blockchain, které se vénovala kapitola s nazvem Blockchain a NFT. ,,Princip Web3 spociva
v tom, Ze uzivatelé by méli mit rozhodujici slovo v tom, kdo bude mit pfistup k uréitym typim
dat” (NFT space, nedatovano). Soucasti této vize jsou i nezaménitelné tokeny. Pojem byva casto
zamenovan s vyrazem Web 3.0, ktery také popisuje vizi internetu umoznujici uzivatelim

kontrolu nad svymi daty. Pfistup k dosazeni tohoto cile je ale odlisny (NFT space, nedatovano).

Vzhledem ktomu, Ze jsou tyto technologie teprve na zacatku, nedoslo ani k ustaleni
terminologie. Aktudlng dochazi k integraci technologii blockchainu do Webu2, cozZ je nekdy
oznacovano jako Web2.5. Sou€asné se pro pracovni pozice zabyvajici se vyuzitim NFT nebo
metaverza pouziva pojem Web3 (Pluhatova, nedatovano). Pravé metaverzum je dalSim casto

pouzivanym pojmem, ktery zatim nema ustalenou podobu ani definici.

Metaverzum bylo poprvé pouZito vromdnu Neala Stephensona vroce 1992. Kniha
neobsahovala ptfesnou definici, nicméné d&j popisoval virtudlni svét zasahujici do témeét
veskerych ¢asti lidské existence — ,,misto pro praci i zdbavu, seberealizaci i fyzické vycerpani,

pro umeéni i pro komerci® (Ball, 2022, s. 12).
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Obr. 4: Grafika popisujici propojeni technologii v ramci Web3 a metaverza (Borgo, 2023a)
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Soucasné definice metaverza obvykle odrazeji byznysovy zamér definujici strany. Soucasny
CEO firmy Microsoft tak napi. metaverzum popisuje jako propojeni digitalniho a fyzického
svéta: ,,Sblizovanim virtudlniho a fyzického svéta se metaverza tvofena digitdlnimi dvojcaty,
simulovanymi prostfedimi a smiSenou realitou, stavaji novou platformou. V metaverzu se cely
svet stava platnem pro vase aplikace® (Nadella, 2021). Tato definice odkazuje na smiSenou a
virtualni realitu, kterou umoznuji produkty jako Meta Quest 3 nebo Apple Vision Pro. Diky
témto technologiim si tak 1ze metaverzum ptedstavit jako zminéné hry s otevienym svétem

prozivané ve 3D. Propojeni jednotlivych technologii dobfe nastifiuje grafika na obr. 4.

Ball (2022, s. 35) metaverzum definuje jako ,,masivné Skalovatelnou a interoperabilni sit’ 3D
virtualnich svéti vykreslovanych v redlném case, které miize synchronné a trvale prozivat
neomezeny pocet uzivateld s individualnim pocitem piitomnosti a s kontinuitou dat, jako je
identita, historie, naroky, objekty, komunikace a platby.“ Sam Ball (2022) nicméné déle
podotyka, Ze pro takovou podobu metaverza zatim nejsou dostupné technologie. Finalni podoba
metaverza se tak jeSté ukaze a jedina cesta, jak se na tento technologicky zvrat miize nejen
marketingovy sveét pripravit, je postupné vzdélavani a experimentovani s dostupnymi

technologiemi, jako je pravé NFT nejen v ramci Webu2.

1.3 Branding a budovani komunity

Marketéti z celého svéta si dlouhodobé kladou otazku, zda by méli vice investovat do
vykonnostniho marketingu nebo do budovani znacky. Vykonnostni kampan se zamétuje na jeji
méfitelny vykon — zejména prodeje. Na rozdil od brandingovych kampani se vykonnostni
marketing vyznacuje dobrou méfitelnosti jednotlivych cilt, diky ¢emuz lze stanovit i ROI

(z angl. return of investment), tedy navratnost investice.

Branding se naproti tomu zaméfuje na budovani znacky v dlouhodobém horizontu. Cilem
takovych kampani je vytvareni a posilovani kladnych asociaci se znackou a upevitovani vazby
se zdkaznikem. Diky tomu se znacka muze odliSit od konkurence, coz by z dlouhodobého
hlediska mélo mit vliv na prodeje znacky. Jak jiz vyplyva z danych cili téchto kampani, jejich
UspéSnost a ndvratnost je hiife méftitelna, nez je tomu u vykonnostniho marketingu (Stengel,

2023).
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Tyto dva sméry jsou dobie viditelné napt. na socidlnich sitich, kde znacky na jednu stranu
vyuzivaji cilenych reklam zamétenych Cisté na konverze a zaroven se zde snazi budovat vlastni
komunity. K tomu slouzi tzv. obsahovy marketing, ktery je zaméteny na tvorbu obsahu, jez je
relevantni pro cilovou skupinu znacky. Diky tomu se povédomi o znacce organicky rozsiiuje a

podporuje tak nasledné prodeje a loajalitu zakazniki (Mediaguru, nedatovano).

Socialni média maji ze své podstaty ale pomérn€¢ omezené moznosti z hlediska prace
s komunitou. Znacky mohou krom¢ sdileni obsahu potadat napt. soutéze, tézko ale mohou
pracovat s komunitou na urovni jednotlivci. Zaroven jednotlivi clenové komunity nemohou na
klasickych profilech znacek interagovat mezi sebou a komunikace je spiSe jednostranna (ze
strany znacky k zédkaznikiim). Pro oboustrannou komunikaci mohou byt vyuzity tzv. Facebook
Groups, tedy uzaviené skupiny na platform& Facebook vénujici se urCitému obsahu. Tyto
skupiny mohou byt spravované i z pozice znacky, kterd chce kolem tématu tykajiciho se dané

oblasti podnikani (napf. fitness) budovat komunitu a posilovat tak znacku (Shah, 2023).

Budovani komunity je kli¢ovou soucasti budovani znacky nejen pro firmy, ale 1 pro kreativni
jednotlivce. Dle teorie Kevina Kellyho (2008) tviirciim sta¢i pouze 1 000 vérnych fanouski pro
to, aby se mohli zivit svou tvorbou. Socialni sité tak mohou byt skvélym nastrojem pro osloveni
potencialnich fanouski (podobné jako zakaznikil), ndsledna prace s komunitou je ale obtizna,
stejné tak jako pfipadna monetizace sdileného obsahu. V posledni dob& se tak objevuje
tendence tviircii sdilet exkluzivni obsah na platformach jako Patreon nebo Herohero. Diky tomu
mohou tvirci ziskat urcité finance a zaroven blize pracovat s nejvérn€jSimi ¢leny komunity.
Soucésti nabizen¢ho obsahu je zpravidla 1 unikatni pfistup na Discord tvirce, kde lze déle
pracovat s komunitou a kde mohou jednotlivi ¢lenové komunity interagovat mezi sebou

(Bouchard, 2023).

Cilem nezaménitelnych tokent neni nahrazeni téchto kanald, ale roz$ifeni jejich moznosti.
Technologie NFT umoziiuje pracovat s konkrétnimi c¢leny komunity napfi¢ riznymi
platformami (a to i offline). Facebook Groups sice pracuje s odznaky napfi. pro nejaktivngjsi
piispévatele, tato funkce je ale limitovana pouze pro tuto platformu a pracuje pouze
s informacemi z dané platformy. Jak bude popsano v dal§i ¢asti prace, NFT naproti tomu

umoziuji spravu komunity zaméfenou na konkrétni jednotlivce a vyuziti rGznych
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marketingovych strategii jako je gamifikace, vérnostni programy a dalSi bez ohledu na

platformu.

1.4 Vyuziti NFT v ramci marketingu

V piedchozich ¢astech prace nabidla vhled do problematiky nezaménitelnych tokent z hlediska
terminologie, technologii jako je blockchain a prostiedi, ve kterych se NFT mohou vyskytovat
nebo se zde jiz vyskytuji, jako jsou napft. hry nebo metaverzum. Diky témto informacim muize
dojit k hlubSimu poznani moznych vyuziti NFT v marketingovych strategiich, cemuz se bude

vénovat nasledujici ¢ast prace.

Gartner Hype Cycle v letech 2021 (Panetta, 2021) a 2022 (Perri, 2022) zafadil nezaménitelné
tokeny na kiivce v sekci Vrchol nafouknutych ocekavani. Tento graficky model vydavany
spolec¢nosti Gartner na roc¢ni bazi zobrazuje technologické novinky dle jejich potencialu pro
ovlivnéni byznysu, diky cemuz lze 1€pe posoudit vyvojové stadium danych inovaci a predchazet
tak priliS brzké nebo naopak pozdni adaptaci (Gartner, nedatovano). Z uvedenych modela
vyplyva, Ze technologie NFT a blockchainu je stale na pocatku a jeji SirSi vyuziti ve svété
byznysu teprve piijde. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Gartner poukazuje na fakt, Ze NFT
mohou v budoucnu zménit marketingové praktiky (Chohan, 2023), je logické, ze by firmy i
jednotlivei méli této technologii vénovat pozornost, prestoze prvotni vina zdjmu o tyto

technologie jiZ pominula.

Potencidl nezaménitelnych tokenti pro vyuziti v marketingu a obchodu popisuje model
snazvem The NFT Staircase, ktery predkladd pét principi UspéSnych NFT projektt
(vlastnictvi, uzitek, identita, komunita, evoluce) a poukazuje na jednotlivé funkce této
technologie (Kaczynski, 2024). Autory tohoto modelu, ktery je popsan v knize The Everything
Token, jsou profesor Harvard Business School Scott Kominers a NFT odbornik a vyzkumnik
Steve Kaczynski. Model NFT Staircase bude dale v praci vyuZit jako ramec pro popsani
moznych marketingovych vyuziti nezameénitelnych tokent. Pfedem je nutné podotknout, ze
fadu aktivit 1ze teoreticky uskute¢nit i mimo Web3, technologie blockchainu a NFT ov§em fadu

téchto aktivit zjednoduSuje a tim je ¢ini realizovatelnymi v praxi, resp. rentabilnimi.
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Obr. 5: Gartner Hype Cycle pro rok 2022 (Perri, 2022)

1.4.1 NFT a vlastnictvi

Zakladni vlastnosti, kterda ma obrovsky marketingovy potencial, je schopnost NFT prokazat
vlastnictvi digitalnich i fyzickych pfedméti. Pokud jsme schopni ovéfit vlastnictvi digitalnich
pfedmétd, jako jsou avatafi, skiny, digitalni oble¢eni nebo i1 pozemky v rdmci virtudlnich svéta,
samo o sobé to vytvari nové trhy, jelikoz je mozné s témito poloZkami obchodovat. K prodavani
skint a riznych hernich doplnkt jiz samoziejmé v soucasnosti dochézi, technologie NFT ale
navic disponuje tzv. interoperabilitou, diky niz lze tyto dopliky teoreticky vyuzit v rdmci
riznych platforem. V praxi by tak mohl mit uZivatel stejného avatara napfi¢ prostfedimi
metaverza a zaroven s témito digitalnimi pfedméty obchodovat nezavisle na dané platformé
podobné¢ jako u fyzickych predmétt (Kaczynski, 2024). Nike v soucasné dobé planuje pro rok
2024 uvedenti tzv. Nike In-Game Wearables, tedy virtualni kolekce obleceni, které¢ budou moci
majitelé nosit v zatim blize nespecifikovanych hrach (dotSwoosh, 2024). Diky tomu je jasné,
ze samotna schopnost NFT prokazat vlastnictvi otevird fadu marketingovych pfilezitosti a

rwr

zaroven piinas$i moznost zmény byznysovych modeli.

V ramci Webu2 je nabizena tada technologii bez nutnosti ptimé platby. At uz se jedna o
vyhledéavani, pfistup k informacim nebo socidlni sité, uzivatelé internetu jsou zvykli, Ze za dané
sluzby nemusi platit. V kone¢ném disledki se ale tito uzivatelé a jejich data stavaji produktem

a uzivatelé plati svou pozornosti. Spole¢nosti poskytujici tyto sluzby musely najit cestu, jakym
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zpusobem budou své produkty nabizené¢ zdarma monetizovat, a Web2 byl postupné naplnén

reklamami (Cassett, 2023).

Web3 jde proti témto trendiim a nabizi alternativu, ve které uzivatelé maji vétsi kontrolu nad
svymi daty a jejich vlastnictvim. Pokud by uzivatel chtél odejit z nékteré Web2 socialni site,
necha tu veskera svoje data a sledujici. Naproti tomu v rdmci Webu3 by piipadny pfechod mezi
sitémi nebyl problémem, jelikoz by informace o datech byly zapsany na blockchainu a daly by
se nacist na riznych platformach. Neodmyslitelnou souc¢asti takové zmény mohou byt praveé

NFT (Kaczynski, 2024).

Dany model samoziejm¢é nabourava dosavadni byznysové modely Webu2 stojici na reklame.
Neni proto divu, ze se spolecnosti jako Meta (dfive Facebook) snazi vytvorit vlastni feSeni
metaverza a znovu tak uzaviit uzivatele v ramci vlastniho systému (Meta, nedatovéno). Takovy
ptistup jde ale proti myslence decentralizace Webu3. Dle né€kterych autorii tak pravé

metaverzum muze existovat pouze za predpokladu, ze nebude vlastnéno jednou spolecnosti

(Ball, 2022).

Role uzivatelii by totiz v ramci Webu3 méla byt odlisné. Jiz by neméli byt produktem, ale
soucasti znac¢ek. Diky moznosti digitalniho vlastnictvi a NFT tak mohou byt uzivatelé zaroven
konzumenty obsahu, podilet se na aktivitach znaek, a dokonce v jistém smyslu byt 1 vlastniky
znaCky (resp. jejich frakci) a investory. Vlastnictvim nezaménitelnych tokenti mohou dat
zakaznici najevo svou loajalitu vii¢i své oblibené znacce, navic ale svou aktivni participaci (viz

dale) mohou zvySovat hodnotu znacky a tim 1 zvySovat hodnotu svych NFT (Kaczynski, 2021).

Moznost ovéteni digitalniho vlastnictvi tak otevira i moznost investovani. Nemusi se pfitom
jednat o obvyklou pfedstavu o NFT jako digitalnim obrazku za obrovské sumy penéz, ktera
byla vytvotena prvotnim trendem. MiiZe se jednat i o vérnostni NFT, které nabizi zdkaznikiim
ur¢ité odmeény, které postupem casu ziskavaji na hodnoté s tim, jak dochazi k ristu znacky. A
ve chvili, kdy zakaznik jiz o tyto vyhody nestoji, mize jednoduse svoje NFT prodat (Kaczynski,
2024).

NFT navic nemusi zaznamenavat jen vlastnictvi konkrétniho pfedmétu. MiiZe se jednat 1 o tzv.

POAP (z angl. Proof-Of-Attendence Protocol), ktery umoziiuje vydavat NFT jako potvrzeni
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o ucasti na akcich (Lepcha, 2024). Diky tomu mutze napt. fanouSek fotbalového klubu sbirat
NFT z jednotlivych zapast a nasledné€ se touto sbirkou pochlubit na socidlnich sitich nebo na
klubovém Discordu. Fotbalovy klub mize nésledn¢ fanousktim, ktefi navstivili vétSinu zapasa,
poslat dalsi NFT jako odménu. Takové NFT by napt. mohlo opraviiovat k vyzvednuti dresu

z limitované edice.

Vyuzit POAP nezaménitelnych tokenti mohou ale teoreticky i tfeti strany. Mistni restaurace tak
muze napi. fanouskim, kteti se prokazou svym NFT ze zapasu, nabidnout slevu na jidlo ¢i
napoje. Podobnym zptisobem mulize napt. fetézec hotelt nabidnout zdkaznikiim konkurence

stejné vérnostni vyhody, a tak jim usnadnit pfechod k jeho znacce (Kaczynski, 2024).

Z téchto prikladii je patrné, ze schopnost NFT ovéfit vlastnictvi digitalnich pfedmétt nebo
uréitych informaci ma velmi Siroky potencidl pro marketingové vyuziti. Nemusi se pfitom
jednat pouze o virtudlni prostfedi. Spojeni fyzického a digitalniho svéta je nazyvano jako tzv.
phygital. Pti zakoupeni NFT tenisek si tak muze zakaznik nasledné vyzvednout fyzicky par
tenisek v obchodé (Cassett, 2023). Pokud by ale dan¢ tenisky kupoval ¢isté s investi¢nim cilem
— vroce 2023 celosvétové trzby sneakers doséhly vice jak 75 miliard americkych dolart
(Statista, 2024) — NFT teoreticky umoziuji obchodovani s takovym zbozim bez nutnosti
fyzického prevzeti. Zakaznik by mohl nakoupit pouze nezaménitelny token a v piipad¢ zajmu
ho nasledné prodat. Novy majitel NFT by mél jistotu autenti¢nosti tenisek, jelikoz za jejich
pravost by rucila sama znacka nebo jind sluzba, a nikoliv jejich piivodni majitel (Kaczynski,
2024).

1.4.2 NFT a uzitek

NFT mohou mimo potvrzeni vlastnictvi nabizet i ur€ity uzitek (z angl. utility). Zminované NFT
fanouskil navs§tévujicich zépas tak nemusi fungovat pouze zpétné jako potvrzeni o Ucasti, ale
zarovenl mize fungovat jako digitalni vstupenka. To umoziuje vytvofeni vérnostniho systému,
ktery byl naznaCen vyse, zarovei to také napt. fesi problémy s preprodejem vstupenek. U NFT
vstupenek je totiZ zcela jasné, kdo je jejich vlastnikem a zda se jedna o original. Zaroven je
mozné ovérit si minulé transakce s touto vstupenkou. Potfadatel akce navic mize nastavit NFT
tak, aby z kazdého pteprodeje vstupenek dostaval urcita procenta (viz jiz zmiflované ongoing
royalty). Diky tomu nemusi projekt pfichézet o finance ze sekundarniho trhu, kde se vstupenky
Casto prodavaji za nasobky pivodni ceny (NiftyKit, nedatovano).
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Nezaménitelné tokeny také nemusi byt pouze jednorazovou vstupenkou. Zacinajici umelec
muze napt. vydat fadu nezaménitelnych tokenii pro svou komunitu a ziskat tak finance pro dalsi
rozvoj. Takové NFT mohou vlastniky opraviiovat napt. k pfistupu k exkluzivnimu obsahu jako
nevydanym skladbam, pohledu do zékulisi a podobné a zaroven slouzit jako vstupenky na
veSkeré akce umélce. S tim, jak se komunita kolem umélce rozrista a jeho popularita roste,
ziskava na hodnoté i zminéné NFT. Fanousci tak maji pfimou motivaci podporovat umélce,
jehoz NFT vlastni, a v ptipadé¢ zmény hudebniho vkusu néasledné¢ NFT se ziskem prodat

(Chainlink, 2024).

Prvni kapela, kterd vydala album jako NFT, se jmenuje Kings of Leon. V ramci vydani alba
When You See Yourself kapela ptipravila kolekci s ndzvem NFT Yourself, jez zahrnovala
celkem 3 rGzné verze nezaménitelnych tokent. Zékladni verze s cenou 50 americkych dolari
obsahovala specidlni animovanou verzi album coveru, limitovanou edici LP desky a
samoziejmeé moznost stahnuti digitalnich audiosoubort se skladbami. Prodej byl omezen na 14
dnli a nasledné se tyto NFT staly digitdlnimi sbératelskymi pfedméty s moznosti prodeje.
V ramci kolekce byly dale v prodeji specidlni NFT nabizejici audiovizudlni zazitek a 6
unikatnich zlatych vstupenek, které plati jako dozivotni vstupenka pro 4 osoby na jakykoliv
koncert skupiny v ramci kazdé tour. Soucasti zazitku je i soukromy fidi¢, pfistup do zékulisi
nebo moznost setkani se skupinou a bezplatny merchandise skupiny. Samotnd skupina
pfiznava, Ze se jedna o extrémni piipad, ktery slouzi k tomu, aby ukazali, co vSechno se diky
nezaménitelnym tokentim d4 v hudbé fanouskim nabidnout (Hissong, 2021). Tomu odpovidala

1 cena, ktera se pohybovala kolem 50 ether.

Odmeény navic mohou byt k NFT pfifazovany i pribéZzné pomoci tzv. airdropli. Diky tomu miize
napf. znacka svym nejveérnéj$im zakaznikiim zaslat bezplatné NFT opraviiyjici je ke slevé nebo
navstéve urcité akce. Pokud to vydavatel NFT umoZni, takové odmény lze dale diky technologii
blockchain prodavat, pokud jsou pro zdkaznika nezajimavé nebo odménu tfeba nestiha vyuZzit,

coz nds opét vraci k prvnimu principu vlastnictvi.

Web3 projekt dotSwoosh spolecnosti Nike napt. své komunité ndhodné rozeslal NFT
virtualnich plakatti, aby jeji cleny odménil za jejich aktivitu. Vlastnici téchto NFT méli nasledné

pfednostni ptistup pii prodeji kolekce s nazvem The OF1 Boxes, kterd obsahovala NFT
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virtualnich krabic s teniskami (dotSwoosh, 2023a). Majitel¢ se pak nasledné mohli rozhodnout,
zda krabice oteviou a podivaji se, co za NFT dostali, nebo je nechaji zaviené. OvSem pouze
oteviené NFT pak nasledn¢ opraviiovalo ke koupi prvniho phygital produktu znacky ve formé
bot The Air Force 1 Low TINAIJ. Pouze zékaznici, kteti si koupili tento model tenisek, pak
mohli zakoupit exkluzivni triko TINAJ (dotSwoosh, 2023b).

Soucasti uzitku NFT mohou byt i komer¢ni prava na dany design NFT. UZivatelé tak mohou
dale vyuzivat design NFT a vytvofit kolem n¢ho i vlastni znacku. To dale nepfimo posiluje
puvodni znacku a dovoluje hlubsi propojeni vlastnika NFT se znackou. Vlastnici kolekce Bored
Ape Yacht Club, ktera bude blize piedstavena nize, tak napf. stoji za znackami mineralni vody
Ape Water, napojit The Bored Brewing Company nebo zmrzliny Dr. Bombay (Yuga Labs,
2023). Posledné jmenovana znacka patii americkému rapperovi zndmému jako Snoop Dogg,
ktery vlastni nezaménitelny token s opici se stejnym jménem. Pod touto znackou dale

spolupracoval na n¢kolika modelech bot se znackou Sketchers (Tingley, 2023).

Obr. 6: Privések Tiffany zobrazujici NFT z kolekce Cryptopunk (Burgos, 2022)

Majitelé NFT z kolekce CryptoPunks zase mohli vyuzit nabidky Sperkaiské spolecnosti Tiffany
a poridit si jejich unikatni NFT, které opraviiovalo k vytvofeni fyzického fetizku s piivéskem
v designu jejich CryptoPunk NFT. Kolekce byla limitovana na 250 ks a kazdy ptivések je navic
zcela odlisny, jelikoz ke kazdému CryptoPunk NFT mohl vzniknout pouze jeden kus. Privésky
byly vyrobené ru¢né¢ z 18karatového zlata a 30 drahych kamenti (Hirschmiller, 2022). Majitelé,
kteti se rozhodli spojit své CryptoPunk NFT a Tiffany NFT a objednat si tento fetizek, tak mohli

spojit svou identitu se svym NFT 1 ve fyzickém svéte.
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1.4.3 NFT a identita

Jak jiz bylo naznaceno, v rdmci Webu3 se zakaznici stavaji pomyslnou soucasti znacky a maji
prostor se podilet na nékterych aktivitach. Diky tomu se jejich vztah se znackou prohlubuje a

vlastnictvi NFT mitiZe o jejich majitelich vypovidat stejn€ jako napt. znacka auta nebo obleceni.

To se ostatné€ ukézalo jiz pii prvotnim trendu nezaménitelnych tokend, kdy si fada majiteld NFT
své obrazky zacCala nastavovat jako profilové fotografie. Piikladem takové kolekce jsou
CryptoPunks. Tato sada 10 000 nezaménitelnych tokent vysla v roce 2017 a byla ptivodné
zdarma. Vzhledem k tomu, ze se jedna o jednu z nejstarSich NFT koleket, jeji hodnota postupné
vzrostla a stal se z ni statusovy symbol. Aktudlné je nejlevnéj$i NFT z této kolekce nabizeno za

58,5 ether, coz je v pfepoctu vice jak 152 tisic dolarh (CryptoPunks, nedatovano).

Jednou z nejznamé;jsich kolekcei je pak Bored Ape Yacht Club (BAYC). Obrazky znudénych
opic, které byly vydany v roce 2021, si porfidila i fada celebrit jako fotbalista Neymar, zpévak
Post Malone, tenistka Serena Williams, zpévacka Madonna, producent Marshmello a tada
dalsich (Hayward, 2022). Vlastnictvi téchto NFT se ale zdaleka neomezuje pouze na profilové
obrazky. Drzitelé nezaménitelnych tokeni BAYC jsou soucasti exkluzivniho klubu a NFT
slouzi jako vstupenka na riizné online i offline akce, jako byl tfeba hudebni festival. Vzhledem
k tomu, Ze souCasti BAYC NFT je 1 duSevni vlastnictvi danych obrazkd, ¢lenové komunity
poradaji i vlastni akce a vytvareji kolem svych NFT z této kolekce vlastni produkty ¢i aktivity
(Bored Ape Yacht Club, 2021). Diky tomu se prohlubuje vztah ke komunité a samotnému NFT.
MozZnou identifikaci s NFT hezky ilustruje rapper Eminem, ktery si koupil NFT z této kolekce
v té dobé za bezmala 500 tisic dolarti, protoze vyobrazena opice méla podobny vzhled jako on

(Jones, 2022).

Obr. 7: NFT z kolekce Bored Ape Yacht Club a jeho majitel Eminem (NK, 2022)
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Nezaménitelné tokeny ale nemusi mit nutné vysokou finan¢ni hodnotu, aby se mohly stat
soucasti identity jejich vlastniki, coz dobie ukazuji kolekce platformy Reddit. Tato socialni sit’
a online forum obsahuje stovky tzv. subredditil, coz jsou stranky komunit zabyvajici se ur¢itym
tématem jako technologie, politika nebo hudba. Potadi pfispévkii na strance je urceno
hlasovanim jednotlivych ¢lenti komunity (Stafford, nedatovano). Reddit pro své uzivatele vydal
kolekce digitalnich sbératelskych predmétii s ndzvem Collectible Avatars, které si mohou jejich
vlastnici nastavit jako profilové obrazky na platform¢. Jednotlivé NFT byly vytvoreny ve
spolupréci s vizualnimi umélci, ktefi ziskdvaji ¢ast zisku véetné¢ sekundarnich prodejt. Tyto
tzv. PFP NFT (z angl. profile picture non-fungible token) Redditu zobrazuji maskota sité
zvaného Snoo v rtiznych podobach. Uzivatelé si své avatary navic mohou nasledné upravit
pomoci riznych doplnkt a tim je jest¢ vice personalizovat. Drzitelé¢ téchto PFP NFT maji
v komentarich kolem profilového obrazku Sestithelnikovy ramecek, coz je dale odlisuje od ucta
s klasickymi profilovymi obrazky (Kraken, nedatoviano). Ceny Collectible Avatars na
primarnim trhu se pfitom pohybuji mezi 9,99 a 99 americkymi dolary, coz odpovidé pohledu
CEO Stevea Huffmana na NFT technologii: ,,Na§ obchodni model nikdy nebyl zalozeny na
tom, ze chceme prodavat NFT lidem, ktefi se zabyvaji kryptoménami, abychom vydélali velké
mnozstvi penéz. NaSim cilem je nabidnout identitu [...]* (Newton, 2022). Podle Dune
Analytics (nedatovdno) se od Cervence 2022, kdy platforma zacala kolekce vydavat, prodalo
vice jak 32 miliont avatarii za skoro 42 miliont americkych dolarid. NFT z kolekce Collectible

Avatars aktualné vlastni vice jak 28 miliont uzivateli socialni sit¢ Reddit.

Pro posileni identity zdkaznika je moZné vyuzit efektu vzacnosti, ktery je v kontextu kolekci
nezameénitelnych tokent ¢asto vyuzivan. Pokud je né¢eho omezené mnozstvi a nedostatek, je o
polozku zpravidla vétsi zjem a automaticky je cennéjsi (Cialdini, 2023). Tohoto efektu je Casto
vyuzivano i u luxusniho zboZi, neni proto divu, Ze se technologie NFT hodné rozsituji i ve svéteé
mody. Nezaménitelné tokeny vyuzivaji znacky jako Prada, Gucci nebo Louis Vuitton, ktery
predstavil 1 phygital kolekci Treasure Trunks, jeZ je soucésti dlouhodobého projektu znacky
s nazvem Via. NFT z této kolekce pfedstavuji legendarni kufry této znacky a majitelé nasledné

krom& NFT obdrzi i fyzicky kuft.

Podstata Treasure Trunks je ale v dlouhodobosti, jelikoz vlastnictvi téchto NFT nasledné
umozni jejich majitelim pfistup k exkluzivnim modeliim znacky, které jinak pro bé&zné

zakazniky nebudou dostupné (Hirschmiller, 2023). Dilezité je zminit, Ze se jedna o tzv. soul-
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bound collectible, coz znamena, Ze jsou vazané na prvniho majitele, ktery s nimi nemtze dal
obchodovat. To miize vytvaret tzv. FOMO efekt (z angl. fear of missing out), ktery dale posiluje
efekt vzacnosti, jelikoz moznost potizeni a ziskani exkluzivniho ptistupu do komunity je ¢asove
piedstavenstva znacky na implementaci NFT do jejich portfolia: ,,Musime zjistit, jaké budou
konkrétni aplikace metaverza a NFT. Urcité to mize mit pozitivni vliv — pokud je to dobte
implementovano — na aktivitu znacek, ale nasim cilem neni prodavat virtudlni tenisky za 10

euro. To nas nezajima‘“ (McDowell, 2023).

DalSim odvétvim, ve kterém se mohou nezaménitelné tokeny uplatnit z hlediska jejich
schopnosti tvofit identitu jejich majitelli, jsou charitativni sbirky a neziskovy sektor. Na
socialnich sitich jsou dnes Casto sdileny riizné sbirky pro dobrocinné ucely a napft. Instagram
umoznuje nastavit na profil dobro¢innou sbirku, kterou chce dany uzivatel podporovat
(Instagram, nedatovano). Samotné potvrzeni o daru ale dale neni nijak vyuzivano, coz by mohly
zmeénit pravé NFT. Uzivatel by tak mohl mit sbirku dobro¢innych NFT a v pfipad¢ zajmu se
s nimi pochlubit na svém profilu. Nezaménitelné tokeny navic ze své podstaty umoziuji fadu
dalsich marketingovych aktivit (napf. specidlni NFT pro nejaktivnéjsi darce), které by mohly
dale podpotit identitu darct a tim jejich dalsi prispévky a organickou propagaci organizaci. Do
dobroc¢innych akci se navic mize zapojit i tieti strana v podobé zastitujici znacky a tim jeste
vice podpofit danou sbirku nebo nadaci. Piikladem muze byt prodej NFT fetézce rychlého
obcerstveni Taco Bell, ktery vydal kolekci NFT gifii s motivy tradi¢niho mexického jidla tacos.
Vesker¢ zisky z prodejii dané kolekce spolecnost vénovala na stipendium Live Mas Scholarship

v rdmci Taco Bell Foundation (Clark, 2021).

1.4.4 NFT, komunita a evoluce

»~Mame radi lidi, ktefi jsou nam podobni. To se projevuje v ptipadech, kdy se objevuje
podobnost v oblasti ndzorti, osobnostnich ryst, pomért, z nichz jsme vysli, nebo zivotniho
stylu® (Cialdini, s. 292). Podobnou roli mliZe hrat i vlastnictvi nezaménitelnych tokeni, jelikoz
stejnym zpisobem muiZe spojovat lidi spolecnych zajmi a tvofit tak komunity. Pokud je NFT
komunita budovana spravné, zakaznici znacku propaguji organicky a radi se spojuji s lidmi,
kteti d€laji totéz (Kaczynski, 2024). Nezaménitelné tokeny tak mohou hrat nezanedbatelnou

roli z hlediska vérnosti zakaznik.

31



Vérnostni programy nejsou ve svété¢ marketingu zadnou novinkou, nezameénitelné tokeny ale
dokazou tyto aktivity posunout na dalsi uroven. Report spole¢nosti Reddit (2023) upozoriiuje,
ze az 71 % zadkaznikd méni znacky, které si potizuje, kvili lepsi cenové nabidce, kvalité
produktti nebo lepsimu zékaznickému servisu. Jednim z divodu je fakt, Ze aktudlni vérnostni
programy se Casto soustfedi na ekonomickou motivaci zékaznikii misto toho, aby opravdu

budovaly vérnost ke znacce. To mohou zménit vérnostni programy v ramci Webu3.

Dlouhodobou vérnost znacce muze posilovat pocit lenstvi v rdmci komunity a moznost podilet
se na jejich aktivitdich. Takovou komunitu spojuji spolecné zajmy nebo historie a aktivni
participace je zde odmeénovana, coz vyvolava pocit soundlezitosti (Reddit, 2023). Web3
vérnostni programy mohou na rozdil od klasickych Web2 vérnostnich programt nabizet

exkluzivni personalizované odmény, ¢imz zvysuji zdjem a zapojeni zakaznika (Borgo, 2023b).

Pionyrem ve svété¢ Web3 vérnostnich programt je mezinarodni fetézec kavaren a vyrobce kavy
Starbucks. Jeho klasicky vérnostni program nazvany Starbucks Rewards vyuziva celosvétove
pres 30 miliont lidi, coz je vice nez polovina veskerych zakaznikd znacky (M3 LAB, 2023).
Princip tohoto programu spociva ve sbirdni hvézdicek za nakupy, které nasledné zékaznik mize
sménit za ndpoj zdarma, zaroven dostdvd napoj jako darek k narozenindm (Starbucks,

nedatovano), coz odpovida incentivaim zaméfenym ¢isté na ekonomické transakce.

Starbucks proto nové predstavil svlj Web3 vérnostni program Starbucks Oddysey, ktery
puvodni program dopliiuje o vyhody novych technologii: ,,Jako jedna z prvnich spole¢nosti,
ktera ve velkém méfitku integruje NFT s vérnostnim programem, vytvoii Starbucks pfistupnou

komunitu Web3, kterd umozni nové zptisoby komunikace se ¢leny a partnery (zaméestnanci)

(Starbucks, 2022).

Tento kdvovy fetézec mél vzdy blizko k modernim technologiim? a neni proto divu, Ze se jako
jedna z prvnich velkych znacek snazi vyuzit potencidl nezameénitelnych tokenti. Starbucks
Oddysey obsahuje tzv. Journeys (z angl. cesta), v ramci kterych mohou zékaznici plnit urcité

ukoly, poznavat pii tom znacku ¢i jeji produkty a nésledné za splnéni téchto ukolli obdrzet

3 0d roku 2002 je napf. ve Starbucks kavarnach dostupné piipojeni Wi-Fi. Od roku 2011 Ize objednévat skrze
mobilni aplikaci. Ob¢ inovace lze povazovat za brzké integrace novych technologii (M3 LAB, 2023).
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body. Po dokonceni jednotlivych Journeys dostane zdkaznik tzv. Stamp (z angl. razitko) ve
form¢ NFT, ktery potvrzuje, Ze dané tikoly dokon¢il. Dalsi NFT muze zakaznik ziskat zdarma
v ramci specialnich akei ptfipominajicich napt. den kavy (M3 LAB, 2023). Starbucks zaroven
vydava limitované edice nezaménitelnych tokentl, které si 1ze koupit. V bieznu roku 2023 se
prvni edice 2 000 NFT s ndzvem The Siren Collection Stamp vyprodala za 20 minut. Se vSemi
témito nezaménitelnymi tokeny Ize nasledné obchodovat na portalu Nifty Gateway. V ramci
zminované kolekce uz se tak aktualné proobchodoval 1 000 000 dolart (Starbucks Corporation,

2023).

Obr. 8: Grafika zobrazujici prostfedi Starbucks Oddysey (Polygon Labs, 2022)

V pribéhu Journeys mize zakaznik ziskat body za splnéni urcitych ukold, které se 1isi dle
zamé&feni dané Grovné. MuzZe se jednat napt. o zhlédnuti videa pfiblizujiciho historii znacky a
jeji aktivity, dale zakoupeni urcitého produktu Starbucks (napt. kavovych zrnek nebo specialni
edice napoje) ¢i vyplnéni kvizu. Zakaznik tak hravou formou poznava znacku a jeji portfolio.
Mezi ukoly tak napt. patfi kazdy tyden po dobu péti tydni vyzkouset jeden z tradi¢nich
Starbucks napojt, pfinést si vlastni hrnicek ¢i vyzkousSet rostlinné alternativy mléka (Bishop,
2022).

Znacka tak upeviiuje vazbu se zakaznikem pomoci gamifikace, diky které se zékaznici dostavaji
do styku se znackou ¢astéji, coz dale prohlubuje jejich loajalitu. Gamifikaci definuje Huotari

(2017, s. 29) jako ,,proces obohacovani sluzby o moznosti hernich zazitka s cilem podpofit
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celkovou hodnotu sluzby pro uzivatele. Uzivatelé jsou tak motivovani objevovat sluzbu nebo
ji vyuzivat Castéji. RUzné formy gamifikace jsou v marketingu vyuzivany fadu let,

nezaménitelné tokeny gamifikaci dale zjednodusuji a dovoluji jeji rozvijeni.

S komunitou Ize dale pracovat na platformach jako je Discord nebo Telegram, které jsou pro
NFT projekty typické (Cassatt, 2023). Komunity na Discordu umoznuji komunikaci lidi se
stejnymi zdjmy, které znacka mulze provazat, moderovat komunitu a soucasn¢ vyuzit
k marketingovym cilim. Podobnym zplisobem funguji napt. skupiny na socialni siti Facebook
(Shah, 2023). Platforma Discord navic umoziuje napojeni elektronické penézenky, diky cemuz
lze ovétit vlastnictvi jednotlivych NFT a tim napi. omezit ptistup do exkluzivnich chatt
ur¢enych jen pro drzitele limitovanych edici NFT, ucastniky akci atd. To umoznuje pfimou
interakci jednotlivych ¢lenti komunity, se kterou souvisi i velmi rychla zpétna vazba na sluzby
znacky (Cassatt, 2023). Komunita taky mize pfichazet s napady na dalsi funkce nebo potadat
srazy. Diky tomu dochézi k rozvoji znacky, ke kterému by jinak nemohlo dochézet. Tento jev
model NFT Staircase oznacuje jako evoluci (Katczinski, 2024), jez je poslednim z péti

signifikantnich vlastnosti NFT, které 1ze vyuzit v ramci marketingu.

Tim ale moZnosti vérnostnich systémii na bazi NFT nekon¢i. Diky interoperabilité
nezaménitelnych tokent 1ze budovat i tzv. otevienou loajalitu (z angl. open loyalty). Oteviena
loajalita je Borgem (2023b) definovéna jako: ,,decentralizovany vérnostni program zalozeny na
technologii blockchain umoziujici zdkaznikim prokazat svou vérnost, ziskavat, uplatiovat a
sménovat vérnostni body napti¢ nékolika znackami a platformami, diky ¢emuZ tento program
nabizi univerzélni, interoperabilni vérnostni ménu.* Blockchain a NFT tedy umoznuji, aby
napt. zékaznik Nike vyuzil svych nasbiranych boda v ramci vérnostniho programu a diky tomu

ziskal bezplatny vstup do své oblibené posilovny.
Z uvedenych ptikladl je patrné, ze se jednotlivé funkce vzajemné propojuji a konkrétni vyuziti

nezameénitelnych tokent zdvisi na marketingovych cilech znacky. NFT je tak potteba chapat

jako marketingovy néstroj, a nikoliv jako celkovou strategii (Meta.vrs, nedatovano).
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2 Vyzkumna Cast
2.1 Metodologie

2.1.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem préace je prozkoumat, jakou roli mohou nezaménitelné tokeny hrat v marketingové
komunikaci firem a jednotlivet v Ceské republice z pohledu odbornikd. Diraz bude kladen
zejména na pozitiva a negativa a moznosti vyuziti této technologie v marketingu a pti budovani
komunit. Zarovenn se vyzkum zaméfi na dosavadni tuzemské projekty, jejich odliSnost od
svétovych projektli a motivaci znacek pro vyuziti NFT v marketingové komunikaci. Soucasti
budou i dlouhodobd ocekéavani odbornikl od této technologie a jeji mozné piinosy v ramci

marketingu.

Na zéklad¢ téchto cilli autor definoval nésledujici vyzkumné otidzky, na které se pomoci

vyzkumu pokusi odpovédeét:
HVO: Jak experti nahliZeji na vyuziti NFT v marketingu v Ceské republice?
VO1: Jaké piinosy vidi experti v NFT pro vyuZiti v marketingu v Ceské republice?

VO2: Jaka rizika vidi experti v NFT pro vyuZiti v marketingu v Ceské republice?

2.1.2 Vyzkumna metoda a vybér respondentii

Pro ucely tohoto vyzkumu byla vybrana metoda hloubkovych polostrukturovanych rozhovort
v online video formé, jejichZ cilem je ,,ziskat detailni a komplexni informace o studovaném
jevu* (Svaiiek, 2014, s. 13). Polostrukturovany rozhovor je zalozeny na pfedem piipraveném
seznamu otazek a témat, ktery byl definovan na zékladé¢ predchozi teoretické pfipravy autora.
Otazky slouzi jako voditko pro rozhovory, vyzkumnik zaroveil reaguje na jednotlivé

respondenty pomoci doplitujicich otazek (Hendl, 2016).
Respondenti byli vybrani na zakladé autorovy reSerSe tuzemského marketingového a

technologického prostfedi zaméteného na vyuziti nezaménitelnych tokenti. Pro relevanci

jednotlivych odborniki byla stanovena nasledujici kritéria.
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1. Profesni plisobeni v ramci ¢eského trhu

Vzhledem k zaméFeni prace na vyuziti technologie NFT v marketingu v ramci Ceské republiky

bylo jako prvotni kritérium zvoleno piisobeni na ceské marketingové €i byznysové scéné.

2. Aktivni zajem o vyuziti nezaménitelnych tokent pro marketingové ucely

Dalsim kritériem pro vybér respondentii byl aktivni zajem o vyuziti nezaménitelnych tokenii
v marketingu s pfihlédnutim ke konkrétnim realizovanym projektim a zkuSenostem, které

potvrzuji relevanci respondentil pro tuto praci.

2.1.3 Sbér a analyza dat

Celkem bylo provedeno 6 polostrukturovanych rozhovorit s odborniky z ceského
marketingového a technologického prostiedi. Rozhovory byly provedeny formou online hovorii
na platformé Google Meet, jelikoz osobni setkani nebylo z ¢asovych duvodi respondentd
mozné. Tomu odpovidal i primérny ¢as rozhovort, ktery €inil 37 minut. Autor préce si prubéh
rozhovorll se souhlasem respondentli nahraval pomoci mobilniho telefonu. Nahravky byly
nasledné piepsany do textové podoby pomoci Al aplikace na strance Transcribe.com. Piepsané
rozhovory byly zaciStény pro potfeby nasledné analyzy dat. Ptiloha prace obsahuje vybrany

ptepsany rozhovor jako ptiklad a osnovu rozhovoru.

Hloubkovy rozhovor m¢l celkem 4 cCasti. V prvni ¢asti autor informoval respondenty o
smefovani vyzkumu. Druhd ¢ast slouzila k ziskani pohledu respondentti na probéhlé tuzemskeé
NFT projekty a odhalovala odlisnosti téchto projektli od svétovych NFT projektd stejné tak
jako motivace znacek pro jejich uskutecnéni. Tieti Cast se zaméfovala na dlouhodobé
potencialni piinosy a rizika vyuziti nezaménitelnych tokent v marketingu. Ctvrta Gast pak
zjistovala ocekavani respondentti od této technologie do budoucna spolu s konkrétni podobou

NFT v ramci marketingovych projektt a cilovymi skupinami téchto projekta.

Pfepsané a zacisténé rozhovory byly analyzovany pomoci otevieného kodovani, které vychazi
ze zakotvené teorie, ale je diky své jednoduchosti a uc¢innosti vyuzivano v Sirokém spektru
kvalitativnich vyzkumi. K jednotlivym jeviim analyzovanym v ramci rozhovori byla pfidélena
jména, ktera byla dale seskupovéana do jednotlivych kategorii dle spolecného tématu (Strauss,
1999). Nasledné byla vyuzita tzv. technika vylozeni karet, kterd je nadstavbou oteviené¢ho

kodovani. Jednotlivé kategorie, které vznikly z oteviené¢ho kodovani, jsou usporadany v ramci
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ur¢ité linky a nasledné je sestaven text, ktery ilustruje obsah jednotlivych kategorii (Svaficek,

2014).

Respondenti byli pted za¢atkem samotného rozhovoru sezndmeni s ucelem vyzkumu a autor si
od nich vyzadal aktivni souhlas s ucasti ve vyzkumu. Vsichni respondenti potvrdili, ze souhlasi
s touto ucasti stejné jako s nahravanim rozhovord, naslednym zpracovanim téchto dat a

skute¢nosti, ze data nebudou anonymizovana.

2.1.4 Limity vyzkumu

Moznym limitem vyzkumu je pocet respondentii. Vzhledem k novosti dané¢ho tématu a
soucasnému poklesu trhu s kryptoménami existuje ale pouze velmi omezeny pocet relevantnich
odborniku, kteti by byli vhodnymi kandidaty pro tento vyzkum. Z toho diivodu povazuje autor
6 rozhovor( jako dostate¢ny vzorek pro ucely této prace. DalSim limitem je vzhledem k vybrané
metod¢ subjektivita ndzori jednotlivych respondenti, kviili které nelze zadvéry generalizovat.
Stejnym zptisobem mohou byt vysledky ovlivnény nazory samotného vyzkumnika. Web3
technologie aktualné prochazi velmi rychlym vyvojem, kvili kterému se cely trh mtze rychle
proménovat i v ndvaznosti na volatilitu trhu s kryptoménami. Tyto skutecnosti je nutné brat

v tvahu vzhledem k jednotlivym zévérim prace.

2.2 Predstaveni vybranych ¢eskych NFT projektii

V néasledujici ¢asti budou v kratkosti predstaveny vybrané ceské NFT projekty. Zmapovani
dosavadniho vyuZiti nezaménitelnych tokent v marketingu na tuzemské scéné bylo dileZzité pro
nasledny vybér vhodnych respondentii a slouzi 1 k dodani kontextu pro naslednou analyzu
rozhovort. Autor prace dlouhodobé sleduje vyuziti NFT na ¢eském trhu a pro dalsi reSersi

projektli vyuzil zejména platformu LinkedIn. Projekty jsou sefazeny abecedné.

CzechPunks

Kolekce CzechPunks, obsahujici 103 NFT, byla vydana u pfilezitosti 103. vyroci vzniku
Ceskoslovenska, aby vzdala hold dilezitym osobnostem &eské a slovenské kryptoménové
komunity. Soucésti kolekce, jejiz vzorem byla svétova kolekce Cryptopunks, tak bylo napft.
NFT Dana Trzila, Petra Mary, ale 1 Alzdka nebo TMBK. 80 % vytézkl kolekce mélo byt
nasledné rozdéleno mezi Ceskoslovenskou kryptokomunitu (CzechPunks, 2021).

S jednotlivymi vyobrazenymi osobnostmi ale tvirci této kolekce nic nekonzultovali a do
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kolekce bylo zahrnuto i n¢kolik negativné vnimanych osobnosti. To vyustilo v pozadavek
nékterych vyobrazenych osobnosti o odstranéni z této kolekce. Pivodnim zamérem byly i
vyhody, darky a udélosti pro drzitele CzechPunks. Tvurci projektu ale dale se svou komunitou

nekomunikuji (Houska, 2023).

NFT Meastropiece — McDonald’s

Spole¢nost McDonald’s vroce 2021 uspofddala dobrocinnou aukci snazvem NFT
Maestropiece. Ve spolupraci s oblibenym grafikem TomaSem Bfinkem aneb TMBK vzniklo
unikatni NFT zobrazujici burger, které se nasledné vydrazilo za castku 281 400 K¢. Veskeré
vytézky nasledné putovaly na ucet Nadacniho fondu Dim Ronalda McDonalda a Ronald
McDonald House Charities, které se zamétuji na podporu rodin vazné a dlouhodob€ nemocnych

a hospitalizovanych déti (McDonald’s, 2021).

Muzy Inspirace — dm-drogerie markt

Dm-drogerie markt predstavila v roce 2022 svij charitativni NFT projekt Muzy Inspirace
v ramci své pravidelné akce Giving Friday, ktera kazdorocné probiha v reakci na slevovou akci
Black Friday. Znacka v ramci této akce ve spolupréaci s Charitou CR vénovala celkem 4 miliony
korun na pomoc lidem v tizivé socidlni situaci. Z toho zhruba 100 000 K¢ vynesl prodej
unikatni NFT kolekce a dalSich témétr 50 000 K¢ prinesla drazba fyzickych obrazil, jejichz
soucasti byla 1 verze obrazu v podobé NFT. Ptedlohou pro jednotlivé NFT bylo celkem 6
ilustraci (Dm-drogerie markt, 2022a). Soucasti projektu byla i edukacni ¢ast o kryptoménach a
NFT nazvana NFT Akademie, kterou spolecnost dm-drogerie markt umistila na svlij YouTube

kanal (Dm-drogerie markt, 2022b).
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Obr. 9: Kolaz zobrazujici NFT projekty Czechpunks, McDonald’s a Mlzy Inspirace
(CzechPunks, 2021; McDonald’s, 2021; Dm-drogerie markt, 2022a)
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Prague Bohemian Muse

Projekt Prague Bohemian Muse vznikl v roce 2023 v ramci méstské kampané Prague City
Tourism s cilem vybrat finan¢ni prostfedky na péci o prazské pamatky. NFT z této kolekce
meély majitele opraviiovat k ndkupu unikatnich zazitki jako napf. privatni navstévy
Staroméstské radnice nebo ochutnavky vin z vinic pod Prazskym hradem (Prague.eu, 2023).
Celkem bylo v ramci této kolekce vydano 1 357 NFT, ale aktudlné€ se jich prodalo pouze par
kust. Jedno NFT stoji 0,065 etherea, coz v dob¢ spusténi odpovidalo zhruba 2 600 korun. Nyni
je to zhruba dvojnéasobek (Prague Bohemian Muse, 2023). Soucasti kampané byla i série
streetartovych maleb s vyobrazenim nékterych motivii z NFT. Projekt, jehoz naklady se
pohybovaly kolem milionu korun, ziskal rozpacité reakce z fad vetfejnosti i odbornikl (Blatny,

2023).

Non-Fungible Castle — House of Lobkowicz

Kulturni organizace House of Lobkowicz spravuje od roku 2022 sbirky uméni rodiny
Lobkowiczl, které patii k nejcennéjSim a nejstarSim rodinnym sbirkam v Evropé. V letech
2021 a 2022 organizace potadala akce Non-Fungible Castle (zkracen¢ NFCastle), které
objevovaly mozné vyuziti NFT jako zdroji financi pro obnovu a restaurovani pamatek a
uméleckych dél. Soucasti akci byly 1 vystavy uméni, mezinarodni konference potadana
v Lobkowiczkém paldci na Prazském hradé a aukce specidlnich NFT zobrazujicich umélecka
dila, ktera vyzadovala restauraci. Ceny jednotlivych NFT odpovidaly finan¢nim prosttedkiim
nutnym k opravé téchto dél a jejich vlastnici ziskali tzv. Proof of Patronage. Patroni
jednotlivych dél tak nejdiive ziskavaji NFT zobrazujici plivodni stav dila a po opravé nasledné
obdrzi dalsi NFT zobrazujici jeho opraveny stav. Timto zplisobem bylo financovéno jiz vice
jak 60 uméleckych dé€l. Vlastnictvi NFT nezahrnuje vlastnictvi fyzickych uméleckych dél
(NFCastle, nedatovano). V ramci NFCastle byly nezaménitelné tokeny vyuZity 1 pro vydavani
vstupenek podobné jako u dalSich €eskych akei, jako byl festival Colours of Ostrava (2022)
nebo Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov (NFT Space, 2023).

Rumpel crew — Life is Porno

Kolekce Rumpel crew streetwearové znacky Life is Porno byla vydana v roce 2022. Soucasti
je 700 ru¢né malovanych postav maskota znaky jménem Rumpel, které vlastni 361 tzv.
holderii primarné z Ceské a Slovenské republiky (NFT Space, 2022a). Asi 200 NFT z této

kolekce mélo specidlni utility zvané Rumpel Experiences, které své drzitele opraviiovaly
39



k vyzvednuti nejriznéjSich zazitkl po celém svéte. Znacka se vzniklou komunitou pracuje na
uzavieném Discordu, kde probihaji riizné soutéze a dalsi aktivace jako slevy na kolekce znacky
apod. (Hrndiar, 2024). ,,N4as brand, my sa snazime spajat’ art, lifestyle, streetwear a proste action
sporty. A snazime sa byt platforma. A ja som sa vlastne od zaciatku, ako som bol namoceny
v tom NFT svete, snazil vymysliet, ako do toho zapojit’ nas brand. Daval som si nacas. Chcel
som spravit’ nieco proste dlhodobé,” komentuje strategii projektu Rumpel crew spolumajitel

znacky Life is Porno, Tino Hrnciar (2024) alias Tino Forbidden.
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Obr. 10: Kolaz zobrazujici NFT projekty Prague Bohemian Muse, Rumpel crew
a Skodaverse Hoodies 5
(Prague Bohemian Muse, 2023; NFT Space, 2022a; Skoda Auto, 2023)

Skodaverse — Skoda Auto

Projekt Skodaverse automobilky Skoda Auto je vlastni virtualni prostiedi v metaverzu
postaveném na platformé Nemesis. Souc¢ésti tohoto 3D svéta je napt. virtudlni testovaci jizda
s automobilem Skoda Enyaq Coupé RS iV, galerie NFT, hry a soutéZe ¢&i interakce jednotlivych
uzivateli (Skoda Auto, 2023). Automobilka Skoda timto testuje moznosti vyuziti NFT a dalsich
web3 technologii. Komunita Skodaverse, se kterou zna¢ka pracuje na socialnim médiu Twitter,
méla moznost podilet se na phygital kolekei mikin nebo se zii€astnit soutézi o NFT u ptilezitosti
sportovnich akci jako mistrovstvi svéta v hokeji ¢ Tour de France, které Skoda Auto
sponzoruje (Pluhatova, 2024). ,,Nas cil od zacatku bylo objevovani tohoto tématu, abychom
veédeli, ze az ta technologie bude tak vyspéla, ze to bude moct podpofit ten hlavni byznys, tak
budeme mit dostateénou expertizu na to to vyuzit,” komentuje strategii Skodaverse Tereza

Pluhatova (2024), web3 specialistka Skoda Auto.
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The Divergents

Zakladatel¢ digitalni platformy NFTense, Jana Kubatova, Lukas$ Barton a Mat¢j Zimak, stoji za
c¢eskym NFT projektem The Divergents fungujicim od roku 2022. Tato platforma nabizi
zastupovani umélcim, kteti chtéji své uméni prodavat ve form¢é NFT. Prvnim oslovenym
umélcem byl Marek Ehrenberger, jenz pro The Divergents vytvotil 2 022 grafik (Golbergerova,
2022). 40 % ze zisku z prodeje NFT pfitom nalezelo piimo umélci, coz neni obvyklou praxi.
Dalsi odlisnosti tohoto projektu je i1 jeho filantropicky pfesah. The Divergents stavi na bazi tzv.
decentralizované organizace (DAO), jejiz cilem je vytvoteni globalni komunity pro podporu
dobroc¢innych projekti. ,, Verime, ze prispét ke zméné mohou lidé predevsim svym komunitnim
usilim, at’ uz v realném nebo digitdlnim sveté. Decentralizované organizaci proto darujeme
tretinu ziskil z projektu a kazdy clen bude moci po cely rok 2022 predkladat dobrocinné a
kulturni projekty ze svého ,odboru‘ a spolecne budeme hlasovat o jejich financni podpore, *

okomentovala cile The Divergents jedna ze zakladatelek Jana Kubatova (NFT Space, 2022b).

2.3 Predstaveni respondentii

Tato ¢ast prace predstavi jednotlivé respondenty, ktefi byli pro tento vyzkum vybrani na zakladé
pfedem stanovenych kritérii uvedenych v metodologické casti. Respondenti jsou sefazeni

abecedné dle piijmeni.

Aneta Beranova je manazerkou marketingovych kampani ve spole¢nosti dm-drogerie markt a
stala v ¢ele NFT projektu této spolecnosti s ndzvem Muzy Inspirace. Vyzkumu tak ptfidava

dualezity pohled na vyuziti NFT ze strany samotné znacky (Beranova, nedatovano).

Jan Hetflei§ je marketingovym manaZerem firmy CleevioX, kterd se specializuje na vyvoj
digitalnich projektti vyuzivajicich blockchain. Mimo to je Hetflei§ nadSencem do web3

technologii a méa Siroké znalosti ze svéta nezaménitelnych tokenti (Hetflei$, nedatovano).

Tino Hrnéiar, také zndmy pod prezdivkou Tino Forbidden, je podnikatel a spoluzakladatel
streetwearové znacky Life is Porno, kterd v roce 2022 vydala pro svou komunitu NFT kolekci
Rumpel crew. V minulosti Tino plsobil mimo jiné jako mezinarodni marketingovy manaZer

znacky spolec¢nosti Red Bull (Hrnciar, nedatovano).
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Michaela Malatin piisobi jako Senior Tech Program Manager ve spole¢nosti Red Hat a je
spoluzakladatelkou projektu NFT Insights, ktery se soustiedi na edukaci a kultivaci web3
prostfedi (Malatin, nedatovano). V roce 2024 byla Michaela magazinem BelnCrypto zatazena

na seznam Zen, které nejvice ovliviiuji celosvétové déni na kryptomeénové scéné€ (Glenn, 2024).

Tereza Pluha¥ova je jako web3 specialistka automobilky Skoda Auto soucasti dlouhodobého
web3 projektu Skodaverse. Tereza se aktivné zabyva metaverzem, nezaménitelnymi tokeny a

technologii blockchain (Pluhatové, nedatovano).

Martin Pilpan je vykonnym feditelem a spoluzakladatelem spole¢nosti Artiffine, ktera se
zameétuje na budovani web3 projekta a stoji za projekty pro organizaci House of Lobkowicz,
automobilku Skoda Auto, spoleénost dm-drogerie markt nebo Festival Krumlov (Ptlpan,

nedatovano).

2.4 Analyza rozhovori

Tato Cast prace nabidne prezentaci analyzy rozhovort formou tzv. techniky vylozeni karet.
Jednotlivé kategorie byly usporadany v chronologickém potradi od dosavadnich projektt, pies
obecné vlastnosti NFT, az po budouci ocekavani respondentti. Osnova podkapitol analyzy je
tak shodnd s osnovou rozhovort, ale jednotlivé podkapitoly obsahuji kategorie s kody, které se

objevily napfi¢ celymi rozhovory. Témata jsou v textu oznacena tu¢nym fontem.

2.4.1 Dosavadni NFT projekty v CR a asociace s nimi
spojené
Vsichni respondenti v ramci dosavadnich NFT projektti v Ceské republice zminili projekty
znacek dm a Skoda. Oba tyto projekty jsou jimi vniméany vesmés pozitivng, kazdy z nich je ale
zaujal n&¢im jinym, coZ je ddno odlisnym pfistupem k vyuziti NFT. Automobilka Skoda je
cenéna za celkovy koncept Skodaverse s dlouhodobou strategii pro web3 prostiedi, jehoz
soucasti je 1 vyuzivani NFT. Jan Hetflei§ soucasné upozornil na omezenou cilovou skupinu
tohoto projektu: ,, Myslim si, Ze jsou to zejména ty web3 nativni lidi. Mozna, Ze sem tam zachytili
néjaké fanousky Skodovky, ale nemyslim si, Ze by o tom méli néjak prehled nebo ze by je pro to

dokazali néjakym zpiisobem nadchnout.
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U NFT kolekce Muzy Inspirace od drogerie dm pak respondenti vyzdvihovali zaclenéni nové
technologie v ramci existujicitho charitativniho projektu Giving Friday, diky ¢emuz méla
kolekce silny koncept s pfesahem. Edukace o problematice kryptomén a NFT s nazvem NFT

Akademie, jez byla soucasti projektu, byla vnimana respondenty rizn¢.

,,Jeden z téch znamych asi byl ten projekt dm. A to za mé byl hrozné hezkej projekt, protoze to
bylo spojeny s néjakou dobrou cinnosti, a hlavné s edukaci ohledné prave toho NFT prostredi,
novych technologii, a i ohledné bezpecnosti v krypto prostiedi, “ okomentovala projekt Tereza
Pluhatova. Jan HetfleiS si naproti tomu nebyl jisty, zda byla takova aktivita zajimava pro
cilovou skupinu znacky: ,, Myslim si, Ze exekutiva byla dobra. Bylo to fajn udélany, Ze chtéli o
téech NFT néco vict uzivateliim. Na druhou stranu si nemyslim, Ze to pro tu jejich cilovku bylo

uplné zajimavy.

DalSim z opakované zminovanych projektli byl Non-Fungible Castle od House of Lobkowicz
vénujici se restauraci obrazd. Zde bylo cenéno zaclenéni NFT, které povysSovalo samotnou
sbirku penéz pro opravu obrazli na vyssi zazitek spojeny s naslednou praci s jednotlivymi

ptispévateli v podobé¢ dalSich moznych airdropii a ocenéni jejich participace.

A pak dalsi vyznamny projekt, kterej mé napada, byl Divergents. To je taky super projekt, na
kterym se mi libi, Ze se snazi propagovat hlavné podporu umeni a umélcu a filantropii, coz je
Jjedno ze super vyuziti NFT. Ti umélci maji ted’ to primé médium, jak prodavat svoje uméni, jak
se viastné zivit, “ ocenila Tereza Pluhatova jeden z dalSich tuzemskych NFT projektii. V ramci
umeéni dale zaznéla jména Filipa Hodase, Jana SladeCka nebo Filipa Zaruby, jejichZ projekty

maji mezinarodni ptesah.

Respondenti zaznamenali 1 projekt McDonald’s s ¢eskym grafikem TomaSem Bfinkem alias
TMBK nebo projekt ceské kryptokomunity Czechpunks, ktery nejen kvili aktualni neaktivité
budi rozpacité emoce. ,, Nestastné bylo, ze na to nebyla navazana zZadna dalsi aktivita a myslim
si, Ze ta myslenka nebyla takova, Ze je to jenom jakoby kratkodoby projekt, ale ze to ma byt
dlouhodoby. Takze ten tym podle mé selhal. To bylo pro mé jakozZe negativno-pozitivni, *
piiblizuje svij pohled na dany projekt Michaela Malatin.
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Cisté negativni postoj pak respondenti zaujali viiéi projektu NFT Bohemian Muse, ktery mél
byt méstskou kampani Prague City Tourism s cilem ziskani penéz na obnovu kulturniho
dédictvi. Respondenti v prvni fadé¢ poukazovali na nizkou kvalitu samotného grafického

ztvarnéni danych NFT.

., To jsem zaznamenala jakoby velmi, velmi negativne a velmi, velmi osklive, protoze ty kreativy
byly opravdu z mého osobniho pohledu velmi sexistické a nedotazené, “ popsala své pocity
z kolekce Aneta Beranova. Podobny nahled mél napt. i Jan Hetfleis: ,, Uz jenom, kdyz se

podivam tieba na ty NFT, jak vypadaly, jakej to byl art. Nevim, jestli se to viitbec nekomu libilo.

Nasledné respondenti zminovali Spatnou komunikaci projektu nebo nedostatecné promysleny
koncept, s ¢imz souvisi i nevyjasnénd cilova skupina. NFT Bohemian Muse tak bohuzel
prohlubuje skepticismus vic¢i vyuziti nezaménitelnych tokent, jak poznamenala napt. Aneta
Beranova: ,, Cely ten projekt mi prisel, Ze na celou NFT tematiku hazi spis Spatny svétlo, nez
aby této problematice pomahal a aby dokazal lidi nadchnout do kryptomén nebo do novych

technologii a aby se tady snaZil ten strach nebo ten nezdajem trosku rozvirit.

Martin Palpan tento negativni vliv projektu na vetejny obraz NFT trhu nasledné potvrzuje i u
klientii: ,, Ten novinovej clanek je takovy trosku nestastny v tom, jaky PR to déla celymu tomu
trhu. My se potkavame s klienty a oni jakoby maji v mysli, Ze je to zajima. Chtéji do toho slapat.
Opravdu jako velky brandy. Ale jako tady je ten jeden clanek a tam jsem Cetl, Ze to prosté

nefunguje. Takze je to smutny. “

2.4.2 Jak se Ceské NFT projekty lisi od svétovych?

Z rozhovort déale vyplynul rozdil v rdmeci vyuZiti NFT na tuzemském a svétovém trhu.
Respondenti zminuji zejména ndrazové vyuZiti této technologie u vétSiny Ceskych projektii bez
dlouhodobé strategie a cili. ,, 99 % firem vyuzilo NFT maximdalné pro krdtkodobé cile. Vsichni
tam jsou, tak tam jsme taky, stejné jako ted vsichni délaji Al. Takze myslim si, Ze firmy na to
skocily jenom proto, aby se trosku zviditelnily a uplné tu hodnotu téch NFT neresily, “ podotyka
Michaela Malatin.

Vyjimku tvoii projekty Skodaverse nebo Rumpel NFT, které se snazi s komunitou pracovat
dlouhodobé. Jan Hetflei§ ovSem upozorfiuje i na malou velikost tuzemskych projekti:
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., Nezaznamenal jsem, Ze by néjakej ten projekt kromé Skodaversu vytvarel néco dlouhodobyho
a néco dlouhodobé budoval i v ramci toho objemu, ze by to 5lo i do veétsi masy lidi. Kdyz to jako
ve svete, kdyz treba Starbucks déla ten vérnostni program, tak prestoze je to porad v betaverzi,

tak uz to ma desitky tisic uzivateli a jdou do toho v mnohem veétsim meritku.

2.4.3 Motivace pro vyuziti NFT

Obecné kratkodobé zaméteni projektit odpovida prvotnimu vzestupu obliby NFT v letech 2021
a 2022, ktery s sebou pfinesl i zvySené medialni pokryti téchto projekt. Jednou z motivaci
znacek pro vyuziti NFT tak bylo i zvySeni brand awareness, coz potvrzuje i Aneta Beranova:
My vdm vytvarime imagovou komunikaci, kde je samoziejmé diileZity jednak respektovat
360stupniovy marketing, ale zdroven potiebujeme zaujmout i v tom verejném prostoru néjakym
Jjinym zpiisobem. *

Jako dalsi motivace byla €asto zmiflovana i relevance pro mladsi cilovou skupinu, ktera je
pro znacky dilezitd v dlouhodobém horizontu. S tim souvisi i1 testovani technologie pro
budouci vyuziti a snaha udrzet si konkurenceschopnost. ,, Jednak je to touha téch brandii, ktery
Jsou tu jako desitky, nékdy stovky let, zase byt relevantni u tech mladejch, ktery vyrostou a ktery
do par let budou zase jako hlavni konzumenti. Takze vitbec néjaky priblizeni se ty mlady
generaci. Druha véc je, aby si nenechali ujet viak a neztratili konkurenceschopnost zase jako
z dlouhodobého hlediska. Tak jako chtéji aspon néco mit, aspon néco jako zkouset a mit néjaky

zkuSenosti, “ shrnuje situaci Martin Palpan.

Motivaci je tak mimo jiné spojeni se slovy jako inovativnost nebo modernost. Kratkodobost
projektti pak mize odpovidat nejen zvySeni brand awereness nebo kratkodobé monetizaci, ale
1 zminénému testovani technologie. Jan Hetflei§ do kontextu ptidava 1 nejisty trh: ,, Znacky
v tom mozna vidi budoucnost a chtéji si to néjakym zpusobem otestovat. Urcité je fajn se
nepoustet hnedka do néjakejch velkejch projektii, kdyz viastné je to takovy nejisty. Ta

«

technologie se porad vyviji, jde to dopredu.

Soucasti takového testovani pfitom neni jen samotné technologické fesSeni, ale i hledani
koncepti a konkrétniho vyuziti NFT v ndvaznosti na celkovou strategii znacky. ,, Byl néjakej
hype a nase motivace prosté byla, zZe tady je néjaka nova technologie a my chceme védet, co to

umi a jak ji pripadné miZeme vyuzit nejenom v marketingu, ale i treba v ramci customer journey
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a vlastné v ty cesté zdakaznika, * ptiblizuje piistup projektu Skodaverse Tereza Pluhatova. ,, Co
je pre mna dolezité je, zZe pred dalsim bull marketom, ktory predpokladam, Ze pride a som si
tym v podstate isty, tak mame infrastrukturu a ja nebudem musiet ist od uplného zaciatku,
edukacie komunity. Proste my uz ten NFT projekt mame a uz nain mozme len navdzovat,*
komentuje motivace pro spusténi projektu Rumpel NFT Tino Hrnciar. Pficemz pravé tvorba

komunity je jednou z dalSich silnych motivaci znacek pro samotné vyuziti NFT.

Pfi rustu trhu byla pro fadu NFT projektti motivaci pouze rychla monetizace. V ramci ¢eského
trhu to byly napi. projekty nékterych rapperti. Nasledné v letech 2022 a 2023 doslo
k poklesu, ktery mél za néasledek postupnou neaktivitu téchto NFT projekta. S dalSim ristem
trhu se pravdépodobné objevi nové kratkodobé projekty s cilem rychlé monetizace bez hlubsiho
konceptu, jak podotyka Tino Hréiar: ,, V tom bull markete se za mnou prislo radit viacero ludi.
Tu nas oslovuju. Mame spravit' NFT kolekciu? Chceme to spravit. Ale vlastne ten fundament
preco, im nedaval zmysel. TakZe ani tomu biznisu, ani vlastne nicomu. Len tak to FOMO,
podme rychlo to spravit. A podme byt sucastou niecoho. Aby nam neusiel viak. A to si myslim,

Ze je nespravne, bez ohladu na to sa to bude diat znova. **

2.4.4 Co odliSuje uspéSné NFT projekty?

Kratkodobé projekty vyuzivajici prvotni viny zajmu o NFT casto postradaly pfidanou hodnotu,
na coz poukazuje Martin Pilpan: ,,To je takovy ten styl, ktery mozna chvilku par mésicii
fungoval v nejvetsim bull marketu. Kazdy si vydal néjakou jako random kolekci s néjakym
random artworkem a to je ono. A to bylo jako vSechno. Jo, takze tam vlastné jako nekupujes
vithec nic. Jo, ten uzZivatelsky zdzitek je na nic.” Pritom pravé silny koncept je jednim

z predpokladl pro Gspéch daného NFT projektu.

., Projekty, ktery jsou redlny, uspésny nebo minimalné maji lepsi a dlouhodobéjsi PR, jsou ty,
ktery porad davaj velkou pridanou hodnotu. [...] Ta hodnota nasi NFT kolekce nebylo, Ze to
byla jenom ta odmeéna komunité v podobé NFT, ale prave mohli mit i zadarmo ten merch. Nebo
potom tieba v cervnu jsme delali meet up s STRV tady v Praze a vsichni, kdo viastni tohle nase
NFT, tak meli vstup zdarma. Ta kolekce je zaroven jako takovej loyalty program, ze miizeme
prostée prostiednictvim tyhle technologie davat dalsi a dalsi odmeény, ptiblizuje phygital

kolekci mikin Skodaverse Tereza Pluhafova.

46



Podobnym zptlisobem pracuji se svou komunitou i v projektu Rumpel NFT, jak vyzdvihuje Tino
Hrnciar: ,, Jednak my sme v podstate, a myslim, Ze to bolo celkom unikatne, spravili tie utility.
Rumpel NFT je 700 medzi zhruba 350 viastniki. A my sme viac nez 200 produktov a zazitkov
dali medzi tuto komunitu. Percentudlne ja som sa s tym nestretol nikdy pri Ziadnom projekte,

Ze by az takéto mnozstvo viastne za relativne nizku sumu, zZe by si ako dostal. “

Soucasné¢ respondenti davaji diraz na fakt, ze zakladem projektii by vzdy méla byt samotna
znacka, a nikoliv jen technologie nezaménitelnych tokeni. Dulezitost navazani NFT projektu
na celkovou strategii znacky zminuje Tino Hrnciar: ,, Ak brand vydava NFT projekt, aby bol
uspesny, tak to musi mat zmysel vo vztahu k brandu. Musi to ten brand nejak posuvat.
V idedlnom pripade ten brand musi niecim inovovat, proste prist s niecim smart, niecim
zaujimavym a zaroven ¢o dava zmysel tomu ich publiku. “ Hrnéiar dale dodava, ze s tim souvisi
jasnd cilové skupina projektu: ,, To bolo krasne vidiet' v minulosti, ze proste prisli brandy —
napr. Porsche, ktoré sa spoliehali na to, Ze maju obrovsku web2 zdkladnu. A zZe vlastne
automaticky ti ludia, Ze ich nejakym spésobom preklopia. Co sa v malo pripadoch stalo, to boli
fakt jednotky percent, desiatky percent ludi. A ta web3 komunita zaroven nevedela, preco by

mala ten projekt chciet.

Navazani projektu na strategii znacky popisuje i Aneta Beranova u projektu dm: ,, Giving
Friday je nase dlouhodoba akce, ktera by probéhla, i kdyby nebylo NFT. Ja jsem projekt NFT
napasovala pravé na Giving Friday, abych ten produkt toho NFT a celej ten napad dokazala
dobre prodat v ramci PR. Protoze kdybysme udelali jen tak jako obrazky a pojdme je udelat i

do virtualniho prostoru, tak by lidi rekli jako dobre, ale co z toho?

Znacky tak aktualné hledaji mozné vyuzZiti a spravné koncepty, které by fungovaly v navaznosti
na jejich celkové marketingové strategie. Martin Piilpan na piikladu projektu NFT Bohemian
Muse ukazoval, jakym zplisobem by bylo mozné u takového projektu zaméfeného na podporu
kulturniho dédictvi vyuZit technologie nezaménitelnych tokenti a zaroven feSit existujici
problémy metropole: ,, Koncepcné miizes resit super véci. Reknes si, co ma Praha za problémy?
Treba turistika, hodné turistiky, ale jen jako v néjakejch mistech, kde to je prepjaty a v dalsich
mistech zas treba ne uplne moc. Takze ty miizes rozdelit NFT v redlnym svéte a udélat takovy
Jjako scavenger hunt. Prosté nechat lidi, aby chodili a sbirali to. Jako geocaching, néco na ten

styl, akorat po Praze.
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Spolecnymi jmenovateli silnych konceptl je tak urcitda forma gamifikace a interakce
s komunitou, ktera déla projekty pro publikum zajimavéjsi. Tereza Pluhaiova popisuje aktivaci
komunity v ramci projektu Skodaverse nasledovng: ,, Kdyz jsme vytvdreli Skodaverse mikiny,
tak jsme to chtéli delat tak, aby se komunité libily. Proto jsme poprosili tu nasi komunitu, aby
nam udeélala design. To je za mé hrozné velka pridana hodnota. Tim, Ze oni potom budou
vlastnit to NFT, tak méli mnohem vétsi motivaci se vliastné na tom podilet, aby ten projekt byl
co nejlepsi. A tim vilastné se jako z marketingoveho pohledu podle mé buduje ta znacka a jeji

hodnota. “

Krom¢ siln¢ho technologického tymu, ktery zajisti, ze projekt bude fungovat po vyvojové
strance, se tak respondenti, co se Uspéchu projektu tyce, shoduji na dilezitosti budovani
komunity. Prave prace s komunitou pfitom umoziuje i dlouhodobost projektu, jak naznacuje
Michaela Malatin: ,, Kdyz se treba divam historicky na NFT, které ja jsem méla, tak tam rozdil
mezi téma, kteri vydrzeli a kteri ne, je komunita a ten vyvoj prosté pokracoval. Udélali néjakou

‘

hru k tomu, aby lidi mohli tFeba interagovat mezi sebou, Discord byl aktivni. *

b4

2.4.5 V ¢em spocivaji nejvétsi prinosy vyuziti NFT
v marketingu?

Vzhledem k pritbéznému testovani a rychlému vyvoji na poli web3 technologii stale ptibyvaji
nové mozné piinosy NFT vramci marketingu. Respondenti nicméné aktualné nejvice
zminovali ziskani dat o uzivatelich a jejich mozné dalsi vyuziti napt. pro cileni nabidek, coz
vysvétluje Martin Palpan: ,, Kdyz ses datovy clovek v marketingu, tak ty ses schopnej klastrovat
ruzny walletky k sobé. Kdyz jako jedna osoba ma tieba 3 walletky a posila si transakce, tak jsi
jako schopnej to naparovat na sebe. JakozZe je to pravdépodobné jeden clovek. A pak jsi
schopnej videt, jaky NFT mad, z jakych kolekci, co ma rad. Prosté jsi schopnej zase jako mit
nejaky domnénky o tom cloveéku. Kolik ma etherea a kolik ma prosté tady véci okolo. A je to
jako super spektrum informaci, ktery pro tebe jako pro marketaka miize bejt jako velice
zajimavy.

Dals$im piinosem je bezesporu moznost monetizace digitalnich predméti, jako jsou napf.
skiny, coz lze vyuZit nejen v hernim prostiedi, nebo interoperabilita. Ta umoziuje jednodussi
spolupraci mezi znackami, coz ptiblizil Jan Hetfleis: ,, Lze udeélat néjakou spolupraci vétsi mezi
znackami. Dneska je to extrémné ve web?2 slozity, at' uz v ramci néjakejch jejich prosté API a

néjak dohodnout podobu spoluprace a tak podobne. Ale pokud je to vsechno na chainu, kde to
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je vSechno dostupny, ma k tomu jako kdokoliv pristup, pak tady ty propojeni mezi téma

znackama, ktery k sobé néjakym zpuisobem jsou doplitkovy, tak jako dava velkej smysl.

Interoperabilita tak umoziiuje propojeni vérnostnich systémi, ale i vyuziti tfetimi stranami,
jak dodava Hetfleis: ,, Napr. Starbucks dela NFT. Ja jako k tomu muzZu mit jako néjakou
dopliikovou sluzbu, néjaky doplikovy servis, jako je treba nejaky pekarstvi. Takze napriklad
kdyz za mnou prijde potom uZivatel, co ma Starbucks Oddysey, ukaze mi, ze ma NFT a ja mizu

mit akci pro néj. Muzu mit pro néj néjakej koldacek zdarma. *

Obecné pak NFT pomahaji pii spravném vyuziti posilovat vérnost zakazniki a budovat
komunitu. Za jeden z pfinosi NFT bylo oznaceno i digitdlni vlastnictvi v kontextu tvorby
komunity, jak popisuje Tereza Pluhatova: ,, 4 ty viastné tim, Ze vlastnis nejakej ten digitalni
asset od ty znacky nebo od toho projektu, tak jsi viastné jakoby soucdst, jakoby spoluvlastnik,
takze se vlastné mnohem vice podilis, nebo mas vetsi zdajem se podilet na budoucnosti vyvoje
toho projektu. “ Toho mohou vyuzit nejen firmy, ale i tvlirci a umélci, pro které mohou byt
web3 a NFT technologie zpiisobem, jak se zbavit prostfednikti. Michaela Malatin napt. zminila
piimé napojeni umélct na své publikum: ,, Napriklad néjaky artist, néjaky umélec namaluje
obraz a nepotrebuje tedy néjakého outsidera, ktery mu bude urcovat, do jakych galerii on pujde,
za jakou cenu. Miize to dat nekde online a tam miize mit vylozené feedback od tech lidi nebo

lidi mohou nakupovat ty obrazky.

2.4.6 V Cem spocivaji nejvétsi rizika a prekazky vyuziti
NFT v marketingu?

PrestoZe prvotni vlna zajmu o nezaménitelné tokeny jiz probéhla, stale jsou tyto technologie
pro marketingovy trh novinkou. To s sebou nese fadu piekazek, které bude nutné piekonat.
Jednou z nich je samotna edukace o tématu, a to jak v fadach vefejnosti, tak v rdmci interni
komunikace, coz popisuje Aneta Beranova: ,, Dalsi vyzva, kterou jsem reSila velmi intenzivné,
byla interni komunikace. Vykomunikovat vitbec na nase spolupracovniky a spolupracovnice,
proc to delame, k cemu je to dobry a co to viastné je. A ted myslim hlavné kolegynée, které ja
mam v oddelenich, které mély na starosti operativu kolem toho projektu. Bylo velmi tézké a
velka vyzva jim vubec vysveétlit, jak fungujou kryptomeény a jak funguje blockchain a proc to
viastné DM, ted’ka jako déla.
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S tim uzce souvisi technicka bariéra, ktera ztézuje vyuziti téchto technologii ve vétSim
meéfitku. ,, Pokud ten blockchain nemam na pozadi, nemdm to, Ze si to muzu koupit s kreditni
kartou s néjakou walletkou, ktera je jenom treba pres email, tak je to obrovska technicka
bariéra. Clovék musi mit skoro vystudovaného inzenyra, aby néjaky ty programy jako mohl
vyuzit. Je to obrovska technicka bariera, “ komentuje problematiku Jan Hetfleis. ,, Uz se to
zacina zlepsSovat, ale ta user experience je tam porad jeste narocnéjsi, pokud je to jako natvrdo
blockchainovym web3 pristupem. Pokud mas penézenku, tak potiebujes jako vedet, co je tviij
privatni klic, seed phrase a je to uprimné i trosku nebezpecny. Kdyz clovek o tom zas tak moc
nevi, tak se mize rychle spalit,* upozorituje na dalsi souvisejici riziko vyuziti NFT Tereza

Pluhatova.

Obecné ma dle respondenti NFT trh Spatnou povést, ktera je zplisobend nejen Spatnou
bezpecnosti zpiisobenou nedostatecnou edukaci a fadou podvodd, ale 1 jiz zmifiovanymi Spatné
exekuovanymi projekty. Rada marketéri je k vyuziti NFT tudiZ spise skepticka, Sasto také kvili
tomu, ze v technologii nevidi pfidanou hodnotu. To je dané i samotnou slozitosti technologie.
V neposledni fadé je Casto zmiflovana volatilita trhu s kryptoménami, kterd je velkym
rizikem NFT projektt. Dillezitost nacasovani a disledky propadu trhu popisuje Tino Hrn¢iar:
., Tak klasicky to suvisi nejak s tym krypto trhom. TakzZe tda dynamika je hodne dand tou
dynamikou krypto trhu. To znamend, Ze pokud je bear market, tak sa v tom svete moc nedeje, a
to nielen v Cesku, ale celkovo vo svete. [...] Nebudem zachddzat do toho, Ze sme to mali ako
strasne zle nacasované, zZe vlastne my sme tam mali ten market crash, ktory sa stal vlastne par
dni predtim releasom, a myslim si, Ze ako som si v podstate isty, Ze ten projekt by vyzeral inak,

keby sa to nestalo. Ale tak to uz si mézeme hovorit... *

Aneta Beranova v ramci zkuSenosti z projektu Muzy Inspirace drogerie dm také upozoriiuje na
velkou finanéni narocnost NFT projekti, kterd mize byt pro znacky v této experimentalni fazi
rozhodujicim faktorem: ,, Ten projekt a ten vyvoj stal stejné jako ta komunikace kolem toho,
protoze je to cizi téma pro Sirsi populaci v CR, je to opravdu niche téma. Takze jsme v podstaté
vydali stejnej budget na tu PR praci okolo a tu komunikaci kolem toho, jako na ten produkt
projekt samotnej. [...] My jsme si to vyhodnotili. Ten projekt, ktery je velmi zajimavej, meél
nejaky efekt. Ale je to moc drahy. Jako na to, kolik to stoji a co to prinese v ty B2C roviné, tak

se to opravdu nevyplati.
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Velkou ptekazkou je dle Anety Beranové 1 ¢eska legislativa, kterd se nestihd adaptovat na web3
technologie, coz muze vést 1 k paradoxnim situacim: ,, V tomto bylo urcite velky riziko a taky
dost stresu. V téch obchodnich podminkach jsme treba museli psat, Ze pokud nasim zakaznikim
to NFT prijde poniceny, Ze bude mit treba ohnuty roh, nebo tam bude vybledla barva, tak my
ho jako vymeénime. Ale tohle to prosté neni NFT. NFT funguje upiné jinak, tam se prosté nestane
to, Ze se vam ohne roh. Ale i tak to tam v téch podminkach muselo bejt napsany, protoze se

jedna o néjakej obraz. *

V ramci vyvoje je pak velkou vyzvou hledani samotnych koncepti pro vyuziti NFT, stejné tak
jako hledani technologickych feSeni, ktera by zachovala principy web3 a zaroven byla
uzivatelsky piivétiva, jak poznamenava Martin Pulpan: ,, DiilezZité je mit ten uzivatelsky zazitek
tak néjak zabaleny rozumné. A s tim jde ruku v ruce to, Ze tam je néjaka jako abstrakce nad tou
technologii, ktera je tézkd. Na druhou stranu zase je jako kumst to udeélat dobre tak, aby to

nebylo v podstaté uplné jako centralizovany closed platform. TakzZe to se jesté resi, jak se to

bude délat. “

2.4.7 V jaké podobé budou NFT v marketingu
vyuzivany? Co je nutné pro Sirsi rozsireni?
Pro $ir$i rozsiteni NFT bude nutné odstranit nebo alesponi zmirnit prekazky a rizika zminéna
v ptedchozi ¢asti. Respondenti se shoduji, Ze pro masové rozsifeni této technologie bude nutné
odstranit technologicky prvek NFT a zlepsit tak uzivatelsky zazitek. NFT tak bude skrytou
soudasti napft. vérnostnich programil, o kterou se nebudou muset uZivatelé starat. Rada projekti
nebude zmifovat ani technologické pojmy v ramci komunikace, jelikoz nebudou pro cilovou
skupinu podstatné. ,, Nicméné prdavé k masovy adopci ty technicky pojmy budou muset
zaniknout. Ja si myslim, Ze se uz jako velmi tézko prekond ta pachut NFT. A Ze ta technologie
proste musi tak jako zmizet do pozadi, aby lidi vidéli jenom tu pridanou hodnotu a ne ten hype
za nima. Libi se mi jeden citdt od Diega Borga, ktery nam vidycky rikal, Ze blockchain musi byt
jako elektiina. Nemusis vedet, jak funguje, ale jsi rad, Ze ji pouzivas a idealné nepotrebujes
vedet, co tam je za udélatka vevnitr. Zakaznici uvidi tu pridanou hodnotu toho digitalniho
vlastnictvi, ale uz nebudou muset resit ty pojmy, “ ptiblizuje budoucnost technologie Tereza

Pluhatova.
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Aktualné takovymto zplisobem vyuzivd NFT projekt Starbucks Oddysey, na ktery upozornil i
Tino Hrnéiar: ,, Starbucks Oddysey je fakt skvely priklad. To je proste brutdlny use case.
Dolezité je, ze viastne tam slovo NFT ani nikde nefiguruje. Jsou to digital collectibles, ktoré ty
zbieras. Oni su na blockchaine, ale viastne to cloveka nemusi zaujimat. Ja pouzivam kazdy den
iPhone a ja neviem aky tam mam iOS a neviem aky tam mam Cip a je mi to jedno. Potrebujem,

3

aby mi to robilo to, ¢o od toho potrebujem.

Tomu bude odpovidat i komunikace danych projektil, které v pripadé vétsiho zasahu budou
pravdépodobné vypoustét web3 nazvoslovi, které s sebou nese asociace slozitosti nebo
podvodii. Naopak tomu bude u projektt, které se budou sousttedit na web3 cilovou skupinu.
Michaela Malatin soucasn¢ upozoriuje na nutnou technologickou investici z pozice firem:
A kdyz uz mame ty tymy, tak aby védéli, jak to implementovat v ramci néjaké aplikace. Kdyz
treba bereme, Ze mdte aplikaci dm, tak aby vedeéli, ze miizu to tieba spojit s nejakym produktem,
ktery uz maji. TakzZe ta technologicka investice téch firem stoprocentné. Bez toho to viibec

«

nepujde.

2.4.8 Pro jaké zna¢ky v Ceské republice dava smysl
dalSi vyuziti NFT?
Ptestoze technologie NFT bude muset jesté projit ur€itym vyvojem, aby mohla byt rozsitena,
dle respondenti je jeji mozné vyuziti v marketingu pomérné Siroké. Zajimat bude nejdiive
pravdépodobné znacky, které davaji duraz na branding, jak zminuje napt. Martin Palpan:
., Cim vic v tom produktu, co prodavas, prodavas ten brand, tak tim redlné vétsi mas potencidl

a rychleji bys to mohl zacit resit.

S tim Uzce souvisi tvorba komunity a jeji posilovani. NFT by tak mohlo byt znackami i
osobnostmi vyuzivano jako urcity typ vérnostniho programu, piicemz konkrétni vyuziti by
zéaviselo na daném publiku, jak popisuje Jan Hetfleis: ,, Myslim si, zZe kterdkoliv znacka, ktera
ma néjaky loyalty program, tak se miize uz jako zacit inspirovat a zacit jako o tom premyslet.
[...] Potom jako znacky, ktery maji néjaky komunity. Urcité na néjaky prohloubeni vztahii
s tema fanouskama, ktery jako jsou ty nejvic vérni. Nevim, proc, ale napadl mé Lidl. [...] MozZna
by to melo vyuziti u lidi, co maji komunitu, at’ uz to jsou mozna treba néjaky streameri, néjaky

youtuberi. NFT se daji vyuzit v Discordu, takze dat svym fanouskiim, mistni komunité ty NFT a
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dat jim jako pristup do néjakyho specialniho kanalu na Discord. “ Michaela Malatin v kontextu

komunit tviircti zminila i vyuzit NFT pro predplatné obsahu.

Spise nez konkrétni znacky respondenti déale uvadeli odvétvi, ve kterych by mohla byt
technologie v budoucnu vyuzita. Mezi n¢ patii napi. prodej vstupenek navazany na praci
s komunitou, gaming a prodej digitalnich predméti nebo e-commerce zminéna Janem
Hetfleisem: ,, My mdme u nds v CR jako ohromny mnozstvi e-shopii, kde si myslim, Ze do
budoucna i ty e-shopy s tim zacnou pracovat. Shopify uz ma néjakou nadstavbu, kde to jde

integrovat. Tady v tom odvétvi to do budoucna bude mit smysl.

Tino Hrnéiar vidi budouci vyuziti NFT v marketingu nejvice optimisticky: ,, Skor rozmyslam,
Ze pre koho by to nedavalo zmysel. Ja si myslim, ze od malych byznysu az po major brands ma

napada u kazdého vlastne nejaké vyuzitie, akym spésobom by to mohli vyuzit. *

2.4.9 Co mohou NFT znackam prinést? A jakeé si lze
nastavit KPI?

Ptesné KPI je samoziejmé nutné nastavit dle cile konkrétniho projektu a znacky. Jak podotknul
Martin Pilpan, standardizované méfeni Gspéchu takovych projekti zatim neexistuje: ,, Rekl
bych, Ze to jesté neni uiplné vymysleny. Ze to je néco, co se jesté aktudlné vesi. Ty brandy jsou
spis v takovy jako experimentalni ¢asti nez v optimalizacni casti. “ Pokud neni primarnim cilem
projektu monetizace, neni relevantnim ukazatelem uspéchu ani pocet prodanych kust, ale spise
nasledna aktivita vzniklé komunity, jak upozoriiuje Michaela Malatin: ,, Neni to o tom, kolik
se proda tokenii. Ale je to o té praci s témi tokeny. Jestli vidi pohyb téch tokenii, jestli vidi, Ze
lidi, kteri maji uz ty tokeny, tak reaguji na nékteré véci. Jestli pocet tokenil, ktery se prodal,

vyvola reakci na néjaké eventy. *

Podobné¢ nahlizi na NFT 1 Tino Hrn¢iar, ktery popisuje projekt Rumpel NFT jako urcitou
kombinaci digitalniho uméni a vérnostniho programu: , My sme to brali v podstate ako jeden
z dropou, Ze proste nepredavame tricka, mikiny, ale proste predavame teraz tento tyzden ako
digital artworks, ktoré maju nejaku aku buducnost. [...] TakZe proste pre nas ako je to nejaky
nastroj pre pracu s komunitou. Ja teraz viem, ze keby sa chcem odmenit mojim 350 holderom
a chcem im nieco poslat, tak to mozZem spravit' v tejto sekunde a dostanui proste airdrop odomna.

Alebo viem, Ze sa niekde prihlasia a moézu tam vyuZit urcitu vec. *
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Ptestoze jednou z nejvétsich vyhod nezaménitelnych tokenti je monetizace digitalniho obsahu,
znacky tuto technologii nemusi vyuzivat — minimalné v poc¢atecni experimentalni fazi — jen pro
ptimy zisk. I projekt Skodaverse vyuziva NFT aktudlné pro tvorbu kemunity a jeho cilem neni
piima monetizace: ,, Ten celkovej cil je prozkoumat cely ten web3 ekosystém, coz jsou NFT,
metaverse, rozsirend realita, ale i gaming a komunita. My s tim aktualné pracujeme, vydali
Jjsme ty mikiny, které chapeme jako ndstroj na podporu tvorby komunity. Urcité to neni prosté
Jjako ciste monetizacni nastroj. Ten cil viastné nebylo udelat NFT pro tu monetizaci, ale prosté

uchopent technologie, ktera bude slouzit vyssimu cili.

2.4.10 Ocekavani od NFT v marketingu v Ceské
republice z dlouhodobého hlediska

Z hlediska budouciho vyuziti NFT v marketingu se respondenti shoduji v pomalé adaptaci,
ktera souvisi s velikosti ¢eského trhu i povésti NFT, a skepticismu marketéri. Pravdépodobné
nejdiive dojde k postupnému zacleniovani novych technologii do stdvajicich feSeni, jak popisuje
Martin Pilpan: ,, Bude tady néjaka skupina lidi pro web3 nativni projekty. Ale dost tech lidi
bude v takovy ty jako web2.5 fazi, kde jako ani nevim nutné, ze to jako je NFT, ale proste tady

néco mam a takhle to néjak funguje a prenasim data mezi platformami.

Vyuziti NFT jako skrytého nastroje zmiiuje i Michaela Malatin: ,, TakZe v Cesku si myslim,
Zze to NFT bude, ale bude to jakoby zabaleny do néjakého produktu nebo néjaké aktivity.
V ramci perfektniho UX budete mit moznost mit néjaké tokeny, jako napriklad ma Starbucks, a
nebudete védet, zZe to je NFT. Budete mit néjaké walletky, kde si budete moct kontrolovat, kolik
madte tieba bodikii, jestli vam spadne néjaky airdrop. Ale v Cesku nevidim potencidl viplné

¢

masove. ‘

Na druhou stranu je fada marketingovych aktivit jako je gamifikace nebo vérnostni programy
obecné moznd 1 v ramci webu2. Znacky aktualné pracuji na zlepSovani téchto nastrojli, nemusi
pro né ale v budoucnu nutné vyuzit web3 technologické feSeni napft. kvuli finanéni naro¢nosti
nebo nejasné pridané hodnoté, coz zminila Aneta Beranova u aplikace dm: ,, Rozvoj dm
aplikace je rozhodné velikej. Je tam ten cil vyuzivat gamifikace. SnazZime se o to, ale je to

‘

vzdycky o tom poméru cena-vykon.
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Rozvoj NFT v Ceské republice miZe byt také do budoucna ovlivnén silnou tuzemskou web3
komunitou, kterd byla respondenty Casto zminovana. Obecn¢ ale bude dalsi vyuziti znacné
zaviset na vyvoji na svétové scéné, jak naznacuje Jan Hetfleis: ,, Kdyz se to zacne adaptovat ve
svete, tak si myslim, Ze my se samoziejmé taky prizpiisobime casem, ale bude to tady az jako
druha vina. Nebudeme tady v tom ty pritkopnici. TakzZe si myslim, Ze zdlezi na tom, co vznikne

ve sveteé a kdo tady bude jako chytrej, vSimne si toho a zacne to néjakym zpiisobem kopirovat.

2.5 Shrnuti vyzkumu

Tato ¢ast shrne hlavni poznatky vyzkumu a odpovi tak na jednotlivé vyzkumné otazky.
HVO: Jak experti nahliZeji na vyuziti NFT v marketingu v Ceské republice?

Dosavadni projekty vyuzivajici technologii nezaménitelnych tokenti v marketingu v ramci
Ceské republiky mély povétsinou kratkodobou strategii, coz odpovidd po&atedni
experimentalni a testovaci fazi technologie. Znacky tak mohly otestovat, jak technologie
funguje, jak na ni reaguji zdkaznici a jakym zptsobem ji mohou v rdmci svého byznysu vyuZit.
Vzhledem k tomu, ze NFT byly v letech 2021 a 2022 medialné zajimavé, dal$i motivaci znacek
byla dle respondentti i zvySend medidlni vizibilita nebo ziskani pozitivnich asociaci. Brandy
chtéji byt vnimané jako inovativni a moderni a pfiblizovat se tak mlad$im cilovym skupinam a

téma NFT bylo pro né€ proto kratkodob¢ atraktivni.

Piestoze vramci Ceské republiky existuje silnd web3 komunita, vyuziti NFT v ramci
marketingu mélo zatim spiSe mensi dopad. Respondenti zmitiovali zejména dobrocinny projekt
drogerie dm Mzy Inspirace nebo web3 projekt Skodaverse automobilky Skoda. Druhy
jmenovany projekt se odliSuje dlouhodobou strategii, ktera je pro ¢esky trh ojedin€la, a snazi
se opakované aktivovat nové vybudovanou komunitu u pftilezitosti sponzoringovych aktivit
znaky Skoda. Je oviem duleZité poznamenat, Ze zasah tohoto projektu neni masovy a Ze

Skodaverse primarné oslovuje web3 nativni publikum.

Prvotnim projektim casto chybéla pfidand hodnota a nékteré projekty pouze vyuzivaly
kratkodobého trendu pro ziskani financi bez dlouhodobych plant. S tim souvisi i absence prace
s komunitou, ktera je pro NFT projekty zasadni, jelikoZ pravé komunita je zdkladem tuspésnych

NFT projekta, jak poukazuje Kaczynski (2024) ve své knize v knize The Everything Token.
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Negativni ohlasy zaznamenal u respondenti projekt NFT Bohemian Muse. Jednalo se o
meéstskou kampan Prague City Tourism s cilem ziskani penéz na opravu pamatek. Projekt
bohuzel postradal silny koncept, nemél jasnou cilovou skupinu a tim padem ani patficnou
komunikaci. Respondenti také upozorniovali na nedostatecné reprezentativni vybér grafik
jednotlivych NFT. Uspé&sné projekty vyuzivaji NET pouze jako dopln&k nebo néstroj, a ne jako
podstatu projektu, ktera nenavazuje na celkovou strategii znacky (Meta.vrs, nedatovano). I to

byl pro projekt NFT Bohemian Muse problém, coZz se odrazilo na celkovém zajmu.

Mezi dalsi vyznamné Ceské NFT projekty patii napf. Non-Fungible Castle od House of
Lobkowicz vénujici se restauraci obrazii nebo Rumpel NFT od znacky Life Is Porno.
Dlouhodobé vyuziti NFT u tvlirci se omezuje zejména na vytvarnou rovinu. Mezinarodni
presah maji NFT kolekce Filipa Hodase, Jana Sladecka nebo Filipa Zaruby. Pravé pro tvlirce
digitdlniho uméni pfitom muize byt technologie NFT do budoucna zcela zésadni, protoZe jim
davd moznost pifimého napojeni na komunitu a vét§i kontrolu nad prodejem svych d¢l

(Kaczynski, 2024).

VOI1: Jaké p¥inosy vidi experti v NFT pro vyuZiti v marketingu v Ceské republice?

Vyuziti NFT v rdmci marketingu mtize byt pomérné velké. Nezaménitelné tokeny mohou byt
v prvni fadé zajimavé pro znacky v ramci brandingu a budovani komunity. S tim souvisi i
vyuziti v rdmei nejriznéjSich vérnostnich programi, jejichz soucasti by méla byt gamifikace a
podobné aktivace komunity. Diky tomu znacky mohou budovat vérné a loajalni komunity
zakazniki, které se urcitou formou mohou podilet i na riiznych komunitnich projektech

(Cassatt, 2023).

Zajimavym piinosem mohou byt i1 data, kterd lze o uzivatelich penéZenek pottebnych
k vlastnéni NFT zjistit. Ty Ize ndsledné vyuZit pro dalsi praci s komunitou nebo cileni nabidek.
Mezi dal$i pifinosy lze pak zafadit moZnost monetizace digitalnich pfedméti nebo
interoperabilitu, kterd umoznuje napf. propojeni vérnostnich systémtl znacek, jednodussi
spolupraci mezi znackami nebo cileni na zdkazniky konkurence. Na propojeni vérnostnich
systému znacek upozoriiuje 1 Borgo (2023b) v ramci svého konceptu oteviené loajality, ktera
umoznuje smeénu ziskanych vérnostnich bodli u vice znacek, z cehoz mohou tézit nejen

zékaznici, ale 1 nekonkuren¢ni znacky v ptipadé prekryvu cilovych skupin.
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VO2: Jaka rizika vidi experti v NFT pro vyuZiti v marketingu v Ceské republice?

Velkou ptekazkou pro $irsi vyuziti NFT je technicka bariéra, ktera je dana slozitosti technologie
a nedostatecnou edukaci. Kvuli tomu je pro uzivatele manipulace s NFT pftili§ obtizna a je
ohroZena i jeho bezpecnost, jelikoz mize byt kviili slozitosti procest snaze podveden. Tato
technicka bariéra spolu snevhodné provedenymi historickymi projekty zpiisobuje spise

skepticky postoj vici této technologii jak z fad vetejnosti, tak ze strany marketéra.

Dalsi ptekazkou je i finan¢ni naro¢nost NFT projektil, kterd miize byt rozhodujicim faktorem
pii zvazovani vyuziti téchto technologii. Pfidana hodnota NFT neni totiz Casto ziejma, jelikoz
fadu marketingovych aktivit jako je gamifikace nebo samotné vérnostni programy lze
uskutecnit i bez web3 technologii. V neposledni fad¢ je nutné zminit komplikace ze strany

Ceské legislativy, ktera zatim s NFT nepocita.

Ocekavani z dlouhodobého hlediska

Pro $irsi rozsifeni bude muset dojit zejména k zjednoduseni uzivatelského rozhrani projekta,
jelikoz dosavadni feSeni jsou pro masové publikum pfili§ slozita. Technologie NFT tak budou
dle respondentli v ramci marketingu vyuzivany ve skryté form¢, kdy uzivatelé nebudou o
samotné technologii védét, ale budou moci vyuzivat jejich vyhod. To se projevi i v komunikaci
projektli, ve které se nebudou vyuzivat technologické pojmy jako NFT, blockchain a dalsi,
nebude-li projekt cileny pfimo na web3 nativni publikum. Toto o¢ekavani potvrzuje i Dowling
(2023), ktera upozoriiuje na slozitost blockchain technologii, kterd miize odrazovat potencialni
uzivatele. V budoucnu proto bude muset dojit jednak k postupné edukaci o tématu a zaroven
zjednoduSeni pfistupu k t€émto technologiim, coz muize vést aZz ke zminovanému skryti

technologické stranky projektu.

Respondenti se shoduji na pomalé adaptaci v ramci Ceského trhu, kterd bude reagovat na
celosvétove trendy. Vyuziti ¢ekaji v rdmci vérnostnich programi, prodavani vstupenek nebo

e-commerce. Konkrétni znacky ale v rozhovorech nezaznély.

Samostatnou kapitolou je nasledné volatilita trhu s kryptoménami, kterda mize NFT projekty
zavislé na cené jednotlivych tokend (NFT lze rozdavat i zdarma napi. jako odznak za

dobrocinny prispévek, urcity pocet nakupt atd.) zna¢né ovlivnit, jak ukazuje aktualni situace
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v dob¢ psani prace, kdy tada projekti piestala byt aktivni. Respondenti zdroven ocekavaji, ze
s pfichodem dalSiho rlstu se na trhu opét objevi nové kratkodobé projekty, které budou
zaméfené¢ pouze na rychlou monetizaci NFT kolekce bez silného konceptu nebo
dlouhodobéjsich cilti, coz bude nadale komplikovat pozici seriéznich projektli z hlediska
povésti trhu s nezaménitelnymi tokeny. Tato skuteCnost bude jest€¢ vice podporovat skryti
technologie NFT a nevyuzivani technologickych pojmt v kampanich, které by ji spojovaly

s touto povésti.

58



Zavér

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumat pohled odbornikli na vyuziti nezaménitelnych
tokentl v marketingu a p¥i budovani komunity v Ceské republice. Vyzkum se zaméfoval na
dosavadni tuzemské projekty, jejich klicové znaky a odliSnost od svétovych projekti, snazil se
pochopit nejvétsi potencialni piinosy této technologie stejné tak jako mozna rizika a piekazky
pro dalsi rozsifeni. Soucasti byl i vhled do motivaci znacek pro vyuziti NFT a ocekavani

odbornikl v ramci dal§iho mozného vyvoje a adaptace trhu na tuto technologii.

Pro vyzkum bylo vyuzito celkem Sesti odbornikii pusobicich v Ceské republice
z marketingového a technologického prostfedi, ktefi maji pfimé zkuSenosti z oblasti
nezaménitelnych  tokeni, web3 a  blockchainu. Pomoci analyzy kvalitativnich
polostrukturovanych rozhovort vyuzivajici tzv. techniky vyloZeni karet bylo zjisténo, ze se
odbornici shoduji na dal$i pomalé adaptaci technologie v ramci ¢eského prostredi, kterd bude

ovSem zaviset na vyvoji v ramci svétového trhu.

Dosavadni projekty byly spiSe kratkodobého charakteru, coz odpovidalo prvotnimu trendu
obliby NFT i experimentalni fazi, ve které se znacky aktualn¢ ve vztahu k NFT nachazeji.
Motivaci znacek byl Casto zvySeny medidlni zdjem o projekty vyuzivajici nezaménitelné
tokeny, ktery byl zptsobeny novosti technologie a také kontrastem mezi jeji nejasnou ptidanou
hodnotou a Casto astronomickymi cenovkami nékterych nezaménitelnych tokenti. Mezi dalsi
motivace pro prvotni NFT projekty patiila 1 vidina jednoduché monetizace ¢i spojeni
s asociacemi jako je inovativnost nebo modernost. Znacky se také chtély pomoci NFT projektt

pfibliZit mladSim cilovym skupindm, pro které chté;i byt relevantni z dlouhodobého hlediska.

Budouci NFT projekty budou naproti tomu obsahovat spiSe dlouhodobou strategii a
komunika¢ni linku. Technologie bude ustupovat do pozadi, ¢imz dojde k celkovému
zjednoduSeni a ptijemné&jSimu uzivatelskému zazitku. Diky tomu bude moZzné §ir$i rozsiteni
NFT. Se skrytim technologie bude souviset i zména komunikace projektt, které se budou vice
soustiedit na samotny cil projektu a technologické pojmy jako NFT v Siroce zacilenych
projektech zmizi. Nezaménitelné tokeny budou vyuzivany napft. v rdmci vérnostnich programi,
které budou s pomoci gamifikace a dalSich aktivaci komunity upeviiovat vztah zakaznikl ke
znacce a posilovat tak jejich loajalitu. Pro dalsi rozSifeni nezaménitelnych tokent v marketingu

bude nutné kromée informacni a technologické bariéry piekonat i neaktudlnost ceské legislativy,
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ktera dosavadni projekty znacné komplikuje. Rizikem pro dalsi vyuziti NFT bude 1 volatilita

trhu s kryptoménami stejné tak jako znacna finan¢ni narocnost web3 projekti.

Prace tak shrnula aktudlni problematiku vyuziti NFT v marketingu a v ramci budovani
komunity v Ceské republice, piestoze se vzhledem ke zvolené vyzkumné metodé jedna o
subjektivni pohled vybranych odbornikl, ktery nelze generalizovat. Bude zajimavé dale
sledovat vyvoj téchto technologii v kontextu marketingu v ndvaznosti na vyvoj metaverza,
web3 1 rozSifené a virtualni reality, které mohou akcelerovat adaptaci marketingového

prostiedi. Témto tématiim by se mohl vénovat n¢ktery z dalSich vyzkumii.
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Summary

The aim of this thesis was to explore the experts' perspective on the use of non-fungible tokens
in marketing and community building in the Czech Republic. The research focused on existing
domestic projects, their key features and differences from global projects, and sought to
understand the greatest potential benefits of this technology as well as possible risks and barriers
to further expansion. This included insight into the motivations of brands for using NFT and
the expectations of experts in terms of possible further development and market adaptation to

this technology.

For the research, a group of six experts from the Czech Republic working in the marketing and
technology environment, who have direct experience in the field of immutable tokens, web3
and blockchain, was used. Through the analysis of qualitative semi-structured interviews using
the so-called card laying technique, it was found that the experts agree on further slow
adaptation of the technology within the Czech environment, which will, however, depend on

the development within the global market.

The projects so far have been rather short-term in nature, which corresponded to the initial trend
of NFT popularity and the experimental phase that brands are currently in in relation to NFT.
Brands were often motivated by the increased media interest in projects using non-fungible
tokens due to the novelty of the technology and the contrast between its unclear added value
and the often astronomical price tags of some non-fungible tokens. Other motivations for early
NFT projects included the prospect of easy monetisation or a connection with associations such
as innovation or modernity. Brands also wanted to use NFT projects to get closer to younger

target groups for whom they wanted to be relevant in the long term.

Future NFT projects, on the other hand, will include more of a long-term strategy and
communication style. Technology will recede into the background, resulting in an overall
simpler and more pleasant user experience. This will enable a wider spread of NFT. Along with
the hiding of technology will come change in project communications that will be more focused
on the project goal itself, and technology terms like NFT will disappear in broadly targeted

projects. The non-fungible tokens will be used, for example, in loyalty programmes that will
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use gamification and other community activations to strengthen customers' relationship with

the brand and their loyalty.

In order to further expand the use of non-fungible tokens in marketing, it will be necessary to
overcome, in addition to the information and technological barrier, the outdated Czech
legislation, which complicates existing projects considerably. The volatility of the
cryptocurrency market as well as the considerable financial complexity of such projects will

also be a risk for further use of NFTs.

The thesis has thus summarized the current issue of the use of NFT in marketing and community
building in the Czech Republic, although due to the chosen research method it is a subjective
view of selected experts, which cannot be generalized. It will be interesting to further follow
the development of these technologies in the context of marketing in relation to the development
of metaverse, web3 and augmented and virtual reality, which can accelerate the adaptation of

the marketing environment. These topics could be the focus of future research.
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jednotlivé principy a terminologii, moZnosti prodeje uméni skrze NFT a dal§i souvislosti nutné pro
pochopeni trhu NFT s digitadlnim umé&nim.
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BUTERIN, Vitalik a Nathan SCHNEIDER, 2022. Proof of Stake: The Making of Ethereum and the
Philosophy of Blockchains. Seven Stories Press. ISBN 978-1644212486.

Kniha nabizi vhled do filozofie a principti blockchainu a kryptomény Ethereum. Spoluzakladatel
spole¢nosti Ethereum a serveru Bitcoin Magazine v sebranych esejich popisuje sviij pohled na moznou
budoucnost svéta ovlivnéného kryptoménami.

FORTNOW, Matt a QuHarrison TERRY, 2021. The NFT Handbook: How to Create, Sell and Buy
Non-Fungible Tokens. ISBN 978-1119838388.

Kniha rozebird teoretické poznatky a principy nezaménitelnych lokenti a jejich vlastnosti. Zaroven
predstavuje jednotlivé kroky nutné k vytvofeni nezaménitelnych tokend, jejich prodeji a nakupu véetné
marketingovych aktivit s tim spojenych.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Tfeti vydani. Praha:
Portil, 2016. ISBN 9788026209829.

Kniha popisuje, z jakych zdroji metody kvalitativniho vyzkumu vychdzeji, a pfedstavuje hlavni
vyzkumné pliny uZivané v této oblasti. Ukazuje kvalitativni metody sbéru dat, jejich kdédovani,
vyhodnocovéni a interpretaci.

Diplomové a disertadni price k tématu (seznam bakalaiskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhédjeny na UK, pfipadné dalSich oborové blizkych fakultach &i vysokych skolach
za poslednich pét let)

CISAR, Vitek. Nezaménitelné tokeny ve svété uméni. Brno, 2022. Bakalifska prace. Masarykova
univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci price Novotny, Roman.

[ORDOSOPOL, Ana. Non-Fungible Tokens (NFTs): A hype or hope? Analysis of random NFT
portfolios. Praha, 2023. Bakaliiska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut
ekonomickych studii. Vedouci prace KriStoufek, Ladislav.

LAUFER, David. Digitilni méda a jeji propagace ofima &eskych znacek. Praha, 2022. Bakalifska
price. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingové komunikace a public
relations. Vedouci prace Hejlova, Denisa.

KONKOVA, Kristina. NFT a NFT tr{isié jako ndstroje prodeje digitdlniho uméni. Praha, 2022,
Bakaldiska prdce. Vysokid §kola ekonomickd v Praze, Fakulta podnikohospodifskd. Vedouci
prace Prokiipek, Marek.

KOPPAN, Jan. Blockchain technologie a jeji vyuiti v digitdlnim vlastnictvi. Praha CVUT 2022.
Bakaldiskd price. Ceské vysoké uleni techmické v Praze, Masarykiv ustav vysSich studii.
Vedouci price Hiebik, Frantisek.

STOKLASA, Ivo. Vyvoj digitélnilio shératelstvi ve 21. stoleti. Brno, 2022. BakalaFska price.
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Vedouci priace Novetny, Roman.

Datum / Podpis studenta/ky
49 .202%

-----
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TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktuie a technice zpracovani materialu:

Pfipadné doporudeni dalich titulii literatury pFedepsané ke zpracovéni tématu:

Potvrzuji, Ze vy$e uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zamé¥eni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonavam,

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.

Mgr. Ing. Jana Rosenfeldova

Prijmeni a jméno pedaguiky!pedagnga Datum / Podpis ﬂedagoiky:’pedaﬂga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.
PRIJATE TEZE JE NUTNE ST VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE,

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDIINIHO PROGRAMU.
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Prilohy
Ptiloha 1: Pfiklad transkripce rozhovori
Rozhovor: Martin Pulpan

Jaké té napadaji dosavadni priklady ceskych NFT projekti od znacek nebo osobnosti?
Jaké s nimi mas spojené asociace?

Martin Pulpan: Dobra otazka. Uré¢it¢ me napadaji asi nejdiiv ty, na kterych jsme se tak néjak
podileli. Coz jsou asi nejvic ty dva, jakoby bych fek z téch trendl asi jako nejodvaznéjsi,
nejvétsi, co jsme tak ndjak délali. Coz je jednak drogérie dm a za druhy jakoby Skodovka.
Takze to jsou pro mé vlastné dva takovy peckovy, stézejni projekty tady, ktery tady vznikly od
vlastné hodné velkejch hract s pomérné velkym reachem a jako odvaznych hraci, takze to bylo
super.

Co se mi vybavi jako emo¢né? Ty firmy vlastné na to maji pomérné jinej pohled a s dm drogérii
to bylo, fekl bych vic, jako Ze to bylo pro né hodné€ nova véc. Nebyli fekl bych uplné tak jako
,hands on“. Byla tam néjaka jako informacni bariéra. Nicmén¢ chtéli do toho jit a zrealizovali
jsme to s nima super. Co se ty¢e se Skodovky, tak tam je to trodku jiny v tom, Ze oni to maji
konkrétn¢ jako uz vybudovany nebo maji vic povédomi o tom web3, maji konkrétni strategii a
vlastné Slapou do toho bych fek vic dlouhodobé na néjaky koncepénéjsi irovni. Takze to je asi
ten rozdil. Jinak ur€ité se mi vybavi jako Stésti, viibec takové jako nadSeni, kdyz jsme to délali,
protoZe je to hodné€ novy pro celej trh. Takze jsme véci zkouseli, dost véci jsme cizelovali.

House of Lobkowicz to déla fakt dobife nebo minimaln€ maji super koncepty. Vlastné ta
myslenka, tfeba ten proof-of-patronage. Vlastné oni maji desetitisice starych dél. A ta
restaurace téch dél je strasné draha. Takze pojd’'me nechat cloveka si koupit tu restauraci a za
to, co zaplati, tak my to udélame a dropneme mu pak jako dalsi NFT uZ jako po restaurovani.
A to je pecka. On ndm za to zaplati a vlastné to pomiiZze. Tak to je super. Mas to NFT potom
jako takovou vzpominku. Misto toho, abys jenom nékomu poslal penize, tak vlastné dostanes
néjaky proof toho, ze jsi pfispél. TakZe to je potom krasny, Ze tam do budoucna vidi$
v penéZzence, mas tam takovej suvenyr. Coz tieba za mé zase neni nic, co by néco nahradilo, ale
dostanes to do jinyho zaZitku, dostanes to dal. Do budoucna s tim pak zase muize$ pracovat. Pak
kdyz mas takhle jako desitky, stovky lidi, mize§ udé€lat ty nebo i tieti strana n&jakou appku
nebo néjakej zazitek. Vy, ktefi jste ndm pomohli pét let zpatky, tak tady si kliknéte a dostanete
odménu. A je to néjaka nadstavba a zase mas moZznost s téma lidma pracovat jinak. Mimo to
mas maximalné mas néjaky mailing list téch lidi, kdo ptispél, a je to jiny, nez kdyZ to mas web3.

Motivace: Proc¢ si mysli§, Ze znacky a osobnosti tyto projekty na ¢eském trhu spustily?

Jednak je to touha téch brandi, ktery jsou tu desitky, nékdy stovky let, zase byt relevantni u
téch mladejch, ktery vyrostou a ktery do par let budou zase jako hlavni konzumenti. Takze
vibec néjaky ptiblizeni se ty mlady generaci, to je asi jako jedna véc. A néjaka jako brand
awereness a byt vic friendly a adaptovat se na to, jak se vyviji svét. Byt v podstaté inovativni.
To je to, co jako oni fesej, aby se prave ptiblizili tém trendlim. A to je jedna véc, aby se ptiblizili
tém lidem. A druha véc je, aby si nenechali ujet vlak a neztratili konkurenceschopnost zase jako
z dlouhodobého hlediska. Tak jako aspofi néco mit, aspont néco jako zkouSet a mit néjaky
zkuSenosti.
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A pak tam jsou znacky, které jsou odvaznéjsi v tom, ze fakt jako jdou a fesi celou web3 strategii
a dlouhodobéjsi koncepci. A to zalezi jako zase trh od trhu. Obrovska ptilezitost je tfeba
v luxusnim segmentu. Existuji odhady, Ze do budoucna bude podstatna ¢ast trzeb téchto znacek
jako Gucci v podstaté jako v digitalu. Takze je tam jako obrovska piilezitost. Aktualné je to
vidét v téch na skinech pro rizny hry a tak. Kdyz uz si to vezmes jako ad absurdum, tak mas
n¢jaky odév a za to prosté platis ty premium materidly. Oni jenom vezmou brandovou véc,
pretavi to do digitalni vrstvy a pofad tam vytvareji n¢jakou tu hodnotu. Ten ekosystém to
umozni monetizovat.

Jak se liSi Ceské projekty od svétovych NFT projektu?

Zalezi. Tteba jako ta Skodovka. Oni jsou jako hodné global minded. To je zase jako brand,
kterej jako z velky &asti roste z Cech a mysli globalng. Tfeba jsme jeli kampaii s nima na
mistrovstvi svéta v hokeji, oni jsou hlavni sponzor. A to je pro m¢ kampai celoevropska,
osvétova. My jsme zkousSeli rozjet platformu na ten Cesky trh pro NFTs tieba tii roky zpatky.
A to lidi byli jesté méné pfipraveni, pfislo to sem prosté pozdéji. A pak uz ptiSel bear market a
tak n¢jak to uplné nefungovalo. Takze bych fek spis, ze to bylo pomalejsi tady, nez tieba
v Americe, takZe to vlastné€ nestihlo vyletét do takovy urovné, a pak uz pfiSel ten bear market.

Jako jedna véc je NFT hype, protoze je to NFT, a druhd véc je takova ta uzitecnost, co nam to
muze prinést. Takze to je néco, kam se dostavame a jesté to bude trvat. Ale jako dostavame se
do ty udrzitelnéjsi faze.

V jaké podobé podle tebe tedy budou NFT v marketingu vyuzZivany? Co je nutné udélat
pro $irsi rozsireni?

My vlastné jakoby stavime néjaky jako aplikace a néjaky zazitky. Vlastné blockchain je de
facto jako databaze a tebe jako Uplné smrtelnika, konzumenta nezajima nutné, jestli je to
MySQL, nebo to je hostované nékde na Amazonu, nebo jestli to je n€kde na cloudu a tak dal.

Takze to jsou urcité¢ néjaky trendy v tom. Mit ten uzivatelsky zdzitek tak néjak zabaleny
rozumng. A vlastné s tim jde ruku v ruce to, Ze tam je n¢jaka abstrakce nad tou hard technologii,
ktera nutné je prost€ té¢zka. Na druhou stranu zase je kumst to udélat dobte tak, aby to nebylo
v podstaté uplné centralizovany closed platform. TakZe to se jesté fesi, jak se to bude d¢lat.

Co odliSuje uspésné NFT projekty? Praha napr. vydavala vlastni NFT a nemélo to v tisku
uplné pozitivni reakce.

Ten novinovej ¢lanek je takovy troSku nestastny v tom, jaky PR to déla celymu tomu trhu. My
se potkdvame s klienty a oni maji v mysli, Ze je to jako zajima. Cht&ji do toho Slapat. Opravdu
jako velky brandy. Ale tady je ten jeden ¢lanek a tam jsem cCetl, Ze prosté to nefunguje atd.
TakZe je to smutny.

A co na tom udélali Spatné€. Jednak oni to nikdy ned¢lali, takZze neméli zkuSenosti. Kdyz mas
poprvy tidit auto, tak chvilku trva, nez se naucis, jak se to auto fidi. A kdyz vidis téch projektt
nékolik desitek, tak je to néco jinyho, nez kdyz si feknes, tak tady jsou Muzy od dm, tak tady
udélame Prague muzy. Takze to je jedna véc. To je takovy ten styl, co mozna chvilku, par
mésich fungoval v nejvétSim boom marketu, kdy si kazdy vydal néjakou random kolekci
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s né¢jakym random artworkem a to je ono. A to bylo jako vSechno. Jo, takze tam vlastné¢ jako
nekupujes vitbec nic. Jo, ten uzivatelsky zazitek je na nic.

Potom koncep¢né je to uplné strasné slaby, tam jako viibec nic, viibec nic neni. Umélecky. Za
me to je asi jako subjektivni, ale nevim, jak na tebe to pusobilo. Jako neni to urcité
reprezentativni pro néjakou takovou jako instituci. Je to Gplné misaligned se v§im. Takze to
jsou né&jaky véci, co bych vypichl.

Piitom koncepéné muizes fesit jako super véci. Reknes si jako, co ma Praha za problémy? Tieba
turistika, hodné turistiky, ale jen jako v n¢jakejch mistech, kde to je pfepjaty a v dalSich mistech
zas tfeba ne upln€ moc. Takze ty mizes rozdé€lit NFT v redlnym svété a ude€lat jako scavenger
hunt. Nechat lidi, aby chodili a sbirali to. Jako geocaching, néco na ten styl, akorat prosté po
Praze. Mit néjaky pamatky, k tomu néjaky véci, mit to namapovany na ten artwork a pak to mit
jako gamifikovany. Napt. ze kdyz dostanes tohle, tak dostane§ néco. Muze$ na to navazat
partnery a lokalni znacky.

V ¢em spocivaji nejvétsi prinosy vyuziti NFT v marketingu?

Jako je to nastroj. A samoziejmé& zalezi, jak umiS ten néstroj ovladat — stejné jako kdyz mas
socialni sit¢ tfeba. Je to novej nastroj. Neznamena to, ze odstrani$ predesly véci a nahradis
timhle. Spis jako dalsi véc, jak mizes jako interagovat s lidma. KdyZ to zvladne§ dobte uchopit.
Tak ty mas vlastné on-chain super databazi a informace. Kdyz se$ jako datovy clovék jako
v marketingu, tak ses§ schopnej klastrovat riizny walletky k sob&. Takze mas jako jiny walletky,
mas jako public adress, to je vSechno public. Kdyz interagujes tieba, mas 3 walletky, posilas si
transakce, tak jsi schopnej to naparovat na sebe, ze je to pravdépodobné jeden clovek. A pak jsi
schopnej vidét, jaky NFT ma, z jakych kolekci, co ma rad. Jsi schopnej mit né¢jaky domnénky
o tom ¢lovéku. Kolik mé etherea a kolik mé tady véci okolo. A je to super spektrum informaci,
ktery pro tebe jako pro market’dka miizou bejt velice zajimavy. To je jako jedna véc.

Druhé véc je to, Ze ti to umozni jako monetizovat véci, ktery bys predtim nemohl monetizovat.
TakZe konkrétné treba ty digitalni véci, digitalni zboZi. A ted’ si vezmes, jenom si predstavis ty
trendy. Okej, Apple ted’ka vydal VR brejle. Co ti brani v tom mit od Gucci digitalni outfit, kdyz
té to bavi. Co ti brani mit bily tricko fyzicky, ale nad tim mit digitalni gear, co si koupis, abys
mohl flexit. To je jedna véc. Bez NFT tohle nejde ud¢lat. Ty to mizes udélat na jedny platformé,
ale neni to pfenositelny. TakZe idealn¢, kdyz to mas jako databazi na jedny platformé, tak
providefi se miizou napojit na to a ty to jenom pienasis jako ¢loveék a vzdycky se napojis na
jiny appky. Nemas to uzavieny v systému Apple napi. TakZe to je vlastné tieba ten benefit. No
a pak to mizes$ prodéavat kdekoliv. To znamena, Ze to opravdu v uvozovkach opravdu vlastnis.
A muZes s tim obchodovat na jakykoliv platformé.

V ¢em vnimas nejvétsi rizika a prekazky pro vyuziti NFT v marketingu? A co je z tvého
pohledu nutné udélat pro Sirsi rozsireni do budoucna?

Jako obecn¢ wallet security, podvodnici a §patny PR téch lidi, co s tim jsou spojovani. A to je
zpiisobeny Spatnou exekuci téch projekti.

Pro jaké znalKky nebo osobnosti pisobici v Ceské republice dava podle tebe smysl dalsi
vyuziti NFT?
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Cim vic v tom produktu, co prodavas, prodavas ten brand, tak tim realnd vétsi mas potencial
nebo rychleji bys to mohl zacit fesit Priklad je pravé to zminovany luxury odvétvi. Pak zase
zélezi. Neni NFT jako NFT.

Jedna véc jsou tyhle collectibles. Jedna véc je ale to, Ze ty mize$ davat zdarma lidem odmény.
A to nemusi byt ani nic artworkovyho, to miize bejt vlastné néco, co nahradi cast jejich
backendu a uzivatel o tom ani nebude védét. Jo, takze tam je vic vyuziti. Pro marketingovy
odd¢leni jako takovy to je pordd hodné jako o zékaznicich a o téch vécech, co oni dostanou
v ramci téch kampani nebo produktu.

Co mohou NFT znackam prinést a jaké cile si lze u takového projektu nastavit?

Rek bych, Ze to jesté neni uplné vymysleny. Ze to je néco, co se jesté aktualné fesi. Ty brandy
jsou spi$ v takovy jako experimentalni Casti, nez jako v optimaliza¢ni ¢asti. Takze na to ted’
nedokézu uplné odpoveédét. Mame na to tak né€jak napady, ale neni to nic, co by bylo vylozené
standardizovany ve smyslu, tady jsou KPI. Jo, takze to tam Gplné€ nefunguje zatim.

Jaka jsou tvoje ofekavani od NFT vramci marketingu znacek pisobicich v Ceské
republice z dlouhodobého hlediska?

Na jednu stranu je to v CR pomalejsi, na druhou stranu bych si troufal fict, Ze ta nase krypto-
web3-NFT-blockchain komunita je dost silna globalné. Ja jsem se ted’ vratil z Austrélie a uz je
to tady silné;jsi nez tam. Takze to mé prekvapilo. To mnozstvi téch inovatora je tady silny.

A myslim, ze tam vznikne vic takovych oddélenych kategorii. Tieba ty blockchainovy
protokoly maji tymy pro spi$ jako market’aky, pak maji tymy pro jako optimalizaci backendu a
tak dal a pak maji dalsi tymy.

Bude tady néjaka skupina lidi pro web3 nativni projekty. Ale dost téch lidi bude v takovy ty
jako web2.5 fazi, kde jako ani nevim nutné, Ze to je NFT, ale prost¢ tady néco mam a takhle to
néjak funguje a prenasi to data mezi platformami. Soucasti je néjakd gamifikace atd. Neni to
jako karticka v Kauflandu, ale je to digitalni véc. TakZe to si myslim, Ze bude dalsi skupina.
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Priloha 2: Osnova hloubkového rozhovoru

Prvni ¢ast

Informovani o sméfovani vyzkumu

Souhlas s tcasti ve vyzkumu, audiozdznamem a dal§im zpracovani dat

Druha ¢ast

Jaké vas napadaji dosavadni ptriklady c¢eskych NFT projektti od zna¢ek nebo osobnosti?
Jaké s nimi mate spojené asociace?

Motivace: Pro€ si myslite, Ze znacky a osobnosti tyto projekty na ceském trhu spustily?
Jak se 1i8i tyto projekty od svétovych NFT projektt?

Co odlisuje uspésné NFT projekty?

Treti ¢ast

V ¢em spocivaji nejvetsi prinosy vyuziti NFT v marketingu?

V ¢em spocivaji nejvétsi rizika a prekazky vyuziti NFT v marketingu?

Ctvrta &ast

Jaké cilové skupiny mohou NFT projekty oslovit?

Pro jaké znacky nebo osobnosti ptisobici v Ceské republice dava podle vas smysl dalsi
vyuziti NFT?

V jaké podobé& podle vas budou NFT v marketingu vyuzivany? Co je nutné udé€lat pro
Sir$i rozSiteni?

Co mohou NFT znackam ptinést a jaké cile si Ize u takového projektu nastavit?

Jaka jsou vaSe odekavani od NFT v ramci marketingu znadek pisobicich v Ceské

republice z dlouhodobého hlediska?
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