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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva pochopenim toho, jak je prezentovana hodnota spanku a
konstruovana efektivita vitaminti a doplika stravy pro lepsi spanek, konkrétné jakym
zpusobem influencefi na socidlnich sitich definuji spanek jako medicinsky problém a jeho
zavislost na farmaceutickych produktech a konstruuji tyto produkty podporujici lepsi spanek
jako komodity. S ohledem na cile vyzkumu byla pouzita metoda obsahové analyzy.
Vysledny vyzkumny vzorek se sklddal ze 124 prispévkl. Jak se ukazalo, influencefi
systematicky vyuzivaji podobnou strukturu ve svych piispevcich, ktera vypada nasledovné:
1) Problematizace a definice ,,Spatného* spanku; 2) (nepovinné) Konstrukce idealu
»dobrého* spanku; 3) Nabizeni potencidlnich feSeni pro riiznorodé problémy se spankem.
Ve svych prispévcich influencefi také konstruuji vnimani pozitivnich (prirodni ingredience,
podpora celkového zdravi a ,, pocitu pohody “, individualizovana reseni, dostupné resent) a
negativnich aspektl (riziko vyvoje zavislosti nebo tolerance, maskovani spankovych poruch,
omezené védecke diitkazy) vitamina pfi feSeni problémi se spankem. Pfi oslovovani publika
a presvédcovani ho k nakupu danych produkt pro lepsi spanek také vyuzivaji ve svém
obsahu na riznych socidlnich médiich urcité komunikacni strategie, konkrétné osobni

pribéhy a vypraveni, vzdélavaci obsah, doporuceni a recenze produktii.

Abstract

This thesis deals with understanding how the value of sleep is presented, and the
effectiveness of vitamins and dietary supplements for better sleep is constructed, specifically
how influencers on social networks define sleep as a medical problem and its dependence
on pharmaceutical products, which leads to and constructs these vitamins products
promoting better sleep as commodities. Considering the research objectives, the method of
content analysis was used. The resulting research sample consisted of 124 contributions. As
it turns out, influencers systematically use a similar structure in their posts, which looks like
this: 1) Problematization and definition of "bad" sleep; 2) (optional) Construction of the ideal
of "good" sleep; 3) Offering potential solutions for a variety of sleep problems. In their posts,
influencers also construct perceptions of the positive (natural ingredients, promotion of
overall health and "feel-good", individualized solutions, affordable solutions) and negative
aspects (risk of developing addiction or tolerance, masking sleep disorders, limited scientific

evidence) of vitamins in addressing problems with sleep. They also use certain



communication strategies in their content on various social media platforms, namely
personal stories and narratives, educational content, recommendations and product reviews,

to reach their audience and convince them to buy the given sleep products.

Kli¢ova slova

influencefi, sociologie zdravi, socialni média, poruchy spanku, dopliiky zdravi,

farmaceutikalizace, komodifikace zdravi

Keywords

influencers, sociology of health, social media, sleep-related disorders, health supplements,

pharmaceuticalization, commodification of health

Title/nazev prace

Influencefi a zdravi: pfipad prezentace vitamint pro lepsi spanek

Influencers and health: the case of presenting vitamins for better sleep



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat nejprve svému vedoucimu prace, doc. PhDr. Dinu
Numeratovi, Ph.D., za jeho cenné rady, podporu a trpélivost béhem celého procesu psani
této prace. Jeho odborné znalosti a vstiicny pfistup mi byly velkou oporou a pomohly mi
Iépe porozumét tématu. Také bych chtéla pod€kovat své rodin€ a ptatelim za podporu

behem cel¢ doby studia.



Obsah

UVOU aoeiiiiininiineennecsniinsninseeissnessssssesssacsssessssssssssssassssessssssssssssassssessssssssssssassssesssssssassssasnns 8
1 Teoreticka Cast .....ccevueerurcecsuccnnnnes 11
1.1 MEdIKalIZACE. ...c..eeueieiieiieieees ettt sttt sbe et 11
1.2 FarmaceutiKaliZACE .........ooueeiiriiiiiiieiiet ettt 13
1.3 KOmMOdifiKace ZATaVi ......ccviieiiieeiie ettt e e 16

......................................................................................................................................... 18
1.5 Sociélni konstrukce zdravi na socidlnich médiich............coccooniiniiiiiiiiinie 20
1.5.1 Vliv celebrit na zdravotni chovani jednotlivel.........c.oecvvevieiiiieniieiienieciees 21
1.5.2 Influenceti — novi hréaci v oblasti Sifeni zdravotnich informaci..............cccc.... 24

1.6 Cile @ VYZKUMNE OtAZKY ...ccueeeiiiiiiiiieiieeieecie ettt et see e saaesre e e e 26

2 MetOdOlOZICKA CASt ..covuireriesserssancssansssrossansssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassss 28
2.1 VYZKUMNY AESIZN c.veiviieiieeiiieiieeiieeiieeiteeiee ettt esereeteessaeesbeessaeenseessseesseesssesnseensseans 28
2.2 Vyzkumny vzorek a zptisob jeho VYDEIU ......c.cooviiviiiiiiiiiieiiecieeeeee e 29
2.3 SBET Attt st b ettt eaeens 32

3 Zjisténi a interpretace dat 34
3.1 Konstrukce spanku na socidlnich médiich..........cocooviiiniiiiiiniiniiice 34

3.1.1 Konstrukce vnimani pozitivnich a negativnich aspekti vitamint pro lepsi spanek

IITUCTICETY ...ttt sttt ettt st 47

3.2 Komunika¢ni strategie, jejichZ pomoci influencefi pfesvédcuji o nakupu vitamini pro

LS O I o1 )RR 59
4 DiSKUSE...cueeerrueecsranecssarecssanes 74
VZ:3 () .79
11111111721 3, 81
POUZItA LHEEIatUra.....cecieccseicseisensnecsenisenssensnnsesssecssnssecssecssissssssesssessssssssssessassssssssssssssssssees 83

Seznam priloh ........coeeeercnnvinnnnns 98




Uvod

Problémy se spankem se stavaji vyznamnou zdravotni obtizi, kterd postihuje mnoho lidi po
celém svéte. Jejich dopad neni omezen pouze na fyzické a dusevni zdravi jednotlivei, ale
také se promita do jejich kazdodennich zivotnich funkci a kvality zivota obecné. Statistiky
naznaduji, e piiblizné desetina populace v Cesku trpi nespavosti, jednou z hlavnich forem
poruch spanku [Pavlikova 2016]. Jeji 1écba Casto zahrnuje riizné piistupy, z nichz mezi
nejbéznéjsi patfi kombinace uzivani hypnotik a psychoterapie. Cilem téchto metod je
poskytnout pacientim ucinnou a dlouhodobou pomoc pii feseni jejich problémi se spankem.
Nicméng, i1 kdyz tyto 1éky mohou byt ucinné pii fesSeni problému se spankem, objevily se
obavy ohledn¢ jejich dlouhodobého uZivani, zavislosti a moZnych vedlejSich G¢inkl. V
reakci na tyto obavy se na trhu objevily dopliikky stravy pro lepsi spanek, které nabizeji

alternativni ptistup k 1é¢b¢ problémi se spankem.

Zaroven rostouci popularita socidlnich médii s sebou nese fadu zmén: jak ve zptisobu, jakym
lidé komunikuji o veskerych tématech, v€etné informaci tykajicich se zdravi [Weisberger,
2004], tak ve zptsobu, jakym dale §ifi ziskané informace, a také v tom, jak rtizni aktéfi, jak
ze soukromého, tak i z vefejného sektoru, oslovuji své cilové skupiny a propaguji rizné
(zdravé 1 nezdravé) produkty a modely chovani. Do tohoto kontextu tak vstupuji novi hraci
— influencefi vyuzivajici platformy socialnich médii jako prostfedek pro $ifeni zprav nebo
propagaci produktl a znacek. Influencefi, znami také jako "mikrocelebrity", jsou jedinci,
ktefi ziskali svou popularitu a vliv pfedev§im v online prostfedi, nikoliv ve svét€ mimo
internet. Casto se jedna o jednotlivce, ktefi se zabyvaji tématy obecného zajmu, adkoliv
sdileni obsahu tykajiciho se osobnich z4jm1, zkuSenosti nebo dovednosti je také bézné. Tito
jedinci ¢asto buduji své publikum tim, Ze sdileji autenticky obsah a interaguji se svymi

sledujicimi [Kim, McDonald-Liu 2023].

Zdravotnické organizace, vCetné agentur vetejného zdravi a neziskovych organizaci, a
soukromé spolecnosti vyrabé&jici zdravotnické produkty se tak obraceji na influencery za
ucelem Sifeni zdravotnich kampani a k propagaci riznych produktli a modelti chovani,
vcetné téch tykajicich se poruch spanku. Pfedchozi vyzkumy na toto téma jenom podtrhuji
znacny vliv influencerd na utvareni nebo zménu zdravotniho chovani jednotlivct [Poyry et

al. 2022]. V této souvislosti je dulezité zkoumat, jak propagace vitamint pro lepsi spanek



ptispiva k procesiim medikalizace a farmaceutikalizace spanku. To znamenad, ze spanek neni
pouze vniman jako fyziologicky proces, ale jako problém, ktery se fe$i pomoci
farmaceutickych vyrobka, vCetné vitaminti a dopliikii stravy. Analyzovani zptsobt, jakymi
influenceii komunikuji o téchto tématech, miize poskytnout cenné poznatky o tom, jak
propagace vitaminti pro lepsi spanek prispiva ke komodifikaci spanku. Spanek tak neni
vniman pouze jako biologicka potieba, ale i jako potencidlni zdroj zisku pro farmaceutické

spolecnosti a jiné prodejce dopliki stravy.

Cilem této diplomové prace je proto provést komplexni analyzu prezentace vitamind pro
leps$i spanek provedenou influencery. Zamétim se na to, jak je prezentovana hodnota spanku
a konstruovana efektivita vitaminti, konkrétné¢ jakym zptisobem influencefi na socialnich
sitich definuji spanek jako medicinsky problém a jeho zavislosti na farmaceutickych
produktech a konstruuji dopliikky stravy pro lepsi spanek jako komodity. Dalsi oblasti, na
kterou se tento vyzkum zaméfi, je zkoumdni role, jakou influenceti hraji pfi budovani
autenticity a kredibility na socidlnich sitich pii propagaci volné prodejnych 1¢kt a doplika
stravy pro lepsi spanek. Tato diplomova prace se tak snazi odpovédét na tii stanovené
vyzkumné otdzky: Jakd témata dominuji v prispévcich, které popisuji problémy spojené se
spankem v socialnich médiich? Jak konstruuji influenceri vnimani pozitivnich a negativnich
aspektii vitaminii pri reseni problémii se spankem? Jaké komunikacni strategie pouzivaji
mikrocelebrity ve svych prispévcich v socidalnich médiich k propagaci volné prodejnych léku

a doplnku stravy pro lepsi spanek?

Pro analyzu zpusobti, jakymi influencefi prezentuji farmaceutické vyrobky na platforméch
socidlnich meédii, konkrétné TikTok, Instagram, Facebook, YouTube a Pinterest, jsem pouzila
metodu obsahové analyzy, ktera pfedstavuje robustni a Siroce pouZzivanou vyzkumnou
metodu, zejména ve spolecenskych védach, pro desifrovani vzorcil, témat a vyznamil v
textovém, vizualnim nebo zvukovém obsahu [Krippendorff 2018]. Tyto platformy navic
nabizeji rozmanitou Skalu format obsahu, a s tim 1 rizné demografické tidaje publika a
jejich troven zapojeni, ¢imz umoznuji ziskani komplexniho pohledu na zpiisoby, jakymi

influencefti prezentuji farmaceutické vyrobky napfi¢ riiznymi médii [Influencity 2023].

V teoretické Casti prace se tak vénuji definovani klicovych pojmi souvisejicich s vybranym
vyzkumnym problémem, konkrétné¢ medikalizace, farmaceutikalizace a komodifikace.

Shrnuji také, a to pomoci pfedchozich vyzkumnych studii, jak je konstruovan spanek na



socialnich médiich a jakym zplisobem influencefi neboli mikrocelebrity ovlivituji utvareni
nebo zménu zdravotniho chovani jednotlived. V metodologické Casti stanovuji cile a
vyzkumné otdzky mého vyzkumu a poskytuji podrobnosti o provedené kvalitativni analyze
obsahu, ktera se zamétfuje na piispévky, ve kterych mikrocelebrity diskutovaly nebo
doporucovaly voln¢ prodejné 1€ky a vitaminy pro lepsi spanek svym sledujicim. V analytické
¢asti prace pak systematicky analyzuji obsah materidlli generovanych influencery na
socialnich sitich, jako jsou piispevky, videa a titulky, s cilem odhalit pfevladajici témata,
komunikac¢ni strategie a celkovy ton spojeny s propagovanim volné prodejnych 1€kt a
doplnkt stravy pro zlepSeni spanku. V zavére¢né diskusi pak vénuji pozornost tomu, jak
nalezené vysledky zapadaji do Sir§iho kontextu predchozich vyzkumnych studii tykajicich
se propagace zdravi a vlivu socidlnich médii a snazim se identifikovat pfipadné mezery ve

stdvajicim vyzkumu a navrhnout sméry pro dalsi studie v této oblasti.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Medikalizace

Pojem ,medikalizace” je jednim z nejpouzivanéjSich pojml v sociologickych studiich
tykajicich se tématu zdravi a nemoci. Poprvé byl definovan v literatufe sociologie mediciny
v 70. letech 20. stoleti Irvingem Kennethem Zolou jako ,,zapojeni mediciny do fizeni
spolecnosti®“ [Zola 1972: 488]. Od této doby se pojem ,,medikalizace zacal pouzivat ve
spoleCenskych védach mnohem c¢astéji, coz vedlo k uritému vyvoji i samotné definice.
Nicméné¢ ruzni autofi pfistupovali k tématu medikalizace z rlznych perspektiv a
zdiraziovali rizné aspekty tohoto jevu. Tak se napt. objevila jedna z nejznamé;jsich definic
tohoto terminu od amerického sociologa Petera Conrada, ktera fikd, ze zakladnim vyznamem
tohoto terminu je ,,definovani problému v medicinskych terminech, pouzivani medicinského
jazyka k popisu problému, pfijiméni medicinského ramcovani k porozuméni problému nebo
pouziti medicinskych intervenci k 1é¢eni tohoto problému* [Conrad 1992: 211]. Je dulezité
upozornit, ze tyto problémy ale nejsou lékatrského plivodu, i kdyz jsou definovéany a feSeny
jako lékaiské [Conrad 1992: 209]. Ve vysledku to miZe vést k medikalizaci b&znych
zivotnich projevt a zkusenosti, které¢ by mohly byt 1épe pochopeny a feSeny jinymi piistupy,

coZ miize mit negativni dopad na jednotlivce 1 spole¢nost jako celek.

Piistup finské sociolozky Eliny Oinas k medikalizaci se li§i. Podle Oinas [1998] dochazi
k medikalizaci ve chvili, kdy se informace a rozhodnuti tykajici se zdravi zacinaji prenaset
mezi jedincem a zdravotnickymi profesiondly. Timto pfistupem upozoriiuje na to, ze
medikalizace neni pouze vysledkem jednostranného pusobeni mediciny na clovéka, ale
vznikd v rdmci sociadlnich vztaht a komunikace. Conrad [1992] naopak tvrdi, Ze
medikalizace je sociokulturnim procesem, ktery se nemusi omezovat jen na zdravotnické
profesionaly a nemusi vést k socialni kontrole nebo 1é€bé ze strany mediciny. Potvrzenim
toho jsou jim zmapované tfi urovné medikalizace, které poukazuji na to, Ze medikalizace se
muze projevovat riznymi zpisoby a miize byt soucasti SirSich socialnich struktur a procest.
Prvni neboli konceptudlni Uroven zmifluje jen pouZzivani lékaiské terminologie k popisu
problému. Na institucionalni Urovni se organizace fidi medicinskym pfistupem k feSeni
problému, na ktery jsou specializovany. Na interakéni urovni se poprvé jedna o interakci

mezi [ékafem a pacientem, kdy 1€kat definuje nemedicinsky problém jako medicinsky, nebo
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jako socialni problém, ktery ale potfebuje medicinskou 1écbu. Posledni tirovent medikalizace
je tak jedinou, kterd dle Conrada [1992] zahrnuje medicinskou profesi a 1écbu takto

predepsanou.

Definice Petera Conrada ale neni jedinou definici, jez si zaslouzi zminku v této praci. Dle
nékterych vyzkumniki [Ballard, Elston 2005; Conrad, Schneider 1980] pojem medikalizace
byl nejdiive pouzivan antipsychiatry, jakymi jsou napiiklad Szasz [1961] a Laing [1960,
1961], pro pojmenovani zapadnich Iékatfskych profesionali, kteti klasifikuji
a diagnostikuji normalni kazdodenni pocity a chovani a transformuji je do psychiatrickych
nemoci, a to obvykle pro ekonomicky a profesiondlni prospéch psychiatrii a psychologi.
Prace Foucaulta o klinickém pohledu a jeho spojeni s rozvojem kapitalismu je také velmi
Casto citovana v literatufe spojené s timto terminem jako jeden z hlavnich vlivii na rozvoj
tohoto konceptu [Lupton 1997; Williams 2001]. Podle Foucaulta [1963] je medikalizace
procesem, ktery se vyvijel spolecné s modernim kapitalismem a stitem v letech
bezprostiedné pred Velkou francouzskou revoluci a po ni a ktery je vytvaren vztahem mezi
medicinou a lidskou existenci, chovanim a télem [Foucault [1974] 2000]. Tento vztah
spojuje v sobé jak disciplinovani individualnich tél, tak i optimalizaci jejich schopnosti a
regulaci druhového téla (populace) [Foucault 1978: 137]. Medikalizace je tak vyznamnym
prikladem moderniho mechanismu moci, ktery ale nespoc¢iva pouze v 1écebnych postupech

a teoriich o tcle, ale také v jejim vlivu na normalizaci spolecnosti.

Rozdil mezi pojetimi ,,illness* a ,disease, jeZ maji v Ceském jazyce stejny pieklad,
konkrétné nemoc, je klicovy v kontextu medikalizace. /l//ness zahrnuje subjektivni zkuSenost
jedince, jehoz mentalni a fyzické pocity nebo stavy se odchyluji od normy vnimané
spolecnosti, zatimco disease odkazuje na objektivni diagnostikovatelné¢ abnormality v
organech, télesnych systémech nebo fyziologii identifikované Iékafem. Je dllezité zdlraznit,
ze illness nemusi nutn€é naznacovat pfitomnost nemoci, ale spiSe odchylku od socidlni
normy, kterd je vnimana jako problém [Crinson 2007]. Tento rozdil je dulezity pro
pochopeni, jak spolecnost vnima a interpretuje zdravotni problémy a jakym zplisobem se
tyto interpretace promitaji do procesu medikalizace. V soucasné dobé€ proces medikalizace
zahrnuje illnesses, neboli odchylky od normy, ale také pfirozené Zivotni procesy (do kterych
napiiklad spada i spanek), pficemz nékteré z nich prochazeji plnou medikalizaci, zatimco

jiné jsou ovlivnény pouze minimaln¢.
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Na zaklad€ vyse zminéného lze pfedpokladat, ze termin ,,medikalizace* je Cast¢ji pouzivan
v kontextu kritiky a ma obvykle negativni konotace; nicméné tento proces, ve kterém je ¢im
dal vice oblasti lidského zivota povazovano za Iékaisky fesitelné, miize mit vyznamny dopad
na spolecnost a jednotlivce. Rostouci medicinské pokroky a technologické inovace, které
jsou kli¢ovou soucasti medikalizace, umoznuji efektivnéjsi diagnostiku a 1écbu raznych
onemocnéni, coz prispiva k celkovému zlepSeni kvality zivota. Nicméné, medikalizace je
ale také zasazena do technologického a byrokratického systému, kde sami odbornici v oblasti
zdravotnictvi aktivné hledaji nové moznosti pro rozsifeni svého vlivu. Stava se tak bézné,
ze normalni fyziologické funkce podléhaji medikalizaci a regulaci [Busfield 2017, Laura
2017]. Tento trend mize vést k ,,overdiagnosis®, coz je situace, kdy jsou Ilékarsky
diagnostikovany stavy, které pacientovi zptisobi vice Skody nez uzitku, nebo stavy, které by
se feSily Iépe bez intervence. Overdiagnosis ¢asto vede k nevhodné 1écbé, ktera nejen
zpisobuje pacientovi $kody, negativné ovliviiuje jeho pohodu a kvalitu zivota, ale také vede
k nadmérnému a neefektivnimu vyuzivani zdravotnich zdroji a zatézuje zdravotni systém

[Rozbroj et al. 2021].

1.2 Farmaceutikalizace

V literatute sociologie mediciny se vedle pojmu medikalizace posledni dobou docela casto
objevuje dalsi dulezity pojem — konkrétné farmaceutikalizace, jez zachycuje rostouci
vyznam farmaceutického priimyslu jak z pohledu zvySujiciho se mnoZzstvi konzumovanych
1€k, tak 1 z pohledu role, kterou hraji 1éky pii medikalizace spolecnosti [Busfield 2006;
Williams et al. 2008] a kterou zastavaji obchodni zastupci farmaceutickych spole¢nosti a jini
relevantni aktéfi pti prodeji svych farmaceutickych vyrobki vetejnosti, tedy nejen 1€katriim.
Tento termin byl poprvé pouZzit Markem Nichterem [1989] v antropologii a pozdéji piijat
tymem Williamse v sociologii. Dle n¢j [Williams, Gabe, Davis 2008] farmaceutikalizace
spole¢nosti spociva v nartistu odbornych znalosti ob¢anti o nemocech, jak fyzického, tak i
psychologického charakteru, a jejich uchylovani se k uzivani 1€k s cilem zlepSit

individuélni vykonnost, a to bez konzultace s 1ékatem.

Dle Abrahama [2010] proces farmaceutizace sah4 za hranice tradi¢nich 1€katskych oblasti:
zahrnuje jak biologické ti¢inky chemickych latek na lidsky organismus, tak 1 spottebitelskou
zavislost na technologii jako feSeni Zivotnich problémi a také zajem farmaceutického

primyslu o zvyseni spotieby 1ékti [Fox, Ward 2009]. Tyto faktory — biomedikalizace neboli
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neustdly vyzkum a vyvoj inovaci ve farmaceutickém pramyslu, a zejména rostouci
schopnost biomedicinské védy nachazet dalsi farmaceuticka feSeni novych nebo jiz znamych
nemoci; marketing takto vyvinutych 1ékti; konzumerismus a vefejna politika regulujici tento
sektor — nasledn¢ vysvétluji proces ristu a kontrakce farmaceutikalizace spolecnosti
[Abraham 2010]. Odbornici také tvrdi, ze tento proces zasahuje do naseho kazdodenniho
Zivota tim, ze podporuje zvySenou spotiebu farmaceutickych vyrobki, ¢asto bez 1¢kaiskych
predpisi [Fox, Ward 2009], transformuje lidské podminky a dovednosti do farmaceutickych
otazek tykajicich se 1écby nebo jejich fyzického ¢i mentalniho zlepsSeni [Williams, Martin
2009], coz nésledn¢ vede k tomu, ze socidlni, behavioralni nebo fyzické stavy jsou lé¢eny

nebo vykladany Iékati a pacienty jako vyzadujici medikamentdzni 1écbu.

Busfield tvrdi [2006; 2010], Ze abychom mohli pln& pochopit termin ,,farmaceutikalizace®,
musime se zaméfit na hlavni aktéry, ktefi stoji za expanzi tohoto procesu, tedy farmaceutické
firmy, l1ékafe, vetejnost, vladu a pojistovny. Farmaceuticky primysl a jeho védci hraji
klicovou roli v utvareni tohoto procesu, a to skrz nekone¢ny vyvoj a experimentovani s 1éky,
které maji zdmérné generovat poptavku, ménit patologii na trzni komoditu a nalézat nové
trhy a spotiebitele pro své 1éky. Dalsi aktéfi, 1€kati, zajist'uji spotiebu ,,novych lekt*, casto
ve spojeni s farmaceutickym primyslem, a ptipadné kontroluji pfistup k 1é¢kiim tim, Ze je
podminuji pfedpisem. Vefejnost zatim pouziva své informacni a komunikaéni kanaly pro
sdileni svych zkuSenosti v pfislusnych komunitach spotiebitelli, ¢im se vytvari postava
sexpertniho pacienta®! [Busfield 2010]. Vlada a pojistovny nasledné vytvéfeji ramec pro

zdravotni péci.

Kromé toho béhem procesu farmaceutikalizace dochazi ke zménam ve spolecnosti, které 1ze
definovat alesponi Sesti hlavnimi socidlnimi trendy a transformacemi. Zaprvé dochazi
k redefinici a rekonfiguraci zdravotnich probléml jako problémi vyzadujicich
medikament6zni 1é¢bu. Zadruhé se méni formy spravy zdravotnictvi v reakci na globalizaci
a védecké inovace, coz zahrnuje adaptaci systémi péce na nové technologické a ekonomické
podminky. Tteti trend spociva v reformulaci zdravotnich problémi v médiich a popularni
kultufe, kdy jsou castéji prezentovany jako problémy, jez lze UspéSné feSit pomoci

farmaceutickych produktii, ¢imz se posiluje divéra ve schopnost 1€k fesit Sirokou skalu

! Expertni pacient“ je osoba, ktera ziskala dovednosti, sebedivéru a znalosti potfebné k tomu, aby mohla hrat
aktivni roli pfi pfijimani informovanych rozhodnuti o vlastni zdravotni péci a fizeni svého chronického stavu
[Lightfoot 2003].
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zdravotnich obtizi. Ctvrtym trendem je vytvafeni novych techno-socialnich identit
a mobilizace pacientl a jejich spotiebitelskych skupin v souvislosti s 1éky, coz mize vést
k vetsi participaci pacientl na rozhodovani o svém lé¢ebném postupu. Paty trend zahrnuje
rostouci tendenci k uzivani 1€kt bez Iékaiskych pifedpisi a hledani novych trhii a
spotiebiteld. Poslednim, Sestym trendem je farmaceutickd inovace, kterd neustale pfinasi
nové léky a terapeutické moznosti, ¢imz ovliviiuje zpasob, jakym spole¢nost vnima a

vyuziva léky k 1écb¢ zdravotnich problémi [Williams, Martin, Gabe 2011].

Stejné jako je tomu u pojmu medikalizace, farmaceutikalizace pfinasi do nasi spolecnosti
fadu komplexnich vlivili, které¢ 1ze hodnotit z pozitivnich i negativnich perspektiv. Jako
pozitivni Ize konstatovat, ze farmaceuticky prumysl poskytuje ucinné prostiedky k 1€¢bé a
fizeni nemoci, coz vyznamné prispiva ke zlepSeni kvality Zivota pacientl. Farmaceuticky
primysl rovnéz podporuje vyzkum a inovace, coz vede k objevovani novych 1éCiv a
terapeutickych postupti. Technologicky pokrok spojeny s timto prumyslem piinasi rozvoj
pokrocilych 1é¢iv a diagnostickych metod, zvySuje dostupnost 1ékti a zdravotnickych
technologii, ¢imz pfispiva ke zlepSeni zdravotni péce, a to zejména v rozvojovych zemich.
Co se ty€e informovanosti pacientll o svém zdravi, farmaceuticky primysl mize poskytovat
edukaci a informace, coz umoziuje pacientiim aktivnéji se zapojit do spravy vlastniho zdravi

a lééby.

Na druhé stran¢ lze identifikovat nékteré negativni aspekty farmaceutikalizace. Dochazi
k ekonomickym motivacim farmaceutického primyslu, coZz mize vést k nadmérnému
marketingu a komercializaci zdravi. Tento tlak na ekonomicky zisk muZze pfispivat
k nadmérnému uzivani 1€kt a vytvaret nerovnosti v dostupnosti 1€kt pro rizné socialni
skupiny. Farmaceutikalizace také mize prispivat k nadmérnému diagnostikovani
a medikalizaci b&znych stavl (a naopak), coz mize mit negativni dopad na celkové zdravi
populace. Vedlejsi efekty nadmérné konzumace 1€ka a rozvoje 1ékové odolnosti jsou také
vyznamnymi hledisky. Tyto trendy mohou navic podporovat vznik obrazu obcana-
producenta--konzumenta (anglicky citiner neboli citizen-producer-consumer) [Savall et al.
2017], ktery odrazi zménu role jednotlivce ve zdravotnim systému. Timto zplsobem je
obcan nejen pasivnim piijemcem zdravotni péce (konzumentem), ale zaroven i1 aktivnim
ucastnikem a zdkaznikem farmaceutickych spole¢nosti (producentem), ktery rozhoduje o
svém vlastnim zdravi a je schopny ovlivnit vznik novych lé€ivych ptipravki k feSeni svych

zdravotnich problémd.
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1.3 Komodifikace zdravi

Je zifeymé, ze proces farmaceutikalizace vede ke stalému narGstu vyroby a nasledného
prodeje 1€kt ve vSech zemich, k medikalizaci kazdodenniho Zivota a reformulaci n¢kterych
zdravotnich problémt jako chronickych. To vede k pohledu, Ze farmaceutické spolecnosti
prodavaji nejen své léky, ale i nemoci, které tyto 1éky maji 1é¢it [Conrad 2007]. Podle
Moynihana a Smithe [2002] se tak nemoc stdva komodifikovatelnou: socidlni stranka
nemoci je nahrazena strankou komerc¢ni, coz vede napi. k tomu, ze drobné kazdodenni
problémy jsou pfeménény v problémy lékarské a libovolnd rizika jsou povazovana za
nemoci; tyto akce maji pro farmaceuticky primysl jednoduchy komeréni ucel — nalézt nové
trhy a spottebitele pro své léky zaméfenim propagace na koncového uzivatele neboli

spotrebitele 1éki.

Podle obecnéjsi definice jsou komodity zdkladnim zbozim, které je k dispozici pro ndkup
a prodej, pfiCemz jejich ceny jsou vyrazné ovlivnény nabidkou a poptavkou. Komodity
mohou byt v obchod¢ zaménitelné s jinymi produkty stejného druhu [OED Vol. II 1961:
687]. Pokud jsou splnény vysSe uvedené vlastnosti, mize byt za komoditu povazovéano
cokoli. PrestoZe se jedna o typicky pfirodni zdroje, neddvné inovace rozsitily definici tak,
aby zahrnovala i nové vynalezy, které, jak se zda, sdileji stejné vlastnosti jako komodity
povazované za tradi¢ni. Nékteti odbornici zastavaji nazor, ze zdravi a zdravotni péce nemtize
byt chapano jako komodita. Jejich hlavnim argumentem je skutecnost, Ze vlastnictvi
I€katskych znalosti, na nichz zavisi zdravotni péce, ziistava u ptislusnych zdravotnickych
profesionalii a nemtze byt nékomu proddno a nékym koupeno [Nozick 1974: 160;
Engelhardt 1996: 381]. Nikdo také nemiize stanovit cenu svych lékarskych znalosti a
dovednosti. Z tohoto pohledu by pak neexistovala Z4dnd povinnost spravy lékatskych
znalosti, kterd by vyZzadovala jejich vyuZiti ve prospéch téch, kteti je potiebuji, ale nemohou
za n¢ zaplatit. Rovnéz nemulze existovat zadny platny moralni narok nemocnych vuci

spolecnosti na pfidélovani nebo distribuci téchto znalosti.

Nicméng, jak jiz bylo zminéno, existuje jiny nazor, ktery fikd, Ze se zdravotni péci by se
melo zachazet jako s jakoukoli jinou komoditou, tj. jeji ndklady, cena, dostupnost a
distribuce by mély byt ponechény fungovani volného trhu omezeného jen minimem vladni
regulace [Hertzlinger 1997; Enthoven 1997]. I ten ma své argumenty. V mnoha

spolecnostech, véetné nékterych aspektli zdravotniho systému ve Spojenych statech, se
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rozviji tendence k pfijimani trzné orientovaného ptistupu k zdravotni péci, kdy spravovana
péce, pivodné zaméfena na poskytovani efektivni zdravotni péce, se stava stale vice
ziskovou. Jednim z piikladi je privatizace zdravotnich sluzeb, kdy zdravotni péce je
poskytovana soukromymi subjekty a jednotlivei za né musi platit. Tato perspektiva vnima
zdravotni péci jako sluzbu, ktera miize byt nakupovana a prodavana na trhu, kde nastupuji
dynamiky nabidky a poptavky, stanovovani cen a také soutéze, coz odpovida

charakteristikam komodit [Pellegrino 1999].

Ve vysledku, 1 kdyz odbornici nemaji jednoznacny nézor, jestli celkova zdravotni péce sama
0 sobé muze byt povazovana za komoditu nebo ne, méné kritizovanym nazorem je, ze
komodity mohou byt pouzity v procesu poskytovani péce, a to vpodobé ruznych
zdravotnich sluzeb, 1€k, nemocnic nebo jinych zdravotnickych zatizeni atd. Tento pohled
na pojem ,.komodifikace zdravi* pak naznacuje, Ze prostfednictvim obvyklych mechanismil
konkurence by mél vzniknout ,,kvalitni produkt®, protoze poskytovatelé budou mezi sebou
soutézit v kvalité, cen¢ a spokojenosti spottebiteld, aby si udrzeli sviij podil na trhu a/nebo
zisky. ,,Spotiebitelé* a ,,nakupujici® si budou moci svobodné vybrat mezi poskytovateli a
koupit si jejich ,,produkt® nejlépe vyhovujici jejich individualnim potfebam. Timto bude
kvalita zachovéna, nebo se dokonce zlepsi. Vice péce bude piistupné vice lidem za jejich

podminek, nikoli za podminek 1ékare [Pellegrino 1999].

Na druhou stranu o legitimitu trhu, konkurence a demokratického kapitalismu tedy nejde.
SpiSe vznikd etickd otdzka, zda je trzni prostfedi tim sprdvnym néstrojem distribuce
zdravotni péce [Pellegrino 1999]. Ziskovée orientovany model zdravotni péce vede k rostouci
moci farmaceutického priimyslu, coz vyvolava etické obavy o konflikt mezi soukromymi
ziskovymi motivy a kolektivnim blahem spolecnosti, kde eskalace nakladi na zdravotni péci
vede k podpofe nadmérné 1€¢by, testovani a procedur pro dostatecné pojisténé osoby, coz
prospiva farmaceutickym odvétvim, ale brani pfistupu tém, kteti maji nizsi iroven pojisténi
[Christiansen 2017]. Komodifikace zdravotni péce promeénuje vztah mezi lékafem a
pacientem v obchodni vztah, primarné€ regulovany obchodnimi pravidly a zakony, nikoliv
profesni etikou. Zisk a sledovani vlastnich zajmi jsou legitimizovany, coZ miZe vést, jak jiz

bylo zminéno, k nerovnostem v distribuci sluzeb a 1écby.
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1.4 Poruchy spanku - v kontextu medikalizace, farmaceutikalizace a

komodifikace zdravi

Jak jsem jiz zminila na zacatku této prace, spanek povazovany za pfirozenou a nezbytnou
soucast lidského zivota prosel v nedavnych desetiletich vyznamnymi transformacemi. Mezi
takové transformace lze zatadit napt. medikalizaci, farmaceutikalizaci a komodifikaci
spanku a poruch s nim spojenych. Procesy, které tyto koncepty oznacuji, predstavuji slozité
vzajemné vztahy mezi zdravotni péci, farmaceutickym primyslem a konzumni kulturou a

maji hluboké dopady na jednotlivce a spolec¢nost jako celek.

Medikalizace spanku, jak ji popsali Williams a jeho kolegové [2013], je komplexni
a kontroverzni proces, ve kterém nékteré aspekty spanku postupné podléhaji medicinskému
vlivu, zejména na interak¢ni Grovni, na nizZ se jedna o interakci mezi lékafem a pacientem,
kdy 1ékat definuje nemedicinsky problém jako medicinsky, nebo jako socidlni problém,
ktery ale pottebuje medicinskou 1é¢bu [Moloney 2017, Conrad 1992]. Historicky byly
poruchy spanku casto vnimany jako néco pfirozen¢ho, ale zména nastala, kdyZ poruchy
spanku ziskaly uznani jako legitimni lékafské obavy. Diagnosticky a statisticky manual
mentalnich poruch (anglicky The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
(DSM)) naptiklad sehral klicovou roli pfi kategorizaci a definovani poruch spanku, kdyz je
ve svém patém vydani legitimizoval jako psychiatrickd onemocnéni [American Psychiatric

Association 2013].

Vyznamnym piikladem je nespavost, zde se jednd o celkovou zménu postoje k tomuto
problému — z pfiznaku, ktery mtize znamenat rozvoj miliardy dalSich riznych zakladnich
problémt, na samostatnou poruchu. Ve vysledku toto 1ékatské rdmcovani vedlo k naristu
diagnoz, predpist a lékatskych zasaht pfi problémech se spankem. Je jasné, Ze tato zména
ma jak své zastance, tak 1 odpirce; kritici [Coveney et al. 2018; Moloney 2016] tvrdi, ze
medikalizace patologizuje normalni variace v rytmech spanku, coZ potencidlné vede

k nadmérnému diagnostikovani a oSetfovani.

Farmaceutikalizace spanku je Gizce spojena s procesem medikalizace, jelikoz zdiraziiuje roli

rrrrrr
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jako jsou benzodiazepiny® a nebenzodiazepinova hypnotika®, zdiraziuji tento trend. V
neddavné dobé Vseobecna zdravotni pojistovna uvedla, ze kazdy rok predepisuje svym
klientim piiblizné Sest tisic baleni hypnotik [Pavlikova 2016]. A nevypada to, Ze by se toto
¢islo s postupem Casu zmensovalo. I kdyZ tyto 1éky mohou byt u¢inné pii feSeni problému
se spankem, objevily se obavy ohledn¢ jejich dlouhodobého uzivani, zavislosti a moznych
vedlejSich ucinkd. Nicméné farmaceutikalizace nemusi nutné zahrnovat piedepisovani
1éCivych pripravki 1ékarem; o farmaceutikalizaci mizeme mluvit az v ten moment, kdy
jednotlivec premysli o spanku jako o nécem, co Ize zménit pouzivanim specialnich piipravka
— bud’to prostfednictvim ptfedepsanych farmaceutickych 1€kt na problémy se spankem
lékatem, nebo nakupem volné prodejnych 1ékti a dopliki stravy pro lepsi spanek samotnym

jednotlivecem pro kazdodenni pouziti [Coveney 2017].

Zaroven se spanek stal komodifikovan v rdmci konzumni kultury. Od nositelnych zatizeni
pro sledovani spanku (jako chytré hodinky nebo Oura Ring*, které méfi riizné parametry
spanku a poskytuji uzivatelim podrobné informace o jejich spankovych vzorech) po neustale
se zvySujici mnozstvi produktii propagujicich zlepSeni kvality spanku (kam spadaji napf.
1 vitaminy pro lepsi spanek). Komodifikace spanku odraZzi spolecensky posun, kdy spanek
uz neni pouze biologickou nutnosti, ale je také produktem, ktery lze prodavat a nakupovat.
Primysl zaméfeny na spanek a poruchy s nim spojené, dnes zahrnuje, zda se, absolutné
vSechno — od specializovanych matraci po relaxaéni aplikace. A tak zaziva svij rozkvét
a postupné zvétsuje celkovou velikost trhu. Studie zvefejnéna v Casopisu klinické spankové
mediciny (anglicky Journal of Clinical Sleep Medicine) [2017] zkouma vliv konzumerismu
na spanek. Vyzkum naznauje, Ze komodifikace spanku mulZe mit jak pozitivni, tak 1

negativni dopady na jedince: na jedné strané¢ podporovat a zlepSovat informovanost o

problémech se spankem a sdilet pozitivni praktiky pfispivajici k lepSimu spanku se Sir§im

2 Benzodiazepiny (BZD) jsou skupina psychoaktivnich 1é¢ivych latek, které ovliviiuji centralni nervovy systém
a maji sedativni, anxiolytické a hypnotické ucinky. Tyto 1éky jsou Casto predepisovany k 1écbé uzkostnych
poruch, nespavosti a epilepsie. Jejich u€inky spocivaji v modulaci neurotransmiteru GABA, coz vede k
uklidnéni nervové aktivity [Narodni zdravotnicky informacni portal 2024].

3 Nebenzodiazepinova hypnotika (latky ne-benzodiazepinové struktury) jsou léky pouzivané k 1é¢bé nespavosti
a poruch spanku. Na rozdil od benzodiazepini maji tyto léky podobné hypnotické ucinky, ale méné
pravdépodobné vyvolavaji zavislost nebo vedou k problémiim se spanim. Patii sem latky jako zolpidem nebo
zopiclon, které ovliviluji stejné receptory v mozku jako benzodiazepiny, ale maji odlisny chemicky profil a
nevyvolavaji tak siln¢€ nékteré vedlejsi ucinky, jaké jsou spojovany s benzodiazepiny [Sateia et al. 2017].

4 Qura Ring je chytry prsten navrZzeny k monitorovani spanku, aktivity a celkového zdravi uzivatele. Sleduje
rizné parametry, véetné srdecniho tepu, té€lesné teploty a pohybu, jez poskytuji uzivatelim informace o jejich
zivotnim  stylu a  navycich. Informace ziskané z  prstenu  mohou byt  vyuzity
k optimalizaci spanku, vykonu a celkového zdravi [Oficialni stranka Oura Ring 2024].
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publikem, ale na druhé strané udrzovat nerealisticka ocekavani (napiiklad ohledné délky

ruznych fazi , kvalitniho spanku®) a ptispivat k rozvoji tizkosti spojené se spankem.

Je také dilezité zminit, Ze tyto tii procesy jsou vzajemn¢ propojené, takze vyvoj jednoho
procesu ovliviluje vyvoj jiného procesu apod. Medikalizace spanku tak legitimizuje
zvySenou potiebu farmaceutickych zasahii, zatimco farmaceutikalizace spanku vytvari trh
pro produkty souvisejici se spankem, coz dale podporuje vyvoj komodifikace spanku. Tato
provazanost ma dalekosahlé diisledky pro osoby hledajici feSeni problému se spankem. Na
jedné stran¢ pokroky ve zkoumdni spanku a poruch snim spojenych a vyvoj
farmaceutickych zdsaht zaméfenych na feseni téchto problémil nepochybné zlepsily zivoty
mnoha lidi. Na druhé strané piiliSna zavislost na 1éCivych pfipravcich pfispivajici ke
komodifikaci spanku, jejiz pozitivni i negativni dopady na jednotlivce jiz byly zminény vyse,
vyvolava tadu etickych otdzek. Kromé toho spolecensky dlraz na léceni problému se
spankem jako lékatfskych probléml miize ptehlizet dilezitost feSeni jinych zékladnich
zivotnich faktord, ptispivajicich k holistickému pfistupu ke zlepseni kvality spanku, jako je
napiiklad fyzicka aktivita béhem dne, zména dietnich ndvykl nebo pouziti relaxac¢nich

technik (naptiklad meditaci) pfed spankem apod.

Celkove vzato medikalizace, farmaceutikalizace a komodifikace spanku ptfedstavuji slozité
koncepty, které¢ berou v uvahu celou fadu dimenzi, zacastnénych stran a raznych aktivit
vcetné toho, jak se mezi sebou prolinaji a vzidjemné se ovliviiuji — naptiklad jak rtzné
skupiny (l1€kati a védci zabyvajici se spankem, novinafi a jind média) sdéluji své porozumeéni
spanku, problémim s nim spojenym a jejich feSeni vefejnosti, dale jak farmaceuticky
prumysl pfistupuje k propagaci svych vyrobkil na trhu, nebo také jak internet umoziuje
¢loveéku aktivnéji participovat ve formovani a sdileni perspektiv na spanek a s nim spojené

zdravotni otazky [Coveney 2017].

1.5 Socialni konstrukce zdravi na socialnich médiich

Socialni média, a obecn¢ internet, hraji stale vEtSi roli ve vySe zminénych procesech
medikalizace, farmaceutikalizace a komodifikace zdravi, a to jak ve smyslu poskytovani
informace o konkrétnich nemocich, produktech, zdravotnich sluzbach apod., tak i jako
kanaly pro pfimy nakup. Fox a Ward [2009] proto tvrdi, Ze tento neustale rostouci piistup
k internetu vede k medikalizaci kazdodenniho Zivota, kdy ¢lovék je schopen najit miliardu
riznych nemoci pro jeden svij pfiznak, a k jeji nasledné farmaceutikalizaci, kdy 1éky,
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vitaminy a doplilky stravy jsou nyni vnimény jako magické feSeni pro celou fadu
kazdodennich problémti. Napomaha tomu i snadnost jejich distribuce a také skutecnost, ze
pacienti neboli spotiebitelé se vice a vice stavaji odborniky na své vlastni zdravi [Pellegrino
1999]. Diky obrovskému mnozstvi informaci na internetu jsou oni sami nyni informovanymi
aktéry hodnoticimi rizika a pfinosy rtiznych zptsobt 1€cby nebo obecné podpory zdravi, a
tedy pfijimaji informovana rozhodnuti o své vlastni 1é€bé nebo prevenci, protoze vSechny
potifebné informace jsou dostupné online — staci jen kliknuti mysi. Uzivatelé internetu se
mohou také sdruzovat do komunit, skupin pro vzajemnou pomoc [Rossi, Tognetti Bordogna
2013], kde probihaji diskuse na témata, ktera tuto skupinu jednotlivct spojuji dohromady.
To vSe ma dopady na individualni pocit sebe sama a svého zdravi [Rose 2007] a na roli

jedince ve vetejném prostoru [Pellegrino 1999].

Komodifikace zdravi navic predpoklada, Ze aktéti zapojeni do sféry zdravotnictvi (jakymi
jsou zdravotni sestry, l€kaii a pacienti) jsou vzajemné vyménitelné komodity, coz by
znamenalo, Ze vSichni 1ékaii a vSichni pacienti jsou stejni a miizou se vzajemné zaménovat
bez jakychkoli nésledkii. V transakci pfi ndkupu a prodeji komodit, jako je napi. ndkup
chleba, také nemaji zuCastnéné osoby zddny zdjem o druhou stranu, zajima je jen samotna
transakce [Pellegrino 1999]. Zamétuji se na sluzbu nebo produkt, obecné na komoditu, se
kterou se ma obchodovat. Vztah nakupujiciho a prodavajiciho neptesahuje prodej nebo
spotiebu této komodity. To ale nemuze platit vzdy. Lékatsky vztah je naproti tomu siln¢
osobni. Kritici pfijeti terminu ,.komodifikace zdravi* zdlraznuji, ze oblast zdravotni péce
vyzaduje inherentné osobni povahu vztahli mezi zastupci lékar'ské profese a pacienty a klade
diraz na divéru a vérohodnost, které jsou stejné dulezité v téchto interakcich, jako je
napiiklad dlouhodoby a konfidencialni vztah [Christiansen 2017]. Nicméné, jak ukazal
v kvalitativni studii Moloney [2017], Iékafi jsou si védomi vlivu farmaceutického primyslu
a jeho reklam na preference pacienti, kteti pak pfichazeji s poZadavkem o novéjsi a silné
propagované produkty, kterych si naptiklad vSimli v ptispévcich na socidlnich médiich u

svych oblibenych celebrit a influencerd.
1.5.1 Vliv celebrit na zdravotni chovani jednotlivei

Steven J. Hoffman a Charlie Tan provedli béhem svého vyzkumu, ve kterém se zabyvali
sledovanim lékatfskych rad nabizenych celebritami, meta-narativni analyzu literatury

o sociologii, ekonomii, marketingu a psychologii, a timto odhalili n€které mechanismy, jimiz
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mohou celebrity ovliviiovat rozhodovani lidi o jejich vlastnim zdravi. V dalsich odstavcich

bych chtéla kratce uvést n€které mechanismy, které autofi povazuji za nejptisobivejsi

[Hoffman, Tan 2013].

Na sociologické urovni je rozsifené piijimani zdravotnich rad poskytnutych celebritami
ptirovnano k socialni ndkaze, kterd se Sifi prostfednictvim socidlnich siti a ovliviiuje
zdravotni rozhodnuti virtudlné propojenych jedincti. Ackoli jsou socialni vazby zndmych
osobnosti k vétsin¢ lidi slabé, jejich popularita, obraz ,,perfektniho zivota® nebo také
riznorodé¢ jednosmérné interakce, které maji se svymi fanousky (napiiklad zvetfejnéni videa
o jejich kazdodennim zivoté na Instagramu a ptispévkl na Twitteru/X), jim umoziuji ziskat
velky vliv na socialnich médiich. Tato forma interakce, znama jako parasocidlni vztahy,
umozinuje celebritdm fungovat jako poradci v oblasti zdravi, i kdyZz nejsou 1ékati [Hoffman,

Tan 2013].

Dale je také prozkouman pojem, ktery jsem jiz rozebirala v jedné z ptedchozich podkapitol,
konkrétn¢ komodifikace, i kdyz tentokrat ve spojeni s celebritami. Komodifikace znamych
osobnosti je vyjadiena nakupovanim produktl, které celebrity propaguji, napodobovanim
jejich Zivotniho stylu nebo také uposlechnutim jejich zdravotnich rad. Farmaceutické
spole¢nosti ¢asto vyuzivaji popularitu celebrit k propagaci svych produktt a ziskani divéry
vetejnosti. Timto zplisobem se celebrita stava jakousi ,,tvari farmaceutického produktu
a zvySuje jeho atraktivitu na trhu. Je to navic ur€itym prostredkem k ziskani socialni prestize,
kdy jednotlivcei hledaji zvySeni svého spolecenského postaveni napodobenim chovéni
celebrit [Kurzman, Anderson, Key, Lee, et al. 2007], coz také mize byt soucasti procesu
farmaceutikalizace. Status celebrity se v tomto smyslu stavd zdrojem pro utvaieni socialni
identity spotiebitelii, kdy nasledovani 1ékatskych rad nabizenych celebritami a podileni se
na praktikach, které délaji celebrity ,,zvlastnimi, miize byt pro spotiebitele metodou, jak
ziskat socialni kapital [Hoffman, Tan 2013]. Timto zplisobem se farmaceutické produkty a
1é€ebné postupy spojuji s obrazem ,,idealniho* Zivota, ktery celebrita reprezentuje, a stavaji

re¢

se nedilnou soucasti aspiraci a identifikace osob s touto ,,idealni* vizi.

Dalsim kli¢ovym mechanismem je role celebrit pri propagaci urcitych produktii nebo
napadii jako signalu — to, ze 1idé s uznavanym spole¢enskym postavenim podporuji n&jaké
produkty nebo népady, je odliSuje od ostatnich produktti a napadii. Tento efekt signall je

dualezity v situaci, kdy se ¢lovék ma rozhodovat, ale setkava se s rozpornymi informacemi z
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ruznych zdrojl; v ptipadé rozhodovani v oblasti zdravi se miiZze jednat o rady ze strany
1ékatskych profesionalti, kamaradd, rodiny ¢i online zdroji. Pro snazsi rozhodnuti lidé pak
piirozen¢ hledaji signaly, které by naznacovaly, ze néjaké zdroje jsou vérohodnéjsi a
ucinnéjsi nez jiné [Spence 1973]. Pro nékteré osoby timto signalem muze byt vysoké

postaveni celebrit ve spolecnosti, obzvlasté jsou-li to celebrity, které dotycny sleduje.

Znamé osobnosti také mizou plnit roli podobnou viidciim behem stadniho chovani (anglicky
herd behavior), byt pro jedince takovym tlacicim mechanismem k pfijeti urCité zdravotni
volby, a to na zéklad¢ napodobovani. Tak lid¢, kteti chtéji jit ve stopach svych oblibenych
celebrit, budou ignorovat detaily a specifika svého zdravotniho stavu a jen napodobovat
zdravotni rozhodnuti osobnosti, kterou sleduji [Banerjee 1992]. Toto nésledn¢ iniciuje tzv.
informacni kaskadu, kterd ovliviiuje $irs$i publikum, a méni tak zdravotni chovani postupné

rostouciho poctu osob [Bikhchandani, Hirshleifer, Welch 1992].

V literatufe o marketingu je zdiraznén koncept prenosu vyznamu, kdy spotiebitelé sleduji
zdravotni rady nabizené celebritami, protoze v nich vidi vlastnosti, které respektuji a kvili
kterym chté&ji jejich ptikladu nésledovat. Pro mnohé predstavuji zndmé osobnosti diilezité
socialni nebo kulturni vyznamy, které jsou nasledné spojovany s napady nebo produkty,
které tyto osobnosti podporuji. Spotiebitelé pak kupuji tyto produkty v nadéji, ze ziskaji vyse

zminéné vlastnosti [McCracken 1989].

Halo efekt je dalSim psychologickym jevem, kdy divéryhodnost celebrit vyrazné ovlivituje
efektivitu jejich doporuceni. Tato divéryhodnost se vytvaii tim, ze Gspéch celebrit v jedné
oblasti zkresluje usudek lidi o jinych jejich vlastnostech a o Gspé&Sich v dalSich oblastech,
coz ve vysledku rozsituje jejich divéryhodnost i na oblasti, ve kterych ale nejsou odborniky
[Leuthesser, Kohli, Harich 1995]. Ve sféie zdravotnictvi tak mizou byt celebrity vnimany

jako dlvéryhodnéjsi nez 1ékari, piestoze maji méné Iékarskych znalosti a zkuSenosti.

V literature o psychologii je diskutovan psychologicky proces klasického podminovani, kdy
nejdiive pfedméty nebo chovani podporované oblibenymi osobnostmi za¢nou u mnohych
vyvolavat pozitivni reakce, nebot’ lidé si je spoji se svym oblibencem. Nicméné v pribéhu
Casu se tyto dva podnéty spoji, takze propagované produkty zacnou vyvolavat stejné

pozitivni reakce 1 bez znamych osobnosti [Till, Stanley, Priluck 2008].
Dal$im dtlezitym mechanismem je spojeni mezi sebepojetim jedince a celebritami, které jej
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inspiruji. Lidé cCasto pouzivaji ,,idealni obraz“ zndmé osobnosti k definovani svého
sebepojeti. To pak vede k tomu, ze rady, vCetné zdravotnich, od téchto osobnosti maji
mnohem vétsi dopad na chovani cloveéka, obzvlaste kdyz tyto rady souzni s jeho sebepojetim
zahrnujicim myslenky a postoje k jeho skute¢nému, idedlnimu a socidlnimu ,,ja* [Sirgy
1982]. Napftiklad jestlize se rady celebrit shoduji s idedlnim ,,;ja“ jedince, vyvolava to

motivaci k povySeni jejich skuteéného ,,ja* na ,,ja“, jez je povazovano za idedlni, a tim

jedince nuti, aby se témito radami fidil.

Vyhybani se kognitivni disonanci neboli snaha zachovat si mentadlni konzistenci je také
identifikovana jako motivujici faktor pro sledovani 1ékatskych rad nabizenych celebritami.
Lidé se silnou motivaci sledovat celebrity mohou napfiklad zazivat psychické nepohodli,
pokud budou ignorovat zdravotni rady své oblibené zndmé osobnosti, protoZze tento ¢in je
v rozporu s jejich pozitivnim postojem k této celebrité. Toto nepohodli lze zmirnit
neumyslnou modifikaci svého stanoviska k této situaci, a to zménou chovani, hledanim
informaci podporujicich rady celebrit, nebo i pfesvédcenim sebe sama, ze tento konflikt
z4jmi neni tak dualezity, ¢imz se nakonec zdiivodiuje pfijeti zdravotniho chovani

propagovaného celebritami [Hoffman, Tan 2013].
1.5.2 Influencefi — novi hraci v oblasti Sifeni zdravotnich informaci

V poslednich letech se ale vliv ,tietich stran“ na rozhodnuti jednotlivct souvisejicich se
zdravim rozsifil mimo tradi¢ni celebrity a zahrnul nové hrac¢e — influencery. Ti vyuzivaji
platformy socidlnich médii jako prostiedky pro Sifeni zprav nebo propagaci produkti a
znacek. Zatimco celebrity maji vliv na S$ir§i publikum, influencefi vnaSeji do této
problematiky jedinecny rozmeér, jelikoz, jak jiZ bylo zminéno, upoutavaji mnohem mensi a
specifikovanéjsi publikum mnohem zajimavéjSim obsahem a zazitkem, ktery je
personalizovan i na zaklad¢ toho, pro jakou platformu socidlnich médii (a pro jakou cilovou

skupinu) je urcity obsah pfipraven.

Ptedchozi vyzkumy na toto téma jenom podtrhuji zna¢ny vliv influencert na utvateni nebo
zménu zdravotniho chovéni jednotliveid. Jedna studie tak naptiklad zkoumala, jak béhem
posledni zdravotnické krize, konkrétné béhem pandemie COVID-19 v roce 2020, ufad
premiéra ve Finsku rozhodl ¢elit vzniklé komunika¢ni vyzveé a zah4jil strategickou kampan,
kterd vyuzila vlivné osobnosti na socialnich médiich k Sifeni aktudlnich pokynii ohledné

pandemie [Poyry et al. 2022]. Tato studie byla zajimava také z toho pohledu, Ze sledovala,
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jak influencefi, ktefi obvykle spolupracuji se znackami, jez souzni s jejich vlastnimi z4jmy
a sférami odbornosti, adaptuji briefingy a sdileji se svymi sledujicimi informaci, kterou
dostali od statnich epidemiologickych organizaci. Z teoretického hlediska autoii pouzili
model dvoustupnového toku komunikace a zakon socidlniho vlivu k analyze sebranych
vyzkumnych dat: 96 pfispévkii na Instagramu, 108 pfibéha (Instagram Stories) a 1097
komentatii. Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jak influencefi komunikovali o pandemii a
jak na to reagovali jejich sledujici, k dosazeni tohoto cile autoii rozhodli pouzit kvalitativni
obsahovou analyzu. Vysledky naznacuji, ze influencefi se snazili ptfizptisobit ptispévky a
pfibéhy svému vlastnimu stylu a namisto pfesného dodrzovani oficidlnich formulaci
kampang sdileli obecné smérnice a svym vlastnim prikladem ukazovali, jak se chovat béhem
pandemie. A pravé diky vnimané autenticité jejich ucast v kampani piispéla k ovliviiovani
socialnich norem v dobé& zdravotnické krize, coz je v pfipadé komunikace s vefejnosti

vyznamnym strategickym cilem [ibid.].

Vzhledem k tomu, Ze influencefi jsou povazovani za ,mikrocelebrity”, jejich vliv na
zdravotni chovani jejich followerti 1ze objasnit prostiednictvim vétSiny teorii, které byly
zminény vySe v kontextu tradi¢nich celebrit. Existuji vSak urcité vlastnosti spojené s
influencery, které by nemély byt opomenuty. Jak jiz naznacuje vySe uvedeny vyzkum,
strategicka autenticita a intimita jsou kli¢ovymi charakteristikami, diky nimz influencefi
buduji svou autoritu v online prostiedi [Abidin 2017, 2018]. Na rozdil od tradi¢nich celebrit,
které se Casto zdaji vzdalené a nedosazitelné, si influencefi na socialnich sitich péstuji
ptistupnéjsi osobnost, prezentuji se jako zastupci obycejnych lidi a podporuji pocit spojeni
se svymi sledujicimi, i kdyz jsou stale ¢asto obdivovani stejnym zpisobem jako celebrity
[Hefmanova 2022]. Pravé tato ,,pfistupnost” muze ve vysledku mit vliv na rozhodnuti
jedinct tykajicich se jejich vlastniho zdravi, kdy se sledujici ptfizplisobuji doporucenim
influencert a nésleduji jejich rady na socidlnich sitich, protoZe je vnimaji jako vzory neboli
,role models“, které zvladaji podobné kazdodenni problémy [Berryman, Kavka 2017].
Napomaéha tomu i emocionalni stranka a jazykovy styl jejich ptispévki a ptibeht, napiiklad
dynamicky a poutavy dialog, sdileni detailii z osobniho Zivota apod., které¢ maji, jak ukazuji
nekteré¢ vyzkumy, dokonce vétsi vliv na schopnost socidlnich médii ovliviiovat chovani

jednotlivei nez obsah nebo odbornost v diskutované problematice [Lee, Theokary 2021].

Nicméné zajimavé je, Ze soucCasna akademickd literatura zaméfend na roli influenceri

v propagaci zdravotnich produktd a sluzeb na socidlnich médiich se vétSinou soustfedi na
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jejich potencialné skodlivy vliv na své followery. Jenkins et al. [2020: 11] napftiklad tvrdi,
ze influenceti Casto propaguji Skodlivé mddni diety a sdileji dezinformace na socialnich
médiich bez jakychkoli nasledka. Tyto studie poskytuji dilezité poznatky o Sifeni
Skodlivych informaci, ¢i piimo dezinformaci. Avsak detailnim prozkouménim zpisobu,
jakymi influencefi prezentuji farmaceutické vyrobky, mizeme posoudit etické disledky
jejich praktik. Takovy pfistup miize pomoci tviircim politik a regulacnim organtim vyvinout
pokyny a standardy, které zajisti transparentnost, korektnost a pfesnost obsahu, ktery
influencefi publikuji na socialnich sitich. Z pohledu vetejnych zdravotnickych organizaci
muze spolupriace s témito nazorovymi vudci byt klicova pro dosazeni strategickych
komunikacnich cilti. Takova spoluprace miize vést k lepSimu porozuméni cilovym skupinam

a efektivnéj$imu §ifeni zdravotné relevantnich informaci prostfednictvim socidlnich médii.

Kromé¢ toho byla tato problematika dosud pievdzné zkoumana z perspektivy komunikace
vetejnych zdravotnich praktik (naptiklad dodrzovani nafizeni béhem pandemie [Poyry,
Reinikainen, Luoma-Aho 2022], podpory kampani proti koutfeni [Kostygina et al. 2020]),
vyuzivani zdravotnich sluzeb (napfiklad propagace pravidelné onkologické prevence
[Hoffman, Tan 2013], vakcinace [Bonnevie et al. 2021] apod.) a propagace zdravotnich
pomticek [Taubert et al. 2013]. Piestoze predchozi vyzkumné studie se také zamétovaly na
urcité oblasti zdravi, mimo jiné i kvalitu spanku [Weisgerber 2011; Hislop, Arber 2003],
téma propagace doplikil stravy, konkrétné¢ vitamind pro podporu lepsiho spanku, nebylo
zatim dostatecné prozkoumano. Z tohoto divodu je zajimavé sledovat, jak propagace
vitamind pro lepsi spanek muze pfispivat k procesim medikalizace a farmaceutikalizace
spanku — tj. k pfetvareni spanku z bézného fyziologického procesu na problém, ktery je feSen
prostiednictvim farmaceutickych vyrobki, véetné vitamint a dopliika stravy. Analyzovani
zpusobt, jakymi influencefi komunikuji o téchto tématech, miiZze rovnéz poskytnout cenné
poznatky o tom, jak propagace vitaminll pro lep$i spanek piispiva ke komodifikaci spanku,
kdy spanek neni vniman pouze jako biologicka potteba, ale také jako potencialni zdroj zisku
pro farmaceutické spolecnosti a jiné prodejce doplika stravy. Z téchto divodi jsem se

rozhodla zaméfit ve svém vyzkumu prave na tento segment obsahu na socidlnich sitich.
1.6 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést komplexni analyzu komunikacnich strategii

pouzivanych influencery se zaméfenim, jak je prezentovana hodnota spanku a konstruovana
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efektivita vitamind, konkrétné¢ jakym zplisobem influencefi na socidlnich sitich ovliviiuji
konstrukci spanku jako medicinského problému a komodity a jeho zavislosti na
farmaceutickych produktech. Dalsi sledovanou oblasti je, jak influencefi buduji autenticitu
a kredibilitu na socidlnich sitich pti propagaci volné prodejnych 1¢éki a dopliki stravy pro
lepsi spanek, a to vcetné role expertniho védéni, osobnich zkusenosti a interakci s uzivateli.
Na zéklad¢ informaci ziskanych kvalitativnim vyzkumem lze rozsifit dosavadni poznatky,
kter¢ by mohly vysvétlit, jak propagace vitamini pro lepSi spanek miize pfispivat
k procestim medikalizace, farmaceutikalizace a komodifikace spanku. Je zaroven mozné
navrhnout strategie, jak podporovat zdravéjsi a vyvazené€jsi vnimani spanku ve spolecnosti,

a to v¢etné doporuceni pro regulatory a tviirce politik.
Prace by tedy méla odpovédet na nésledujici vyzkumné otazky:

QI. Jakd témata dominuji v pfispévcich, které popisuji problémy spojené se spankem

v socialnich médiich?

Q2. Jak konstruuji influenceti vnimani pozitivnich a negativnich aspektl vitamint pii feSeni

problémt se spankem?

Q3. Jaké komunikacni strategie pouZivaji mikrocelebrity ve svych piispévcich v socialnich

médiich k propagaci volné prodejnych 1€kt a dopliki stravy pro lepsi spanek?
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2 Metodologicka cast

V této Casti diplomové prace bude predstaven ramec, jehoz pomoci je vyzkum strukturovan
a proveden. Zameéiena je na popis pouzit¢tho vyzkumného designu, zplisob vybéru
vyzkumného vzorku, jeho klicové charakteristiky a vlastnosti, jako jsou platformy socialnich
médii, z nichz byly pfispévky sbirany, celkovy pocet ptispévkil a udaje o interakcich, jako

jsou lajky, sdileni, komentaie atd. Déale bude rozebran proces sbéru dat.
2.1 Vyzkumny design

Pro analyzu zptisobtl, jakymi influencefi prezentuji farmaceutické vyrobky na platforméach
socialnich médii, konkrétné TikToku, Instagramu, Facebooku, YouTube a Pinterestu, byla
pouzita metoda obsahové analyzy. Tyto platformy nabizeji rozmanitou §kalu format obsahu
i rizné demografické tidaje publika a jejich uroven zapojeni, ¢imz umoziuji komplexni
pohled na zpusoby, jakymi influenceii prezentuji farmaceutické vyrobky napii¢ riznymi

médii [Influencity 2023].

Analyza obsahu pfedstavuje robustni a Siroce pouzivanou vyzkumnou metodu, zejména ve
spolecenskych védach, pro desifrovani vzorct, témat a vyznami v textovém, vizudlnim nebo
zvukovém obsahu [Krippendorff 2018]. Obsahova analyza slouzi v kontextu této diplomové
prace jako primarni metodologicky pfistup k rozboru riiznych faktort ovliviiyjicich
prezentaci vitaminil pro lepsi spanek. Tato metoda zahrnuje systematickou analyzu obsahu
materidlii generovanych influencery na socialnich sitich, jako jsou ptispévky, videa a titulky,
s cilem odhalit prevladajici témata, komunikacni strategie a celkovy ton spojeny s volné

prodejnymi léky a dopliiky stravy pro zlepSeni spanku.

Jednou z hlavnich vyhod analyzy obsahu je jeji schopnost poskytnout strukturovany
a replikovatelny ramec pro zkoumani velkych soubort dat. V oblasti socidlnich médii, kde
se denn¢ generuje rozsahly objem obsahu, umoziuje tato metoda systematické
prozkoumavani zprav influencert. Kvantitativni a kvalitativni dimenze metody ji €ini
adaptabilni na rliznorodou povahu obsahu socialnich médii, coz umoziluje jak statistické
analyzy, tak hloubkové zkoumani textovych nebo vizudlnich prvki [ibid.]. Tato prace se ale
soustfedi pouze na kvalitativni analyzu obsahu, coz umozni identifikovat opakujici se vzorce
a témata a identifikovat zpiisoby, jakymi mikrocelebrity prezentuji pozitivni a negativni

stranky riznych dopliikd stravy pro lepsi spanek.
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Jako kazda vyzkumné metoda mé ovSem obsahova analyza také sva vlastni omezeni. Jedna
vyzva spociva v potencialni subjektivité kodovani a interpretace, kdy subjektivni povaha
jazyka a interpretace vizualnich prvka vnasi prvek nejednoznacnosti. Vyzkumnici se musi
potykat s nuancemi kontextu a specifickymi kulturnimi referencemi, takze je nezbytné nutné
pfistupovat k analyze obsahu s védomim, Ze je tfeba pochopit slozitosti. Kromé¢ toho
dynamicka a rychle se vyvijejici povaha platforem socialnich médii pfedstavuje vyzvu pro
analyzu obsahu. Neustaly pfiliv nového obsahu a zmény v algoritmech mohou ovlivnit
viditelnost a dostupnost zprav influenceri. Vyzkumnici se musi potykat s doCasnosti online
obsahu, coz vyzaduje strategicky pfistup k odbéru vzorki a analyze, aby bylo mozné zachytit

reprezentativni snimek zkoumaného digitalniho diskurzu [Krippendorft 2018].

V kontextu této diplomové prace se aplikace obsahové analyzy neomezuje pouze na
textovou oblast, ale zahrnuje do analyzy i vizualni prvky. Jazyk nikdy nenajdeme izolovang,
vzdy je propojen s dal§imi prvky. Naptiklad ve videu na YouTube je jazyk doprovazen
sekvenci scén. Webové stranky casto obsahuji fotografie a infografiky spolu s textovym
obsahem. Proto k uplnému porozuméni komunikaci pfedavané skrze jazyk v kazdém z téchto
kontext je nezbytné zvazit tyto dalsi prvky a rysy, které samoziejmé hraji dilezitou roli v
tom, co je komunikovano [Machin, Mayr 2023]. Vizualni povaha obsahu socialnich médii,
véetn¢ obrazki a videi, vSak vyzaduje rozSifeny a slozity rdmec, ktery by umoznil
prozkoumat symbioticky vztah mezi textovymi a vizualnimi slozkami pii zkoumdani
vypravéni influencert [Krippendorff 2018]. Pfijetim pifistupu multimodalni analyzy obsahu
se tento vyzkum snazi odhalit synergii mezi lingvistickymi a vizualnimi podnéty
vyuzivanymi influencery [Machin, Mayr 2023], coz pfispiva k hlubSimu porozuméni
piesvédcovacich strategii pouzivanych u prispévkil propagujicich dopliky stravy pro lepsi

spanek.

Celkové lze fici, ze analyza obsahu je cennym nastrojem pro odhalovani vzorcli a dynamiky,
které ovliviiuji vefejné vnimdni prezentace vitamint pro lepsi spanek. Kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich pfistupl ptispiva k podrobnému zkoumani roli influencerii
pfi propagaci vitamint pro lepsi spanek, coZ pfinadsi cenné poznatky jak pro védecky diskurz,

tak pro intervence v oblasti vefejného zdravi.
2.2 Vyzkumny vzorek a zptuisob jeho vybéru

Vybér vyzkumného vzorku probihal od ledna do zacatku dubna 2024 a zahrnoval né€kolik
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dilezitych krokd. Prvnim krokem byla identifikace relevantnich ptispévkil, ve kterych
mikrocelebrity diskutovaly nebo doporucovaly volné prodejné léky a vitaminy pro lepsi
spanek svym sledujicim. VétSina téchto piispevkill byla nalezena pomoci hashtagii, jako jsou
#sleep, #healthysleephabits, #melatoningummies, #howtosleepbetter, #sleepsupplements a
dalsi podobné. Nicméné kvlili obecnosti nékterych hashtagti, jako je naptiklad #sleep, bylo
titeba provést vybér relevantnich pfispévkid manudlné, jinak by se ve vyzkumném vzorku
ocitlo velké mnozstvi nerelevantnich ptispevkil. Pozdéji se ve vyzkumném vzorku objevily
1 n¢jaké prispévky bez planovaného vyhledavani, a to diky algoritmiim socidlnich médii,
které se ,,naucily, ze dané téma je pro tento vyzkum v dany moment zajimavé. Ale ne
vSechny nalezené prispévky byly nasledné zarazeny do vysledného vyzkumného vzorku,

ktery byl finalizovan na zac¢atku dubna 2024.

Rozhodnuti o zafazeni nebo vytazeni zdviselo na riznych kritériich — napt. pocet sledujicich
influencera, relevance ptispévku k tématu, nebo i mira zapojeni (anglicky engagement rate).
V ptipad¢ poctu sledujicich byl influencer zatazen do vyzkumného vzorku, pokud pocet jeho
followert pteséahl deset tisic. Toto kritérium je odvozeno z definice mikro-influencerd, ktefi
by méli mit publikum pfesahujici toto ¢islo [Urwin 2023]. OvSem tato hranice se mulze liSit
v zavislosti na rozvinutosti socidlnich médii v riznych zemich. Relevance ptispévku
k tématu byla stanovena na zakladé pouzitych hashtagt a rychlého zobrazeni obsahu. Timto
zpisobem bylo zajisténo, ze piispévky skutecné souviseji s probiranym tématem a jsou
relevantni pro vyzkum. Mira zapojeni (anglicky engagement rate) se obvykle vyjadiuje v
procentech a vypocitava se vydélenim celkového poctu zapojeni (jako jsou lajky, komentate,
sdileni a kliknuti) celkovym poctem sledujicich (pokud se jedna o statické obrazky) nebo
zobrazeni piispévki (pokud se jedna o videa) a naslednym vynasobenim 100 [Udescu 2024].
Primérn4 mira zapojeni se miiZze pohybovat od 1 % do 5 %; v tomto vyzkumu se jedna o
ptispévky s mirou zapojeni od 3 % do 5 %, jelikoZ vys8i mira zapojeni naznacuje, Ze obsah

s publikem dobfe rezonuje a povzbuzuje jej k akci nebo k ucasti na konverzacich.

Jak jiZ bylo zminéno, proces vybéru vyzkumného vzorku nebyl limitovan zemi pivodu
doplnkt stravy ani lokalitou influencerdi, coz umoznilo analyzovat co nejvétsi pocet
mezinarodnich pfispévkl. Vybér téch relevantnich probihal soucasné na rGznych
platforméch socialnich médii, konkrétné to byl TikTok, Instagram, Facebook, YouTube a
Pinterest. Tento mix platforem byl zvolen s ohledem na jejich jedinecné vlastnosti (anglicky

affordances) [Ronzhyn et al. 2022]. Kazd4 platforma socialnich médii disponuje vnimanymi
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skutecnymi nebo domnélymi vlastnostmi, které se objevuji prostiednictvim vztahu
technologického, socialniho a kontextualniho. Viditelnost obsahu je jednou z nejobecnéjsich
affordances, ale mira, do jaké je viditelnost realizovana na platformé, se mize Ilisit.
Naptiklad Instagram nabizi obsah (Stories), ktery ziistava na platformé jen po dobu 24 hodin,
pokud uzivatel nerozhodne jinak. Editovatelnost a perzistence obsahu jsou dalSimi
vlastnostmi, kde se mizou objevit rozdily. Pokud platforma umoziuje upravy obsahu po
jeho zvetejnéni (Twitter neumoziuje Upravy prispévkil, zatimco Facebook ano), pak nemusi
byt mozné zjistit, zda uzivatel pristupuje ke stejnému obsahu, jaky byl ptivodné publikovéan.
Rozmanitost téchto vlastnosti neboli affordances tak napomdahd vytvofeni specifického
prostiedi na kazd¢ platformé, a to ovlivituje zplsob, jakym uzivatelé interaguji s obsahem a
jakym zplsobem je obsah prezentovan a konzumovan. Timto zplisobem se mix platforem
stava dillezitym aspektem vyzkumu, protoze umoznuje zkoumat riizné strategie a reakce

influencert a jejich publika v kontextu specifickych vlastnosti jednotlivych platforem [ibid.].

Vysledny vyzkumny vzorek se sklada ze 124 piispévkl na socidlnich sitich od influencert,
ktefi propaguji produkty pro zdravi, pfedev$im volné prodejné 1€ky a vitaminy pro lepsi
spanek. Z tohoto vzorku vice nez 50 % ptispévkil pochézi z platformy TikTok, témét 30 %
z Instagramu a zbyvajicich 20 % z ostatnich platforem, jako jsou Facebook, YouTube,
Pinterest a podobng. Diivodem, pro¢ TikTok a Instagram tvoti 80 % celkového vzorku, je
skute€nost, Ze tyto platformy jsou ptednimi z hlediska miry zapojeni diky svym unikatnim
funkcim a uZivatelsky pfiveétivému rozhrani. TikTok byl zahrnut jakoZto platforma s rostouci
popularitou mezi mlad$imi uzivateli a s nejvySs$i mirou interakce s obsahem (4,25 %).
Udrzeni konzistentni pfitomnosti a pfizpiisobeni neustdle se ménicim trendtim je vSak pro
udrzeni miry zapojeni na TikToku klicové [Influencity 2023]. Poutavé rozhrani Instagramu
a jeho funkce, jako jsou Stories, videa a Reels, poskytuji znackam G¢inny néstroj k zapojeni
a pfimé interakci se svymi zdkazniky. S druhou nejvyssi mirou zapojeni (0,6 %) slouzi
Instagram jako popularni platforma pro influencer marketing a vizualni obsah. Ostatni
platformy, jako Facebook, YouTube a Pinterest, byly zahrnuty s ohledem na jejich vliv a
rozmanitost uzivatelt, kteti mohou byt cilovou skupinou pro propagaci produktii pro zdravi.
Tyto platformy nabizeji rozmanitou §kélu format obsahu a s tim 1 rizné demografické udaje
o publiku a jejich Grovni zapojeni, ¢imZ umoziuji ziskat komplexni pohled na zpiisoby,

jakymi influencefi prezentuji farmaceutické vyrobky napti¢ riznymi médii [ibid.]

Vzorek zahrnuje ptispévky od 96 riznych influencert, pficemz pfevazna ¢ast z nich jsou
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zeny (témét 90 %). Influencerti zastavaji rizné tirovné popularity, od téch s desitkami tisic
sledujicich po méné znamé s nekolika tisici followert. Navic se podafilo sebrat rozmanity
vzorek influencerti z riznych oblasti, na které se ve svém profilu zaméiuji. V uvedeném
vyzkumném vzorku se tak nejcastéji objevili lifestyle influenceti, kteti sdileji obsah tykajici
se jejich zivotniho stylu, z4jml a kazdodennich aktivit — 50 influencerti (52 % z celého
vzorku). Dal$i nejvice zastoupenou skupinou byli expertni influencefi, ktefi jsou, v ptipadé
tohoto vyzkumu, odborniky v oblasti zdravi a bud’ vystudovali, nebo soucasn¢ pracuji jako
zdravotnicti profesionalové — 29 influencert (31 %). Ostatni typy influencerid nemély tak
velké zastoupeni: influencefi, kteti sdileji obsah tykajici se partnerskych a rodinnych vztahti
— 7 (7 %), travel influenceti — 6 (6 %), beauty influenceii — 2 (2 %), fitness influenceii — 2
(2 %). Vysledny vyzkumny vzorek obsahuje také ptispévky od influencerii z riznych zemi,
nebot’ se vyzkum zaméfoval na obsah v ¢eském a anglickém jazyce’. Pokud byl nalezeny
prispévek od influencera, ktery neni ani Cesky ani anglicky mluvici, ale jeho nebo jeji
prispévek neobsahoval zadny text, byl zafazen do analyzy. Absence psaného nebo

mluveného textu totiz umoziuje objektivni analyzu videa.
2.3 Sbér dat

Jakmile vyzkumny vzorek dosahl 100 ptispévki, zacala prvni faze sbéru dat. Tento proces
zahrnoval dikladny sbér textového obsahu, obrazka, videi, poctu lajkti, komentait a dalSich

relevantnich informaci z piispévkd, které se objevily ve vzorku.

Po dokoneni zaznamu vSech relevantnich informaci z prvnich 100 pfispévka bylo
pristoupeno k analyze zaznamenanych dat s Umyslem odhalit prevladajici témata,
komunikac¢ni strategie a dal$i opakujici se vzorce v prezentaci vitaminl pro lepsi spanek
influencerti na socidlnich sitich. To umoZznilo identifikaci a podrobnéj$i prozkoumani
opakujicich se trendil, neobvyklych postupil a dalSich specifickych charakteristik, které by

mohly mit vliv na vniméani a reakce sledujicich.

Jakmile byla tato vlna pfispévkl pln€ analyzovéna, ndsledoval novy vybér relevantnich
ptispévkil a druha faze sbéru dat z nich. Tento proces pokracoval, dokud nebylo dosazeno

indukéni tematické saturace (anglicky inductive thematic saturation) neboli skutecnosti, ze

5 Kromé toho, i kdyZ vybér relevantnich ptispévki nebyl zaméfen na zddné konkrétni znatky, ve vysledném
vyzkumném vzorku se objevilo nejvice pfispévkl propagujicich tff znacky vitaminu pro lepsi spanek,
konkrétné ZzzQuil, Rescue Remedy a Lemme Sleep.
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analyzovani novych dat nevede ke vzniku novych kodi nebo témat [Saunders, Sim,
Kingstone et al. 2018]. Takovym zptisobem byl proces sbéru dat ukoncen po analyzovani
dalSich 24 ptispévka. V tomto piipadé¢ bylo rozhodnuti o zastaveni procesu sbéru dat
zaloZeno spiSe na poc¢tu novych kodii nebo témat nez na Uplnosti existujicich teoretickych
kategorii [ibid.], kde ptidani dalSich ptispévkl do vyzkumného vzorku jiz neptinaselo nova
témata tykajici se dynamiky a strategii, které influencefi pouzivaji k propagaci vitaminti pro

lepsi spanek.
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3 Zjisténi a interpretace dat

3.1 Konstrukce spanku na socialnich médiich

V analyzovaném digitalnim svété tvoreném piispévky vyzkumného vzorku neni spanek
reprezentovan pouze jako biologicka nutnost, ale také jako dulezita soucast dne, na niz je
tteba se pfipravovat jiz né¢jakou dobu pred pldnovanym ¢asem usinani. Pfiprava ke spanku
se tak stava specidlnim ritualem, peclivé prezentovanym prostiednictvim ptispevkii na
socidlnich médiich. Za timto uGcelem influenceti zvefejiiuji videa, ve kterych pomoci
tlumeného osvétleni, klidné hudby a pastelovych barev ladi své odbératele na obsah, ktery

jim prozradi vSechna tajemstvi ,,dobrého* spanku.

Ukéazkovym ptikladem je kratké video na TikToku influencerky Nicole, ktera také rada sdili
svlj no¢ni ritual. Video zacind zapalenim svicky na nocnim stolku, na kterém si sledujici
muze rovnou vSimnout ,,essentials* Nicole (véci, jeZ jsou podle ni nezbytné pro ptipravu
k ,,idedlnimu‘ spanku): svicka, rizové krystaly, hodinky méfici teplotu, ale také vitaminy
pro lepsi spanek. Video pokracuje sledem snimk, které rychle zobrazuji jeji no¢ni ndvyky.
Doprovodny text dobie shrnuje, co vSe se influencerka snazi predat svému publiku: ,,Moje
no¢ni rutina pro nejlepsi spanek vsech dob & & @: tepla sprcha, vybrat si roztomilé
a pohodIné pyZamo, no¢ni péce o plet’ a hygienicka rutina, pfipravit postel, dat si 30 minut
pfed spanim vitaminy pro lepsi spanek, pit ¢aj a dalSich 30 minut ¢ist. A ted’ je Cas na
hodnotny nocni odpocinek Q .« Prispévek prezentuje no¢ni rutinu jako kli¢ovy prvek
pro zajisténi ,,nejlepSiho spanku vSech dob®. Tim, ze uvadi konkrétni kroky a ritudly,
normalizuje ur€ité praktiky spojené se spankem a vyvolava dojem, Ze nésledovani téchto
krokti je nezbytné pro dosaZeni idealniho spanku. V popisu videa influencerka Nicole pak
pouzivé hashtagy — napt. #healthysleephabits, #grwmforbed, #wellnessroutine — a zminuje,
ze vynaklada tolik usili na tyto zdravé spankové navyky, protoze upfednostiuje ,,dobry*
spanek. Avsak to mliZe vyvolat tlak na followery, aby doséahli tohoto ideédlu a nasledovali

predepsané kroky pro zajisténi stejné€ kvalitniho spanku.
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Obrazek ¢. 1 — Snimek obrazovky s kratkym videem na TikToku od influencerky Nicole

Co vsak influencefi mysli pod pojmem ,,dobry*“ spanek? Asi nejjednodussi zpisob, jak
odpovédét na tuto otazku, je podivat se, co influencefi rozumi pojmem ,,Spatny* spanek.
V jakych situacich by podle nich byly vitaminy tim sprdvnym feSenim, jak problémy se
spankem napravit? Tento thel pohledu také dovoli odpoveédét na prvni vyzkumnou otazku,
tedy jaka témata dominuji v prispévcich, které popisuji problémy spojené se spankem na
socialnich médiich. V dalSich odstavcich jsou proto kratce uvedena néktera témata, ktera

ptevladaji na riiznych socidlnich sitich, a jejich ptiklady.

Prvni pohled na zkoumany vzorek hned naznacuje, Ze vétSina piispévki na socidlnich sitich
zaCina popisem ,,Spatného* spanku jako stavu, ktery se projevuje bud’ neklidnym spanim,
castym probouzenim béhem noci nebo nedostatecnou délkou spanku (méné€ nez 8 hodin) —
napiiklad: ,,Kolikrat jste si mysleli, Ze jste si odpocinuli, ale pak se rdno vzbudite jeste
unaveni? Pro€ je tak tézké ziskat opravdu kvalitni spanek?* DalSim casto zminovanym
problémem je snaha o prodlouzeni délky konkrétniho stadia spanku, velmi hlubokého

NREM spénku®, nebo problém s usindnim, kdyz se jedinec nékolik hodin pievaluje v posteli

® Velmi hluboky NREM spanek, zkracené stadium N3, je faze spanku charakterizovand hlubokou
a pomalou mozkovou aktivitou. Béhem této faze se vyskytuji pomalé delta viny, coz naznacuje hlubokou
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a nemuze usnout — kupfiikladu: ,,Mate pocit, Ze vase no¢ni marné pokusy o usnuti trvaji déle
neZ samotny spanek? Ctéte dale, pokud se chcete dozvédét, jak prekonat to nekoneéné
krouzeni v posteli...“ V libovolném z téchto ptikladi je koncept ,,Spatného” spanku
prezentovan jako vazny problém, ktery muze mit negativni dopad na fyzické a duSevni
zdravi ¢loveéka, coz je nékdy i explicitné zmifiovano (napf. ,,... nedostatek konzistence ve
spanku komplikuje kazdodenni zivot...*, ,,... zaCind to mit dopad na mou koncentraci a
naladu...“, ,,... takto nemizu byt normalné funkcni béhem dne...*). Dlraz je nasledné také
kladen na to, aby tento problém byl diskutovan jak v online prostiedi, tak i se zdravotnimi
specialisty. Napiiklad véta ,,... nemusite mit strach hovofit o svych spankovych obtizich —
muzete se prekvapit tim, kolik lidi uz sdili podobné zkusenosti...“ naznaCuje otevienost a
podporu sdileni zkuSenosti s dal§imi lidmi. Tento postoj mize mit dtlezité socialni dasledky,
protoze vytvaii prostor pro kolektivni sdileni a diskusi o spankovych problémech. Zaroven
je vsak dilezité si uvédomit, ze tato otevienost mize také iniciovat medikalizaci problému

souvisejicich se spankem na socidlnich sitich.

Influenceti dale poukazuji, Ze chronicky nedostatek spanku nebo nekvalitni spanek muize
vést k inavé, snizenému vykonu béhem dne, problémlim s koncentraci a dal§im zdravotnim
obtizim. Negativni emociondlni stav miize také ovlivnit socidlni interakce a vztahy, stejné
jako celkovou ,,psychickou pohodu‘ jednotlivce. Tyto dopady mohou ovlivnit jak osobni,
tak 1 profesiondlni zivot, ¢imZ se nadale buduje koncept ,,Spatného* spanku. Nicméng,
definice ,Spatného* spanku probihd nejen skrze medikalizaci, ale také skrze jeho
emocionalni a subjektivni vnimani. Tak napiiklad misto pouhého vyctu objektivnich
charakteristik ,,Spatného* spanku lze poukazat na to, jak ¢lovék sdm vnima kvalitu svého
spanku a jakym zpisobem to ovliviiuje jeho celkovy emociondlni stav a funk¢nost béhem
dne, kterd se obvykle posuzuje podle toho, jak c¢loveék zvlada plnit své kazdodenni
povinnosti, jak efektivné pracuje nebo se uci, a jak se dokdze angaZzovat v mezilidskych
vztazich. Toto umoziuje 1épe porozumét individudlnim rozdilim v tom, co je povazovano
za ,,dobry* nebo ,,Spatny* spanek, a to prostfednictvim takovych faktorti, jako je subjektivni
pocit odpocatosti (zda se citi odpocaty a plny energie, nebo unaveny a ospaly), energeticka
uroveint béhem dne a celkova spokojenost s kvalitou spanku. Jedinec miize vnimat kvalitu

svého spanku zcela odliSné od standardnich medicinskych definic a zdroven miiZze mit jiné

relaxaci a obnovu téla. Ve stadiu N3 jsou svaly uvolnéné a t€lo ma minimalni reakci na vnéjsi podnéty. Tato
faze je klicova pro fyzickou obnovu, opravu tkani a imunitni funkci. Béhem velmi hlubokého NREM spanku
je obtizné se probudit a Casto je spojovan s pocitem osvézeni po probuzeni [NINDS 2024].
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potteby a preference ohledné toho, co ho ¢ini dobie vyspalym. Kdyz nékdo, v daném ptipadé
influencer, subjektivné hodnoti sviij spanek jako ,,Spatny*, jsou také Casto zdiraznény pocity
jako je frustrace, uzkost, neklid nebo stres, které se projevuji po kratkém nebo pierusovaném
spanku (napf. ,,[...] Je to neuvétitelné frustrujici, kdyZz se probouzim kazdou hodinu béhem

noci. [...]% ,,To me¢ dési!®).

Ale neni asi ptekvapujici, ze se vétSina takovych ptispévkil na socidlnich sitich nezastavuje
jen u definovani ,,Spatného* spanku a vyctu jeho negativnich disledkt. Jak se ukazalo
v provedené analyze obsahu, jedna se pouze o prvni fazi komunikacnich strategii, kterou
influencefi systematicky vyuzivaji ve svych pfispévcich. Tato prvni faze Casto zahrnuje
problematizaci a definici ,,Spatného* spanku, jejimz cilem je vytvofit povédomi o dané
problematice a negativnich dusledcich s ni spojenych. Tento krok muize byt doprovazen
konstrukei ideélu ,,dobrého* spanku, kdy influencefi pfedstavuji obraz optimalniho no¢niho
odpocinku a vysvétluji, jak je mozné dosadhnout této idealni situace. V navaznosti na definici
»Spatného spanku influencefi Casto ptrechazeji k nabizeni riznych produktd, technik
relaxace a/nebo zmén Zivotniho stylu jako potencidlnich feSeni pro rliznorodé problémy se
spankem. Tento krok ptedstavuje druhou fazi jejich komunikacnich strategii. V této fazi
ptichazeji s konkrétnimi navrhy a doporucenimi, jak zlepsit kvalitu spanku a dosahnout

lep$iho no¢niho odpocinku.
Struktura podobnych ptispévki na socialnich sitich vétSinou vypada nasledovné:

1) Problematizace a definice ,,Spatného* spanku
2) (nepovinné) Konstrukce idedlu ,,dobrého* spanku

3) Nabizeni potencidlnich feSeni pro riznorodé problémy se spankem

Jednim z jejich nejCastéji pouzivanych doporuceni jsou napiiklad potravinové dopliky
obsahujici latky jako melatonin a magnézium, které jsou spojovany s regulaci spanku, cykly
bdéni a relaxaci svalil potfebnou k snaz§imu procesu usinani. Jak ukazuje analyza obsahu na
socialnich sitich, mnohé zndmé znacky, které se také objevily v tomto vyzkumu (naptiklad
ZzzQuil, Lemme Sleep nebo Vena Lights Out), se soustied’uji na propagaci svych produktt
praveé na zéklade téchto prvkl. Ve svych piispévcich influenceti zdliraziuji t€innost téchto
produktll a prezentuji je jako bezpecné a pfirozené prostfedky k dosaZeni lepsiho spanku.
Tato konstrukce bezpecnosti se vétSinou projevuje ve zvyrazilovani absence rizik spojenych

s produktem. Influencefi zdUraziiuji, zZe pouzivani téchto prostfedki je bezpecné a
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nezpusobuje zadné nezadouci UCinky. Kdyz mikrocelebrity zdlraziuji jejich piirodni
zaklad, Casto prezentuji tyto produkty jako organické a Ze jejich sloZzeni obsahuje jen tyto
esencialni latky (kuptikladu: ,,Nespavost nemusi byt trvalym stavem — s podporou piirodnich
prostiedkl, jako jsou melatonin a magnézium, mizete dosahnout klidného a obcerstvujiciho
spanku...*; ,,Pokud se potykate s problémy se spankem, zkuste vitaminy obsahujici jenom

tyto pfirodni dopliiky... slibuji, Ze hned uvidite rozdil...*).

Pokud takto konstruovana ptidand hodnota vitamint pro lepsi spanek rezonuje s hodnotami
a aspiracemi sledujicich influencerti, dochazi k formovani specifického kontextu, ktery
muzeme oznacit jako ,kultura konzumu* [Dittmar 2007]. V tomto kontextu jsou ptirodni
produkty preferovany pred uméle vytvofenymi nebo chemicky upravenymi variantami, coz
reflektuje rizné spolecenské trendy smétujici k zdravéjSimu a udrzitelnéjSimu zivotnimu
stylu [Abraham 2010]. Rozhodnuti o ndkupu doplikl stravy pro lepsi spanek se tak stava
zpisobem, jak si jednotlivec uvédomuje sebe sama, své socidlni postaveni a prislusnost k
uréitym socialnim skupinam (naptiklad ,, Takovy maly krok jako nakup dopliki stravy pro
lepsi spanek mi pom4aha sebe sama vnimat jako nékoho, kdo se stard o své zdravi. [...]“, ,,...
je to pro me€ i o tom, Ze se snazim pfijmout kontrolu nad svym zdravim...*). Tato kultura
konzumu odrazi interakci mezi osobnimi preferencemi, vnimanim zdravi a spolecenskymi
normami, coz vytvaii komplexni ekosystém, ktery formuje konzumni chovani a identitu

jednotlivee [Dittmar 2007].

Nékteré mikrocelebrity ale zminuji ve svych piispévcich na socidlnich sitich 1 jiné latky,
jako jsou aSvaganda, GABA (kyselina gama-aminomaselnd) nebo L-Theanin, jejich pouZiti
ale neni tolik znamo, a proto se ocfekava, Ze influenceti budou jejich efekt ve svych
prispévcich alesponi ¢asteCné vysvétlovat (napt. ,,SlySeli jste n€kdy o L-Theaninu? Tato
pfirodni latka mi pomaha uvolnit se a usnout snadnéji... Zkusili byste ji také? V takovém
ptipadé gumovi medvidci pro klidny spanek od znacky Ivy Bears jsou vasi jistou volbou!*).
V daném piipadé jsou tyto dopliiky stravy prezentovany jako prosttedky k dosazeni lepSiho
spanku, které je mozné zakoupit a konzumovat podle individudlnich potieb, ¢imz se stavaji
zbozim. V kapitalistické spole€nosti, kterd klade diraz na individudlni iniciativu a Gspéch,
je Casto ocekavano, ze lidé budou maximalizovat sviij potencidl a vyuZzivat vSechny dostupné
prosttedky ke zlepSeni svého Zivota a k dosazeni svych cilii [Sikka 2021]. V tomto ramci je
spanek povazovan za klicovy faktor v dosahovani osobniho uspéchu, protoze dobte

odpocaty jedinec ma vyssi Sanci byt produktivni a uspéSny. Lidé jsou proto naldkani
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myslenkou, ze kvalitniho spanku lze dosdhnout prostfednictvim konzumace konkrétniho
produktu, v daném piipadé¢ gumovych medvidkli s obsahem L-Theaninu. Tento piiklad
ukazuje, jak vitaminy pro lepsi spanek mohou byt vnimany jako komodity, které jsou k
dispozici na trhu a které Ize spotiebovat s cilem zlepSeni kvality zivota. Timto zptisobem
tento pristup také ztélesiuje logiku trhu, kde se produkty nabizeji jako feSeni pro

individualni potteby a touhy [ibid.].

Kromé toho, 1 kdyz ve vyse uvedeném piikladu se nejedné o produkt, ktery by mél chemické
slozeni, jeho UcCinky na spanek jsou stale implicitné spojovany s 1é¢ivymi vlastnostmi. Tato
prezentace muze ovlivnit jedince v jejich rozhodovani, zda se obratit na farmaceutické 1€ky
nebo na pfirodni alternativy pii feSeni svych spankovych obtizi. Nékteré priklady
z vyzkumného vzorku jasné ukazuji, ze ve vysledku toto vede k farmaceutikalizaci dan¢ho
problému. Kdyz ¢loveék opakované vidi piispévky na socidlnich sitich, které spojuji feSeni
spankovych obtizi s pouzivanim specifickych produktl, za¢ind pfemyslet o spanku jako
o nécem, co lze zmeénit pouze prostiednictvim konzumace téchto specialnich ptipravkl. To
muze vést k tomu, ze si lidé za¢nou vybirat mezi dvéma hlavnimi moZznostmi: bud’ se obratit
na lékate a ziskat predepsané farmaceutické léky na problémy se spankem, nebo si sami

zakoupit voln¢ prodejné 1éky a doplilky stravy pro lepsi spanek [Coveney 2017].

Nicméng zptisob, jakym influenceti propaguji volné prodejné 1€ky a dopliky stravy pro lepsi
spanek, a ve spojeni s jakym tématem oteviraji tuto diskusi, se 1i$i na zaklad¢ riiznych
kritérii. Za prvé kazda platforma socialnich médii disponuje svymi specifickymi moZnostmi
a omezenimi, ktera mohou ovlivilovat rozhodnuti influencerti ohledn¢ obsahu a témat, ktera
sdileji. Rozdily v pfistupu mezi riznymi platformami socialnich médii mohou byt z velké
¢asti vysvétleny témito specifickymi vlastnostmi (znamymi také jako affordances [Ronzhyn
et al. 2022]), které urcuji, jaké typy obsahu jsou na dané platform& upfednostiiovany a jak
jsou prezentovany, a proto bylo nezbytné zohlednit kontext a format jednotlivych piispévki
na ruznych platforméch pii sbéru a analyze dat. Za druhé cilova skupina videt, profil a typ
ocekavanych sledujicich, také ovliviiuje rozhodnuti influencerti, jaké téma bude sdileno
v dal$im pfispévku a jakym zplisobem. Influenceti se snazi oslovit své publikum pomoci
obsahu a ténu, které rezonuji s jejich specifickou skupinou sledujicich. Pravé z tohoto
divodu pfi analyze dat byl také zaznamenan typ profilu kazdého influencera nebo
influencerky, coz umoznilo pochopit, jakym zpisobem se tato typologie influencert

projevuje v jejich komunikacnich strategiich.
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Jak jiz bylo naznaceno na zacatku této kapitoly, hygiena spanku se stala jednim z klicovych
témat v prispévcich na socidlnich sitich, jez se objevily ve vyzkumném vzorku. Influencefi
zde aktivné sdileji své zkuSenosti a rady pro zlepSeni kvality spanku a napraveni vyse
zminénych problému. Na platformach jako Instagram, Pinterest a Twitter se Casto objevuji
ptispévky a obrazkové infografiky, které poskytuji praktické tipy a triky pro vytvofeni
klidného a relaxacniho spankového prostiedi — pouzivani tlumeného osvétleni, vyhybani se
elektronickym zafizenim pied spanim a pravidelné cviceni relaxa¢nich technik. Tento jev
ilustruje socialni vyznam socidlnich médii jako platformy pro sdileni a Sifeni znalosti,
zkuSenosti, mytl a praktik spojenych se zdravim. Influencefi funguji jako prostfednici
predavajici informace a doporuceni tykajici se spanku svym sledujicim, ktefi mohou byt
ovlivnéni jejich radami a postupy. Timto zpisobem se hygiena spanku stava soucdsti
vetejného diskurzu o péci o sebe a zdravém zivotnim stylu, ktery je formovéan a Sifen

prostfednictvim socialnich médii.

Jelikoz je spanek tuzce spojen s celkovym zdravim a pohodou, mnoho influencerti také
zahrnuje do svych ptispévkll doporuceni tykajici se pouzivani vitaminil pro lepsi spanek,
jako soucast komplexni péce o spanek. Ukazkovym ptikladem je pifispévek na Instagramu
od influencerky iamrenerp (Rene Anne Roberts-Patel). Na prvni pohled zaujme kratké video,
které v rychlém sledu ukazuje jeji no¢ni ritualy: teplé sprcha, péce o plet’ a hygienicka rutina,
prechod do postele, uzivani vitaminl pro lepsi spanek, osvézujici Salek Caje a zavérecné
¢teni knihy. I kdyz snimky prolétaji rychle, hlavni poselstvi je stale patrné a vytvari dojem,
co Ize od tohoto pfispévku ocekavat. Klicovy obsah influencerka ale sd¢luje také v textovém

doprovodu pod videem, kde popisuje své zkusSenosti a rady tykajici se péce o spanek:
,»8 HODIN

Pojd’'me si popovidat o tom, jaky zézrak je dosdhnout solidnich 8 hodin spanku kazdou noc.

Neni to jen o pocitu odpocinku — je to jako lazensky den pro vase télo, dusi a mysl:
Vyhody sladkého 8hodinového spanku:

2 Restart Téla: Svaly rostou, tkané se hoji — je to vnitini magie.

#Z Posileni Imunity: Spanek z vas udéla imunniho superhrdinu.
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#Z Mozkova Sila: Dobfe odpocaty mozek? Je to vas§ mentalni superhrdinsky plast.

2 Stastné Srdce: Vase srdce miluje spankovou rutinu.

Setfeni na spanku miize vést k rychlej$imu starnuti vasi pokozky (jako kdybyste pouZili stroj

casu):

Vsimli jste si formovani vrasek diive, nez jste oCekavali? Kolagen je BFF (pozn. autora:
nejlepsi kamarad) vasi pleti — neodsouvejme to. Nechte svou plet’ obnovit béhem kvalitniho

spanku.

Zde je nékolik uziteénych tipt, jak zagit s ,,Vytvatenim Zvyku Ospalé Rise Divii Pro Rok
2024 a dale.

Neni tieba panikafit, pokud nedosahnete hranice 8 hodin hned u dne$niho spanku! Rim nebyl

postaven za jeden den, jak se fika

2 Détské Kricky: Kazdou noc posouvejte ¢as usinani o 15 minut dfive.

2 Cas Na Pohodu: Uklidnéte se pred spanim — piipravte své t&lo na odpoginek.
Z Spankovy Kout: Udé€lejte si zonu spanku pohodlnou a tmavou.

# Piirodni Pomoc: Zkuste vitaminy pro lepsi spanek — jejich efekt vas urité piekvapi. Ja
napiiklad miluji kapsle The Deep Sleep Mode od Happy Mammoth a beru je kazdou noc

90 minut pfed spanim.

Takze, uzavieme pakt — postupné piesuny €asu usinani, specialni ritual pfed usinanim a
utulny spankovy kout. Protoze, ptatelé, dobry spanek nebo dosaZeni toho 8hodinového cile

bude néjakou dobu trvat, ale my se tam dostaneme. Pojd’me to udélat! D &> =Hz“
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@ jamrenerp @ | Follow |

8 HOURS ...

Ji Tyla . Truth or Dare 2 6 people @ Kensir

Obrazek ¢. 2 — Snimek obrazovky s prispevkem na Instagramu od influencerky iamrenerp (Rene Anne

Roberts-Patel)

Je diilezité si vSimnout, Ze tento pfispévek je promyslené sestaven tak, aby oslovil publikum
od samého zacatku. Zac¢ind zminkou o vyhodach osmihodinového spanku, coz je klicovy
bod, ktery upoutd pozornost ¢tenaiti. Dale se v ptispévku vyviji diskurs o spanku, ktery je
spojen s estetikou a krasou. Autorka upozornuje, jak nedostatek spanku mize ovlivnit
starnuti pokozky a vytvareni vrasek. Timto zplsobem je spanek prezentovan nejen jako
prostiedek k udrZeni zdravi a vitality, ale také jako klicovy faktor pfi udrZeni mladistvého
vzhledu. Tato spojitost s estetikou a mladim je dulezitd, protoze mize byt motivujicim
faktorem pro mnoho lidi, ktefi se snazi dosahnout n¢jakého spolecenského idealu téla ¢i
udrzet se s nim v souladu. Toto koresponduje s konceptem ,,télesného kapitalu®, ktery zavedl
francouzsky sociolog Pierre Bourdieu. Dle néj [1994] se télesny kapitdl nezamétuje pouze
na fyzickou kondici nebo zdravi, ale také na esteticky vzhled a fyzickou pfitazlivost. Jedna
se o to, jak je télo vnimano a hodnoceno ve spolecnosti neboli jak odpovidd idedlim
télesnosti v dané spole€nosti. Bourdieu tvrdil, Ze télesny kapital miize hrat dleZitou roli pii

uréovani spole¢enského postaveni jednotlivce, v jeho Sancich na Gspéch a socialni mobilité

[ibid.].
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Tento prispévek tak mize mit silny dopad na ¢tenéie tim, ze smétuje k zamysleni nad Sir§im
vyznamem spanku ve spolecnosti, ktery spociva v jeho dulezitosti pro fyzické, dusevni a
emociondalni zdravi jednotlivct, stejn€ jako pro funkci spolecnosti jako celku, a jeho vztahem
k vnimani vlastniho téla a spoleCenského postaveni. Nékteti influenceti mohou zdlraziiovat
vyznam kvalitniho spanku pro tspéch v pracovnim prostiedi. Prezentuji spanek jako kli¢ovy
faktor pro produktivitu, kreativitu a soustiedéni béhem dne, coz mlze byt interpretovano
jako dilezity atribut pro profesionalni uspéch a postaveni v pracovnim svété. Timto
zpusobem muiZze vnimani spanku ovlivnit to, jak jednotlivci vidi své postaveni ve spolecnosti
a jaké maji aspirace ohledné své kariéry a zivotniho uspéchu. Pfedstaveni spanku jako
dalezitého aspektu péce o sebe miize tak vést k tomu, ze ¢tenaii budou vnimat své vlastni
spankové navyky jako prostfedek k dosazeni vyssi kvality zivota a lepsiho socidlniho

postaveni.

Va4

Vytvati se tak emocionalni zaklad pro dalsi ¢asti prispévku, ten se postupné presouva k
samotnym tiptim a radam, jak dosahnout lepsiho spanku. Tyto tipy jsou prezentovany jako
jednoduché a dostupné kroky, které mize kdokoliv realizovat ve svém kazdodennim Zivoté.
Zminéné postupy jako ,,.Détské Kriicky“ a ,,Cas Na Pohodu® vytvateji dojem ptatelského a
podptrného prostedi, coz mize zvysit angazovanost publika. Nakonec je do ptispévku
zakomponovana i konkrétni produktova propagace vitaminii pro lepsi spanek od znacky
Happy Mammoth. Tento prvek predstavuje konkrétni feSeni, které¢ je doporuceno
influencerem a miZze poskytnout dalsi motivaci k nakupu produktu. Timto zplisobem jsou
vitaminy pro lepsi spanek komodifikovany a spanek je pfedstaven jako néco, ¢eho lze
dosdhnout pomoci konkrétniho medicinského produktu, coZ ptispiva k farmaceutikalizaci
problému. Ve vysledku lze zaznamenat, ze tento piispévek spojuje nckolik prvki:
emociondlni apel, ktery oslovuje citovou stranku sledujicich; uZite¢né tipy a rady a
propagace konkrétniho produktu, ktery pfinasi skutecné feSeni potfeb nebo problémd, které
mohou lidé zaZivat. Tento komplexni pfistup oslovuje riizné aspekty publika a miize byt

ucinny pii podnécovani k interakci ¢i nasledné akci.

Nicméné konstrukce spanku na socialnich médiich ptekracuje tradi¢ni hranice zdravotni

propagace a Casto sdilenou aspiraci ke zdravému zivotnimu stylu, jelikoZ socialni média se

vvvvv

a porozumeéni od ostatnich uZivatelii. Na socidlnich sitich je bézné denn¢ narazit na

ptispévky a diskuse tykajici se nespavosti. Lidé se oteviené vyjadiuji o svém no¢nim trépent,
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neustalém probouzeni a frustraci z nekvalitniho spanku a hledaji podporu od ostatnich, kteti
prochazeji podobnymi obtizemi (naptiklad ,Je 0zasné vidét, Ze nejsem sam s timto
problémem...“, ,,...Diky vSem za sdileni! [...]”). Siroka dostupnost internetu a rozmanitost
socialnich platforem umoznuje tento otevieny dialog a sdileni zkusSenosti. Tato interakce tak
muze vyvolat riizné reakce od sledujicich. Naptiklad mlize byt prostiedim pro vyjadieni
nesouhlasu, kdy jednotlivei diskutuji o riznych nazorech, postojich a kontroverzich.
Konflikty mohou vzniknout z rozdilnych interpretaci informaci nebo z4jmii, a to miize vést
k intenzivnim diskusim, a dokonce i1 k ostrym stietim nazorti. Na druhé strané mohou
uzivatelé najit spole¢né body, které je spojuji, vyjadtit podporu nebo souhlas s uréitymi
myslenkami nebo hodnotami, a timto vytvofit prostor pro solidaritu a vzajemné porozumeéni

mezi uzivateli.

Na platforméach jako Instagram, Twitter a Facebook jsou pfispévky spojené s tématem
spanku a nespavosti bézné a Casto diskutované. Uzivatelé se zde otevien¢ vyjadiuji ke svym
problémim se spankem a hledaji rady a tipy od ostatnich, kteti se s podobnymi obtizemi
potykaji. Textové piispévky jsou Casto doprovdzeny emotivnimi reakcemi a komentafi od
téch, kdo sdileji podobné zkuSenosti. Na Instagramu, ktery je zndm svym vizualnim
obsahem, se Ize krom¢ textovych ptispévkil Casto setkat s vizualnimi obsahy, které ilustruji
emocionalni stranku nespavosti. Jak si toho lze v§imnout na obrazku €. 3, uzivatelé¢ zde
mohou sdilet fotografie nebo videa, které vyjadiuji jejich pocity béhem probdénych noci.
Casto pouzivané hashtagy jako #insomnia, #nosleep nebo #sleeplessnights umoziuji
ostatnim najit a sdilet své piib&hy a zkuSenosti. Na Twitteru se také Casto objevuji diskuse
spojené s tématem spanku, kde uzivatelé vyzyvaji ostatni k sdileni svych zkuSenosti a rad.
Tento rychly a interaktivni format umoznuje lidem okamzité reagovat na ptispévky ostatnich
a vytvaret tak aktivni a angazované online komunity. Na platformé YouTube jsou k dispozici
videa, ve kterych tviirci obsahu sdileji své osobni pfibehy s nespavosti a poskytuji uzite¢né
rady a tipy, které jim pomohly zlepsit kvalitu spanku. Tato videa mohou byt zdrojem
inspirace a podpory pro jedince hledajici feSeni svych problému se spankem. Rozdily v
pfistupu mezi riznymi platformami socidlnich médii mohou byt z velké Casti vysvétleny
specifickymi vlastnostmi (zndmymi také jako affordances [Ronzhyn et al. 2022]), které

urcuji, jaké typy obsahu jsou na dané platforme upfednostiovany a jak jsou prezentovany.
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Obrazek ¢. 3 — Snimek obrazovky s prispévkem na Instagramu od influencerky Celine

Je také dilezité zminit, Ze rady influencert tykajici se uzivani vitamint pro lepsi spanek jsou
Casto propojeny s dalSim vyznamnym tématem — uzkosti. SkuteCnost, Ze rizné stresoveé
situace ovliviluji kvalitu spanku, neni nic nového, a proto vztah mezi dusevnim zdravim,
stresem a spankem je béznym tématem v pfispévcich na socidlnich médiich, které se
zabyvaji problémy spojenymi se spankem. Navic mladi lidé stale vice sahaji po aplikacich
jako TikTok, YouTube a Snapchat pro informace o dusevnim zdravi [McKoy 2024], coz
vede influencery k ¢astéjSimu vyuzivani této tematiky ve spojeni s feSenim problému se
spankem. Piispévky se tak Casto zaméfuji na vyzvy spojené se zvladanim stresu a uzkosti a
zkoumaji jejich hluboky vliv na kvalitu spanku. V takovych ptispévcich influencefi nejenze
otevien& mluvi o aktudlnich problémech, ale zaroven nabizeji i feseni. Casto sdileji strategie
pro relaxaci, vSimavost (anglicky mindfulness) a techniky snizovani stresu, ale také
doporucuji doplitky stravy pro lepsi spanek, které obsahuji latky pfispivajici k celkovému
pocitu pohody. Naptiklad mohou podat informace o slozeni konkrétniho produktu s
takovymto vykladem: ,Kofen kozliku lékarského je bylina, kterd pusobi jako piirodni
sedativum na va§ mozek a nervovy systém. [...] Kofen kozliku Iékaiského mé také
anxiolytické u¢inky, coz znamend, Ze snizuje ptiznaky tzkosti. Jako n¢kdo, kdo se potykal
s uzkosti v podstaté cely svlij zivot az do bodu, kdy to ovlivnilo mou schopnost usnout a mit
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kvalitni spanek, musim fict, Ze kofen kozliku 1ékatského byl pro mé velmi uziteény. [...]*.
V tomto pfispévku lze identifikovat diskurs pfirodni 1écby, ktery zdtraznuje vyuziti kofene
kozliku Iékaiského jako pfirodniho sedativa a anxiolytika. Tento diskurs posiluje
presvédCeni o bezpecnosti a tcinnosti piirodnich 1é¢ebnych prostiedk pii feseni problému

se spankem a uzkosti.

Konstrukce spanku na socidlnich médiich ovSem neni bez kritiky. N&kteti tvrdi, Ze
influenceii mohou pfili§ zjednoduSovat slozitosti hygieny spanku a prezentovat doplilky
stravy pro lepsi spanek jako panaceu pro vSechny problémy se spankem. Navic se influencefi
Casto spojuji se znackami, které odpovidaji jejich profilu, konkrétné obsahu, jez kazdodenné
sdili, typu prezentované osobnosti atd., a podporuji jejich produkty, naptiklad vitaminy
tvrdici, Ze podporuji zdravy spanek. Z tohoto divodu mohou mikrocelebrity byt ndchylné;jsi
k Sifeni informaci bez kritického zhodnoceni, pokud jsou tyto informace v souladu s jejich
sponzorskymi zajmy. To mize vést k otazkam, zda jsou prezentované informace skutecné
objektivni a divéryhodné, nebo zda jsou pouze prostiedkem k propagaci ur¢itého produktu
nebo znacky. Kritici proto vyjadiuji obavy ohledné¢ mozného §ifeni dezinformaci a rozvoje
procesu komodifikace tohoto zdravého Zivotniho stylu, kde ,,doporuceni* takovych produktii

na socialnich sitich se objevuje jen s cilem zisku [Lupton 2014].

Ptestoze konstrukce spanku na socidlnich sitich vyvolava otazky tykajici se autenticity
mikrocelebrit, nepochybné také odraZzi i evolucni povahu diskuse o zdravi v digitalni dobg,
kdy se trendy a pfistupy méni v zavislosti na aktudlnich potiebach a preferencich uZzivatel
socialnich médii. Tento vyvoj lze pozorovat v tom, jak lidé stale vice hledaji zdravotni
informace online a jak se socialni média stavaji dalezitym zdrojem téchto informaci
[CharityRx News 2022]. Navic prostfednictvim sociadlnich médii maji jedinci moZnost sdilet
své zkuSenosti, tipy a triky ohledné zdravi s ostatnimi, coz vytvari prostfedi, kde se
informace o zdravi rychle §ifi a diskutuje. Spole¢né€ s tim se méni i zplsob, jakym lidé
pristupuji k t€émto informacim o zdravi a jak je vnimaji. Z tohoto divodu je tento vyzkum
zaméten také na pochopeni, jaké komunikacni strategie pouzivaji mikrocelebrity ve svych
ptispévcich na socialnich médiich k propagaci volné prodejnych 1ékt a dopliki stravy pro

lepsi spanek.
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3.1.1 Konstrukce vnimani pozitivnich a negativnich aspektii vitamini pro lepsi

spanek influencery

Ptedchozi kapitola byla zaméfena na porozumeéni, jaka témata dominuji v piispévcich
popisujicich problémy spojené se spankem na socidlnich médiich. V ramci obsahové analyzy
je ovSem stejné tak dulezité zjistit, a to v souvislosti s druhou vyzkumnou otazkou, jak
influencefi konstruuji vniméani pozitivnich a negativnich aspektii vitaminG pfi feSeni
problémt se spankem. Nékteré priklady uvedené v predchozim textu jiz ¢asteCné naznacily,
ze mikrocelebrity svymi prispevky, videi a dalsim obsahem Casto zduraznuji jak pozitivni,
tak negativni aspekty téchto pomocniki pfi spanku. Nasledujici ¢ast textu si proto podrobnéji
v§ima pozitiv a negativ, kterd influenceti nejcastéji zdliraznuji ve svém obsahu na riznych
platforméch socidlnich médii, a zplisobu, jak se prostfednictvim téchto aspektti konstruuje
pfidana hodnota vitamint. Konkrétné se jedna o zminky o pfirodnich ingrediencich, podpote
celkového zdravi a ,,pocitu pohody* a téz individualizovanych a dostupnych fesenich jako

pozitivnich aspektli. Na druhé stran€ stoji riziko vyvoje zavislosti nebo tolerance, maskovani

spankovych poruch a omezené védecké diikazy — tedy negativni aspekty.
Pozitivni aspekt ¢. 1: Prirodni ingredience

Influencefi Casto zdiiraziuji ptirodni zaklad a nevytvareni zavislosti pfi uzivani vitamint pro
lepsi spanek jako klicovy pozitivni aspekt, coz ale mtize byt interpretovano rizné v zavislosti
na zivotnim stylu, hodnotach a preferencich jedince. Pro nékteré lidi mize byt diraz na
ptirodni produkty dillezity, protoZe preferuji organické a bezpecné alternativy. V takovych
ptipadech influenceti upozornuji na skutecnost, Ze dopliiky stravy pro lepsi spanek obsahuji
ptirodni sloZky a bylinné extrakty, které jsou povazovany za bezpecné 1 pii dlouhodobém
uzivani — napiiklad tvrzeni: ,,Kofen kozliku Iékatského je bylina, ktera pisobi jako piirodni
sedativum na va$ mozek a nervovy systém... mam rad myslenku, ze podporuji své zdravi a
spanek pomoci pfirodnich produktl...” Influencetfi se snaZi piizplsobit obsah svych
prispévku tak, aby oslovili rizné segmenty své cilové skupiny a vytvofili pozitivni vnimani

produktl pro lepsi spanek v souladu s preferencemi jednotlivych sledujicich.

Dal8im pozitivnim aspektem, ktery influencefi mohou ve spojeni s konstrukci ptirozenosti
zdliraznovat, je bezpecnost a efektivita vitamint pro lepsi spanek. Jejich hlavnim poselstvim
v tomto piipadé je skuteCnost, ze tyto ptirodni dopliky neobsahuji tvrdé chemické latky a

maji nizsi riziko nezadoucich G¢inkl ve srovnani s farmaceutickymi 1€ky na spani. Tim se
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a podporuji holisticky ptistup ke zlepSeni kvality spanku — naptiklad: ,,Bezpecnost je pro mé
prioritou a piirodni vitaminy mi poskytuji tu jistotu... s pfirodnimi vitaminy pro lepsi spanek
se nemusim obavat negativnich G¢inkl, coz mi pfinasi vétsi miru spokojenosti a pohody...*
Zduraznovani bezpecnosti a pfirodni povahy lze chapat v S$irSim kontextu rizikové
spolec¢nosti, jak ji popsal sociolog Ulrich Beck. V takové spolecnosti jsou lidé stale citlivejsi
na mozna rizika spojend s konzumaci farmaceutickych 1¢ékii a preferuji pfirodni alternativy,
které¢ vnimaji jako méné rizikové [Beck 1986]. Tato opatrnost muze byt také vyvolana
obecnym skeptickym postojem k farmaceutickému pramyslu a snahou jednotlivel
minimalizovat svou zavislost na chemickych latkach. Toto odrazi rostouci diraz na
autonomii a kontrolu nad vlastnim zdravim. Lidé se chtéji citit jistéji ohledné toho, co

konzumuji, a hledaji alternativy, které jim umozni 1épe porozumét svému télu a ovladat je.

Vyse uvedené priklady, jak mikrocelebrity sdileji své osobni zkuSenosti s uzivanim téchto
latek a hovofi o tom, jak se citi pfirozenéji a harmonictéji po probuzeni, aniz by museli
spoléhat na silné farmaceutické ptipravky, také ptispivaji k podpote tohoto pozitivniho
aspektu — kuptikladu: ,,Nevytvaii navyk, a druhy den se neprobudite ve stavu Uplné
vycerpanosti (pozn. autora: anglicky groggy). Osobné jsem také zjistila, Ze citim mnohem
mén¢ uzkosti, kdyz se probudim po uzivani téchto vitaminl pro lepsi spanek.” Nicméné
dalezité je si uveédomit, ze tyto subjektivni zkuSenosti jsou ovlivnény individudlnimi
preferencemi a hodnotami. To, co funguje pro jednoho €lovéka, nemusi nutné platit pro
druhého a takové subjektivni sdéleni miZze byt interpretovano rtzné v zavislosti na

individudlnich potfebach a ptistupech k péci o zdravi.
Pozitivni aspekt ¢. 2: Podpora celkového zdravi a ,, pocitu pohody “

Influencefi Casto zdlraznuji dileZitost spanku pro celkové zdravi a pocit pohody a prezentuji
pouziti vitaminii pro lepsi spanek jako zpusob podpory téchto cili. N&kteti zahrnuti do
vyzkumného vzorku tak naptiklad diskutuji o vlivu nedostatku spanku na imunitni systém
(... dobry spanek neni jen o odpocinku... nas cil je jasny: nejen lepsi spanek, ale 1 lepsi zivot
B %>...) a zdiraziji, 7e kvalitni spanek je klicovy pro posileni imunitnich funkei a
ochranu pfed nemocemi. Voln¢ prodejné Iéky a doplitky stravy pro lepsi spanek jsou proto
podle nich nejlepsi volbou, jak tyto zdravotni disledky optimalizovat. Dobrym piikladem je

infografika detailné popisujici a vizualné prezentujici rizné zdravotni piinosy spojené s
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dobrym no¢nim spankem, kterou sdili influencerka Holly na Pinterestu (viz. obrazek ¢. 8).
Tento ptispévek také obsahuje odkaz na jeji stranku na jiné platformé socialnich médii, na
Instagramu. Tam influencerka Holly dale rozviji toto téma a prezentuje rizné tidaje a studie,
které ukazuji souvislost mezi nedostatecnym spankem a zhorSenou imunitou, a vysvétluje,
jak vitaminy pro lepsi spanek mohou ptispét k posileni imunitniho systému. Tento ptispévek
1ze interpretovat v kontextu SirSiho socidlniho trendu smétujiciho k aktivnéjsimu ptistupu k
péci o vlastni zdravi. Lidé jsou stale vice motivovani k tomu, aby se starali o své zdravi a
aktivné hledali zptsoby, jak optimalizovat své Zivotni podminky. Mikrocelebrity, jako je
napt. Holly, reflektuji a posiluji tuto tendenci tim, Ze poskytuji informace o dilezitosti této

problematiky a pomahaji svym sledujicim nalézt cesty ke zlepsSeni jejich zdravi a pohody.
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Obrazek ¢. 4 — Infografika sdilena na Pinterestu influencerkou Holly

Dals§im klicovym aspektem, na ktery influencefi upozoriuji, je spojeni mezi kvalitnim
spankem a duSevnim zdravim. Zatimco piedchozi ptiklad na obrazku €. 8 jiz naznacuje, ze
nedostatek spanku miiZze negativné ovlivnit ndladu a vyvolavat Gzkost, influencefi se ¢asto
zabyvaji timto tématem hloubé&ji. Analyza téchto typt piispévki odhalila, Ze mnoho z nich
sdili své osobni ptibéhy, jak nedostatek spanku ovlivnil jejich dusevni stav a kvalitu Zivota.

Tyto ptispévky cCasto popisuji, jak se mikrocelebrity citily vycCerpané a podrazdéné v
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dasledku nedostatku spanku a jak se jejich nalada a celkovy dusevni stav zlepsily poté, co
zacali uzivat vitaminy pro lepsi spanek. To mtize byt pro jejich sledujici velmi inspirativni a
motivujici. Timto zpisobem influenceti ukazuji svym followertim, Ze péce o kvalitni spanek
muZe mit pozitivni dopad i na jejich celkovou psychickou pohodu, a podporuji otevienéjsi a
zdravéjsi diskusi o této problematice (ptiklad: ,,Osobné jsem také zjistila, ze citim mnohem
méné uzkosti, kdyz se probudim po uzivani téchto vitamini pro lepsi spanek. [...]°).
Zlepseni nalady a dusevniho stavu je nasledné pricitdno kombinaci pfirodnich slozek a
bylinnych extraktii obsazenych v téchto vitaminech. Influencefti dale vysvétluji, ze tyto latky
podporuji postupné uvolnéni téla a mysli, coz vede ke snaz§imu usinani a obecné k hlubsimu
spanku (pf.: ,,Zdravy spanek ptichazi ptirozené. Staci naslouchat télu a dopfat mu, co
potiebuje W =#®8“). Timto zplsobem se kvalita spanku stava nedilnou souédsti péde o

dusevni pohodu a celkové zdravi, coz odrazi moderni trend k integraci té€lesného a dusevniho

zdravi jako nedilného celku.
Pozitivni aspekt ¢. 3: Individualizovana resent

Influencefi, ktefi se zaméfuji na propagaci vitamind pro lepsi spanek, Casto zduraziuji
prizptisobivou povahu téchto produktl jako jeden z hlavnich pozitivnich aspektli, coz odrazi
moderni trend individualizace a personalizace zdravotni péce. Tato adaptabilita umoziiuje
lidem pfizplsobit svlij suplementacni reZzim podle svych konkrétnich potieb a preferenci,
coz podporuje personalizovany piistup ke zlepSeni spanku. Jednim z hlavnich sdéleni
mikrocelebrit je povzbuzeni jejich sledujicich k experimentovani s riznymi formami —
tablety, kapsle nebo tekuté piipravky — a riiznymi davkami vitamint pro lepsi spanek. Timto
zpisobem mohou jedinci nalézt optimalni kombinaci, kterd nejlépe odpovidd jejich
individudlnim potfebam a zlepSuje jejich spankové vzory. Tato flexibilita umoziuje
uzivatelim najit idealni produkt pro své specifické potieby a zaroven podnécuje k aktivnimu
zapojeni do procesu pé€e o vlastni zdravi. Pfikladem takového sd€leni je video na TikToku
od influencera Roberta, ve kterém diskutuje o riznych formach doplikl stravy pro lepsi
spanek dostupnych na trhu. Ve svém videu Robert popisuje, jak kazdy doplnék stravy mize
mit jiné ucinky a jak si kazdy miiZe vybrat tu sprdvnou moznost na zakladé svych
spankovych vzoru a individuélnich preferenci. Naptiklad: ,,Prvni z nich vas skvéle uvolni
pro spanek. Tento dopln€k stravy miZe byt opravdu uZzite¢ny pro lidi, ktefi maji problémy s
usinanim. Druhy z nich je skvélou volbou, kterd vam pomize usnout zejména tehdy, pokud

cestujete nebo mate jet lag.” (pozn. autora: pasmova nemoc) Dale Robert podava konkrétni
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informace o doporucenych davkach, coz poskytuje uzite¢né voditko pro jeho sledujici: ,,Jaka
je spravna davka? Piiblizné 200 az 400 mg je pro zdravého dospé€lého Cloveéka opravdu
dobré, ale urcit¢ muiizete uzivat i méné. Maximalni denni davka je 1000 mg“. Nicméné
influencer stejné€ vyuziva této moznosti, aby také naznacil, ktera z téchto variant je, dle jeho
subjektivniho minéni, nejlepsi: ,, Tti G€inné dopliky stravy pro spanek... ¢islo tfi je mé
oblibené, protoze  je nejucinnéjsi. I kdyz poskytuje informace
o riznych moznostech, jeho nazor na nejlepsi variantu mtize byt zaujaty a subjektivni. Kdyz
oznacuje tfeti dopln€k jako ,,nejucinnéjsi“, miize to byt zalozeno spiSe na jeho vlastni
zkuSenosti nez na objektivnich védeckych dikazech. Takovy postoj mlze ovlivnit jeho
followery a vést je k preferovani ur¢itého produktu, aniz by méli dostatecné informace

o alternativach.

Jak jiz naznauje ptedchozi ptiklad, dalSim pozitivnim aspektem, ktery influenceti
zdiraziuji, je Sirokd Skala dostupnych vitamini pro lepsi spanek. Z tohoto diivodu
upozornuji na ruzné typy dopliki stravy, jako jsou napiiklad ty s obsahem melatoninu,
magnézia nebo bylinnych extraktl, a vysvétluji, jaké specifické potfeby mohou tyto
vitaminy naplnit. Naptiklad: ,,Druhy z nich je skvélou volbou, ktera vim pomiize usnout
zejména tehdy, pokud cestujete nebo mate jet lag (pozn. autora: pasmova nemoc) |[...]
Hledate specificky dopln€k pro zlepseni vaseho spanku? Zde je n¢kolik tipa!“. Zajimavym
piikladem je také pfispévek influencerky Caroline na Pinterestu, kterd, jak ukazuje obrazek
¢. 9, shrnuje na jednom misté vSechny svoje oblibené piirodni prostfedky pro lepsi spanek.
I kdyZ jde spiSe o seznam bez n¢jaké vzdelavaci hodnoty, influencerka Caroline zmitiuje, Ze
pokud se nékdo zajima o konkrétni dopln¢k stravy, mize pokrac¢ovat kliknutim na odkaz na
obrazku a ten jej pfesmeéruje na jeji vlastni web obsahujici veSkeré detaily o zminénych
pfirodnich prostfedcich pro lepsi spanek. Hned na zacatku ptispévku influencerka zminuje
dilezitou skute¢nost, kterd se objevuje v piispévcich na ruznych platforméch socialnich
médii nepfili§ Casto: ,,... vSechny myslenky a nazory jsou meé vlastni a tento ptispévek nema
slouzit jako lékarskd rada nebo ji nahrazovat.“ Dale Caroline pokracuje podrobnym
definovanim, jaké pfirodni prostiedky funguji nejlépe pro rtizné problémy se spankem.
Naptiklad, Ze sprej od znacky Rescue Sleep nejvice pomuze tém, kdo maji problém s castym
no¢nim probuzenim, a gumovi medvidci od znacky CBD Sleep zase tém, kdo maji potize
s usindnim a/nebo se rano neprobudi odpocati apod. Vysvétlovani U€inkl riznych typt

doplnkt stravy pro lepsi spanek a jejich schopnosti fesit specifické problémy se spadnkem ma
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SirSi socialni a kognitivni vyznam. Tento piistup odrazi nariistajici diiraz na zdravotni
vzdélavani a osvetu ve spolecnosti, kde je informovanost povazovana za klicovou pro osobni
zdravi a pohodu. Mikrocelebrity, jakou je i Caroline, tak poskytuji svym sledujicim
informace a poradenstvi, které mohou byt pro né uzitetné pii rozhodovani o vybéru

spravného dopliiku pro podporu spanku.
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Obrazek ¢. 5 — Infografika sdilena na Pinterestu influencerkou Holly
Pozitivni aspekt ¢. 4: Dostupné reseni

Influencefi casto zdiraziuji moznost ziskat jimi vybrané vitaminy pro lep$i spanek, zeyména
z hlediska cenové dostupnosti, v porovnani s jinymi lé¢ivymi ptipravky a zdravotnickymi
prostiedky. Tento diiraz je spojeny s jejich reklamnimi aktivitami. V dnes$ni dobé, kdy jsou
zdravotnické naklady €asto vysoké a mnoho lidi se potyka s finanénimi omezenimi, cenova
dostupnost miiZe byt rozhodujicim faktorem pii rozhodovani o ndkupu dopliki pro zlepSeni
spanku. Dale mikrocelebrity také diskutuji, jak jsou tyto vitaminy Siroce dostupné bez
1ékat'ského predpisu v 1ékarnach, obchodech se zdravou vyzivou a e-shopech, coz je €ini
snadno dostupnymi pro §irsi segment populace s primérnym piijmem neboli stfedni tridu.

S tim, jak influencefi ¢asto mystifikuji proces ptipravy ke spanku, kdy ho prezentu;ji jako
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specialni ritudl, vitaminy pro lepsi spanek jsou potom prezentovany jako jednoduché
a dostupné kroky, které miize kazdy realizovat ve svém kazdodennim zivoté a které mu

mohou piiblizit ten ,,idealni* spanek.

To mutize prispét k odstranéni predsudkti nebo obav ohledné uzivani dopliki a motivovat
lidi k vyzkouseni nového ptistupu ke zlepseni kvality jejich spanku. Jasnym ptikladem pro
tento pozitivni aspekt je piispévek od influencerky Christy, kterd ve svém videu sdili se
svymi followery svlij nejoblibenéjsi a cenové dostupny doplnék stravy pro lepsi spanek a
kde ho Ize zakoupit. Je asi ziejmé, Ze ve vétSing€ piipadl jsou takové piispeévky soucasti
sponzorovaného obsahu, kdy influencer ma dohodu o spolupraci se znackami. Tento ptiklad
neni vyjimkou. I kdyz influencerka nezmifiuje misto ndkupu az do samého konce videa a jen
vypravi o své vlastni cesté hledani toho idedlniho ptirodniho prostfedku pro lepsi spanek
(,,Lepsi dny zacinaji lepSim spankem, takZze zde je ndvod, jak se 1épe vyspat pro lepsi dny.
[...] Jako soucést své spankové rutiny po stresujicich dnech nebo v noci, kdy vim, ze
potiebuji lepsi spanek pro nadchazejici rdno, pouzivam gumové medvidky od znacky
Z77Quil Pure Zzzs s melatoninem, hefméankem a levanduli. [...] Skvély spanek je pro mé
klicovy, abych zvladla dalsi den, a po nocich, kdy jsem pouzivala tento pfirodni prostedek,
jsem zaznamenala skvélé vysledky.©), hned na zacatku je vidét, jak vyzvedava sviij online
nakup od Walmartu, kde se nachazi fialova lahvicka od znacky ZzzQuil Pure Zzzs. Analyza
tohoto prispévku naznacuje, ze sice influencerka prezentuje produkt jako svij vlastni vybér
na zéklad¢ osobni zkuSenosti, coz by mélo podpofit dojem autenticity a divéryhodnosti,
avSak zacina situaci, ktera naznacuje, Ze jeji vybér je ve skutecnosti placenym obsahem.
Tento piispévek tak ilustruje napéti mezi snahou o zachovani autenticity a zaroven potfebou
komercializovat obsah v ramci influencer marketingu. Pokud si sledujici vSimne, Ze
influencerka prezentuje produkt, ktery obdrZela jako soucast sponzorované spoluprice,
muze to snizit divéryhodnost sdéleni a poskytnutych informaci, protoZze publikum bude
povazovat prezentovany obsah za spiSe reklamni nez nezavisly a objektivni. Nasledné to

muze mit dopad na to, jak jsou informace pfijimany a interpretovany sledujicimi.

Kromé pozitivnich aspekti je vSak také dilezité zkoumat negativni stranky, které
influencefi mohou zdiiraziiovat ve vztahu k vitaminim pro lepsi spanek. Tyto negativni
aspekty mohou zahrnovat potencidlni nezadouci ucinky, kontraindikace pro urcité skupiny
lidi, nedostatek védeckych ditkkazii nebo piipady, kdy vitaminy nemusi byt ucinné.

Konstrukce influencery propagujicimi nadkup volné prodejnych 1€kt a dopliikii stravy pro
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lepsi spanek, jak vnimat nékteré vySe zminéné negativni aspekty je dulezitd, jelikoz tyto
aspekty by mély byt brany v uvahu pfti celkovém hodnoceni a rozhodovani o uzivani téchto
vitamini. Bohuzel ne kazdy influencer prezentuje tento negativni obsah ve svych
prispeévcich, a to zejména pokud se jednad o obsah sponzorovany urcitou znackou. V jinych
pfipadech mikrocelebrity zmifuji negativni aspekty spiSe okrajoveé, a nikdy na ukor
pozitivnich, coZ je nejspiSe spojeno se skutecnosti, ze ziistdvaji u tohoto tématu na povrchu,
nehledaji externi zdroje a upiednostiiuji vlastni pocity a zkuSenosti spojené s uzivanim
vybranych ptirodnich prostfedka pro lepsi spanek. Tato selektivni prezentace negativnich
aspektl miize zkreslit pfedstavu sledujicich o celkovych rizicich a prospéchu uzivani téchto

vitamintl, a tim ovlivnit jejich rozhodnuti.
Negativni aspekt ¢. 1: Riziko vyvoje zavislosti nebo tolerance

Influencefti Casto zduraznuji, ze 1 kdyz vitaminy pro lepsi spanek mohou byt uzitecnym
nastrojem pro zlepseni spankovych problému, je dulezité byt si védom negativnich aspektii
spojenych s jejich dlouhodobym uzivanim. Jednim z nich je riziko vzniku zavislosti nebo
tolerance na tyto ptipravky. [ kdyz v zpracovavaném vyzkumném vzorku existuji piispévky,
jez zmifuji volné prodejné 1€ky a dopliky stravy pro lepsi spanek az na samém konci, je
ziejmé, ze diskuse o riziku zavislosti nebo tolerance je pro mikrocelebrity dilezitd — varuji
své sledujici pred spoléhanim se na vitaminy jako na jediné feSeni spankovych problému.
Namisto toho zduraziuji dilezitost zavedeni zdravych zivotnich navyki a hygieny spanku,
jako je pravidelny spankovy rezim, omezeni stimulujicich latek pted spanim a vytvoteni
klidného a pohodIného spankového prostredi. Ve vétSiné piipadi také radi svym sledujicim,
aby pouzivali vitaminy pro lepSi spanek rozvazné, jenom v situacich, kdy pocituji, Ze
pottebu;ji klidnéjsi a hlubsi spanek pro nadchézejici rano, tedy ne kazdy den. Dle ptispévkil
na riiznych platformach socialnich médii si vétSina influencert také hlida pouZzivani doplnka
na spanek. Timto zplsobem se snizuje pravdépodobnost vyvoje tolerance nebo zavislosti na

téchto doplncich.

Jednim z relevantnich ptikladi, ktery ilustruje tento negativni aspekt, je video influencera
jménem Kris na platformé TikTok. Video zaciné scénou, kde Kris sedi u pocitace béhem
online vyuky a koufi néco, co zdanlivé pfipomina e-cigarety. Postupné se ale ukazuje, ze se
jedné o melatoninovy difuzér, coz je jind forma podavani doplik stravy pro lepsi spanek.

V prubéhu videa Kris humorné prohlasuje, Ze si béhem své online vyuky v osm hodin rano
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dava melatoninovy difuzér, protoze se nudi, aniz by ocekaval néjaky vyznamny efekt.
Nasledné je v zabéru zachyceno, jak zavira notebook, vypina svétla v mistnosti a vraci se do
postele, kde hned usind. Toto Krisovo video je zajimavym piikladem toho, jak se uzivani
vitaminu pro lepsi spanek stava soucasti bézného zivotniho stylu a kazdodenni rutiny, aniz
by si uzivatelé toho byli pln¢ védomi. Tim ale mtize dojit k normalizaci neuvazeného uzivani
dopliikti stravy a k ztraté schopnosti objektivniho zvazovani jejich u€inkd a vhodnosti pro

kazdodenni pouziti.

Tento pfispévek také piinasi dilezity pohled na konstrukci dalSiho rizika spojeného
s dopliiky stravy pro lepsi spanek, konkrétné ohledné jejich ptfijemné chuti. Jednim z
marketingovych tahti farmaceutickych spole¢nosti je praveé vylepseni chuti dopliki stravy,
aby byly pro spotiebitele atraktivngj$i [Hermes Pharma GmbH 2017]. Zatimco nékteré
farmaceutické ptipravky mohou byt nepiijemné chuti nebo zanechdvat hotkou pachut,
doplnky stravy, zejména v podobé gumovych medvidki, jsou vyrabény s cilem dodat jim
ptijemnou chut’. To mize zpusobit, Ze spotiebitelé budou mit tendenci konzumovat vice, nez
je doporucena davka, coz mize vést k nezadoucim uc¢inklim. Tento diskurz, ktery je utvaren
socialnimi faktory, o ptijemné chuti dopliikl stravy pro lepsi spanek mize ovlivnit vnimani
a chovani spotiebitelti. Dalsim pfispévkem ve vyzkumném vzorku s podobnym poselstvim
je jiné video na TikToku od influencerky Miriam. Celé video trva pouhych Sest sekund a
zachycuje Miriam, jak po celou dobu pojidd doplnky stravy pro lepsi spanek ve formé
gumovych medvidkd, jeden po druhém. Tento pfispévek demonstruje, jak snadno mize byt

konzumace téchto ptipravkll zneuzita kvili jejich ldkavé chuti a atraktivni prezentaci.
Negativni aspekt ¢. 2: Maskovani spankovych poruch

Dal$im zasadnim negativnim aspektem, ktery influenceti ¢asto zdlraznuji ve spojitosti
s vitaminy pro lepsi spanek, je moznost, Ze tyto doplitky mohou maskovat spankové poruchy
nebo jiné nezaddouci zdravotni stavy. Tato problematika je pro né klicova, a proto varuji své
sledujici, aby se nespoléhali pouze na vitaminy jako na zdzracny 1€k na problémy se
spankem, aniZ by zkoumali jejich zékladni pfi¢inu. Influenceti poukazuji, ze 1 kdyz tyto
produkty mohou poskytnout do€asnou ulevu od nespavosti nebo jinych problémul se
spankem, samy o sob¢ nepfinaseji trvalé feSeni hlubSich pficin téchto obtizi. SpiSe nez se
zabyvat zakladni pfi¢inou, mohou tyto doplitky pouze potlacit symptomy a vytvofit iluzi, ze

problém je vyfeSen. V ramci svych ptispévka povzbuzuji influenceti své followery, aby byli
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obezietni a vyhledali profesionalni vyhodnoceni a diagnostiku, pokud maji problémy se
spankem. Doporucuji, aby stav konzultovali se svym Iékafem nebo odbornikem na spanek,
aby zjistili skutecnou pfic¢inu svych spankovych obtizi a zajistili si odpovidajici 1écbu.
Jednim ze zpusobu, jak predstavuji tuto problematiku, je upozornéni, ze 1 kdyz vitaminy pro
lepsi spanek mohou byt uzitecné, nenahrazuji profesionélni 1€katskou péci a diagnostiku.
Tak napiiklad hned na zacatku svych piispévka nekteii uvadéji poznamku, kterd se ale
objevuje v prispévcich na riiznych sociadlnich médiich nepfiili§ Casto; konkrétné: VSechny
vyjadifené nazory jsou mé osobni a nemaji za cil poskytovat 1ékaiské poradenstvi. Takova
pfipomenuti také pomdhaji odstranit iluzi, Ze konzumace vitamind je jedinym feSenim

Mrwe

problémi se spankem, a zdlraznuji dilezitost nalezeni zakladnich pfi¢in téchto obtizi.

Nicméné, 1 kdyz tento negativni aspekt se v pfispévcich influencerti na riznych platformach
socialnich médii neobjevuje pfili§ Casto, doplitky stravy, které obsahuji melatonin, jsou
doprovazeny upozornénimi ze strany mikrocelebrit, a to nejcastéji ze vSech produkti.
Ptikladem takového sdéleni je na TikToku video influencera Roberta, ve kterém rozebira
ruzné formy dopliiki stravy pro lepsi spanek dostupné na trhu. Po vétach o melatoninu mimo
jiné fikéa: ,,A v nékterych zemich je melatonin vlastné 1ékem na ptedpis. Pfed uzivanim
melatoninu nebo jakéhokoli jiného dopliku stravy se tedy samoziejmé poradte se svym
lIé¢katfem.” Timto zptisobem se snazi o objektivni a vyvazené sdé€leni, které podporuje aktivni
roli jedince v zdravém pfistupu k péci o spanek prostfednictvim informovaného

rozhodovani.

Influencefi takovymi sdélenimi demonstruji svou socidlni odpovédnost vici svym
sledujicim a snazi se minimalizovat rizika spojena s uzivanim dopliku stravy. Jejich cilem
je poskytnout informace, které pomahaji lidem informované se rozhodnout, co se tyce péce
o jejich spanek a zdravi. Tato upozornéni také odrazeji rostouci povédomi o dileZitosti
konzultace s odbornikem pted zahajenim nového reZimu nebo uZivanim novych produkti,
zejména v oblasti doplikl stravy a 1€ki. Vzhledem k tomu, Ze nékteré latky, jako je
melatonin, mohou mit rtizné G¢inky, zejména v piipadu jejich interakce s jinymi Iéky nebo
stavy, je konzultace s lékafem nebo farmaceutem klicova pro jejich bezpecné a cinné
uzivani. Takova sdéleni ptispivaji k vytvareni dlivéry mezi influencery a jejich publikem a

posiluji vztah zalozeny na vzajemné péci o zdravi a blaho.

Negativni aspekt ¢. 3: Omezené védecke ditkazy
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Jednim z nejcastéjSich negativnich aspektl, ktery influencefi dasledné zdiiraziuji ve
spojitosti s vitaminy pro lepsi spanek, je nedostatek védeckych dukazi, které by podpotily
jejich Gc¢innost. Influenceti si uvédomuyji, Ze 1 kdyz nékteré studie naznacuji pozitivni vliv
urcitych vitamini na kvalitu spanku, vyzkum v této oblasti ¢asto neni dostatecné komplexni
nebo presveédCivy. Z tohoto divodu, i piestoze existuje urcitd mira podpory pro uc¢innost
nékterych vitamint pfi zlepSovani spanku, influencefi upozoriuji své sledujici na to, Ze tato
data nejsou definitivni a mohou byt podminéna dal§im vyzkumem a studiemi. Jejich cilem
je tedy informovat a vzd€lavat své publikum o omezenich a nejistotach spojenych s

pouzivanim vitamini jako prostfedku ke zlepSeni spanku.

Relevantnim ptikladem je video influencerky Katey, ve kterém jako dietolozka analyzuje
klicové ptirodni ingredience gumovych medvidki od znacky Lemme Sleep. Vysvétluje, Ze
mezi hlavni slozky produktu patii citrat hotecnaty, melatonin a L-theanin. Katey pak
podrobné rozebira kazdou slozku a uvadi vyzkumy a informace, které jsou s nimi spojeny:
,»Hof¢ik je velmi dilezity mineral a elektrolyt, ktery v naSem téle zodpovidd za hodné
ruznych procesi. [...] Myslim si, Ze hot¢ik ndAm muize pomdhat pfi usinani, protoze se podili
na procesech v naSem centrdlnim nervovém systému a pomahd naSemu télu relaxovat,
existuje nekolik vyzkumi, které podporuji uzivani hotéiku jako zptisob, ktery vam pomtize
rychleji usnout, mit kvalitnéjsi spanek a zvysit produkci melatoninu. Studie vSak maji fadu
omezeni, z tohoto divodu nemame k dispozici jednozna¢ny vyzkum, ktery by fikal, ze
uzivani dopliku stravy s hoi¢ikem vam automaticky slibuje, Ze se vas spanek zlepsi. [...]
Melatonin je pomémé dobfe prozkouman a nékteré vyzkumy naznacuji, ze uZivani
melatoninu v davkach 1 az 5 miligramti miize pomoci podpofit spanek, zejména u téch, ktefi
maji problémy se spankem nebo trpi nespavosti. [...] Posledni hlavni slozkou je L-theanin,
coz je aminokyselina, u niz bylo prokazano, Ze pomaha pii relaxaci a uklidnéni. L-theanin,
zejména ve spojeni s hotrc¢ikem, muize ptispét k podpote spanku. Soucasné védecké dikazy

jsou vSak velmi omezené, a my proto potiebujeme mnohem vice vyzkumu. “

Jak si Ize vSimnout na obrazku €. 10, 1 kdyZ influencerka Katey nezminuje konkrétni zdroje
studii, na které odkazuje, prezentuje snimky obrazovky s nazvy vyzkum, které podporuji
jeji tvrzeni a které jsou dohledatelné. Katey tak implicitn€ naznacuje, ze jeji informace jsou
podlozené relevantnimi a divéryhodnymi zdroji. Kromé toho, Ze tato prezentace posiluje

dtvéru v ucinnost danych doplilkt stravy, odrazi také snahu influencerky o budovani vlastni

socialni kredibility. Prezentaci ndzvii relevantnich vyzkumi Katey ukazuje, Ze je
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obeznamend s aktudlnimi studiemi a informacemi, coz ji poskytuje status informované
autority v oblasti zdravi na socidlnich médiich. Timto zptisobem se konstruuje diivéra nejen
ve vySe zminéné doplnky stravy a jejich efekt na spanek, ale i socialni kredibilita samotné
influencerky. Nicmén¢ jejim hlavnim poselstvim je uvédomit své sledujici o omezenich a
nejistotach spojenych s ucinky jednotlivych slozek vitamind na spanek, konkrétné s ucinky
hot¢iku a L-theaninu. Katey zdiiraziiuje kritické hodnoceni védeckych dikazi a vyjadiuje
opatrnost v piijimani tvrzeni zaloZenych pouze na omezenych nebo nepiesvédcivych datech.
Timto zpisobem se snazi podporovat tzv. védecky skepticismus, tedy schopnost kriticky
analyzovat a vyhodnocovat védecké poznatky a dikazy, stejn¢ jako uvdzené rozhodovani
svych sledujicich ve vztahu k uzivani doplika stravy pro zlepSeni spanku. To ukazuje jeji

zodpovédny pfistup k informacim tykajicim se péce o zdravi a bezpecnosti jejiho publika.
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Obrazek ¢. 6 — Snimek obrazovky s kratkym videem na TikToku od influencerky Katey

Celkové Ize fici, ze pfidana hodnota volné prodejnych 1€k a dopliiki stravy pro lepsi spanek
se konstruuje kombinaci vySe zminénych pozitivnich a negativnich aspekti. Tato kombinace
se ale bude lisit jak na zéklad¢ platformy, na které je obsah zvetejnén, tak i na zéklad¢ typu
influencera, ktery obsah vytvafi. Napt. obsah na TikToku se pravdépodobnéji bude

soustied’ovat na konstrukci co nejvétSiho poctu pozitivnich aspektt, jelikoz format této
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platformy podporuje spiSe rychlou, zabavnou a povrchni prezentaci obsahu; obsah na
YouTube zase nejcastéji obsahuje delsi videa, coz umozituje podrobnéjsi a komplexnéjsi
prezentaci informaci. To znamena, Ze na YouTube je Casto prostor pro podrobné€jsi rozbor
pozitivnich i negativnich aspektti danych produktii nebo témat. Stejné tak se objevuji rozdily
mezi expertnimi a lifestyle influencery, a to naptiklad z pohledu jejich cilové skupiny.
Lifestyle influencer pfitahuje SirSi spektrum uzivatelt,, coz vede k tomu, ze jeho obsah
vetsinou pokryva co nejvetsi pocet riznych témat. Timto zplisobem se snazi zaujmout co
nejvetsi pocet sledujicich, avsak to ¢asto vede k povrchnimu zpracovani témat. Naopak
expertni influencer pfitahuje uzsi spektrum sledujicich, kteti se zajimaji o konkrétni oblast,
ve které je influencer expertem. Diky tomu mé expertni influencer moznost podrobné;ji
rozebirat urcitd témata a poskytovat hlubsi vhled do problematiky. OvSem plati, Ze piidana
hodnota vitaminl pro lepsi spanek miize byt také konstruovana riznymi komunikacnimi
strategiemi, pomoci nichz influencefi presvédcuji o jejich nakupu, jak bude podrobné&ji

rozebrano v dal$i podkapitole.

Y __er 7

3.2 Komunikac¢ni strategie, jejichZ pomoci influenceri presvéd¢éuji o nakupu

vitamintu pro lepSi spanek

Influencefi, kteti se zamétuji na propagaci voln¢ prodejnych 1€k a dopliikii stravy pro lepsi
spanek, Casto ve svych piispévcich na socidlnich médiich vyuzivaji rizné komunikacni
strategie k presvédceni o nakupu vitaminl pro lepsi spanek. Nasledujici odstavce se proto
podrobné&ji zamétuji na ti1 strategie, které influenceti vyuZzivaji pii oslovovani publika a jeho
presvédcovani k nakupu daného produktu pro lepsi spanek nejcastéji. Tim je zodpoveézena
treti vyzkumna otazka, a to jaké komunikacni strategie pouZivaji mikrocelebrity ve svych
ptispévcich v socialnich médiich k propagaci volné prodejnych 1€kt a doplikt stravy pro

lepsi spanek.
Osobni pribehy a vypraveni

Osobni ptib&hy a vypravéni jsou silnym néstrojem v influencer marketingu, protoze oslovuji
emocni stranku ¢loveéka, poskytuji diikazy o Gc€innosti produktu a pfidavaji autenticitu a
lidsky rozmér ke znacce a/nebo produktu [Feng 2021]. Oblast podpory individualniho zdravi
(a v praci zkoumana oblast voln¢ prodejnych 1€kt a doplink stravy pro lepsi spanek) neni

vyjimkou. Jak se ukazalo ve vyzkumném vzorku, mnoho influenceri zaclenuje do svych
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ptispévki osobni piibéhy a vypravéni. Zpiisob, jakym jsou tyto piibéhy nasledné
poskladany, se muaze lisit; nékteré ¢asti tak mohou byt podany napt. i v ponékud anekdotické
form¢ (jak si toho lze vSimnout na obrazku €. 4), aby byla nastolena autenticita a navazano

hlubsi emocionalni spojeni s publikem.

Jak jiz bylo zminéno, osobni piibéhy a vypravéni hraji v influencer marketingu
nezastupitelnou roli, a to z nékolika diivodd. Zaprvé socidlni interakce mezi lidmi je ¢asto
formovéana prostfednictvim sdileni ptfibéhti, coz ¢ini sdéleni mnohem pfitazlivéjSimi a
efektivnéj$imi nez sucha fakta nebo reklamni slogany. Osobni pfibehy influencertiim také
umoziuji budovat silné emocni spojeni se svym publikem, nebot’ je tim pfiméji ke sdileni
svych osobnich zkusenosti. Piiklad takového ptispévku: ,,Dnes mam docela naro¢ny den,
ale uz se t&$im na vecer, kdyZ si udélam svijj oblibeny ¢aj a pustim si relaxacni hudbu. Co
vas nejvic uklidituje po dlouhém dni? ... Mate své vlastni ritudly, které vdm pomahaji uvolnit
se?*“. Krom¢ toho umoziuji ptibehy influencerim demonstrovat skuteéné vyuziti produktu
nebo sluzby v realném Zzivoté, coz je dilezité pro vytvoreni autenti¢nosti a divéryhodnosti.
Naptiklad: ,,Neddvno jsem méla tak vycCerpavajici den, Ze jsem méla obavy, Ze nebudu
schopna usnout. Ale s témito dopliiky, které beru pred spanim v takové slozité dny, se mi

dafi pokazdé snadno usnout a vyspat se jako miminko.*

KdyZ influencer sdili své osobni zkuSenosti s produktem nebo sluzbou, ma takovy obsah
tendenci byt povazovan za autentictéjsi, i kdyz vnimani autenticity je subjektivni a mize se
u riznych lidi liSit. Nicméné publikum bude mit tendenci véfit autorovi, ktery se zda byt
upiimny a opravdovy, coZ posiluje vztah mezi nimi. Naznak toho 1ze zaznamenat i pomoci
kratkého nahledu do sekce s komentafi, kde se u nekterych piispévkll zobrazuje zvysena
interakce a pozitivni reakce od publika. Followeti tak nékdy oznamuji, ze by po prohlizeni
tohoto ptispévku také vyzkousSeli tento produkt: ,,Uff, nevédél jsem, Ze takovy produkt viibec
existuje, ted’ by ho urcité chtél vyzkouset. Kde si ho mizu koupit?* A nekteti vidi v takovych
prispévcich moznost sdilet svoji zkuSenost s riznymi produkty pro lepsi spanek, ¢imz nadale
rozviji diskusi o této problematice. Ptiklad: ,,... zacala jsem to pouzivat také a uplné tento
produkt miluji... toto byl mij nejlepsi ndkup.” Mikrocelebrity ¢asto upeviuji tento vztah
mezi sebou a svym publikem tim, ze odpovidaji na otazky diskutujicich a podporuji jejich
zajem o vyzkouSeni urcitého produktu. To v konecném dasledku poméaha konstruovat

autenticitu influencera a vytvaret divéru ve znacku ¢i produkt, ktery propaguje.
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Obrazek ¢. 7 — Snimek obrazovky s kratkym videem na TikToku influencerii lovesoreal (Maybelline and
Christian)

Jednou z b&znych taktik influencerii je sdileni osobnich bojii s problémy se spankem.
Otevienou diskusi o svych vlastnich zkuSenostech s nespavosti, neklidnymi nocemi nebo
jinymi problémy souvisejicimi se spankem ovlivituji influencefi u svého publika pocit
divérnosti. Jedna ze sledovanych influencert napiiklad vypravi o prozitém obdobi
intenzivniho stresu a uzkosti, které vedlo k naruseni spankovych vzorci: ,,Kdyz jsem se
ocitla v obdobi neustalého stresu, bylo to pro mé té¢Zké nejen béhem dne, ale 1 v noci. Spanek
byl pro mé v té dobé vyzva, zdalo se, Ze 1éky a meditace nefunguji.“ Tato kratka zprava
nejen upoutava pozornost sledujicich, ktefi mohou zazivat podobné problémy, ale také
predstavuje influencera jako nékoho, kdo jim rozumi a vciti se do jejich kazdodennich
problémt, jelikoZ néco podobného proziva také. Kratky pohled na sekci s komentati jenom
potvrzuje, jak moc obsah prezentovany influencery n¢kdy rezonuje s jejich publikem. V
komentatich lze spatfit vyjadieni: ,,... d€kuji moc za sdileni svych zkuSenosti... uff,

potykam se s Gplné stejnymi problémy... MAM TO STEINE...“ apod.

Jakmile je tento prvni krok splnén a emocionélni spojeni s publikem je navazano, influencefi

se Casto pusti do podrobného popisu transformacnich Uc¢inkd, které vedly k pozitivnim
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zméndm Vv jejich noc¢nich rutindch. Takovou zménou je naptiklad zacatek pouzivani volné
prodejnych ¢kt a doplika stravy pro lepsi spanek. Prostfednictvim ndzornych popist
zlepSené kvality spanku, zvySené energetické hladiny a ,,celkové pohody* mikrocelebrity
efektivné zprostiedkovavaji potencialni vyhody téchto produktti. Dobrym piikladem je vyse
zminény reklamni pfispévek od lifestyle influencerky Celine Kim, ktery takto zni cely:
,KdyZ jsem se ocitla v obdobi neustalého stresu, bylo to pro mé t€¢zké nejen béhem dne, ale
1 v noci. Spanek byl pro me¢ v té dob¢ vyzva, zdalo se, ze 1€ky a meditace nefunguji. Naplast
na spani znacky The Patch Brand je skvélym feSenim pro pfirozeny spanek. Aplikujte
naplast 30 minut pfed spanim a dopiejte si hluboky klidny spanek po dobu az 8 hodin.*
Zdaraznénim skutecnych uspéSnych narativii (Spalo se mi tak dobfe... davno jsem
nezazivala tak Uzasny spanek) poskytuji influencefi svym sledujicim dikazy o u¢innosti
urc¢itych metod a déle posiluji ptesvédcivost svého vypravéni. Takové osobni ptibehy slouzi
nejen k ovéfeni ucinnosti produktu, ale také inspiruji sledujici, aby sami vyzkouseli tento

produkt a zazili podobné pozitivni vysledky.

Jini influencefi, ktefi se ocitli ve vyzkumném vzorku, postavili svoje osobni piib&hy tak, aby
vyzyvali své sledujici ke spolenému dosazeni pozitivnich vysledkid. Naptiklad: ,,Mnoho z
vas mi posild zpravy s podobnymi ptibéhy a prozitky. Chci vam fict, Ze nejste sami a ze
spole¢n¢ mizeme najit cestu ke zdravi a klidu. Dnes za¢inam svoji cestu ke ,,zdravému*
spanku a nabizim vam moznost pfipojit se. Budu zkouset rizné metody, jak napravit spanek,
arad bych s vami sdilel ty véci, které opravdu budou fungovat.“ Timto zplisobem se vytvari
prostiedi, kde se 1idé nejen uci od influencert, ale také od sebe navzajem, coZ miZe vést ke
vzajemnému posileni a motivaci. Tato forma komunikacni strategie je dlileZita pro vytvareni

pocitu sounaleZitosti a solidarity v ramci komunity sledujicich.

Tato osobni vypravéni jsou navic ¢asto doprovazena vizudlnimi prvky, jako jsou fotografie
nebo videa, coz déale zvySuje jejich dopad. Jak je mozné zaznamenat na obrazku ¢. 5,
influencer mize naptiklad sdilet fotografii nebo video toho, jak si uziva klidny no¢ni spanek,
a doplnit jej kratkym textem popisujicim jeho cestu k lepSimu spanku s pomoci vitamint.
Tyto vizualni prvky, které influencefi pouZivaji ve svych piispévcich, maji dvoji ucinek. Za
prvé pfitahuji pozornost uzivateli socidlnich médii, ktefi jsou zahlceni mnoZstvim obsahu a
hledaji néco, co je zaujme. Za druhé tyto prvky slouzi jako hmatatelny dikaz autenticity
influencert a jejich odhodlani propagovat skute¢né zdravotni feSeni. Takové vizualni dikazy

poskytuji publiku konkrétni obraz toho, jaky vliv mé pouZzivani vitaminl pro lepsi spanek
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na realny zivot influencera. Kratky textovy popis pak davé kontext a detaily o cesté k lepSimu
spanku s pomoci téchto vitaminii. Vizualni prvky a osobni vypravéni tak hraji kli¢ovou roli

v konstrukei identity influencertl a jejich vniméni vefejnosti.

8. You might' ¢
I£ you go this rout

| Tried Andrew Huberman’s Sleep Routine *Science-Based Productivity*

Maya Lee © 7y 442 GP 2 Mopenutsen
W s2:vuic nonnucunos

Obrazek ¢. 8 — Snimek obrazovky s videem na YouTube od influencerky Maya

Vzdeélavaci obsah

Vzdélavaci obsah je dalSim zdkladnim kamenem komunikaénich strategii influencert,
zejména pii propagaci produkti souvisejicich se zdravim. Jak se ukézalo, influencefi ¢asto
§ifi cenné informace o hygien¢ spanku a spanku jako takovém a nabizeji praktické tipy a
triky svym sledujicim pro zlepSeni jeho kvality. Bézn¢ se tfesi témata, jako je vytvareni
pfiznivého prostfedi pro spanek, zvladani stresu a zavadéni rituald pred spanim, pfi¢emz
vitaminy pro lepsi spanek jsou soucasti holistického pfistupu ke zdravému spanku.
Mikrocelebrity se proto nevyhybaji tomuto tématu a zvetejnuji vzdélavaci obsah, jenz
vysvétluje jednotlivé ingredience, jejich efekt, doporu¢ené davkovani a dalsi relevantni
informace tykajici se dopliiki stravy. Dal$im prvkem téchto ptispévki edukativniho typu je,
Ze jsou nejcastéji zvetejiiovany expertnimi influencery. Jak jiz bylo zminéno, tato skupina
pritahuje uzsi spektrum sledujicich, ktefi se zajimaji o konkrétni oblast, ve které jsou
influencefii experty. Diky tomu maji moznost podrobné&ji rozebirat urcita témata a poskytovat
hlubsi vhled do problematiky. Tato skutecnost urcité¢ dodava jejich vzdélavacim prispévkim

daveéryhodnost.
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Odkazovanim na rizné zdroje, autority a vérohodnosti, jakymi jsou védecké studie, vysledky
vyzkumu, publikace atd., influenceti pfispivaji k budovani divéryhodnosti ve svych
edukativnich piispévcich. Timto zplsobem davaji svym piispévkim pevny zaklad
a zdlraznuji, Ze jejich informace jsou podloZeny seriéznimi zdroji. Relevantnim piikladem
je minutové video influencerky Emily na TikToku, ktera nastifiuje kli¢ové slozky ptiznivého
prostiedi pro spanek, jako je udrzovani chladné teploty a minimalizace hluku a svétla s
pro své télo, je travit vice ¢asu v hlubokém spanku, béhem kterého maji télo a mozek
schopnost 1éCit a regenerovat. Takze zde jsou nékteré neurovédou podporované zplisoby,
které ja osobné pouzivam ke zlepseni hlubokého spanku. Udrzovani nizké télesné teploty je
pro hluboky spanek velmi dilezité. [...] Druha véc je tepova frekvence ve spanku. Bylo
prokazéano, ze poslouchani binaurdlnich rytmt Delta béhem spanku zvySuje mnozstvi Casu,
ktery stravite v hlubokém spanku, a snizuje mnozstvi ¢asu, ktery vam trva, nez se tam
dostanete. Bylo také prokazano, ze hudba o frekvenci 432 Hz zlepSuje hluboky spanek a také
vam pomaha uvolnit se pfi usinani tim, ze zvysuje energii mozkovych vin Alfa. Pokud chcete
uzivat néjaké doplilky stravy, hoicik a althenin jsou skvélé. Althenin zvySuje energii
mozkovych vin Alfa, coz, jak uz vime, je velmi uvoliujici; hot¢ik zlepsuje spanek u lidi s

roee

nespavosti.

Jak I1ze zaznamenat na obrazku ¢. 6, Emily také pouZiva vizualné pfitazlivou infografiku pro
snaz$i vysvétleni docela slozitého tématu tykajiciho se riznych mozkovych vin. Prezentaci
téchto informaci v jasném a piistupném formatu umoznuji influenceti svému publiku Cinit
informovana rozhodnuti o vlastnim zdravi. Je vSak zapotiebi poznamenat, Ze autorka
neuvadi Zadné odkazy na neurovédecké studie, které zminuje, a proto neni jasné, kdo je
skute€nym ,,producentem® téchto informaci, které sdili. Influenceti jsou velmi odlisni, a
zatimco néktefi peclivé ovétuji a cituji zdroje, jini mohou prezentovat subjektivni ndzory
nebo informace z druhé ruky, aniz by kontextualizovali ptivod informaci. Tak naptiklad
spolecnosti, které vyrabé&ji vitaminy a dopliiky stravy, mohou poskytovat informace o svych
produktech vcetné Gc¢innosti a bezpe¢nosti influenceriim, aby se o nich zminili ve svych
ptispévcich. V piipadé€ influencerky Emily, s ohledem na to, jak vypada infografika, kterou
sdili ve svém videu, se pravdépodobné jednd jen o popularizaci néjakého védeckého
vyzkumu v oblasti neurovédy a spanku, jehoz zavéry byly prezentovany ve vizualné

pfitazlivém formatu. Kromé toho, kdyZ Emily pokracuje doporucenim konkrétnich doplikt
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stravy pro lep$i spanek, nezmifluje jenom jednu znacku, coz miize naznaCovat, ze se tady
nejednd o sponzorovany obsah. Tato konzistence v prezentaci informaci, spolu s celkovym
zamétenim jejiho profilu na neurovédu, mize budovat pocit kredibility a divéryhodnosti u

jejiho publika.
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Obrazek ¢. 9 — Snimek obrazovky s kratkym videem na TikToku influencerky Emily

Jesté¢ jednim zajimavym piikladem je dal$i minutové video na TikToku, tentokrat
influencerky Ariany, kterd propaguje ze svého pohledu lékarnice nejlepsi a nejrychleji
fungujici dopliiky pro lepsi spanek. Ve svém piispévku porovnava dvé slozky — melatonin a
kofen kozliku lékaiského — z medicinského hlediska: ,,Skutecnost, ze lidé nevédi, ze
melatonin je hormon, mé dési. Prestaiite uzivat melatonin a misto toho pouzijte kotfen
kozliku lékatského. Kozlik 1€katsky je bylina, jejiZ kotfen pisobi jako pfirodni sedativum na
vas mozek a nervovy systém. [...] Kofen kozliku lékatského mé také anxiolytické ucinky,
coZ znamena, Ze snizuje piiznaky tzkosti. Jako né€kdo, kdo se potykal s uzkosti v podstaté
cely svlj zivot az do bodu, kdy to ovlivnilo mou schopnost usnout a mit kvalitni spanek,
musim fict, Ze kofen kozliku lékatského byl pro mé velmi uzite¢ny. [...] Tito gumovi
medvidci jsou super, jelikoz obsahuji dal$i slozky snizujici uzkost a také pomahajici se

spankem, jako je magnesium glycinat, L-theanin, mucenka a 5-HTP (5-hydroxy L-
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tryptofan). Potfebujete si vzit jen dva medvidky tésné pred spanim. Koten kozliku
Iékatského je navic velmi Setrnou alternativou farmaceutickych prostfedkdi na spani.
Nevytvafi navyk a druhy den se neprobudite s pocitem mrzutosti. Osobné jsem také zjistila,
ze citim mnohem mén¢ Uzkosti, kdyz se probudim po uzivani téchto vitamini pro lepsi

spanek.*

Jak lze zaznamenat, influencerka zdaraziuje ptrirodni piivod a bezpecnost propagovaného
produktu. Je to jeden z mnoha prvkl, ktery pfispiva k prezentaci dopliikki stravy jako
kli¢ového prvku pro zlepSeni spanku, coz muize byt interpretovano jako forma komodifikace
zdravi. Tim, ze prezentuje tento produkt jako pfirozenou a bezpecnou alternativu k
farmaceutickym vyrobkiim, miiZze se snazit zaujmout a ptilakat spotiebitele, kteti preferuji
pfirodni a organické moznosti 1écby. Tato prezentace miiZe motivovat spottebitele k nakupu
produktu, pficemz influencer slouzi jako prostfednik, ktery doddva tomuto produktu
vérohodnost a atraktivitu. Timto zpisobem se zdravi stava komoditou, kterd se prodava a
kupuje na trhu, a influencer hraje kli¢ovou roli v tomto procesu komodifikace. Déle vSak
Ariana nezapomina na aspekt osobnich zkusenosti. Tim, Ze oteviené hovofii o svych pocitech
uzkosti a problémech se spankem a tvrdi, Ze produkt ji s témito problémy pomohl, vytvaii s
publikem emocionalni spojeni. Tato forma sdileni mtize byt interpretovana jako urcita forma
jednosmérné interakce, zndma jako parasocialni vztah [Hoffman, Tan 2013], kdy influencer
a jeho publikum navzdory absenci skute¢né interakce vyvijeji emocionalni propojeni.
Nicméné hashtag #paidpartnership, ktery tento prispévek obsahuje, slouzi jako indikator
toho, Ze dany obsah je sponzorovany, coZ mize mit vliv na zplsob, jakym bude pfijiman a
interpretovan publikem. To také znamend, Ze spolecnost vyrdbéjici vitaminy pro lepsi
spanek od znacky, ktera je v ptispévku zdiiraznéna, mize byt povazovana za ,,producenta*

informaci, protoZe je pravdépodobné, Ze ovlivnila obsah a prezentaci informaci v pfispévku.

V neposledni fadé¢ mohou influenceti spolupracovat s odborniky v oblasti spankoveé
mediciny nebo jinych souvisejicich oblasti, aby dodali svému vzdé&lavacimu obsahu
divéryhodnost. Jednim z pftistupli, ktery lze pozorovat u nekterych mikrocelebrit, je
rozhodnuti uspotadat zivé vysilani se sekci otazek a odpoveédi (anglicky Q&A session) a se
specialistou na spanek, coZ je nejcasteji vyuZzito na Instagramu. Tato platforma nabizi urcité
funkce a moznosti, které podporuji interaktivni komunikaci a zapojeni sledujicich, coz je
spojeno s konceptem ,,affordances®, jenz se tykd schopnosti a moznosti poskytovanych

prostiedim pro urcité aktivity nebo interakce [Ronzhyn et al. 2022]. Béhem takového
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vysilani mohou naptiklad sledujici klast otdzky a dostavat personalizovana doporuceni pro
zlepseni kvality spanku. Tato interakce umoznuje divakiim ptimy ptistup k odbornikiim a
poskytuje jim moznost ziskat relevantni informace ohledné¢ spanku a zdravi. Vyuzitim
odbornych znalosti duvéryhodnych profesionalti influenceii zvysSuji hodnotu svého
vzde¢lavaciho obsahu a snazi se dosahnout vétsi miry divéry a zapojeni svého publika. I kdyz
spoluprace mezi influencery a odborniky mtize byt efektivnim zptisobem, jak §itit komplexni
informace o spankovych tématech, neni to automaticky zarukou, Ze publikum ziska
informace v pfistupné a srozumitelné forme. Nékdy miize dochazet ke zkresleni informaci
nebo k jejich zjednodusSeni kvili riznym faktortim, jako jsou komeréni zajmy, nedostatecné

odborné znalosti influencerti nebo nedostate¢na kontrola kvality obsahu.
Doporuceni a recenze produkti

Jednou z nejbéZnéjSich komunikac¢nich strategii, kterou influencefi pouZzivaji a ktera vede
k jednomu piesné stanovenému cili, konkrétné k propagaci vitamint pro lepsi spanek, je
sdileni ptispévkl, ve kterych influencefi prezentuji svd doporuceni a recenze volné
prodejnych 1€ki a doplikil stravy pro lepsi spanek. Mikrocelebrity nékdy promichavaji
rizné komunikacni strategie, napiiklad kombinuji doporuc¢eni a recenze produktii
s osobnimi ptibehy, aby posilili dojem autenticity a diveéryhodnosti, kvili tomu ovSem
rozliSeni mezi rliznymi druhy pfispévkll miize byt problematické. Nicméné existuji
néjakého produktu, a to naptiklad tim, Ze davaji do nazvu svého ptispévku slovo ,,recenze*
(anglicky review). Tim se muze zdat, Ze v tomto pifipadé€ se jedna pouze o reklamni obsah.
Nekteti influenceti ale explicitné uvadéji, Ze se nejedna o sponzorovany obsah, ukazuji
uctenky potvrzujici, ze si dany produkt zakoupili sami, a pokracuji recenzi samotného
produktu. Néaslednd analyza obsahu také naznacuje, Ze 1 kdyz piispévky mohou byt

riznorodé ve formé a obsahu, maji né€kolik spole¢nych rysi.

Struktura ptispévkl, které se zamétuji na doporuceni a recenze voln€ prodejnych 1éki
a dopliikti stravy pro lepsi spanek, méa vyrazné podobné prvky napfi¢ riznymi platformami
socialnich médii. Influencefi se napiiklad €asto rozhoduji pro sdileni fotografii nebo videt,
na nichZ prezentuji lahvic¢ky ¢i obaly téchto produktli doplnéné popisky zdiraziujicimi
klicové vyhody dané¢ho produktu. Tato prezentace Casto obsahuje informace, jak dané

dopliiky stravy ptispivaji k podpoie relaxace, zlepSeni kvality spanku a k celkovému zlepSeni
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pohody. Na sdilenych obrdzcich nebo videich mikrocelebrity nésledné casto ukazuji
samotny produkt. Jak si toho lze v§imnout na obrazku ¢. 7, mohou naptiklad ukazat, ze
lahvicka obsahuje gumové medvidky nebo jiné formy vitamina pro lepsi spanek. Béhem této
prezentace se mohou detailn€ji zabyvat vzhledem produktu, jeho texturou, chuti nebo
dal$imi vlastnostmi, které by mohly byt atraktivni pro jejich sledujici. V popiscich k témto
ptispévkim influencefi casto vyjadiuji své nadseni a pozitivni dojmy z produktu: ,,Podivejte,
jak krasn¢ vypada tahle lahvicka!... tito gumovi medvidci chutnaji tak dobfe... jsou tak
barevné a roztomilé!* Jednim z hlavnich cilt této vizualné atraktivni prezentace je aktivné
pfitahovat pozornost sledujicich a vytvofit s nimi emocionalni spojeni. Timto zpiisobem se
autori ptispévkll snazi vzbudit zajem o predstavovanou znacku vitamind pro lepsi spanek a
motivovat své publikum k reakci, jako je naptiklad nakup produktu ¢i interakce s ptispévkem

formou komentaru ¢i sdileni.

Tim, ze influenceti prezentuji vzhled, texturu, chut’ a dalsi vlastnosti vitamint a doplika
stravy pro leps$i spanek prosttednictvim svych vizualné atraktivnich ptispévkt a doplnuji je
komentafi, ve kterych vyjadfuji nadSeni a pozitivni dojmy z produktl, se snazi vytvofit
dojem, Ze uzivani téchto produktl je pfirozené a bézné. Jednou ze strategii pro vytvareni této
iluze kazdodennosti a béZnosti mize byt ritualizace, coz znamena vytvareni ritualizovanych
postupti  spojenych s uzivanim produktt, které se zdaji byt soucdsti normalniho
kazdodenniho zivota. To mlze zahrnovat napiiklad prezentaci vitaminti a dopliki stravy
jako nedilné soucasti ranni nebo vecerni rutiny, pficemz influenceti mohou sdilet své vlastni
zkuSenosti, jak tyto produkty integrovali do svych dennich ritudlii. Tim, Ze prezentuji uzivani
vitamint a doplikl stravy pro lepsi spanek jako integralni soucast bézného Zivota
prostiednictvim ptispévkli na riznych platformach socidlnich médii, ptispivaji také k
socialni normalizaci tohoto konzumniho chovéni [Horwitz 2016]. Tato prezentace
doporuceni a recenzi je Casto spojena se zdUraziiovanim pozitivnich vlastnosti téchto
produktl a jejich pfinosii pro zdravi a pohodu. Vytvateji tak dojem, Ze uZzivani téchto
dopliikti neni ni¢im neobvyklym nebo extrémnim, ale spiSe standardnim a piijatelnym
prvkem kazdodenniho Zivota. Timto zplisobem influencefi formuji socidlni normy a
ocekavani tykajici se uzivani téchto produktli v rdmci své online komunity, kterou vedou

[ibid.].

Ovsem 1 pod sponzorovanym obsahem se mtiZe objevovat kritika a zpochybnovani ii€innosti

propagovanych ptipravkl. Pfi pohledu na vySe zminéné piispévky je mozné, ze se nekteti
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lidé pozastavi a budou se ptat sami sebe, zda ptispévek neni ,,jen” placeny obsah, pouha
reklama, ke které by méli pfistupovat s obezietnosti. Tento jev odrazi kriticky pohled
nekterych spotiebiteli na komercni obsah na socialnich sitich a jejich schopnost se kriticky
vyjadfovat o prezentovanych produktech nebo sluzbach. Nektefi uzivatelé tak mohou
vyjadiovat pochybnosti ohledné autenticity a diveéryhodnosti influencerii a obsahu, ktery
prezentuji. V sekci s komentafi se tak objevuji sdéleni typu: ,,Pekna reklama, mizete nam
ted’ dat uptfimnou recenzi?... Pozoruji, ze kazdy tyden maji najednou vSichni novy 'oblibeny’
produkt.” N¢kdy se také objevuji komentare, které se snazi otevirat diskusi naptiklad o
potencidlnich negativnich efektech, které mikrocelebrity nezmifuji ve svych ptispévcich:
»Lyto melatoninové gumové medvidky mi davaji ty nejpodivnéjsi sny.“ Uzivatelé tak
mohou sdilet své vlastni zkuSenosti, které mohou byt odlisné od pozitivnich prezentaci

influenceru.
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Obrazek ¢. 10 — Snimek obrazovky s prispévkem na Facebooku influencerky Kiyasie

Jak jiz bylo zminéno vyse, influencefi ¢asto do svych ptispévkil propagujicich produkty
zatazuji osobni ptibehy, v nichZ se déli o své vlastni zkuSenosti s uzivanim volné prodejnych
1€kt a doplnkt stravy pro lepsi spanek. Vytvareji tak popisky, ve kterych podrobné a

upiimné rozpravi, jak zaclenéni konkrétniho dopliikku stravy pro lepsi spanek do jejich nocni
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rutiny pozitivné ovlivnilo kvalitu jejich spanku a celkové zdravi. Jednim z ptikladi mize
problémy zmeénily s nalezenym feSenim. Zminuje, Ze se ji t€Zko usind, ze n¢kdy zlstava
vzhuru az do vychodu slunce. Popisuje, jak se nékdy po celou noc pievaluje. Ale od té doby,
co zacala uzivat urcity doplnék stravy pro lepsi spanek, se jeji kvalita spanku vyznamné
zlepsila. Proto zduraziuje, ze doplnék, ktery pouziva, stoji za kazdou vydanou korunu. Z
hlediska ideologie by mohlo byt toto video interpretovano jako piiklad neoliberalistického
pristupu k feSeni osobnich problémi. Abby popisuje své spankové potize jako piekazku,
kterou dokéazala piekonat diky konkrétnimu dopliku stravy. Tim zdaraziuje
individualisticky postoj k feSeni problémt a diiraz na osobni odpovédnost za své zdravi. To
muze reflektovat Sir§i trend v neoliberalistické spolecnosti, v niz jsou jednotlivei Casto
vnimani jako zodpovédni za vlastni Uspéch a pohodu, ackoli jsou ovlivnéni SirSimi

socialnimi a ekonomickymi faktory [Defossez 2016].

Tato komunikaéni strategie, kterou Abby vyuziva, navic zapadd do konceptl identifikace
a socidlniho dikazu. Identifikace se s influencerem a jeho zkuSenostmi hraje klicovou roli
v tom, jak sledujici vnimaji prezentované informace. Kdyz Abby sdili sviij osobni pfibéh a
to, jak ji doplngk stravy pro lepsi spanek pomohl, miize to vyvolat empatii u followerd, ktefi
zazivaji podobné problémy, a inspirovat je. Tento jev lze chapat jako proces identifikace,
kdy sledujici nachéazeji podobnosti mezi sebou a influencerkou Abby a citi se motivovani
feSit své problémy podobnym zpisobem. Dillezitym konceptem zde je socidlni dikaz
(anglicky social proof) [Cialdini 1984], ktery pomaha pochopit, jak lidé vytvareji své
preference, nazory a chovani na zaklad€ pozorovani ostatnich [Carlisle 2023]. Tim, ze Abby
sdili své osobni zkuSenosti s ur¢itym produktem a doporucuje ho, poskytuje ditkaz o jeho
ucinnosti. Kdyz sledujici slysi, ze Abby sama zlepSila kvalitu svého spanku pomoci daného
dopliiku stravy, mize to posilit jejich diveru v tento produkt a motivovat je, aby to sami
vyzkousSeli. Timto zplisobem je produkovan socidlni diikaz, ktery podporuje uzivani dan¢ho
produktu ve spole¢nosti, nebo alesponi v radmci sledujicich influencerky Abby, pro které je
autoritou. To je zaloZeno na piedpokladu, ze chovéani ostatnich ndm muze poskytnout
uzitecné informace, co je povazovano za uspeSné nebo piijatelné ve spolecnosti [ibid.].
Takovy proces by pravdépodobné mohl vést k internalizaci. Kdyz sledujici vyzkousi
dopln¢k stravy na zakladé€ jejiho doporuceni a zaziji podobné pozitivni vysledky, miize se to

stat soucasti jejich vlastni identity a Zivotniho stylu. Timto procesem mohou interné€ pfijmout
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postupy a hodnoty, které propaguje influencerka, coz posiluje vztah mezi nimi a Abby a
zaroven upeviiuje duvéru v produkt a znacku, kterou ona reprezentuje. Dany vztah mezi
influencery a jejich publikem mutize fungovat obéma sméry. Pokud by néjaky doplnék nebo
produkt nebyl G¢inny, mohlo by to mit negativni dopad na divéryhodnost mikrocelebrity,

ktera ho propaguje.

Jak jiz bylo zminéno, ve vétSin¢ pripadi jsou ovSem takové prispévky soucasti
sponzorované¢ho obsahu, kdy influencer ma dohodu o spolupraci se znackami. Toto ma
urcité efekt pro pocit davéryhodnosti, ktery mtize vyvolat influencer a jeho pfispévek u
sledujicich. Stava se totiz nemoznym odlisit upfimné minéni influencera o produktu od toho,
co mu bylo dodano znackou jako text, ktery se ma objevit v piispévku. Pokud sledujici
nejsou schopni odlisit mezi upfimnym minénim influencera a sponzorovanym obsahem,
muze to vést k podezieni a nediivéfe viici prezentovanym informacim. Pokud jsou sledujici
informovani o tom, Ze se jednd o sponzorovany obsah, mize to vyvolat obavy ohledn¢
objektivity influencera a jeho ochoty prezentovat produkt v kritickém svétle. Na druhou
stranu sledujici také mohou sponzorovany obsah ptijmout nekriticky a bez zvézeni dalSich
faktorii, jako je objektivita influencera nebo skute¢nd hodnota produktu. Pokud maji
pozitivni vztah k autorovi pfispévku nebo pokud je obsah prezentovan atraktivnim
zpisobem, mohou byt nachylnéjsi k prijeti prezentovanych informaci jako relevantnich a
davéryhodnych, i kdyz je obsah sponzorovan. Piiklad takového komentate: ,, Toto je jedina
recenze, kterou jsem musela vidét! 10/10! HNED ptidavam tento produkt do kosiku... Nikdy

jsem nic nekoupil tak rychle.*

Soucasna legislativa Evropské unie usnadnila tento proces pfijetim smérnice o nekalych
obchodnich praktikach, ktera vyZzaduje, aby kazdy placeny ptispévek byl oznacen
pfislusnym hashtagem — napftiklad #paidpartnership, #sponsoredpartnership, #ad a podobné
[European Commision 2024]. Timto opatfenim jsou spotiebitelé chranéni pred faleSnymi
recenzemi a také prispiva k transparentnosti ve vztahu mezi influencery a jejich publikem.
Nicméné podle nedavného prazkumu provedeného pro Evropskou komisi, ktery zkoumal
ptispévky 576 influencerti na hlavnich platforméch socidlnich médii, témét vSichni (97 %)
tito influencefi zvefejiiovali komercni obsah, ale pouze jeden z péti systematicky uvadel, ze
jeho obsah je reklamni [ibid.]. Je té€zké zhodnotit, zda stejny vysledek mtze byt aplikovan 1
na prispévky v tomto vyzkumném vzorku. S ohledem na to, Zze TikTok mé nejvyssi miru

zapojeni s obsahem, tato platforma obsahuje velké mnozstvi sponzorovaného obsahu. Ve
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sledovanych piispévcich témet polovina na TikToku méla ptislusny hashtag. Takto tomu ale
nemusi byt na jinych platformach. Napt. obrazek €. 7, vyvolava pocit, ze se jedna o
sponzorovany obsah, jelikoz je tam zminka i odkazu, na némz si tento produkt sledujici miize

zakoupit. Ale zadny z hashtagli neudava, ze se jedna o sponzorovany obsah.

Nékteti influencefi, ktefi tyto hashtagy do svych ptispévki dopliuji, se snazi obratit tento
efekt tim, ze ve svych pfispévcich upfimné zminuji, Ze se jedna o placeny produkt. Piesto
zduraznuji, ze jim produkt opravdu vyhovoval, dobie fungoval a podobné: ,,Dostala jsem to
v PR krabici. S dal§imi dvéma produkty. [...] Pfecetla jsem si to, je tam napsano Lemme
Sleep. Pri¢ichnu si k tomu. Rikdm si, aha, to je roztomilé. To je roztomilé, Ze si myslite, Ze
to bude vonét tak lahodné a uspi mé to. [...] Takze jsem neméla co d¢lat, tak jsem si fikala,
ze to zkusim. Vzala jsem si dva gumové medvidky. Na obalu je napsdno: 30 minut pied
spanim. Zatimco j4 si je beru ¢tyfi hodiny pfed spanim. A to vSechno proto, Ze si myslim, Ze
to nic neudéla. Vzala jsem si dv€, umyla jsem si oblicej, lehla jsem si do postele a divam se
na televizi. Jedno z mrknuti se prosté neotevielo zpét.“ Timto pfistupem se snazi udrzet
davéru svych sledujicich a zaroven dodat transparentnost svému komerénimu obsahu.
Nicméné nelze jednoznacné vyloucit, ze zmiflovani placenych produkti a zduiraznovani
jejich ucinnosti neni soucasti marketingové strategie. Jak jiz bylo zminéno, influenceti casto
spolupracuji s riznymi znackami a ¢asto jsou sponzorovani za to, aby prezentovali produkty
v pozitivnim svétle. I kdyz upfimné uvadéji, ze se jedna o placeny obsah, jejich hlavnim
cilem je pfedevsim povzbudit své publikum k ndkupu daného produktu. Tedy i zmiflovani
placenych produktii mize byt soucasti marketingové strategie, kterd ma za cil vytvofit dojem

divéryhodnosti a autenticity, coz mize vést k vétsimu zapojeni publika.

Tento jev reflektuje sloZity vztah mezi mikrocelebritami a jejich sledujicimi, kde hranice
mezi autentickym doporucenim na zaklad¢ vlastni zkuSenosti a komer¢nim zajmem miize
byt Casto rozostfena. Celkové vzato, i kdyz z hlediska riiznych platforem socialnich médii
sponzorovany obsah jako dal§i komunikac¢ni strategie dominoval na TikToku, 1 na platformé
YouTube, ktera umoziuje hlubSi a detailnéj$i rozebirani tématu kviili primérné délce
obsahu, Ize pozorovat obecny trend pouziti takové komunikac¢ni strategie jako doporuceni a
recenze produktll. Zajimave je, Ze 1 pfes rozmanitost vybranych influenceri v rdmci riznych
zanri a témat (lifestyle, expertni, cestovani, fitness, rodina) Ize v jejich ptispevcich
identifikovat tuto spolecnou komunikacni strategii. To naznacuje, ze i pies odliSnosti v

obsahu a stylu prezentace zlstava tato strategie popularni a efektivni pro oslovovani
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sledujicich napfi¢ riznymi socidlnimi skupinami a z&jmovymi oblastmi.
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4 Diskuse

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést komplexni analyzu prezentace vitamint
pro lepsi spanek provedenou influencery se zamétenim na to, jak je prezentovana hodnota
spanku a konstruovana efektivita vitamint, konkrétné jakym zpusobem influencefi na
socidlnich sitich definuji spanek jako medicinsky problém a jeho zavislost na
farmaceutickych produktech a konstruuji dopliiky stravy pro lepsi spanek jako komodity.
Dalsi oblasti, na kterou se tento vyzkum zaméfil, bylo zkoumani role, jakou influenceti hraji
pii budovani autenticity a kredibility na socialnich sitich pfi propagaci volné¢ prodejnych
1€kt a dopliki stravy pro lepsi spanek. V této ¢asti praci proto vénuji pozornost tomu, jak
nalezené vysledky zapadaji do Sir§iho kontextu predchozich vyzkumnych studii tykajicich
se propagace zdravi a vlivu socialnich médii a snazim se identifikovat pfipadné mezery ve

stavajicim vyzkumu a navrhnout sméry pro dalsi studie v této oblasti.

Rada piedchozich vyzkumnych studii [Kim, McDonald-Liu 2023; Nouri 2018] tak ukazuje,
ze 1 kdyz mikrocelebrity maji nékteré podobné vzorce jako celebrity tradi¢ni, oni také
vykazuji mnoho distinktivnich charakteristik. Z mé analyzy obsahu vyplyva, Ze na rozdil od
tradi¢nich celebrit, které se Casto zdaji vzdalené a nedosazitelné, si influenceti na socialnich
sitich péstuji ptistupnéjsi osobnost, prezentuji se jako zastupci obycejnych lidi a podporuji
pocit spojeni se svymi sledujicimi. Nicméng, tento jev je spojen s konceptem konvergentni
medialni krajiny, kde se hranice mezi tradicnimi celebritami a mikrocelebritami na
socialnich sitich stiraji [Keltie 2016]. Tradi¢ni celebrita mlize vyuZit socidlni média k tomu,
aby si péstovala pfistupnéj$i a osobnéj$i osobnost, coZ v kone¢ném disledku vede ke
zvySenému pocitu spojeni se svym publikem. Tim se vytvaii prostiedi, ve kterém se jak
tradi¢ni, tak 1 novi hraci na poli medialniho vlivu snazi ptiblizit svému publiku a vytvorit

silné€jsi vazby [ibid.].

Jednou z jejich komunikacnich strategii je prezentace obrazu ,,perfektniho Zivota“ nebo také
riznorodé jednosmérné interakce, které maji se svymi fanousky (naptiklad zvetejnéni videa
o jejich kazdodennich noc¢nich rutindch na Instagramu). Toto umozZiuje influencerim
budovat svou autenticitu a intimitu v online prostfedi a fungovat jako poradci v oblasti
zdravi, 1 kdyZ nejsou 1ékafi. Napomaha tomu i emociondlni stranka a jazykovy styl jejich
ptispévki a ptibehti, naptiklad dynamicky a poutavy dialog, sdileni detaildi z osobniho Zivota

apod., které, jak se jen mizeme domnivat, mizou mit dokonce vétsi vliv na schopnost
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socialnich médii ovliviiovat chovani jednotlivcl, nez obsah nebo odbornost v diskutované
problematice. Takové zavéry jsou v souladu s pfedchozimi vyzkumnymi studiemi
[Hefmanova 2022; Hoffman, Tan 2013; Lee, Theokary 2021]. Budouci vyzkumné studie by
se proto mohly soustfedit na hlubsi pochopeni jednotlivych slozek obsahu na socialnich
médiich, jako jsou titulky, obrazky, videa apod., a toho, jak ovliviiuji uzivatelské reakce,
rozhodovéani a interakce na socidlnich médiich. Rozhovory s influencery by mohly
poskytnout pohled z prvni ruky na to, jakym zptisobem probiha rozhodovani o tom, jak by
mél vypadat obsah a néslednd interakce se sledujicimi; rozhovory se sledujicimi by mohly
poskytnout vhled do motivaci a diivodi, proc sleduji urcité influencery a jejich zdravotnické
rady a jakym zptisobem tato doporuceni ovliviiuji jejich chovani a rozhodovani v oblasti

zdravi.

Soustfedéni se na propagaci produktl a sluZzeb pro zdravy zivotni styl ale miize vytvaret
nerealistickd o¢ekavani a tlak na jedince, co se tyce jejich vzhledu, chovani a zivotniho stylu.
Takovy tlak mtize vést k pocitim nedostatecnosti a nejistoty u lidi, ktefi se citi pod tlakem,
nebo pfimo nuceni ptizplsobit se normdm prezentovanym na socidlnich médiich a zakoupit
propagované produkty nebo sluzby pro zdravy zivotni styl. Tato komercializace a
monetizace zdravého zivotniho stylu mé velky dopad na jednotlivce, spolec¢nost 1 zdravotni
systém, jelikoz mize odvadét pozornost od systémovych problémi vefejného zdravi a od
skutecnych opatteni, ktera by mohla vést k celkovému zlepSeni zdravi populace [Churchill

2013].

Mimo jiné, s ohledem na to, Ze tato diplomovéa prace se zame¢fila na analyzu piispévkll na
riznych platforméch socidlnich médii, konkrétn¢ TikTok, Instagram, Facebook, YouTube a
Pinterest, ptedstavuje diilezité doplnéni k ptedchozim vyzkumnym studiim, které se obvykle
soustfedily na komplexné&jsi pochopeni obsahu na jedné nebo dvou platformach socidlnich
médii. V daném piipadé se tento mix platforem stal diileZitym aspektem vyzkumu, protoze
umoznil zkoumat rizné strategie a reakce influencerii a jejich publika v kontextu

specifickych vlastnosti jednotlivych platforem [Ronzhyn et al. 2022].

Naptiklad obsah na TikToku se pravdépodobnéji bude soustfed’ovat na konstrukci co
nejveétsiho poctu pozitivnich aspekti, jelikoz format této platformy spiSe podporuje rychlou,
zabavnou a povrchni prezentaci obsahu; kdyz obsah na YouTube nejcastéji obsahuje delsi

videa, coz umoziiuje podrobné&jsi a komplexnéjsi prezentaci informaci. To znamen4, Ze na
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YouTube je ¢asto prostor pro podrobnéjsi rozbor pozitivnich i negativnich aspektti danych
produktli nebo témat. Na Instagramu a Pinterestu lze nej¢astéji narazit na vizudlné atraktivni
obsah, jako jsou esteticky poutavé fotografie, videa a infografiky, které zobrazuji dilezité
informace tykajici se tohoto tématu; kdyz na Facebooku Ize najit rizné typy obsahu, véetné
textd, fotografii, videi a sponzorovanych odkazli, které mohou presméerovat uzivatele na
webové stranky s moznosti zakoupit dany produkt. Tento rozdil v prezentaci obsahu na
ruznych platformach mtize ovlivnit zplsob, jakym influenceti prezentuji produkty na

socialnich médiich.

Nicméng, tyto platformy se také 1i8i i v tom, jak na nich mohou uzivatelé interagovat: TikTok
dovoluje influencerim nahrani kratkych videi, ve kterych by odpovidali na komentaie od
svych sledujicich (komentat se v takovém piipadé zobrazuje piimo na videu, ktery
influencer nahrava), coz déla interakci mnohem osobnéjsi nez obycejna textova odpoveéd
v sekci s komentafi, jak to naptiklad vypada na platforméch jako YouTube, Instagram a
Facebook; Pinterest, na druhou stranu, omezuje interakci ze strany sledujicich na lajky a
ukladani ptispévkl do vlastniho profilu. Tento rozdil v moznostech interakce mtze ovlivnit
zpisob, jakym uzivatelé komunikuji s influencery a jak se citi zapojeni do komunit na dané
platformé. Tato diplomova prace tak nastifiuje urCité porovnavaci body mezi riznymi
platformami, které mohou byt podrobnéji rozebirany v dalSich vyzkumnych studiich.
Soucasti toho mlze byt naptiklad hlubsi pochopeni toho, jak se 1i§i moznosti interakce a
zapojeni uzivateli na riznych platformach, jak se 1iSi uZivatelska demografie a jak
influenceti pfizpisobuji sviij obsah a komunikacni strategie v souladu s témito

sociodemografickymi rozdily.

Analyza obsahu provedend v této diplomové praci také odhalila, ze konstrukce spanku na
socialnich médiich prekracuje tradi¢ni hranice zdravotni propagace a aspirace ke zdravému
prostitedkem pro sdileni zkuSenosti s nespavosti a hledani podpory a porozumeéni od
ostatnich uZzivateli. V praci se ale ukazuje, ze tohle ma jesté jinou roli, ze to je soucast
prostiedi, ve kterém se konstruuje a problematizuje samotny fenomén problémii se spankem.
Lidé se na téchto platformach oteviené vyjadiuji k jejich no¢nim trapenim, neustalému
probouzeni a frustraci z nekvalitniho spanku a aktivné hledaji podporu od ostatnich, ktefi
prochazeji podobnymi obtizemi se spankem. Tato diplomova prace tak dopliiuje predchozi

vyzkumné studie, které také ukazuji, jak interakce na socidlnich médiich mohou vytvaret
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prostor pro solidaritu a vzijemné porozuméni mezi uzivateli [Alberici, Milesi 2013;
Hatamleh et al. 2023]. Toto mlze vést k formovani novych socidlnich skupin, kde se
jednotlivei identifikuji s podobnymi zkuSenostmi a problémy. Timto zpisobem socialni
média nejenze umoznuji sdileni individualnich zazitki a emoci, ale také posiluji pocit
spole¢ného prozivani mezi uzivateli a jejich socialni vazby. Dalsi prozkoumavani této
problematiky, naptiklad skrze provedeni rozhovori se sledujicimi, mize pfinést rozsifeny
pohled na to, jaké konkrétni role hraji online komunity vzniklé na sociélnich sitich v procesu
budovani a upeviiovani socialnich vazeb mezi lidmi. Tento pohled mize poskytnout hlubsi
porozuméni tomu, jak tyto interakce ovliviiuji chovéani, postoje a vnimani sebe sama i
ostatnich. Lze se dozvédét vice o tom, jaké hodnoty, normy a vzorce chovani se v téchto

komunitéch vytvéaieji a jakym zpiisobem se projevuji v online prostiedi.

Tato prace se nevyhnutelné potykéd s nékolika limity. Jednim z nejvétSich omezeni této
diplomové prace je algoritmizace pfi procesu sbéru dat. Zminovany problém vychazi z
obecnosti nékterych hashtagli, jako je naptiklad #sleep, které bylo nutné prozkoumat
manudlné, aby se zabrdnilo zahrnuti nerelevantnich pfispévki do vyzkumného vzorku.
Tento manudlni proces sbéru dat ale vedl k tomu, Ze do analyzy vstupovaly pouze ptispévky,
které algoritmy vyhledavani povazovaly za nejrelevantnéjsi. Je diilezité poznamenat, ze data
byla sbirdna z riznych platforem socialnich médii, jako jsou TikTok, Instagram, Facebook,
YouTube a Pinterest. Tento fakt mtize, jak ovlivnit typy pfispévki, které byly do analyzy
zahrnuty, tak 1 pfinést rtiznorodost v obsahu a pfistupu k propagaci vitaminli pro lepsi
spanek. Proto existuje moznost, Ze na socidlnich sitich existuji ptispévky ptindsejici novy
pohled na danou problematiku, které vSak nebyly zahrnuty do vyzkumného vzorku, protoze
se neprojevily v mém profilu, 1 kdyZ proces sbéru dat pokracoval, nez bylo dosazeno
indukéni tematické saturace (anglicky inductive thematic saturation) — neboli skutecnosti,
kdy analyzovani novych dat nevede ke vzniku novych kodl nebo témat [Saunders, Sim,
Kingstone et al. 2018]. Toto omezeni lze v budoucim vyzkumu potenciadlné piekonat
prostfednictvim ptihlaSovani se ze dvou riznych zatizeni, coz by umoznilo zachyceni Sirsi

Skaly ptispévkl do analyzy.

Kromé toho dynamické a rychle se vyvijejici povaha platforem socidlnich médii pfedstavuje
dalsi vyzvu pro analyzu obsahu. Nejenze dochazi k neustalému pftilivu nového obsahu, ale
také se meéni algoritmy, coz mize ovlivnit viditelnost a dostupnost piispévki influenceri. V

dasledku toho nékteré piispévky nebo informace mohou byt nedostupné kvili ochrané
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osobnich udajii, smazani nebo zméné pfistupnosti na socialnich sitich. V ramci tohoto
vyzkumu jsem se také musela vyporadat s docCasnosti online obsahu, zejména s funkci
Instagram Stories. Tyto piispévky lze analyzovat pouze v den jejich zvetejnéni (po dobu 24
hodin) nebo pokud si je influencer ulozi na sviij profil, coz je v kontextu pfispévkia
propagujicich vitaminy pro lepsi spanek nepravdépodobné. Z tohoto diivodu tento vyzkum
vyzaduje strategicky pfistup k odbéru vzorki a analyze, aby bylo mozné zachytit co

nejreprezentativnéjs$i snimek zkoumaného digitalniho diskurzu [Krippendorff 2018].
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Zavér

V této diplomové praci jsem se zabyvala pochopenim toho, jak je prezentovana hodnota
spanku a konstruovana efektivita vitaminti a dopliikli stravy na zlepsSeni spanku, konkrétné
jakym zplisobem influencefi na socialnich sitich definuji spanek jako medicinsky problém a
jeho zavislost na farmaceutickych produktech a konstruuji dopliiky stravy pro lepsi spanek
jako komodity. Jak se ukazalo v mnou provedené analyze obsahu, influencefi systematicky
vyuzivaji podobnou strukturu ve svych ptispévcich, ve kterych diskutuji nebo doporucuji
volné prodejné 1€ky a vitaminy pro lepsi spanek svym sledujicim. Prvni faze Casto zahrnuje
problematizaci a definici ,,$patného* spanku, jejiz cilem je vytvofit uvédoméni o dané
problematice a negativnich disledcich s ni spojenych. Tento krok mulze byt doprovazen
konstrukei ideélu ,,dobrého* spanku, kdy influencefi pfedstavuji obraz optimalniho no¢niho
odpocinku a vysvétluji, jak je mozné dosadhnout této idealni situace. V navaznosti na definici
»spatného* spanku influencefi Casto pfechazeji k nabizeni feseni, tedy k podpote rtiznych
produktl, technik relaxace a/nebo zmén Zivotniho stylu jako potencidlnich feSeni pro
riznorodé problémy se spankem. Tento krok pfedstavuje druhou fazi jejich komunikac¢nich
strategii. V této fazi influenceti ptichazeji s konkrétnimi néavrhy a doporucenimi, jak zlepsit

kvalitu spanku a dosahnout lepsiho no¢niho odpocinku.

Jednim z jejich nejcastéji pouzivanych doporuceni jsou napiiklad mnou zkoumané doplilky
stravy pro lepsi spanek. V této praci jsem se pak zaméfila na to, jak influenceti konstruuji
vnimani pozitivnich (pFirodni ingredience, podpora celkového zdravi a ,,pocitu pohody*,
individualizovana reSeni, dostupné reseni) a negativnich aspektl (riziko vyvoje zavislosti
nebo tolerance, maskovani spankovych poruch, omezené védecké diikazy) vitaminl pii
feSeni problémi se spankem. Hodnota volné prodejnych 1€kii a doplikl stravy pro lepsi
spanek se konstruuje kombinaci vySe zminénych pozitivnich a negativnich aspektt. Tato
kombinace se ale bude liSit jak na zaklad¢ platformy, na které je obsah zvetejnén, tak i na
zaklad¢ typu influencera, ktery obsah vytvari. Timto zpisobem jsou vitaminy pro lepsi

spanek komodifikovany a spanek je pfedstaven jako néco, ¢eho lze dosahnout pomoci

konkrétniho produktu, coZ ptispiva k farmaceutikalizaci problému.

Nicméné, piidand hodnota vitaminl pro lepsi spanek mtize byt také konstruovana riznymi

komunika¢nimi strategiemi. DalSi oblasti, na kterou se tento vyzkum zaméfil, bylo proto
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zkoumani role, jakou influenceti hraji pti budovani autenticity a kredibility na socidlnich
sitich pfi propagaci volné€ prodejnych 1¢kt a doplitki stravy pro lepsi spanek. Zaméftila jsem
se tak na tfi strategie, které influencefi nejcastéji vyuzivaji ve svém obsahu na rtiznych
platforméch socialnich médiich pfi oslovovani publika a ptfesvédCovani ho k nakupu daného
produktu pro lepsi spanek, konkrétné osobni pribéhy a vypraveéni, vzdélavaci obsah,
doporuceni a recenze produktii. UrCitym podnétem k dal$i diskusi je ale ta skuteCnost, ze ve
vetsing piipadi jsou takové prispévky soucasti sponzorovaného obsahu, kdy influencer ma
dohodu o spolupraci se znaCkami. To miize vést k otdzkam ohledné¢ toho, zda jsou
prezentované informace skutecné objektivni a davéryhodné, nebo zda jsou pouze
prostfedkem k propagaci ur¢itého produktu nebo znacky. Kritici proto vyjadiuji obavy
ohledné mozného Sifeni dezinformaci a rozvoje procesu komodifikace tohoto zdravého
zivotniho stylu, kde ,,doporuceni* takovych produkti na socidlnich sitich se objevuje jen s

cilem zisku [Lupton 2014].

Prestoze vysSe zminény proces vyvolava otdzky ohledné autenticity mikrocelebrit,
nepochybné také odrazi i evolucni povahu diskuse o zdravi v digitalni dobé, kde se trendy a
piistupy méni v zavislosti na aktualnich pottebéach a preferencich uzivateld socidlnich médii.
Tento vyvoj lze pozorovat v tom, jak 1idé stale vice hledaji zdravotni informace online a jak
se socialni média stavaji dilezitym zdrojem téchto informaci [CharityRx News 2022]. Pro
budouci vyzkum proto navrhuji zamétit se na hlubsi porozuméni faktoriim, které vedou ke
zméné chovani u sledujicich influencerti, a doplnit tuto studii vyuZivajici zjisténi z obsahoveé
analyzy o dalsi kvalitativni studii, ktera by dale prozkoumala tuto problematiku na zakladé
rozhovoru jak s influencery, tak i s jejich sledujicimi. Tato studie by mohla identifikovat
klicové faktory ovlivitujici rozhodovani sledujicich pii pfijimani zdravotnich rad a
doporuceni od influencerti. Dale by bylo mozné zkoumat, jakym zpisobem influencerim a
jejich obsahu duvétuji a jaka je role socialnich médii pfi formovani a udrzovéani téchto
davéryhodnych vztahli. Dulezitym aspektem dal§iho vyzkumu by také mohlo byt

zhodnoceni etickych otazek spojenych s prezentaci zdravotnich informaci influencery.
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Summary

In this thesis, I was concerned with understanding how the value of sleep is presented, and
the effectiveness of vitamins and dietary supplements to improve sleep is constructed,
specifically how influencers on social media define sleep as a medical problem and its
dependence on pharmaceutical products, which leads to and constructs vitamin food
supplements for better sleep as commodities. As shown in my content analysis, influencers
systematically use a similar structure in their posts discussing or recommending over-the-
counter medications and vitamins for better sleep to their followers. The first phase often
involves the problematization and definition of "bad" sleep, the aim of which is to create
awareness of the problem and the negative consequences associated with it. This step can be
accompanied by the construction of the ideal of "good" sleep, where influencers present an
image of an optimal night's rest and explain how it is possible to achieve this ideal situation.
Following the definition of "bad" sleep, influencers often move to offering solutions, that is,
promoting various products, relaxation techniques, and/or lifestyle changes as potential
solutions to a variety of sleep problems. This step represents the second phase of their
communication strategies. At this stage, influencers come up with specific suggestions and

recommendations on how to improve sleep quality and achieve a better night's rest.

One of their most frequently used recommendations are according to my research, for
example, dietary supplements for better sleep. In this work, I then focused on how
influencers construct the perception of positive (natural ingredients, support of overall health
and "feeling of well-being", individualized solutions, affordable solutions) and negative
aspects (risk of developing addiction or tolerance, masking of sleep disorders, limited
scientific evidence) of vitamins in solving sleep problems. The added value of over-the-
counter medicines and dietary supplements for better sleep is constructed by combining the
positive and negative aspects mentioned above. However, this combination will vary based
on both the platform the content is published on and the type of influencer creating the
content. This way, sleep vitamins are commodified and sleep is presented as something that
can be achieved with a specific product, contributing to the pharmaceuticalization of the

problem.

However, the added value of vitamins for better sleep can also be constructed through

different communication strategies. Therefore, another area of focus for this research was to
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examine the role that influencers play in building authenticity and credibility on social media
when promoting over-the-counter sleep medications and supplements. That’s why, I focused
on three strategies that influencers most often use in their content on various social media
platforms to reach the audience and convince them to buy a given product for better sleep,
namely personal stories and narratives, educational content, recommendations and product
reviews. However, a certain incentive for further discussion is the fact that in most cases
such posts are part of sponsored content, where the influencer has an agreement to work with
brands. This can lead to questions about whether the information presented is truly objective
and trustworthy, or whether it is just a means to promote a particular product or brand.
Therefore, critics express concerns about the possible spread of misinformation and the
development of the commodification process of this healthy lifestyle, where
"recommendations" of such products on social networks appear only with the aim of profit

[Lupton 2014].

Although the aforementioned process raises questions about the authenticity of
microcelebrities, it undoubtedly also reflects the evolutionary nature of the health discussion
in the digital age, where trends and approaches change depending on the current needs and
preferences of social media users. This development can be seen in how people are
increasingly looking for health information online and how social media is becoming an
important source of this information [CharityRx News 2022]. For future research, I therefore
propose to focus on a deeper understanding of the factors that lead to behavioural change in
the following of influencers, and to supplement this study using findings from the content
analysis with another qualitative study that would further explore this issue based on
interviews with both influencers and their followers. This study could identify key factors
influencing followers' decision-making in accepting health advice and recommendations
from influencers. Furthermore, it would be possible to investigate how influencers as well
as their content are trusted and what is the role of social media in forming and maintaining
these trusted relationships. An important aspect of further research could also be the
evaluation of ethical issues associated with the presentation of health information by

influencers.
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Namét prace

Rostouci popularita socidlnich médii s sebou pfinesla fadu zmén: jak ve zpiisobu, jakym lidé
komunikuji o veskerych tématech, véetné informaci tykajicich se zdravi (Weisberger, 2004),
tak ve zpisobu, jakym dale $ifi ziskané informace, a také v tom, jak rizné aktéfi, jak ze
soukromého, tak 1 z vefejného sektoru, oslovuji své cilové skupiny a propaguji riizné (zdrave
1 nezdravé) produkty a modely chovani. V reakci na tyto zmény tak rtizné farmaceutické
firmy hledajici moZnosti pro zvysSeni dosahu svych marketingovych kampani nebo pro
rychlejsi riist informovanosti a angazovanosti svych spottebitelt stale vice pouzivaji socialni
média jako kanal pro Sifeni riznych informaci. Vetejné zdravotnické organizace a soukromé
spolecnosti vyrabéjici zdravotnické produkty také uznavaji dilezitost platforem socidlnich
médii jako kandlli pro osloveni svého cilového publika. Popularita socidlnich médii jim
umoziuje rychle a levné zvysit viditelnost svych osvétovych zdravotnich kampani a rozsiftit
dosah svych sdéleni o vyrabénych produktech a doporuc¢enych modelech chovani. Kromé
toho, socialni site, jako jsou Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube a dalsi, mohou také
zvysit G¢innost téchto intervenci zaméfenych na propagaci urcitych produkti a modeld

chovani tim, Ze umozni ptistup k ohroZenym nebo ,,skrytym* cilovym skupinam — naptiklad
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k mladym lidem, konkrétné k generaci Z, ktera, jak ukazuji statistiky, vyuziva tato média
nadprimérné, jak ve smyslu ¢asu denné straveného na socialnich sitich, tak i v ramei multi-
networkingu, neboli aktivniho pouziti nékolika platforem rtizného typu (Global Web Index,

2018).

Zdravotnické organizace, véetné agentur vetfejného zdravi a neziskovych organizaci, a
soukromé spole¢nosti vyrabéjici zdravotnické produkty ale nevyuzivaji jenom svoje stranky
na socidlnich médiich k S$ifeni zdravotnich kampani a k propagaci riznych produkti a
modela chovani, ale obraceji se i1 na tak zvané influencery. Za influencery jsou vétSinou
povazovani jednotlivci, ktefi nashromazdili znacnou sledovanost na platformach socialnich
médii, a to zriznych divodia: kvuli jejich odbornosti, divéryhodnosti, charismatické
osobnosti, medidlni slave nebo statusu celebrity (Abidin, 2018). Influenceti buduji vztahy se
svymi sledujicimi vytvafenim poutavého obsahu, sdilenim osobnich zkuSenosti a
poskytovanim doporuceni. Jejich autenticita a pratelsky pristup z nich ¢ini vlivné postavy
v oblastech, které oni pro sviij profil definuji — bud’ to krasa, mdda, fitness, zdravi a dalsi.
Uspésné vybudovani osobngjsiho vztahu jim umoziuje utvaiet nazory a ovliviiovat
rozhodnuti svého publika. V kontextu problémi spojenych se zdravotnictvim hraji
influenceti vyznamnou roli pfi ovlivilovani spottebitelského chovani (Hoffman a Tan, 2015;
Kostygina et al., 2020). Tak, napiiklad, jak ukazuji ptfedchozi vyzkumy, vefejnym
zdravotnickym organizacim se b&hem pandemie COVID-19 podafilo oslovit SirSi a
rozmanitéj$i publikum praveé diky influenceriim, jejichZ cilem bylo povzbuzovat jednotlivce,
aby dodrzovali zdravotnickd doporuceni (Poyry et al., 2022). Soukromé spolecnosti
vyrab¢jici zdravotnické produkty také uznavaji obrovsky potencial platforem socidlnich
médii v tom, Ze jejich uzivatelé tam hledaji rady, doporuceni a feSeni pro problémy ve svém
zdravi. Tyto spole€nosti proto spolupracuji s influencery, aby ovlivnily chovéani svych
sledujicich a, obecné feceno, zvySily spotiebitelskou poptavku po urcitém produktu

(Hoffman a Tan, 2013).

Zatimco obecny vliv influencerd na socidlnich médiich na chovéni spotfebitelti byl uznan,
neexistuje dostatek vyzkumd, které by konkrétné zkoumaly zplisoby, jakymi influencefi
prezentuji farmaceutické vyrobky. Cilem tohoto vyzkumu je zaplnit tuto mezeru a provést
komplexni analyzu strategii pouZzivanych influencery v tomto kontextu, pfedev§im na
ptikladii vitamina pro lepsi spanek. Zaméieni se na pochopeni zptsobti, jakymi influenceti

prezentuji vitaminy pro lepsi spanek, je zdsadni z n€kolika dlivodu. Za prvé, poruchy spanku,
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a obecné problémy souvisejici se spankem, se v pozdné moderni spole¢nosti stavaji stale
vice roz$ifenymi, a proto je propagace produktl, které tvrdi, ze zlepSuji kvalitu spanku,
vyznamnym tématem (Cheung et al., 2015, 2016; Seale et al., 2007; Williams et al., 2010).
Podobné doplilky stravy jsou, mimo jiné, jasnymi priiklady ,medikalizace* a
»farmaceutikalizace* soucasné spole¢nosti. ,,Medikalizace* odkazuje na proces, pii kterém
jsou normalni lidské stavy, chovéani nebo zkuSenosti definovany a léCeny jako zdravotni
problémy vyzadujici lékarskou intervenci. Kritici tvrdi, ze medikalizace mlze vést k
rozsSiteni 1¢ékatské autority do oblasti, které by bylo mozné 1épe feSit socialnimi,
psychologickymi nebo environmentalnimi pfistupy. Zastanci ale tvrdi, ze medikalizace
muze vést ke zlepSeni rozpoznavani a 1é¢by diive zanedbavanych stavli a mize jednotliveim
poskytnout ptistup k nezbytné zdravotni péci a podpofe. Kdyz jsou ale riizné socialni,
behaviordlni nebo télesné stavy feSeny piedevS§im prostiednictvim farmaceutickych
intervenci — pouziva se termin ,farmaceutikalizace”, ktery zahrnuje jak expanzi
farmaceutického trhu, tak i rostouci zavislost na farmaceutickych produktech pro prevenci a
1é¢bu stavil, jez jsou medikalizovany dle z4jma farmaceutického primyslu (Bell a Figert,

2012).

Za druhé, jelikoz influenceti Casto péstuji divéru mezi svymi sledujicimi a nabizeji
doporuceni v riznych oblastech, je dilezité se podivat a pokusit se vysvétlit, jak influencefi
ziskavaji divéryhodnost i u otdzek tykajicich se zdravi a jak se vetejnost dostava pod jejich
vliv pfi dilezitych zdravotnich rozhodnutich, kdyZ se jedna o oblast, ve které influencefi
vétSinou nemaji Zadnou expertizu (napiiklad nemaji medicinské vzdélani, nikdy se
nepotykali se stejnym problémem atd.), coz pak ale mize mit dopad na zdravi téch
sledujicich, ktefi se podle doporuceni od influenceri mohou chovat. A konecné, nelze
opomenout etické tvahy tykajici se influencerti a t¢émat souvisejicich se zdravim. Influencefi
také mizou §ifit dezinformace, propagovat neti¢inné nebo $kodlivé produkty nebo vytvaret
nerealistickd ocekavani jen proto, Ze maji smlouvu s vyrobcem, ktery tento produkt
produkuje, nebo dostavaji od n€j provize. Tento proces pfemény zdravi a zdravotni pé€e na
komodity, které se prodavaji a nakupuji na trhu, je v sociologii pojmenovan jako proces
»komodifikace zdravi“ (Christiansen, 2017). Komodifikace zdravi se tyka zdravotnickych
sluzeb, farmaceutickych produktt, doplitka stravy, fitness programii, wellness pobyti a
dalSich produkti a postupli souvisejicich se zdravim. Tento proces v sob& nese rizné

aspekty, které mohou mit disledky jak pozitivni, tak negativni. Na jedné stran¢ umoZiiuje
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jednotlivem prevzit vétsi kontrolu nad svym zdravim a rozhodovat na zakladé svych
preferenci. Na druhé strané vSak existuje riziko, ze komodifikace zdravi upiednostiiuje zisk
pied blahobytem jednotlivcil a pfispiva k medikalizaci normalnich aspektti zivota, kde jsou
piirozené procesy patologizovany za ucelem dosazeni komercniho zisku. Prozkoumanim
zpisobi, jakymi influencefi prezentuji farmaceutické vyrobky, mizeme posoudit etické
disledky jejich praktik a pomoci tviircim politik a regulacnim orgdniim vyvinout pokyny a
standardy, které zajisti transparentnost, autenticitu a piesnost obsahu, ktery influencefi

publikuji na socialnich sitich.

Jak jiz bylo zminéno, cilem tohoto vyzkumu je provést komplexni analyzu strategii
pouzivanych influencery: jak zpohledu toho, jak je prezentovana hodnota spanku a
konstruovana efektivita vitamint, tak i z pohledu toho, jak se vetejnost dostava pod vliv
influencert pfi rozhodnutich tykajicich se zdravi (jakou roli hraji expertni védéni, osobni

zkuSenosti a interakce s uzivateli). Chtéla bych se proto soustiedit na tyto vyzkumné otazky:

QI. Jaka témata se nejcastéji objevuji u prispévkl popisujicich problémy souvisejici se

spankem?

Q2. Jaké pozitivni a negativni stranky vitaminl pro lepsi spanek jsou zdlraznény

influencery?

Q3. Jaké faktory prispivaji ke vzniku duvéry sledujicich k doporucenim influenceri ohledné

otazek spojenych se zdravim?

Q4. Jaké jsou potencialni etické dusledky piispévkll influencerii prezentujicich

farmaceutické produkty?

Tato prace je sociologicky relevantni znékolika diivodd. Zkouma dynamiku mezi
influencery, socialnimi médii a rozhodovacimi procesy souvisejicimi se zdravim jednotlivet
a snazi se vysvétlit, jak chovani spotiebitelll, 1 v takové osobni oblasti jakou je zdravi, miize
byt ovliviiovano v digitadlnim véku. Prozkoumani zplisobt, jakymi influencefi prezentuji
farmaceutické vyrobky, také dovoluje 1épe porozumét procesim farmaceutikalizace a
komodifikace zdravi. Kromé toho, detailnéj$i pochopeni obsahu tvofené¢ho influencery a
tykajiciho se zdravi ma navic velky vyznam i pro obor socidlni politiky, protoZe informuje

o regulaci a etickych tvahach tykajicich se propagace zdravotnich produktii na socialnich
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sitich.
Piedpokladané metody zpracovani

Pro analyzu zptisobi, jakymi influencefi prezentuji farmaceutické vyrobky na platformach
socidlnich médii, jako jsou TikTok, Instagram, Facebook, YouTube a dalsi, planuji pouzit

metodu obsahové analyzy.

Analyza bude zaloZena na vzorku, ktery se bude skladat z ptispévkil na socialnich sitich od
influencert, ktefi propaguji produkty pro zdravi, pfedevSim vitaminy pro lepsi spanek.
Proces sbéru potiebnych dat bude probihat v n€kolika krocich. V prvni fazi bude zahrnovat
identifikaci relevantnich influencert, kteti Casto diskutuji a doporucuji takové produkty
svym sledujicim. Vzorek bude urcen pomoci riiznych kritérii, jako je pocet sledujicich,
relevance k tématu, nebo i mira zapojeni’ (anglicky engagement rate). V priibéhu piedem
stanoveného Casového obdobi budu nasledné sledovat pfispévky patnacti takto vybranych
influencert, a proto finalni velikost vzorku bude stanovena az na konci vyzkumu. Planuji se
ve svém vyzkumu soustiedit jen na par znacek vitaminu pro lepsi spanek — ZzzQuil, Rescue
Remedy a Lemme Sleep. Sbér dat ale nebude limitovan zemi pivodu doplikl stravy a
lokalitou influencerti, a proto predpoklddam, Ze analyza bude provedena na co nejvétSim
poctu mezinarodnich piispévkl. Analyza bude zaroven zahrnovat ptispévky z vice platforem
socialnich médii, v€etné TikTok, Instagram, Facebook a YouTube. Tyto platformy nabizeji
rozmanitou Skalu formati obsahu, a s tim i riizné demografické tidaje publika a jejich uroven
zapojeni, ¢imz poskytuji komplexnéj$i pochopeni zptsobi, jakymi influenceti prezentuji

farmaceutické vyrobky napti¢ riznymi médii.

Vybrané piispévky na socialnich sitich budou systematicky extrahovany z vybranych
platforem. Budou zaznamenany vSechny relevantni informace, jako je text ptispevku,
obrazky, videa, metriky zapojeni (jako jsou lajky, komentafe, sdileni) a kontextové
informace (hashtagy, titulky, odkazy) — to lze provést jak pomoci digitalnich nastroji
(napfiklad Octoparse, NetBase Quid), tak i ruéné. Nasledné¢ bude vytvofeno kodovaci

schéma zachycujici klicové proménné a prvky zplsobu, jakymi influenceti prezentuji

7 Tato metrika se obvykle vyjadfuje v procentech a vypog&itava se vydélenim celkového poctu zapojeni (jako
jsou lajky, komentate, sdileni a kliknuti) celkovym poctem sledujicich nebo zobrazeni a naslednym
vynasobenim 100; primérna mira zapojeni se mize pohybovat od 1 % do 5 %, a ja bych se chtéla soustiedit
na piispévky s mirou zapojeni od 3 % do 5 %, jelikoz vyssi mira zapojeni naznacuje, Ze obsah s publikem
dobfte rezonuje a povzbuzuje je k akci nebo k ucasti na konverzacich.
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farmaceutické vyrobky. Toto schéma bude zahrnovat kategorie a podkategorie, které jsou v
souladu s cili vyzkumu. Muze napiiklad zahrnovat proménné, jako jsou emocionalni
pritazlivosti, posudky, védecka tvrzeni, divéryhodnost influencerti, vlastnosti produktu a
vyzvy k akci. Jakmile je proces kodovani dokoncen, budou koédovand data analyzovana
pomoci vhodnych statistickych technik a metod kvalitativni analyzy. Statistickd analyza
bude zahrnovat vypocet Cetnosti, procent, korelaci a dalSich relevantnich statistickych
méfeni k pochopeni vzorct a vztahli v datech. Kvalitativni analyza bude zahrnovat
tematickou analyzu, interpretaci obsahu a identifikaci pfesvédCovacich strategii

pouzivanych influencery.
Etické souvislosti zvaZovaného projektu

Béhem piipravy a samotné realizace vyzkumu se zaméfim na feSeni jedné primarni etické

uvahy: zaji$téni anonymity a divérnosti G€astnikl vyzkumu.

Anonymita a davérnost ucastnikti vyzkumu bude zajisténa. Osobni identifikacni tidaje
(naptiklad jména profilii na socidlnich médiich) budou odstranény nebo anonymizovany,
aby byla chranéna identita ucastniki. JelikoZ planuji sledovat piispévky patnacti vybranych
influencert, vSechny prezentované vysledky budou urcitym zplisobem agregovany (kazdy
vysledek bude zalozen na vystupech od minimaln¢ tiech riznych influencerti). Shromézdéna

data budou také bezpecn¢ uchovavana a pouzivana pouze pro zamyslené vyzkumné tcely.
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