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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vlivem sménného provozu a prescasi na
vSeobecné sestry. Cilem préace je zjistit, jak sestry vnimaji Ginavu a vycerpani
zpusobené pracovnimi podminkami, jaky mé tento stav vliv na jejich pohodu
a kvalitu poskytované péce. Také zkouma, jaky zptisob odpocinku funguje nejlépe
a jak se sestry zotavuji po narocnych sménach. Metodou vyzkumu byla zvolena
kvalitativni analyza, konkrétn¢ interpretativni fenomenologickd analyza, kterd byla
provadéna pomoci individualnich polostrukturovanych rozhovori s v§eobecnymi
sestrami.

Vysledky prace ukazuji, Zze vSeobecné sestry cCeli rliznym problémim
spojenym se smeénnym provozem a prescasy, coz negativné ovliviiuje jejich
pracovni zatéz i osobni zivot. Mezi nejCastéjsi potize patii problémy se spankem,
zmény nalad, vypadky paméti. Respondentky také uvadély, ze je v disledku
pracovni zatéze trapi travici problémy.

Jako ucinné zptisoby odpocinku byly identifikovany rizné metody relaxace,
jako je sport, spanek nebo Cas straveny s rodinou a prateli. AvSak nedostatek ¢asu
a vycerpani Casto brani v tom, aby sestry tyto metody vyuzivaly pravidelné. Bylo
zjisténo, Ze nedostatek personédlu a sménny provoz znamenaji pro vSeobecné sestry
znacnou pracovni zat€z a Casto vedou k riiznym zdravotnim potizim a nadmérné
unave.

V zavéru prace jsou diskutovany strategie pro zlepSeni pracovnich
podminek vSeobecnych sester, vcetné lepSiho planovani smén nebo zatazeni

domluveného stfidani se na obédovych pauzach.



Abstract

This bachelor’s thesis deals with the impact of shift work and overtime on
general nurses and their workload. The thesis aims to uncover how nurses perceive
fatigue and exhaustion caused by working conditions and how this affects their
well-being and the quality of care provided. I am also investigating what type of
rest works best and how nurses recover after demanding shifts. The research method
chosen was qualitative analysis, specifically interpretive phenomenological
analysis, which was conducted using individual semi-structured interviews with
general nurses.

The results show that general nurses face various challenges related to shift
work and overtime, which impact them negatively. The most common problems
include sleep issues, mood changes, and memory lapses. Respondents also reported
that they suffer from digestive problems due to their workload.

Doing sports, sleep or time with family and friends were identified as a few
of the most effective ways to relax. However, lack of time and exhaustion often
prevent nurses from using these methods regularly. Staff shortages and shift work
have been found to place a significant workload on general nurses and often lead to
various health problems and excessive fatigue.

The paper concludes by discussing strategies for improving the working
conditions of general nurses, including better shift planning or the inclusion of

arranged lunch break rotations.



Uvod

Téma své bakalarské prace ,,VIiv sménného provozu a piescasti na vSeobecné
sestry* jsem si vybrala na zdklad€ svého zajmu zjistit, jaky vliv mé na sestry prace
prescas v kombinaci se zatézi plynouci z profese zalozené na sménném rezimu.
Ptescasy sester nejsou piili§ rozebiranym tématem a dle informaci, které poskytuje
barometr ve zdravotnictvi, ani nejsou vnimané jako velky problém. Z toho lze
usuzovat, ze se ani aktivné nefesi.

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila Ustfedni vojenskou nemocnici, kde mi
byla Z4adost o provedeni studie schvalena naméstkyni UVN-VFN Mgr. Lenkou
Gutovou, MBA. LL.M. Kopii této zadosti 1ze najit na konci prace v sekci ptiloh
jako pfilohu ¢. 6.

Cilem této prace je zjistit, jak sestry vnimaji inavu a vyCerpani, jaky ma vliv
na jejich pohodu i na kvalitu jimi poskytované péce. Proto jsem hledala nékolik
vSeobecnych sester, které mi odpovi na mé otazky k jejich profesi v praxi. Také
chci zjistit, jaky zptsob odpocinku dle respondentek funguje nejlépe a obecné, jak
se z mnohdy naro¢nych smén zotavuji.

V prvni kapitole se budu zabyvat tim, co prace sestry obnasi a co je pro ni
charakteristické. Druhou kapitolu vénuji definovani, co je prace presCas a jaké
podminky musi spliiovat a v nasledujici kapitole rozeberu, jaké ma prace prescas
spolu se sménnym provozem dasledky na sestry samotné. Déle se prace bude
zabyvat benefity a formami kompenzace pracovni zatéze, které jsou sestie
poskytnuty a které si sama doptava. V zavéru teoretické ¢asti se zaméefim na
aktudlni situaci a zmény v podminkach pro praci prescas.

V praktické ¢asti se zaméfim na informace ziskané v teoretické césti
dohromady s odpoveédhi respondentek. Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit,

jaky vliv ma sménny provoz spolu s piescasy na zdravi a Zivot respondentek.



1 Profese sestry

Profese sestry je dle evropskych norem uzndvanou a regulovanou profesi.
A 1 mimo evropské zemé¢ je tato profese upravena specidlnimi zdkony a normami.
(Spirudova, 2015) V CR je ukotvena v zidkon& &. 372/2011 Sb., ktery definuje
zdravotni péci jako takovou a také, kdo je schopen ji poskytovat. (Strnadova,
a dalsi, 2021)

V zakoné ¢. 96/2004 Sb. a jeho pravnich ptedpisech, predevsim vyhlaSce
¢.55/2011 Sb., najdeme informace o podminkéch ziskavani a uznavani zptisobilosti
k povolani vSeobecné sestry. Vyhlaskou ¢. 39/2005 je poté stanovena népli
studijnich a vzdélavacich programt, které vedou k ziskani odborné zpiisobilosti
vSeobecné sestry. (Véstnik ¢. 6, 2021) VSeobecna sestra je opravnéna k tomu
nastavovat, vykonavat, ¥idit a vyhodnocovat oSetiovatelskou pééi. (Spirudova,
2015) Takova sestra by v ramci odborné piipravy méla absolvovat nejméné tii roky
studia zahrnujicich 4 600 hodin teoretické a praktické vyuky. (Strnadova, a dalsi,
2021)

1.1 Definice sesterské profese

Lenka Spirudova ve své knize Doprovazeni v oSetfovatelstvi definuje profesi

sestry v intenci pomahajici profese takto:
. Sestra je praktikujici profesional v oboru humanniho oSetrovatelstvi. PFredmétem
jeji prace je specificka podoba pomahani, tedy: poskytovani holisticky pojaté
oSetrovatelské péce zdravym i nemocnym (jedinciim, rodinam, komunitam),
ochrana jejich zdravi i schopnosti, pomahani zviladat hendikepy, zmirniovani
utrpeni a doprovazeni umirajicich. Sestra je svébytny profesiondl v poskytovani
oSetrovatelské péce. Jeji odborné i osobnostni dispozice jsou pro kvalitu
a bezpecnost poskytované péce a pomoci limitujici.* (Spirudova, 2015 stranky 39-
40)

Aby mohla vySe zminéné vykondvat v patficné kvalité, méla by kromé
kvalitniho profesniho vzdélani a praxe disponovat uréitymi mordlné¢ volnimi
schopnostmi a dovednostmi (psychosocidlni vyzralost, schopnost sebereflexe,
pokora, psychicka stabilita, zdravi, odolnost, komunikativnost, schopnost tymové
prace, atd.). M¢la by také akceptovat pfislusnou legislativu, etické normy

a standardy. (Spirudova, 2015)



Tyto vlastnosti a dovednosti prameni z principu oSetfovatelstvi, kterym je
mimo jiné péce zalozend na humanismu. Charakteristickymi rysy pro takovou péci
jsou: soucit, ucta k Cloveku, empatie, akceptace svobody a autonomie jedince.
(Strnadova, a dalsi, 2021)

V soucasné dobé ma odborna i laickd verejnost od sestry velkd ocekavani.
Nejedna se jen o vysokou Uroven znalosti ale napt. o kritické mysleni, empati¢nost,

schopnost planovat budoucnost. (Strnadova, a dalsi, 2021)

1.2 Role sestry

Profese sestry ma mnoho roli, které spolu s tkoly, postavenim a poslanim
charakterizuji klinické oSetfovatelstvi. Tyto role ptedstavuji soubor samostatnych
¢innosti, vyznacujicich se hlavné svou pestrosti a ¢astym pfizpisobenim se aktualni
situaci. Za jednotlivé Cinnosti nesou kompetentni sestry odpoveédnost. (Pacovsky,
a dalsi, 2008)

Sestra se diky vyspé€lému zdravotnictvi ¢im dal vice stava rovnocennou
¢lenkou zdravotnického tymu, ale stale do jeji role patii i ¢innosti oSetfovatelské.
(Plevova, 2018) M4 spolecné ukoly s lékafi, avSak co se tyCe jeji oSetfovatelské

role, je jinou profesi nezastupitelna. (Pacovsky, a dalsi, 2008)

Popisii sesterskych roli existuje nékolik. Staitkova (2002) vystizné popsala

role sestry takto:

1. Sestra-pecovatelka — tato role se vztahuje k poskytovani zakladni
osetfovatelské péce; sestra samostatné provadi oSetiovatelskou péci,
stanovuje oSetiovatelské problémy, hled4 jejich feSeni a vytvarii plan péce.

2. Sestra-edukatorka nemocného a jeho rodiny — v rdmci této role se sestra
soustiedi na upeviovani zdravi, prevenci poruch zdravi, pfedchazeni
komplikacim, rozvoji sobé&stacnosti v béznych dennich ¢innostech, na
obeznameni a pomoci szit se nemocnym a jejich rodindm s chronickym
onemocnénim, na nacviku potfebnych praktickych vykont (napt. aplikaci
inzulinu).

3. Sestra-obhajkyné¢ nemocného — diky oSetiovatelskému procesu sestra
pacienta dobfe pozna a je potom schopna formulovat za nemocného jeho

problémy, ptani a potieby, stdvé se v tomto smyslu jeho mluv¢im.



4. Sestra-koordindtorka — sestra se jako ¢lenka zdravotnického tymu podili
na planovani a realizaci oSetfovatelské péce, snazi se do péce aktivné
zapojit nemocného i jeho rodinu.

5. Sestra-asistentka — nemocného pfipravuje na diagnosticko-terapeutické
vySetieni, asistuje u n¢j a plni Iékafem naordinované terapeutické Cinnosti.

6. Sestra-vyzkumnice — podili se na tvorbé novych standardl péce a jejich
uvedeni do praxe, ziskdva nové informace z napt. odbornych publikaci

a spolupracuje na rozvojovych projektech. (Statikova, 2002)

Postupem casu s nastupem moderni mediciny se role sester méni. D4 se fici,
ze diive mély sestry roli, kterd 1ze popsat jako role ,utéSitelky*, za to nyni maji
sestry roli modernich zdravotnikli. Sestra oSetfuje zranéni, podava medikaci,
monitoruje fyziologické funkce, provadi vySetfeni, odebira biologicky material,
asistuje I¢kafi a mnoho dalSiho. Béhem téchto tkonl pacienta stile pozoruje
a zaznamenava dilezité idaje a zmény, které poté prispivaji k dobré 1écbe. Pokud
se tedy naskytne problém, sestra si ho ¢asto v§imne jako prvni a musi byt schopna
rychle jednat. Ulohou sestry je peovat o fyzické i psychosocidlni, kulturni
a duchovni potieby pacienta, je tudiz také zodpovédna za komplexni péci o ngj.

(Paharia, 2022)

1.3 Napli prace sestry

M7 v

Naplii prace sestry tvoti fada aspektil, kterymi se budu zabyvat nize. Podstatné
pro vSechny tyto aspekty je, ze sestra by méla byt povazovana za odbornika ve svém
oboru a plnit vSechny tyto soucasti své prace profesiondlné. Oblast prace upravuje
predeviim MZ CR, ale o¢ekava se, 7e podrobné bude odekavani rozepsano
v pracovni smlouvé podle pozadavki kazdého jednotlivého zatfizeni. (Stanikova,
2002)

Naplni prace sestry je oSetfovatelskd péce, tedy predevSim oSetfovani
pacientli. To znamenda péce poskytovana za tcelem udrzet, podporovat a navratit
zdravi, uspokojovat biologické, psychické a socialni i duchovni potieby pacientt,
které vznikly v souvislosti s poruchou zdravi. Sestra by v souvislosti s timto méla
usilovat o zachovani nebo navraceni sobéstacnosti. Pokud sestra pracuje
s nevyléciteln€ nemocnymi pacienty, jeji ndplni prace je zmirfiovat jejich utrpent,

zajistit klidné umirani a distojnou, pfirozenou smrt. Zdravotni sestra poskytuje
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zékladni oSetfovatelskou péci, specializovanou oSetfovatelskou péci a vysoce
specializovanou oSetfovatelskou péci. (Strnadova, a dalsi, 2021)

Aktivity spojené s pripravou a provedenim vysetfeni, nasledné pozorovani
pacienta lze nazvat jako diagnosticko-terapeutické Cinnosti. Sem patfi vSechny
ukony jako sledovani stavu a l1éCeni pacienta, piipravné a dokoncovaci ¢innosti.
(Strnadova, a dalsi, 2021)

Nutnou a potiebnou soucasti prace sestry jsou administrativni prace. To
znamena vedeni oSetfovatelské dokumentace, zaznami, zpracovani statistickych
vystupt.

Do kompetence pracovniki, ktefi zastavaji vedouci pracovni pozici v oblasti
oSetfovatelské péce, patii fidici ¢innosti. Struktura fizeni zavisi na poskytovateli
zdravotnickych slugb. (Strnadova, a dalsi, 2021)

Se zprostfedkovanim potiebnych a srozumitelné¢ podanych informaci
pacientim, rodindm, pfibuznym souvisi edukacni cinnosti sestry. Edukace
nesouvisi pouze s pacientem a jeho nemoci, ale také s podporou zdravi veskerého
obyvatelstva, na pfedchazeni vzniku nemoci a komplikaci. Tato ¢innost je nutna
hlavné béhem propousténi ze zafizeni do vlastniho socialniho prostiedi tak, aby
pacient nebo jeho rodina ptevzali kontrolu nad vlastni 1é¢bou a péci. (Strnadova,
a dalsi, 2021)

Sestry v manaérskych pozicich (stani¢ni sestra, vrchni sestra, atd.) se
zabyvaji kontrolni ¢innosti, tedy kontrolou provadéni oSetfovatelskych postupi,
kontrolou oSetfovatelské dokumentace a jinych administrativnich ¢innosti,
ptipravou podkladt pro kontrolu reviznich ¢innosti. (Strnadova, a dalsi, 2021)

Diky vyzkumnym ¢innostem ma sestra ditkazy k podpofe oSetfovatelskych
postupil a roste ve svém oboru. Mue& také na zdkladé¢ vyzkumnych cinnosti
navrhovat a provadét védecké studie a hledat zplisoby, jak zlepsit zdravi, sluzby
a vysledky zdravotni péce.

Vedenim studentli pii vykonavani odbornych praxi a pii zaSkolovani
zaméstnancl se zabyva v rdmci pedagogické ¢innosti. (Strnadova, a dalsi, 2021)

Préci sestry tvoii kromé vysSe zminéného také ¢innosti, jeZstoji na etickych
zasadach a vlastnostech jednotlivych sester. Témito ¢innostmi mulzZebyt napf.
vnimani a akceptovani distojnosti a potfeby intimity pacienta. Osobnost sestry, jeji
vzhled a chovani by mély v pacientovi a jeho rodiné budit diivéru. D4 se fici, &

osobnost sestry z ¢asti urcuje kvalitu péce, kterou poskytuje. Pacient je velmi citlivy

5



na to, jak sestra uplatiluje své interpersonalni dovednosti a na zakladé€ toho si potom
se sestrou vytvari vzajemny vztah. V ramci takového vztahu poté sestra tzce
spolupracuje s pacienty, coz urychluje edukacni a terapeuticky proces. Nevhodné
chovani sestry mize komplikovat a devalvovat léebnou i oSetfovatelskou péci.

(Staiikova, 2002)

1.4 Profesionalni pristup k praci

Profesionalitu miizeme popsat jako soubor vlastnosti a dovednosti, které
definuji chovani specialisti v dané oblasti. Takovy specialista by m¢l ovladat jak
teoretické, tak praktické znalosti a zkuSenosti. Dtlezitou vlastnosti profesionéla je
zodpovédnost a prace v souladu s danymi standardy. (Armstrong, a dalsi, 2015)

Kvalitni péce od kvalifikovanych sester vychazi z profesionalniho ptistupu,
ktery klade diraz na pacienta a zaroven podporuje spolupraci v ramci
zdravotnického tymu. Zékladem tohoto pfistupu je profesni etika, definovana
v Etickém kodexu Mezinarodni rady sester (ICN). (Mastiliakova, 2002)

Charakteristickymi znaky profesionalniho pfistupu sestry k pacientovi jsou
dle Mastiliakové: poskytovani spravnych informaci a soucasné respekt k pacientovi
a jeho nazortim, motivovani pacienta, aby sam pievzal odpovédnost za sebepéci
a léCeni, zachovani dustojnosti pii styku se soukromym pacienta, dodrzovani
mlcenlivosti, nedé&lat rozdily mezi pacienty kvili napf. nadboZenstvi, rase,

handicapu, ..., rozvoj novych poznatkli a Sifeni svych zkuSenosti a znalosti.

(Mastiliakova, 2002)

1.5 12 vs 8 hodin sména

Prace na smény je samoziejmosti pro vétSinu sester podilejicich se na
24hodinové nemocnicni péci. Je fizena nékolika smeérnicemi nebo nafizenimi, které
stanovuji maximalni pocet hodin tydné¢ a reguluji pocet pracovnich prestavek.
I v rdmci téchto predpist je mozné realizovat a upravovat praci na smény mnoha
zpusoby napft. v ramci délky smén, nebo piescasu.

Bézné mizeme vidét tfisménny provoz se dvéma dennimi 8hodinovymi
sménami a jednou noc¢ni, ale ¢im dal vice zemi v¢etné Polska nebo Irska preferuje
provoz dvousménny v ramci smén 12hodinovych. (Ejebu, a dalsi, 2021)

Ve Velké Britanii chtéli zhodnotit, jestli zaméstnanctim pracujicim v akutni

péci vyhovuji vice 8hodinové nebo 12hodinové smény. VétSina zaméstnanct
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pracovala v kratkém rozvrhu (5 x 8hodinova sména v tydnu). Béhem vyzkumu
dostali novy rozvrh, v rdmci kterého odpracovali tfi 12hodinové smény tydné.
Zkoumanymi oblastmi bylo:

a) vnimani kvality péce o pacienty — dle respondentii se kvalita péce
zmeénila pozitivné 1 negativné, zmifiovali lepsi kontinuitu péce béhem
smény, a naopak horsi v delSim ¢asovém obdobi, také vnimali po
pfechodu na delsi smény horsi produktivitu, protoze ptichéeli na sluzby
aniz by znaliaktualni stav oddé€leni, nékteti zaméstnanci mluvili o tom, Ze
tato zména snizilajejich spokojenost s praci

b) vydrz a tempo prace— skupinapracovnikii uvadela vétsi emociondlni
vycerpani oproti 8hodinové sméné, nékteti uvadeli ze je tézké “udrzet si
usmev na tvari“beéhem 12hodinové smény, dalsi sestra mluvila o tom, zeje
na konci delSich smén vycerpana a Zeciti, & to pro ni neni udrzitelné

¢) Socialni podpora a reflexe — vétSina €astnikt hodnotilasystém
12hodinovych smén jako omezujici v pfistupu k socialni podpote,
udavali obtiznostnaplanovani smén, tak aby mohly probihat tymové
schiizky, pocitovaliizolaci

d) Individualni charakteristiky — napt. v€k — star§i respondentky popisovaly,
ze del$i sménapro n¢€ znamena delsi regeneraci, kterd jim vlastné vezme
volno, které tento systém delSich smén nabizi

(Suter, a dalsi, 2020)
1.5.1 Délka smeny preferovanda sestrami

Vyzkumny ¢lanek, shrnujici celkem 30 relevantnich praci v letech 1993-2021
z riznych zemi (USA, UK, Australie, iran, Cina, Indie, Kambodza, Némecko,
Norsko, Svédsko, Kanada), jehoz cilem bylo prozkoumat dilkazy o zku3enostech
a preferencich sester v souvislosti se sménnym provozem, zohlediuje tfi hlavni
aspekty prace na smény: praci na smény obecné, dobu smény a délku smény.

V kategorii délky smén hovorily sestry o nékolika faktorech. Jednim z nich
bylo pfeddvani sluzby. Dle nézorti nckterych sester predstavuje dodatecné
predavani informaci v ramci kratSich smén (<12 hodin) riziko, kviili nespravnému
pfedavani informaci pacientim. Jind skupina sester uvedla, Ze vnima problém

v tom, aby se informace dostaly k dalsim sménam. Na toto nardzi dalsi skupina

sester, ktera po prechodu na osmihodinové smény naznacila, ze pti opakovaném
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piedavani dochazi ke zkresleni informaci v hlaseni. M¢ély tim na mysli efekt hry
,ticha posta®. V dalsich studiich sestry uvadély zlepseni komunikace s vedoucimi
pracovniky vSech urovni, nasly se ale i studie, které toto nepotvrdily a jedna
vylozené zmifuje naruseni komunikace s kolegy.

Jednim z dal$ich faktori bylo klinické vzdélavani. V jedné studii zminovaly,
ze v ramci 12hodinovych smén se zvysil pfistup ke vzdélavani. Zbylé studie
naopak popisovaly negativni dopad 12hodinovych smén na klinické vzdélavani
a profesni rozvoj. (Ejebu, a dalsi, 2021)

Dalsim dualezitym faktorem byla fluktuace personalu, kdy se sestry
domnivaly, Ze k ni doSlo po zavedeni 8 hodinovych smén kviili §patné adaptaci na
novy rezim. Jiné studie ale popisuji naopak benefity jako napi. Ze 12hodinové
smény zlepsi personalni obsazeni, nebo Ze doslo k udrzeni zkuSeného personalu.

Co se tyce studii zohlednujicich ndzory sester na dopad 12hodinovych smén
na kvalitu a kontinuitu péce, objevuji se protichidné vysledky. V nejedné studii
sestry uvadély, ze v ramci pracovni zatéze ziistavaji nékteré vykony nedokoncené.
Objevily se 1 nazory, ze se v poslednich c¢tyfech hodinach zhorSuje kvalita
poskytované péce. V ramci upiednostinovani 12hodinovych smén sestry zminovaly,
ze vnimaji vétsi kontinuitu oSetiovatelské péce, zlepSeni komunikace s pacienty
a kontrolu nad plnénim osetfovatelskych vykont. (Ejebu, a dalsi, 2021)

Zjistilo se, ze faktorem spolecnym pro 8hodinové i 12hodinové smény je
unava a vycerpani. V souvislosti s dlouhymi sménami sestry zminovaly snizeni
fyzického i1 psychického zdravi a vyhoteni. Jako spolecné tiskali pro oba typy smén
se ukazal také spanek. Jen jedna studie zdUraznovala, ze sestry po 12hodinové
smeén¢ vnimaji prodlouzeni spanku a pro celkovou regeneraci potom vyuziji vice
dnli volna. Dalsim spolecnym argumentem byla rovnovdha mezi pracovnim
a osobnim zivotem, ktery uvadély sestry kratkych i dlouhych smén.

Clanek pojednava o dalsich faktorech, nicméné ty vy$e zminéné byly nejvice
diskutované. V zavéru studie se ukdzalo, ze vice sester preferuje 12hodinové

smény. (Ejebu, a dalsi, 2021)

1.6 Tymova prace

Kolajova definuje tymem nejméné tfi osoby, které vzajemné interaguji,
uvédomuji si jeden druhého a pracuji v rdmci norem a spoleénych cili. Kazdy

jednotlivec tvofi vnima spole¢nou tymovou identitu ,,my*. (Kolajova, 2006)
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Plevova ve své knize Management v oSetfovatelstvi (2012) udava, & tymova
prace je ve zdravotnictvi dileiztym prvkem, pomoci kterého dochdzi k naplnéni
vSech potieb pacienta, jeho vyléceni a také k zamezeni moznyk komplikaci.
Tymova prace se uplatituje v rdmci multidisciplinarniho tymu, do kterého patii
mimo sestry, I¢kaie a fyzioterapeuty také psychoterapeuti, sanitaii, duchovni, ...
Nov¢jsi pojeti multidisciplinarniho tymu oznacuje jako jeho soucast i pacienty,
jejich rodiny a blizké, protozejsou nedilnou soucasti pii planovani intervenci, jejich
realizace a tim i uzdraveni pacienta.

Také Plevova opakované zminuje, € tymova prace je v oSetfovatelstvi
klicova a takika nikdy se bez ni neobejde. Benefitl a diivodii, pro¢ tymovou préci
v oSetfovatelstvi podporovat, je nékolik. Napt. & prace v tymu buduje vztahy,
podporuje kreativitu, zvySuje vykonnost a efektivitu, podnécuje ke spolupraci
a hlavné, vic lidi vic vi. Samoziejmé pti praci v tymu m i Z @ € pozorovat i negativa,
jako riziko konfliktl, €asovou naro¢nost, povinnost pfizptsobit se. (Plevova, 2012)

Dobry kolektiv (tym) snizujeriziko syndromu vyhoteni a zvySuje pracovni
spokojenost zdravotniki, s ¢imzse poji i kvalitngj$i péce o pacienty. (Pokojova, a
dalsi, 2017)

Zeprace v tymu zlepSuje pééi o pacienty, potvrzuje i studie publikovana
v Casopisu BMJ Open. Jako moznost,ijak dosdhnout kvalitni tymové prace, zde
zminuji tzv. debriefingy (v piekladu se jedné druh krizové intervence, nebo také

skupinové hlaSeni) tymova Skoleni a spolecné reflexe tymové prace. (Schmutz,

a dalsi, 2019)

2 Prescas - definice slova

PfesCasem se rozumi prace na piikaz zaméstnavatele, konand nad ramec
stanovené pracovni doby. Jednd se o praci navic ve vyjimecné situaci, i proto neni
moué, aby byla predem planovand. Zaméstnanec i zaméstnavatel musi s praci
piesCas souhlasit. Ze zdkona § 84 také vyplyva, & neni mou ¢ praci piescas fesit
personalni zabezpeceni na pracovisti, takzvany podstav. MU & byt nafizena pouze
v pfipadech, kdy jde o vau é provozni diivody, nicméné i v tomto piipadé je nutné
dodret zakonik prace. Zakon také upravuje limit pro praci piescas na maximalné
8 hodin v jednom tydnu a maximaln¢ 150 hodin v kalendainim roce. Zakon
upravuje podminky, za kterych lze ptescas naridit, napiiklad zakazuje pfescasovou
praci nafizovat t€éhotnym a mladistvym zaméstnanciim a stejné tak je zakazéano
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nafizovat praci prescas i zaméstnanci pecujicimu o dité, které je mladsi nezl rok.
Nicméné u poslednich zminénych je moué se na piesCasu se zaméstnancem
domluvit, zdkon pouze neumonuje, aby mu byl pfescas nafizen. (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2023a)

Dle webu (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023,a) jsou pravidla pro
prescasovou praci nasledujici:

* praci prescas u zaméstnancii s kratsi, nez stanovenou tydenni pracovni
dobou je prace presahujici stanovenou tydenni pracovni dobu (témto
zaméstnancum nelze prdaci prescas naridit);

 praci prescas neni, napracovava-li zaméstnanec praci konanou nad
stanovenou tydenni pracovni dobu pracovni volno, které mu zaméstnavatel poskytl
na jeho zadost;

* prace prescas pri uplatnéni pruzného rozvrzeni pracovni doby se zjistuje
vzdy jako prace nad stanovenou tydenni pracovni dobu a nad zadkladni pracovni
dobu;

* praci prescas pri uplatnéni konta pracovni doby je prdce konand nad
stanovenou tydenni pracovni dobu, kterd je nasobkem stanovené tydenni pracovni

doby a poctu tydnut vyrovnavaciho obdobi.

2.1 Prescasy a zakon

Od 1. fijna 2023 Ministerstvo prace a socidlnich véci a Ministerstvo
zdravotnictvi opétovné zavedlo pomoci zdkona ¢. 281/2023 Sb., tzv. transpozicni
novelou zékoniku prace do zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik préce institut tzv. dalsi
dohodnuté prace prescas ve zdravotnictvi.

Podminky pro realizaci dals$i dohodnuté prace piescas ve zdravotnictvi délime
na dvé skupiny (obecné, konkrétni). Obecné podminky jsou stejné jako u standardni
prace ptescas, kdy se musi jednat o praci, kterd neni pfedem planovana a nesmi se
tudizstat bémou soucasti pracovni doby zaméstnancti. Podminky konkrétni se
soustfedi na konkrétni skupiny zaméstnancti, kterymi jsou lékaii, zubni lékaii,
farmaceuti a dale také nelékatska zdravotnicka povolani, pracujici v nepietriztém
24hodinovém reizmu. Déle pod skupinu konkrétnich podminek patfi omezeni na
konkrétni druh prace v konkrétnim rozsahu. Konkrétni podminky se tedy vztahuji
1 na urcité poskytovatele sluzeb.Zakon déle stanovuje, zese musi jednat o praci

konanou nad rozsah uvedeny § 93 odst. 4. zékoniku prace a zaméstnanec tedy mtze
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konat praci piescCas azpo vycerpani limitu standardni prace dle § 93 zédkoniku prace.
Také je zde Casové omezeni dohodnuté prace prescas, pro zaméstnance ZZS
(Zdravotni zachranna slutia) a zaméstnance ve zdravotnictvi, ktefi jsou uvedeni
vyse. Pro takové zaméstnance ¢ini doba pro piescas 8 hodin. Ministerstvo ve
stanovisku zdiraznuje, € dohoda o praci pies¢as musi byt pisemna a pracovnik
nemuzebyt nucen k podepsani této dohody, ani vystaven jakékoli ujng, jestlié
podepsani odmitne. Pro dohodu o pies¢asové praci jsou jesté urené dalsi
podminky, tfeba & nesmi byt sjednana na dobu neurcitou a muzese jednat
maximalné o 52 po sob¢ jdoucich tydnech. Zaroven dohodu nelze sjednat béhem
prvnich 12 tydnl ode dne vzniku pracovniho poméru. € se tyce ukonceni
dohodnuté prace prescas, jsou moznostindsledujici: ukonceni uplynutim doby
trvani dohody, dohodou smluvnich stran, pisemnym zruSenim dohody, a to i bez
uvedeni divodu v prvnich 12 tydnech platné dohody a konecné pisemnou
vypoveédi. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023b)

Jak jsem jizzminila, prace pies¢as mimo standardni pracovni dobu nesmi
prekrocit 8 hodin tydné€ a 150 hodin ro¢né bez souhlasu zaméstnance. MnosZztvi
presCasové prace lze ale nad tyto limity rozsifit na zakladé dohody mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. Praimérny tydenni rozsah prace pies¢as nesmi
presahnout 8 hodin béhem obdobi trvajiciho maximalng 26 tydnti za sebou. Toto
obdobi mlzebyt prodlougno na maximalné 52 tydnl a pouze prostfednictvim
kolektivni smlouvy. €lkovy pocet piesCasovych hodin odpracovanych
zaméstnancem tedy nesmi piesahnout 416 hodin ro¢né, s vyjimkou piipadu, kdy

zaméstnanec souhlasil s odpracovanim dalSich 266 hodin. (Novak, a dalsi, 2024)

2.2 Prescasy u sester v CR a ve svété

2.2.1 Prescasy sester v CR

V mnoha ceskych nemocnicich je nedostatek zdravotniho persondlu,
piredevsim sester. (Horynova, 2017) V prabehu nekolika let tento personalni
nedostatek stale stoupd, v roce 2023 postradalo sestry celkem 91 % feditelti Ceskych
nemocnic. (HealthCare Institute, 2023)

Sestry, které v nemocnici pracuji, poté musi pracovat prescas, aby se mél
o pacienty kdo postarat. A tyto pfes€asy byvaji na hranici jejich moznosti. DalS$im

problémem byva, Ze ne vzdy dostanou za pres¢asové hodiny adekvatni odménu.
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Nekteré ze sester navic krome své prace jesté Skoli nové sestry nebo vypomahaji na
jinych oddélenich.

Diky mnohahodinovym piesCasim sestry v nékterych nemocnicich kromé
prace nic jiného neznaji. Na konicky nebo osobni zivot kviili ndro¢né praci s mnoha
piesCasy nezbyva mnoho ¢asu. (Horynova, 2017) Z barometrického Setfeni roku
2023 vypliva, ze 44 % tediteli nemocnic nepovazuje pfes¢asovou praci sester za
problém, vice si uvédomuji piesCasy l€karii. Dale také barometr uvadi obecné
problémy s financemi v ¢eském zdravotnictvi. (HealthCare Institute, 2023)

Ne vSechny nemocnice maji moznost sestry za jejich pres¢asové hodiny
nalezit¢ odménit. Samoziejmé, Ze penize osobni €as nenahradi, ale za odvedenou

praci si vSichni pfeji pfiméfenou odménu. (Horynova, 2017)
2.2.2 Prescasy sester ve sveté

V Kambodzi provedli vyzkum, jehoz cilem bylo mimo jiné prozkoumat
pracovni dobu a pfesCasy kambodzskych sester. Autofi zkoumali praci prescas
v ramci jednotlivych smén a zjistili, Zze jedinou podminkou liSici se v zavislosti na
prescasové praci byl pocet oSetfovanych pacientl. Z vysledkd vyplynulo, Ze sestry
v kambodzskych nemocnicich €asto pracovaly dlouho a mnoho jich piekrocilo
zakonem stanoveny limit pracovni doby, ktery ¢ini 48 hodin tydné. Vypocet ukazal,
ze prumérné pracuji 49,45 h tydné. Z 253 (100 %) sester pracujicich jakykoli typ
prescast jich 49,7 % uvedlo, ze pracovalo piescas kvili penéziim navic. 44,4 %
odpovédelo, ze presCas pracuji rady, protoze je to potieba. Dale 83,4 % sester
uvedlo, Ze délaji préaci pres€as, protoze nechtéji zklamat své kolegy. (Sung-Heui ,
a dalsi, 2022) (Bae, a kol., 2022)

Z ¢lanku Nursing in Numbers, ktery byl vydany v zati roku 2023 ve Velké
Britanii, vychazi, ze s nedostatkem sester a tim padem i nutnosti pracovat prescas
se potykd 1 Velka Britanie. Z vyzkumu, ktery probihal v roce 2021, vychazi, Ze
alespon jednou tydné pracuje presc¢as 74 % dotazanych sester. 42 % dotazovanych
poté doplnilo, Ze tyto pres€asové hodiny jsou obvykle neplacené, 29 %
dotazovanych ziskalo za napracované hodiny nahradni volno. (Nursing in Numbers,

2023)
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2.3 Diivody prescasi ve svété

Jako duivod presCasti pii praci sester uvadi vyzkum z Royall College of
Nursing ve Walesu napiiklad poptavku po vyssi péci na zékladé nejnoveéjsich
vyzkumil o zdravi a vyss$i pozadavky ze strany vefejnosti na tuto péci. ZvysSena
potfeba péce neodpovida mnozstvi sester, které by ji mohly provadét, navic
s ohledem na vysoké potfeby pacientli s vice diagnézami najednou. DalSim
divodem piescCasti sester je jejich nedostatek, neni tolik sester, kolik by jich
zdravotnické zafizeni potiebovalo. Tietim uvadénym divodem je nedostatek
vzdélaného persondlu pro nckteré formy péce, kde je potieba mit peclive
proskoleny persondl. Na tato Skoleni ale nejsou vzdy dostatecné finance a tento

odborny personal timto chybi. (Nursing in Numbers, 2023)

2.4 Divody piestasi v CR

Barometr z roku 2022 uvedl, Ze oproti minulym letim doSlo mezi fediteli
¢eskych nemocnic k poklesu vnimani ptescasové prace jako problému. Pfescasy
sester jako problém u nas vnima 52 % fediteld, 1épe je na tom Slovensko, kde tito
1€kati tvoii 66 %. (HealthCare Institute, 2022)

Aktualni data z roku 2023 ukazuji pro sestry horsi vysledky. PfesCasova prace
v nemocnicich je vnimana jako problém spiSe u lékarti 69 % neZ u sester 44 %..
(HealthCare Institute, 2023)

V ¢lanku webovych stranek Medical Tribune se autor zminuje, Ze do deseti
let hrozi velky nedostatek zdravotnického personalu. Cerpa z analyzy Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR. Ten totiz varuje, Ze do deseti let hrozi az
30% ubytek vSeobecnych sester. Hlavnim diivodem budou odchody sester nad 56

let do dichodu (Citores, 2024)

2.5 Prescasy jako dlouhodobé FeSeni nedostatku sester

Hana Plachd provedla vyzkum, ktery zahrnoval 100 respondentek
z ambulantni a lizkové péce a zjiStovala, jaké jsou nejcastéjsi divody pracovni
nespokojenosti sester. Sestry hodnotily pracovni podminky (prace na smény, pocet
personalu, pfescasy, organizace prace, adaptacni proces, ...), naroc¢nost povolani
(¢asova, psychicka a fyzicka zatéz, stresové prostredi, ...), kvalifikacni vzdélani

(povinnost celozivotniho vzdélavani, délka vzdélani, ...), interpersondlni vztahy
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(komunikace s I€kafi a obecné v pracovnim tymu, ...), spoleCenské postaveni
(podhodnoceni profese, nizkd presti,z ...) a nedostatecné financni ohodnoceni.
Vysledky autorka dale porovnavala s podobnym star§Sim vyzkumem Buridnka
aMaliny a nasla shody v nespokojenosti sester s pracovnimi podminkami
a konkrétné nedostatkem personalu. Placha se také vyjadtila, £ ptipadné odchody
sester ze zaméstnani neplsobi jen personalni problém, ale piedstavuji vyS$si zatéz
pro zbyly persondl, kterému se v disledku toho muzounavysit pocty hodin
pfescasové prace, a to ma dale vliv na jejich osobni Zivot.(Plaché, 2015)

I ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci nemocnice Ostrava Ludmila Klaskova
hovofila o nedostatku sester, ktery pry zatim dohani pomoci piescasové prace
a pfesunem sester z jin¢ho oddéleni. (Hriviidkova, 2009)

Aby doslo k navyseni kapacit sester, bude dle UZI S tieba v piisti 12 letech
ziskat 30 000 novych absolventd v oboru VSeobecna sestra. Podle ministra
zdravotnictvi Vlastimila Valka navySeni kapacit nestaci a bude tfeba jeste
zrevidovat kompetence vice odbornosti, aby doslo k restrukturalizaci kapacit

v riznych oblastech péce. (Citores, 2024)
2.5.1 Prescas jako soucast pracovni smlouvy

Je mozné, aby soucasti pracovni smlouvy byla uvedena mzda jizs
piihlédnutim k ptipadné praci piesCas. Musi zde ale byt piesné¢ uveden rozsah
prace prescas, ke kterému je ve mzd¢€ piihlédnuto. Toto je moznéjen v ptipadé
mzdy sjednané individualni smlouvou, nikoliv mzdy stanovené jednostranné
zamé&stnavatelem vnitinim pifedpisem nebo mzdovym vymérem. Vyuizje-li
zaméstnavatel tuto moZznost,ztraci zaméstnanec narok na nahradni volno za praci
ptescas v sjednaném rozsahu, a to véetné dosagné mzdy a ptiplatku.

Takto sjednand mzda s ptihlédnutim k praci ptescas v uréeném rozsahu musi
byt vyssi, nezmzda, ve které by k praci ptes€as ptihlédnuto nebylo. (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2022)

Piedsedkyné Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péce Dagmar
Zitnkiova uvedla v rozhovoru pro Seznam Zpravy, & vétsina zdravotnického
personalu ma praci presCas sjednanou v pracovni smlouveé, a proto se tito
pracovnici nemohli pfipojit k podzimnimu protestu lékari (nize vysvétleno).

(Sverenyakova, 2023)
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3 Disledky prepracovani/iinavy

Nizozemska studie zkoumajici preference a zkuSenosti sester se sménnym
provozem obsahuje informace o tom, & sménny provoz v praci sester muize
zahrnovat no¢ni smény, které negativné ovliviiuji jejich zdravi, atuzformou
ospalosti na konci smény nebo poruchami spanku. Typ rozvrégni smén ma také své
disledky, at’ usze jedna o rotacni systém nebo stalou nocni préaci. Prace na stalych
no¢nich sméndch je spojena s vy$si mirou dlouhodobé nemocnosti ve srovnani
s praci pouze ve dne. Rota¢ni systém smén ma zase za nasledek zvySenou unwau,

chybovost a vétsi riziko konzumace alkoholu. Tyto faktory pak ohrouji kvalitu

péce o pacienty. (Ejebu, a dalsi, 2021)

3.1 Riziko chyby

Nedostatek sester md mnoho negativnich dopadt. ZhorSuje se kvalita
a dostupnost péfe, nemocnice musi rusit provoz na odd¢lenich a pietigné
a vycCerpané sestry nestihaji pacientim vénovat potfebnou péci. Zahrani¢ni studie
navic dokladaji, & nedostatek sester vede k nartistu komplikaci a imrtipacientt.
(Ceska asociace sester, 2018) To potvrzuje studie z deviti evropskych zemi (Irsko,
Norsko, Spanélsko, Svédsko, Anglie, Belgie, Finsko, SV}'/carsko, Nizozemsko) od
Lindy Aiken, kterd pfimo popisuje vztah mezi zvySenou pracovni zatéiz sester
a zvySenou pravdépodobnosti umrtipacientd. Jeji vyzkum piedklada dalsi zjisténi
jako napf. & nartist podilu sester s bakalatskym vzdélanim o 10 %, v nemocnicich
vede ke snizni imtnosti o 7 %. (Aiken, a dalsi, 2012)

I kdyZzznalosti, postoje a chovani sester hraji klicovou roli v prevenci chyb
v oSetfovatelstvi, vyzkumy ukazuji, € za vétSinu chyb v péCi o pacienty ve
skute¢nosti zodpovida stres, unwa, vysoka pracovni zaté,znocni smény a preruseni
prace. Nedostatek odpocCinku pak hraje klicovou roli v nariistu chyb v medikaci.
Sestry pracujici na no¢nich sménach bojuji s inwou a hrozi u nich dvakrat vyssi
pravdépodobnost chyb ve srovnani se sestrami na denni sméné¢. (Di Muzio, a dalsi,

2019)

3.2 Ztrata empatie

Jestlizepocitijeme ztratu empatie, znudénost ¢i netrpélivost pii kontaktu

s nemocnym pacientem, muzese jednat o umvu ze soucitu. V knize Burnout und
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Achtsamkeit Michael E. Harrer piSe o tom, ze je t€Zké vyhnout se nasledktim, které
z kontaktu s trpicimi lidmi vyplyvaji. Pokud se do nich vcitime, ve snaze zmirnit
jejich utrpeni a pomoci jim, reagujeme soucitem. Vymizeni této pohnutky znamena
unavu ze soucitu. Definici této Uinavy by tedy mohlo byt vymizeni pohnutky
podporovat a pomahat, kdy prestaneme byt schopni vcitit se do utrpeni pacientii
a zaCneme jejich problémy zlehcovat. (Rohwetter, 2022)

Pocit stresu, pietizeni a vyhofeni ze soucitu se neomezuje pouze na praci
s pacienty s tézkymi traumaty. Mlze se dostavit i v béznych mezilidskych vztazich,
a to v ptipadé, ze se ocitneme ve "vztahové pasti”, Celime silnému odporu ze strany
druhych, nebo se nadmérné identifikujeme s problémy druhych. Pokud se k témto
faktoriim pfidaji 1 naSe vlastni nejenom vztahové problémy, riziko vyhoteni ze
soucitu se stava realnym. (Rohwetter, 2022)

Prvnimi projevy miZou byt fantazie o dichodu, touha po dovolené
v doprovodu s vyhofenim a déle i celkové oslabeni imunitniho systému. Ve spojeni
s osobnimi problémy potom byvaji ¢astymi pifiznaky chaos a pocity bezmoci.
Soubézné se snizuje schopnost introspekce a ustupuje smysl pro humor.

Unava ze soucitu se netyka pouze jednotlived, miiZze postihnout cely tym

odd¢leni. (Rohwetter, 2022)

3.3 Zdravotni potize

V Italii provedli vyzkum s cilem zjistit, jak plisobi sménny systém sluzeb,
a predevs§im noc¢ni sluzby na celkové zdravi sester. Jako jedno z hlavnich zjiSténi
uvadi, Ze sménny provoz muze zpusobovat fyziologické i psychické problémy. Do
fyziologickych problému navic zahrnuji i biochemické zmény a vliv na Zivotni styl
a ty psychické predstavuji deprese, stres a uzkost.

Mezinarodni klasifikace poruch spanku definovala poruchu spanku spojenou
se sménnymi sluzbami jako fenomén tvofici piiznaky nespavosti nebo nadmérné
ospalosti, které se prechodné objevuji ve vztahu k pracovnimu rozvrhu.

V souvislosti s poruchami spanku v Italii zjistily, ze jsou sestry nachylInéjsi ke
vzniku malignich nédorti prsu, vzniku diabetu mellitu II. typu, vice se u nich
vyskytuje hypertenze, zvysené BMI (Body Mass Index) a ptiznaky deprese.
(Rosa, a dalsi, 2019)
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3.3.1 Zhorsend pamet

BohuZel dosavadni vyzkumy zatim neposkytuji informace o vlivu sménnosti
a presCasti na kvalitu paméti. Mame ale k dispozici data, kterd pojednavaji
o zhorSené paméti v dusledku stresu. Napt. Mayerova ve své knize Stres, motivace
a vykonnost piSe o tom, ze u n€kterych jedinct mize kratkodoby lehky stres zlepsit
jejich kvalitu vykonu a vést k dosazeni lepsich vysledkli. Naopak dlouhodoby stres
u Clovéka vyvolava chronickou duSevni Unavu, zhorSuje mysSleni a pozornost
a oslabuje pamét. Obecné mize vést k mnoha psychosomatickym onemocnénim.
(Mayerova, 1997)

V této dobé se od zaméestnance ocekava ¢im dal vice a je zaddouci, aby zvladl
pojmout a zpracovat velké mmnozstvi informaci. Zahlceni mozku takovym
mnozstvim informaci se nazyva ,,kognitivni pietizeni*. Zatéz se objevuje ve chvili,
kdy ptehltime informacemi nasi pracovni pamét. Pracovni neboli kratkodoba
pamét’ slouzi jako kratkodobé pracovni loziste, které zvladne pojmout ptiblizné
10 informaci najednou. Jestlize dojde k pfehlceni, dochazi v prefrontalnim kortexu
v mozku ke zméndm, které maji za ndsledek zvySenou nachylnost k pochybeni

a problémy s paméti a pozornosti. (Sayagh, 2023)
3.3.2  Refluxni choroba jicnu

Refluxni choroba jicnu je onemocnéni zpisobené nadmérnym

gastroezofagealnim refluxem, tedy navratem zalude¢niho obsahu zpatky z zaludku
do jicnu. V malé mife je to fyziologicky stav, ale pokud k refluxu dochézi Castéji,
nastava poskozeni sliznice jicnu. Diagnostika probihd makroskopicky, kdy jsou
viditeln¢ zarudl¢ okrsky na sliznici. Mezi typické ptiznaky patii pyroza
aregurgitace, dalSimi mtize byt bolest na hrudi nebo v epigastriu, zvraceni
a dysfagie. (Kroupa, 2008)
Reflux také patii mezi psychosomatickd onemocnéni. Dal§imi jsou napt. bolesti
hlavy, astma, nespavost, plynatost, ... U tohoto typu onemocnéni I¢kaii vétSinou
nejsou schopni najit somatickou pfi¢inu jednotlivych poruch a casto pacienta
povazuji za zdravého. Spolecnou pii¢inou téchto obtizi je Casto nevédoma tzkost,
dale to mlize byt stres nebo poruchy osobnosti. (AdiCare, nedatovano)

Spojitost mezi psychosocialnim stresem a jicnovym refluxem potvrdil
korejsky vyzkum. Jeho autofi zjistili, Ze lidé s depresemi, tzkostmi a stresem jsou

nachylnéjsi ke vzniku ischemické choroby srdecni a stejné tak mohou tyto faktory
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mit vliv na funkce gastrointestindlniho traktu. Stres miZezpusobit zménu motility
stteva, paleni &hy a prohloubit pfiznaky jiz aktudlniho onemocnéni
gastrointestinalniho traktu. To potvrzuje 1 studie provedena na Sri Lance.
(Wickramsinghe, a dalsi, 2023)

Vysledky objasnily, zestres muzevyvolat objektivni reflux zaludecniho
obsahu, ze kterého nakonec mtzevyustitjicnovy reflux. Mechanismem vzniku je
stresem zvySena propustnost jicnové sliznice. Stres také ovlivituje nase chovani ve
smyslu stravovani, konzumace alkoholu a koufeni, cozjsou rizikové faktory pro

vznik jicnového refluxu. (Eun Mi, a dalsi, 2012)
3.3.3 Naruseni spanku

Sestry poskytuji nepietriztou oSetfovatelskou péci, ktera zahrnuje praci na
smény, a proto se u nich mohou objevit poruchy spanku. Mnoh¢é studie zkoumaji
kvalitu spanku sester, je vSak duleizté vzit uvlau, ¢ vétSina sester je Znského
zastoupeni a na jejich spanek ma vliv i jejich rodinnd situace. To potvrzuje
1 nedadvny vyzkum, ktery zkoumal kvalitu spanku sester v zavislosti na jejich
rodinné konstituci. VétSina respondentek uvedla pfitomnost partnerti a déti, u téch
dopadly vysledky nejhtife. Dalsim faktorem je vék, spanek se fyziologicky s vékem
meéni. Ukazalo se, & jizdospéli v produktivnim véku méli kvalitu spanku
zhorSenou. Mnoho sester napiiklad nemohlo spat déle, protoé meéli rodinné
povinnosti, jesté¢ jeden pracovni Uivzaek, nebo jim to ztiizly piesCasy. Pfescas
znamena vEtsi pracovni zatiéni, tedy vice smén, a tim padem i vice smén v noci,
o to vice se zhors$i kvalita spanku. Kvalita byla métfena podle Pittsburgh Sleep
Quality Index, dle kterého splnilo kritéria pro dobry spanek pouze 10 %
respondentl.

Spanek je stejn¢ jako metabolismus a dalsi déje regulovan cirkadidnnim
rytmem, ktery se opakuje ve 24hodinovych cyklech. Spanek pfispivad k jeho
dobrému fungovani a podporuje jeho regeneracni, opravné a Cistici u¢inky. Jakékoli
naruSeni na nas ma zdsadni vliv, v disledku toho se mizou objevit rizné potiZe se
spankem, poruchy soustfedéni a deprese. Lze tedy vyvodit, ze staly i stfidavy
smeénny provoz, je pro tento cyklus velkym narusenim.

Spatna nebo zhorsena kvalita spanku piispiva ke vzniku chronickych obtizi

jako je: diabetes mellitus, metabolickd onemocnéni, hypertenze. Také zde roste
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riziko syndromu vyhofeni, mozkové mrtvice, dusevnich, kardiologickych,
neurologickych a onkologickych onemocnéni.

Spatnou kvalitu spanku odhalili napt. i v Cing, Japonsku, Portugalsku.
(Andressa Fernanda, a dalsi, 2019)

3.3.4 Zvysena konzumace jidla

Ze prace sestry ovliviiuje stravovaci navyky, jiz vime diky mnoha studiim.
Muizeme popsat ovlivnéni z pohledu stresové naro¢né¢ho povolani, kdy mezi
pfiznaky stresu mohou patfit i zmény stravovani v podobé nechutenstvi, nebo
naopak vyS$im pfijmu potravy. (Kiivohlavy, 2010) Pti velké stresové zatézi se
nemusi jednat pouze o zvySeni mnoZzstvi, ale také mame sklony k pfijmu potravin
s vyssim podilem nasycenych tuka a tukli obecné. Stejné tendence maji i sestry
potykajici se s horsi ndladou a je mozné, Ze mnoho z nich také pouziva jidlo jako
vypotadani se se stresem. (Heath, a dalsi, 2019)

Také sménny provoz obecné ovlivituje stravu sestry, kterd ma poté vétsi
sklony k nezdravym stravovacim navykim. Béhem vecera se projevuje preference
sladkych a Skrobnatych potravin a pfi no¢nich sménéch kvili nedostatku spanku
mame vysS$i potiebu jidla. (Heath, a dalsi, 2019)

ProtoZe sestra zaznamenava a fesi vSechny okamzité potieby pacient, je jeji
stravovani ovlivnéno vice nez stravovani jakéhokoli jiného ¢lena oSetfovatelského

tymu. (Horton, a dalsi, 2020)
3.3.5 Zmény nalad

Préce sestry je naro¢na a stresujici. Takovy stres se projevuje nékolika druhy
piiznakt, které miizeme délit na piiznaky projevujici se v oblasti chovani a jednani,
fyziologické pfiznaky a ptiznaky v dusSevni oblasti, kam lze zatadit i zmény nalad.
Tyto zmény byvaji néhlé, prudké a vyrazné a zahrnuji: uzkostnost, kdy se jedinec
trapi vécmi, které nejsou tak dulezité, popudlivost neboli iritabilitu a zvySenou
podrazdénost. (Ktivohlavy, 2010)

Mame také informace o tom, Ze existuje vztah mezi negativni naladou a typem
smény. Jedna se konkrétn€ o nocni a ranni smény, pfi kterych se pry respondentky
citi méné€ Stastné, na rozdil od smén odpolednich. Na odpolednich sménach

v pruméru uvadely sestry nizs$i hodnoceni uzkosti, stresu a deprese (Heath, a dalsi,
2019)
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Z nedavného vyzkumu Americké asociace sester vyplynulo, ze 30 % sester
neni emociondln¢ zdravych a pocty sester bojujicich s tizkosti nebo depresi stale
rostou. Nasledkem téchto problémi se muze zhorsit kvalita péce, mize dochazet
k vice nezadoucim udélostem, ke zhorSeni vztahti v kolektivu. Tim se potencidlné

zvysi fluktuace a podpoti absence personalu. (Vaughn, a dalsi, 2024)

3.4 Cirkadianni rytmus

Cloveék je stavény na praci a veskerou &innost ve dne a na spani v noci. Pokud
pracuje pres noc, je to pro n¢j neptirozené. Lidsky organismus ma sviij 24hodinovy
cyklus, ktery tfisménny provoz a vSe, co s nim souvisi — zména rezimu, svétlo
v nepiirozenou dobu, nepravidelna strava — narusuji a vedou ke zdravotnim
problémim. Také kvalita spanku po no¢ni sméné neni na dobré tirovni — spanek je
krat§i a méné kvalitni nez v noci. O tom, jak kvalitni mame spanek, rozhoduje
mnoho faktorli, na$ biorytmus, produkce melatoninu a dalsi.

Mozkové 1 télesné funkce se béhem noci a k rdnu zpomaluji. To je dano
cirkadidnnim rytmem — tedy 24hodinovym cyklem, ktery je soucasti vnitinich
hodin téla. Sem patii cyklus spanku a bdéni. VSeobecné sestry, které museji byt
celou dobu smény koncentrované a podavat vysoky a bezchybny vykon, maji zcela
pochopiteln¢ tento zékladni cirkadianni rytmus narusen. (Janovska, 2020)

Smény vSeobecnych sester ale neprobihaji pouze v noci, jsou stiidavé, coz je
velmi narocné na udrZeni jakési pravidelnosti rezimu. Je mozné si na tfisménny
provoz uréitym zplisobem zvyknout, neni ale mozné eliminovat ovliviiovani
cirkadiannich rytmid. Dochdzi k poruse spanku — insomnii, chronické tnavé,
uzkosti, depresi, negativnimu ovliviilovani kardiovaskularniho, gastrointestindlniho
i reproduk¢niho systému. (Janovska, 2020)

Cirkadianni rytmus ovliviiuje nejenom spanek, ale také Cinnost traviciho
ustroji, metabolismus tukl a sacharidt. Velkou roli zde hraji také hormony leptin
a ghrelin, které ovliviuji pocity hladu. Na potfadu dne jsou pak zazivaci potize,
riziko onemocnéni zaludku, stfev, srdce, vzniku diabetu mellitu 2. typu, obezity,

zpusobené nepravidelnou a méné kvalitni stravou. (Janovska, 2020)

3.5 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni Ize popsat jako stav chronického stresu, kdy dochézi

k fyzickému 1 emociondlnimu vycerpani. Podle Mezinarodni klasifikace nemoci
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(ICD) Svétové zdravotnické organizace (WHO) neni syndrom vyhoteni
klasifikovan jako nemoc, ale spada do dopliikové kategorie diagnéz. (Stock, 2010)

Syndrom vyhoteni neni jen o celkovém vycerpéani, provazi ho symptomy
jako: odcizeni (¢loveék se odosobni, prace mu muze byt az lhostejna), pokles
vykonnosti (jedinec se v praci povazuje za neschopného, a to ma za nasledek
snizeni vykonnosti). (Stock, 2010) Pfiznaky fyzického a emocionalniho vycerpani
se mohou projevit nespavosti, zhorSenou koncentraci, ztratou chuti k jidlu,
podrazdénosti nebo dokonce apatii. (Zdravotnické zatizeni Ministerstva vnitra,
nedatovano)

NejcastejSimi pfi¢inami vzniku byvaji tézké pracovni podminky, strach
0 pozici, nebo soutézivé prostiedi, které jedince stresuji. Mezi obecné rizikové
faktory patii napf. emociondlni zatéz prace, naro¢né kombinovani zaméstnani
a osobniho zivota, nadchylnost ke stresu, intenzita prace, piescasy, ... Dale to muze
byt napf. nizka odolnost pracovnika, Spatny kolektiv, nedostatek uznani, ... (Stock,
2010)

Predispozici pro syndrom vyhoieni, miiZou také dle psycholozky PhDr. Aleny
Vojtiskové byt osobnosti charakteristické empatii, obétavosti, pedantstvim nebo
senzitivitou. (Zdravotnické zatfizeni Ministerstva vnitra, nedatovano)

Diky povédomi o rizikovych faktorech se mizeme i lépe chranit. To mtze
zahrnovat zménu pracovni pozice, zmirnéni zatéze, kontaktovani nadiizeného nebo
rozhovory s kolegy. Obecné Dr. Stock ve své knize Syndrom vyhoteni a jak jej
zvladnouti radi vytvofit si odstup. (Stock, 2010)

Dle informaci z webovych strdnek Zdravotnického zatfizeni Ministerstva
vnitra (nedatovano), ve kterém se syndromu vyhoteni a jeho prevenci ministerstvo
vénuje, je dilezité se zaméfit na prevenci, kterou mtize byt napf. vénovani se svym
z4jmovym aktivitam, nezanedbavat socialni kontakty a aktivné vyhledavat to, co

nam déla radost.

3.6 Dopad na osobni Zivot

Existuje nékolik vyzkumil, které se zabyvaji vlivem povolani zdravotni sestry
na osobni Zivot. Rada z nich popisuje pfedeviim psychické a fyzické potize, kterym
jsem se vénovala v jinych kapitolach této prace. Vysledky ukazuji, ze velmi t€zké
spojeni osobniho a profesniho zivota spolu s fyzickou a psychickou zatézi tohoto

zaméstnani vede fadu sester k pfemysleni nad odchodem do jiné profese. Pro
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mnoho z nich je obtié spojit tuto praci se zaloZzrim rodiny, coZvede Casto ke

zmén¢ prace a tim je podpofen obecny nedostatek sester ve zdravotnictvi, ktery je
soucasn¢ podporovan i zvysSujicim se vékem aktivné pracujicich sester a jejich
odchodem do dichodu. Jako jeden zdivodi obti#ného spojeni rodinného
a profesniho izvota je uvadéna prace na smeény a také délka téchto smeén. Autofi

vyzkumu se zamysleji, zda by nebylo vhodné podpofit sestry v setrvani ve
zdravotnictvi nabizenim kratSich smén ¢i jinych benefiti, které by spojeni osobniho

a profesniho izvota usnadnily. (Fukuzaki, a dalsi, 2021)

4 Kompenzace pracovni zatéZe a prescasu
4.1 Honorovani piescast (nahradni volno nebo mzda)

Pro odménovani zaméstnanct za praci prescas mame dva zptisoby. Za dobu
prace by mél zaméstnanec obdrét standartni mzdu + piiplatek, ktery ¢ini nejméné
25 % primérného vydelku. Druhou moZnostije dohoda se zaméstnavatelem na
poskytnuti volna jakotzo ndhrady za praci ptescas. Pokud se ob¢ strany nedomluvi
jinak, volno by mélo probéhnout v dob¢ 3 kalendainich mésicii od vykonu prace
prescas. Pokud se tak nestane, zaméstnavatel je povinen poskytnout za praci presc¢as
piiplatek. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022)

Také je moznésjednat mzdu s pfihlédnutim k préaci pres€as. V tomto piipadé
musi byt specifikovano, jaky bude rozsah prace ptesCas, k némuz je ve mzdé

ptihlédnuto. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2022)
4.1.1 Uprednostnéni financi pred odpocinkem/volnem

Védci z Cornell University provadéli studii za ueclem zjistit, zda by
spolecnost radéji pracovala za vétSi mzdu a méla méné spanku, nebo by
upiednostnila spanek na ukorniz§imzdy. Zjistili, € by vétSina volila vyssi vydélek
za cenu kratSiho spanku, a to navzdory starSim prazkumiim, které uzdelsi dobu
poukazovaly na to, & je pro zaméstnance duleiztéjsi, jaky maji vztah s nadfizenym,
zda se jim dostava dostatek pozornosti a dostatek moznostik dalSimu rozvoji.
Z 2600 respondentil 23 % ptipustilo, € by mohli litovat rozhodnuti pro vice financi
a pouze 7 % uvedlo, & moznadélaji chybu. (McGregor, 2011)

I kdyzse platy sester li§i mezi riznymi kraji a nemocnicemi, obecné je prace
zdravotni sestry platové podhodnocenad. Sestry vétSinou pracuji nad plny tvzaek.
(Rychlikova, 2020)
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4.2 Fond kulturnich a socialnich potieb (FKSP)

Dne 1.1.2024 zacala platit nova pravni ipraa v ramci které doslo ke snizei
fondu na polovinu (z 2 % na 1 %) a ke zruseni vyhlasky o FKSP. Smyslem a ie¢lem
fondu bylo zabezpeceni socialnich, kulturnich a jinych potfeb zaméstnance a jeho
rodinnych pfislusnikd, a to se nezménilo. Predesla pravni uparva stanovila, na co,
popiipad¢ jak se smi prispévek vyuizt. Ta souCasnad stanovuje, na jaké plnéni
organizace se prispévek musi pouizt. 50 % z pridélu se musi pouizt na pfispévky na
staii pracovnikli a druhou polovinu smi organizace vyuizt dle svého uvéaeéni,

primarné je urcena pro zamestnance.

4.3 Moznosti kompenzace pro sestry

Kazdanemocnice nabizi jiné benefity dle svych moznosti.Napt. Ustiedni
vojenska nemocnice v Praze (UVN) zohlediiuje benefity na svych strankach, kde
je deli do 6 skupin:

1. osobni rozvoj — zde nabizi kvalitni vstupni zaskoleni, hrazeni
vzdélavacich aktivit (kongresy, specializa¢ni vzdélavani) a supervize pro
zaméstnance

2. dovolena a plat — moznost 5 tydnti dovolené + 1 tyden dodatkovy na
urcitych oddélenich, 5 dni dal$iho pracovniho volna mimo dovolenou,
priplatky (rizikové, zvlastni, osobni), ndborové piispévky a dalsi
mimotadné piiplatky

3. ptispévky FKSP — vyuZitelné na rekreaci, kulturu, dioptrické bryle,
vitaminy a o¢kovani UVN, masaze UVN, sport, zdravotnické potieby
UVN

4. sport a zdravi — nemocnice poskytuje kartu multisport, projekty pro
odvykéni koufeni, slevy v 1€kéarnég, dale zde nabizeji pravidelné aktivity
pro zaméstnance, které jsou zdarma (joga, sauna, télocvicna, posilovna a
dalsi, ...), v ramci podpory dusevniho zdravi jsou aktivity jako napft.
krizova intervence, duchovni sluzby, vytvarné dilny

5. ostatni vyhody — ubytovna, dvé jidelny s vybérem, matetska Skolka
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6. prace v prestizni nemocnici — uchaze¢ o zaméstnani mize byt soucasti
nemocnice, drzici nékolikrat ocenéni kvality a bezpeci poskytované
zdravotni péce.

(UVN, 2024)

4.4 Odpocinek

Odpocinek Ize popsat jako stav celkové relaxace na fyzické, emocionalni
a dusevni Urovni, ktery nam umoziuje zvladat kazdodenni stres. Je pro nés dilezity
stejn¢ jako strava a pohyb a je nezbytny pro nase celkové zdravi. Nelze se zaméfit
jen na spanek, je tfeba zaclenit i dalsi formy odpocinku, abychom dosahli fyzické,

duchovni a emocionalni rovnovéhy. (Mindfulhealthsolutions, 2023)
4.4.1 Formy odpocinku

Americkd Montessori spolenost popisuje sedm druh odpocinku, diky
kterym bychom si méli kompletné odpocinout, to znamena odpocinout si ve vSech

oblastech (fyzicky, duSevné, duchovné, ...). (White, 2022)

Fyzicky odpocinek — miize byt pasivni a aktivni, pasivnim se mysli kvalitni
spanek a aktivnim fyzicka aktivita

Dusevni odpocinek — v piipadé zanedbani dusevniho odpocinku miizeme mit
problém ztisit svou mysl a usnout, nebo se stava, ze vejdeme do mistnosti a nevime,
pro co jsme $§li, na to jsou vhodné pfestavky béhem dne, béhem kterych aspon na
chvili trochu zpomalime

Duchovni odpoc¢inek — pi1 absenci duchovniho odpoc¢inku, mizeme mit

pocity, ze na$ zivot postradd smysl, abychom si duchovné odpocinuli, je dobré
zapojit se do komunity, nebo hledat vétsi cile prostfednictvim modliteb ¢i meditaci

Emocionélni odpocinek — vramci toho je dobré sdilet s ostatnimi své
zkuSenosti, byt autenticky, nepotlacovat své pocity

Smyslovy odpocinek — v této dobé jsme smysloveé prestimulovani, zapnuta
televize na pozadi, huceni dalSich zapnutych strojii, zvonéni telefonti, to byva
pti¢inou odpolednich stavii podrazdénosti

Spolecensky odpocinek — odpocinout si v této sféfe neznamena prerusit
socialni interakce, ba naopak znamena to stykat se s lidmi, ktefi davaji smysl

nasemu zivotu
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Kreativni odpocinek — ten pfedstavuji tieba prochdzky v ptirodé€, navstévy
uméleckych vystav a jinych vizuadlné uklidiujicich prostor a prostiedi. (White,

2022)

S timto rozd€lenim souhlasi i Mindful Health Solutions, ktera je jednou
z piednich spole¢nosti poskytujicich inovativni behavioralni zdravotni péci v USA.
Navic nabizi tipy, jak téchto sedm forem odpocinku zacClenit do svého Zivota
a dosahnout tak celkové pohody a zdravi. Radi zde naplanovat si ¢asy odpocinku
a sousttedit se na n¢j jako na prioritu, stanovit si hranice a naucit se fikat ne, vytvorit

si z odpocinku zvyk a mnoho dalsiho. (Mindfulhealthsolutions, 2023)

5 Aktualni situace s prescasy v ¢eskych nemocnicich

19. zari 2023 vstoupila v platnost nova novela zakoniku prace. Divodem
k této zméné byla transpozice smérnic EU (Evropské unie), jako i smeérnice
0 rovnovaze mezi pracovnim a soukromym zivotem rodi¢li a pecujicich osob.
(Transpozi¢ni novela zdkoniku préce, 2023)

Navzdory cilim této smérnice byl 28.6.2023 Poslaneckou snémovnou
schvalen navrh, ktery prodlouzil tydenni pracovni dobu ve zdravotnictvi celkem na
56 hodin tydné, u zaméstnanct zdravotni zachranné sluzby na 60 hodin tydné¢.
(Kubek, 9/2023) Novy § 93a zak. prace zdvojnasobil pocet prescasovych hodin pro
zdravotniky na 832 hodin a pro pracovniky Zdravotni zachranné sluzby na 1040
hodin. V paragrafu se tyto pfesCasové hodiny ale oznaCovaly jako dobrovolné.
(Citores Kut, 2023)

Tato zména vyvolala mezi lékaii velky rozruch a Sekce mladych lékaitt CLK
(Ceské 1ékaiské komory) reagovala pod zastitou ,,Lékati jsou jenom lidi hlasitym
nesouhlasem. Ptiblizné 6000 1ékait vyjadiilo svou nespokojenost s touto situaci,
kterd méla 1.12. 2023 wvyustit v hromadné odmitnuti a protest proti témto
dobrovolnym pfesCasim a také proti nizkym platim. Lékati nebyli jedini,
vypoveédét presCasy zvazovaly 1 sestry a nemocni¢ni laboranti, jak uvedla
predsedkyné zdravotnickych odborti Dagmar Zitnikova (ceskenoviny.cz, 2023)

30. listopadu 2023 se lékaii dohodli s premiérem Petrem Fialou, ze dojde
k navySeni mezd a rozhodli se nepracovat pfescasové hodiny, dokud nedojde
k podepsani smlouvy. 1.12.2023 byl tedy provoz n¢kolika nemocnic omezen kvili

stavce, které se zucCastnila vétSina 1ékait konajicich sluzbu. (Carbova, 2023)
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5.1 Dohoda s Ministerstvem zdravotnictvi

Na dohod¢ s Ministerstvem zdravotnictvi se podilely VZP (VSeobecna
zdravotni pojistovna), OSZSP (Odborovy sraz zdravotnictvi a socialni péce Ceské
republiky), LOK-SCL (Lékatsky odborovy klub — Svaz &eskych 1ékait) a také CLK
(Ceska 1ékatska komora).

Klicovymi body dohody bylo za prvé: zvysSeni plati vSech zameéstnancii
v pracovnim poméru s ucinnosti od 1. ledna 2024. K navySeni doslo nékolika
zpusoby, jako tfeba navysenim osobnich pfiplatki nebo posunem do vyssi platové
tiidy v souladu s novelou nafizeni vlady ¢. 222/2010 SB., o katalogu praci ve
vefejnych sluzbach a spravé. Za druhé se Ministerstvo zdravotnictvi zavazalo
pfipravit navrhy zmén, vedoucich ke sniZzeni pfescasové prace Iékart
a zdravotnického 1 nezdravotnického personalu. Déle se v dohod¢ hovofti o dalSich
zméndch napf. v oblasti vzdélavani zdravotnickych pracovnikli. Samoziejmé je zde
1 odstavec uzavirajici situaci probihajici stavky bezprostiedné po podepsani této

dohody. K hromadnému podepsani doslo 8. prosince 2023 (Kubek, 12/2023).
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6 Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti bych se rada vénovala ndzoriim sester na svou praci obecné
a konkrétné na to, jak piesCasy a sménny provoz ovlivituji jejich Zivot v praci
1 mimo ni. Dale mé zajima, jaké disledky maji dle respondentek presCasy a smenny
provoz na kvalitu poskytované péce, ptipadné zda to ovliviiuje i jejich zdravi. V této
praci se zamé&fuji na osobni pocity a zkuSenosti jednotlivych sester. Kromé jedné
sestry viechny pracuji v UVN-VEN, kde jsem po dobu celych tii let svého studia
plnila praktickou vyuku. VSechny tyto sestry znadm osobné& pravé z odbornych praxi.

Posledni respondentka je z mého ptibuzenstva a ptsobi v nemocnici ve Slaném.

6.1 Cil

Mym hlavnim cilem bylo zjistit, jaky ma sménny provoz spolu s piescasy
dopad na zdravi a psychickou pohodu sester. Chtéla jsem ziskat data o tom, kolik
smén je pro sestry jesté snesitelnych a u kolika jiz citi n¢jaké negativni zmény jako
napf. zvySenou unavu, vycerpani. V rdmci toho jsem chtéla prozkoumat, jak
vSeobecné sestry reaguji na unavu doma a v praci a jaky by tedy mohla mit tato
unava vliv na jejich rodiny a na péci o nemocné, kterou poskytuji, a jestli u sebe
pocit'uji napt. vétsi chybovost. DalSim mym cilem bylo zjistit, jaky je adekvatni
odpocinek po dvanactihodinové sluzbé pro vybranou skupinu sester a jaky

odpocinek pro né funguje nejlépe.

6.2 Vyzkumné otazky (otazky ve vedeném rozhovoru)

1) Jak casto a kolik hodin odpracujete v priméru meésicné na
piescasech?

2) Jsou podle Vas prescasy nutné? Pro¢ si myslite, ze prescasy
dostavate?

3) Sta¢i Vam jako odpocinek po 12hodinové sméné osmihodinovy
spanek?

4) Co pro sebe v ramci regenerace po smeén¢ délate?

5) Co pro sebe délate v ramci regenerace ve "volnych" dnech, bez
sluzeb?

6) Chodite/stihate jit po no¢ni smeéné spat? Cca kolik hodin spite mezi

sménami?
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7) Jak se u vas projevuje pfepracovani, inava v praci?

8) Jak se u vas projevuje prepracovani, unava doma?

9) Mate pocit, ze véci, které popisujete, ovlivituji péci, kterou
poskytujete pacientim? Jak?

10) Dovedete si predstavit rozloZzeni smén do 8hodinovych?

11) Pocitujete na sobé¢ z dlouhodobého hlediska vliv sménného
provozu a prescasu?

12) Dovedete si predstavit praci bez prescasi? Vadi Vam prescasy?

13) Konzultoval s vami ptescasy nékdo z vedeni, fekl vam nékdo, ze
je miizete odmitnout?

14) Myslite si, ze by odmitnuti pfescasti naruSilo vase postaveni

v kolektivu?

6.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je tvofen péti respondentkami. Ctyfi pracuji v Ustiedni
vojenské nemocnici a jedna v nemocnici ve Slaném. Respondentky jsem vybirala
dle predchoziho kontaktu v rdmci praxi pii studiu, a to z toho divodu, aby
rozhovory probihaly uvolnénéji a respondentky se neostychaly mluvit upfimné
o tom, jak se véci maji. Respondentka z nemocnice Slany je ma piibuznd a zatradila
jsem ji do vyzkumu proto, abych ziskala i pohled sestry z jiné nemocnice. Kazda
respondentka je z jiného nemocni¢niho odd€leni v ramci interni kliniky,
chirurgické kliniky a gynekologie a porodnictvi. Co vSak plati pro vSechny je, Ze

pracuji na lizkovém oddéleni nemocnice na plny uvazek.

6.4 Charakteristika jednotlivych respondentu

Charakteristiku jednotlivych respondentek piSi na zakladé¢ odpovédi
z rozhovoru a informaci mné znamych z divodu bliz§i znadmosti respondentek.
Ptesné znéni odpovédi jsem nezaznamenévala, pouze vyjmula z odpovédi tyto
zakladni informace a uvedla je na za¢atku jednotlivych rozhovort, které je mozné
najit v prilohéach této prace.

R1: sestra pracujici v ramci chirurgické kliniky UVN, je ji 24 let a v praxi

pusobi 2 roky na jednom odd¢leni
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R2: sestra pracujici v rAmci chirurgické kliniky UVN, je ji 54 let a v praxi
(nepocitaje mateiskou dovolenou) pracuje 29 let, na odd¢€leni, kde ted’ pracuje,
pusobi 11 let

R3: sestra pracujici v rAmci interni kliniky UVN, je ji 50 let a v praxi ptisobi
32 let, a to celou dobu na jednom oddéleni

R4: sestra pracujici v rdmci gynekologie a porodnictvi v nemocnice ve
Slaném, je ji 52 let a v praxi (nepocitaje mateiskou dovolenou) piisobi 24 let, z toho
4 roky na tomto oddéleni

R5: sestra pracujici v ramci interni kliniky UVN, je ji 24 let a v praxi ptisobi

3. rok na jednom oddéleni

6.5 Metodika kvalitativniho vyzkumu (jak jsem postupovala,
teoretické zaklady, metodika vyzkumu)

Pro svou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, ktery se provadi s mensim
poctem vzorkl nebo se zamétuje na jeden konkrétni ptipad. (Bockova, a dalsi,
2018) Vychazi z empirickych dat ziskanych rozhovorem, pozorovanim a studiem
dokumentt. Kvalitativni vyzkum je mimo jiné charakteristicky tim, ze data zkouma
do hloubky a zahrnuje subjektivitu. Jeho metody jsou zalozené na vytvoreni
komplexniho, holistického pohledu na véc. Vyzkumnik vniméa i to, jakym
zptisobem respondenti interpretuji své odpovédi a zkusenosti. (Rihacek, a dalsi,
2013) Cilem kvalitativni metody je zjistit, jaky je problém, popsat ho, porozumét

mu a vysvétlit v jeho souvislostech. (Bockova, a dalsi, 2018)

6.5.1 Pripravnd faze

Ptipravnad faze kvalitativniho vyzkumu patii mezi nejdalezitéjsi faze
vyzkumu. V této fazi si vyzkumnik stanovi problém, vyty¢i cil vyzkumu a urci si,
jaké techniky pro sbér dat pouzije. M¢l by se také zamyslet nad tim, jaké ocekava
vysledky a co je vlastné pfinosem vyzkumu. Pro zacatek vyzkumu je dilezité
zvoleni vyzkumného problému a vyzkumného tématu. Vyzkumny problém ma
vétSinou podobu otazky, ktera je vychozim bodem vyzkumné prace, protoze urcuje
oblast, ktera bude pfedmétem zkoumani. Prace by méla zodpovédét tuto otazku
a tim splnit svijj cil. V kvalitativnim vyzkumu je ¢asté, Ze vyzkumny problém neni
pevné dany a dale se rozviji. Dale v pfipravné fazi provadime reSersi a zjist'ujeme

dosavadni stav probadani v konkrétni oblasti. Jiz v této fazi vyzkumu si vybirdme
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klinické pracovisté pro realizaci naseho Setfeni. Co se tyCe vybéru respondentd,
vybira vyzkumnik ty, jejichz prostfednictvim se mu podafi danou oblast
prozkoumat nejlépe. Samoziejmé také hraje roli dostupnost a moznost kontaktovani
budoucich respondentt. (Bockova, a dalsi, 2018)

Problematika, ktera je predmétem mého vyzkumu, se tykd vlivu piescasii
a sménného provozu na sestry jako takové. Zajimalo mé, jak naro¢ny pro né
smeénny provoz je a jak je jesté navic k tomu ovliviiuji piesCasy. A to nejenom je
samotné, ale i jak ovliviiuji péci, kterou poskytuji pacientim. Pro vybér této
problematiky jsem méla nékolik davodi. Jednim z nich byly obavy, zda by ma
Unava a piepracovani mohly v budoucnu negativné ovlivnit péci, kterou budu
poskytovat, ale tim hlavnim bylo poukazat na to, Ze je rozdil mezi praci pies€as ve
zdravotnictvi a v kterémkoli jiném odvétvi, protoZze ve zdravotnictvi mohou nést
nasledky pacienti a jejich zdravi.

Jako pracovité pro vyzkum jsem zvolila Ustiedni vojenskou nemocnici, a to
z toho divodu, ze jsem zde celé tfi roky béhem studia praktikovala, je mi timto
v jejich vybéru bylo, aby slouzily prescasy a byly timto pro mtj vyzkum vhodné.
Také mi ale v tomto vybéru zalezelo na tom, abych vSechny sestry znala, nebo se
s nimi aspon jiz nékdy v minulosti setkala a mohl byt tak naS rozhovor oteviengjsi,
bez nejistoty, uptimny a bez ostychu. Pojala jsem to jako prevenci toho, abych
nedostavala cenzurované odpovédi, ale vylozené to, co si sestry doopravdy mysli
a zazivaji. Vybrala jsem si tedy dvé vieobecné sestry z chirurgické kliniky UVN
a dvé z interni kliniky UVN. A abych zde mohla uvést i data z jiné nemocnice,
externé jsem kontaktovala vSeobecnou sestru z mého pribuzenstva, ktera pracuje

v nemocnici ve Slaném na klinice gynekologie a porodnictvi.
6.5.2 Technika sbéru dat

Techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu by mély byt takové, aby
umoznovaly respondentim vyjadfit jejich mySlenky, pocity a zkuSenosti. Mezi
nejcastéji vyuzivané tedy patii individudlni rozhovor, skupinovy rozhovor
a kazuistika. Individualni rozhovor umoziiuje poznat problematiku v Sirokém
kontextu. Otazky jsou ramcové stanoveny, je tedy mozné jakoukoli z nich rozvinout
dal a zjistit, co si o problému respondent mysli a pro¢. K doslovnému zachyceni

odpovédi se vyuziva diktafon nebo videozdznam. Ve zdravotnictvi se casto
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vyuZzivaji skupinové rozhovory, tzv. focus group. Respondenti ve skupiné diskutuji
o daném problému za vedeni moderatora, ktery poklada otdzky. Moderator musi
byt schopny motivovat ucastniky k aktivit€¢ a zaroven zvladnout usmeériovat tok
konverzace. I v tomto ptipad€ se z rozhovoru zajisti audiozdznam, nebo idedlné
videozdznam. Ptipadova studie neboli kazuistika se vyuziva k prozkoumani
urcitého piipadu. Tato metoda se opira o peclivé pozorovani a dokumentaci
individualniho onemocnéni a jeho vyvoje. (Bockova, a dalsi, 2018)

Abych mohla ziskat osobni nazor kazdé sestry, bylo tfeba vybrat vhodnou
metodu vyzkumu, zvolila jsem tedy individudlni polostrukturovany rozhovor. Bylo
by zajimavé provadét tento vyzkum v ramci skupinového rozhovoru, bohuzel to
nebylo v Casovych moznostech realizovatelné pravé kvili velkému pracovnimu
vytiZzeni vSech zucastnénych. Vyzkumné otdzky jsem volila tak, abych se dotkla
dale mluvit. Pfehled otazek lze najit v kapitole vyse.

Rozhovor s R1: Tento rozhovor byl pilotnim, o ¢emz respondentka védéla.
Probé¢hl 24.10.2023 formou osobniho setkani v Praze v jejim domacim prostiedi,
protoze jsme spolubydlici. Pfed zacatkem byla doty¢nd upozornéna, Zze se bude
rozhovor nahravat, abych ho poté méla moznost z audiozdznamu piepsat do
pisemné formy a vlozit jako pfilohu k této praci. Stejné tak souhlasila s tim, Ze
piepis nebude doslovny a mohou byt vynechany nckteré piebytecné nedokoncené
veéty, opakujici se slova v ramci pomlky a ¢asti nesouvisejici s tématem. Zakladni
udaje o respondentce nejsou soucasti audiozaznamu z diivodu nasi blizsi zndmosti,
tyto informace jsem jiz znala. Rozhovor byl pfatelsky a uvolnény, trval necelych
14 minut. Jak jsem jiz zminila, byl to rozhovor pilotni a po absolvovani dalSich
rozhovoril jsem mirn€¢ poupravila seznam otazek, proto jsem se na respondentku
obratila s prosbou, aby mi dodatecné nékteré zodpovédela. Tato korespondence

probihala pisemné, a proto neni soucasti audiozdznamu.
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Otazka

Odpoved

Vychazejici téma

Jak casto a kolik hodin
odpracujete v primeéru
mesicné na prescasech?

,V rozmezi jedna az Ctyfi
mozna.*
,»dve asi v priméru*

Jsou podle vas presCasy
nutné? Proc¢ si myslite,
ze prescasy dostavate?

,,myslim si, ze z hlediska
nedostatku personalu®

Nedostatek personalu
jako ditvod ptescast

Staci vam jako ,,mne ne, hlavné ja téch 8 | Nedostatek spanku mezi
odpocinek po 12h hodin tam ani nemam* sménami

sméng osmihodinovy

spanek?

Co pro sebe v ramci ,»spis jako, to fakt jako Formy odpocinku

regenerace po smeéné
délate?

dospavam*
,.kdyZ mam volno, tak
jsem nemocnd*“

Co pro sebe délate v
ramci regenerace ve

"volnych" dnech, bez
sluzeb?

,,délas doma to, co
nestihnes*

»takze peru a tak...*
,»obcas du jako si
zacvicit™

,,bejt mimo jako lidi“
,fakt se nékdy kolikrat
rada jako Ze se zaviu“

Izolace od lidi

Chodite/stihate jit po
no¢ni smeéné€ spat? Cca
kolik hodin spite mezi
sménami?

,,po jedny no¢ni ne*
,,mezi no¢nima, tak
chodim vzdycky*
,kolem pul devaty si du
lehnout, a spim tfeba do
12¢

NaruSeni/omezeni
spanku vlivem sménného
provozu

Jak se u vés projevuje

,Jsem pak jako miil

Ztrata empatie

pfepracovani, inava v empaticka*
praci?
2
Jak se u vas projevuje doma mam prosté Zmény nalad
pfepracovani, inava stopku
doma? ,Vypnu a nemam chut’
jako

»potom odsekdvadm*

Mite pocit, ze véci,
které popisujete,
ovliviiuji péci kterou
poskytujete
pacientim? Jak?

,,J€ jako snazsiudélat
chybu*

,,ha druhou stranu, ¢im
vic tam se$ v ty préaci,
tim vic znas ty lidi, a
mn¢ to tteba vyhovuje*

Riziko chyby

Dovedete si predstavit
rozlozeni smén do
8hodinovych?

(13

,,he
,tema osmickama vlastné
jako pfijdes o nocni, vo

Délka smén preferovana
sestrami
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vikendy** (mysleno

ptiplatky)
Pocit'ujete na sob¢ z ,»,Spim preruSované, mam | NaruSeni/omezeni
dlouhodobého hlediska | hor$i nalady a vyssi asi spanku vlivem sménného
vliv sménného provozu | labilitu® provozu
a prescasu? ,mam reflux, co jsem Vliv sménného provozu

diiv nikdy neméla, kiece | na travici systém
anepravidelny zazivani® | Psychické dusledky

prepracovani

Dovedete si predstavit ,»asi bych se dokazala
praci bez prescast? obejit bez téch prescast,
Vadi Vam piescasy? co zustavas presné po

praci dyl*
Konzultoval s Vami »myslim, ze to semnou
prescasy nekdo z nikdo nekonzultoval“ Ptescasy jako
vedeni, fekl Vam ,»u téch ¢astecnych soucast pracovni
n¢kdo, Ze je mizete uvazkd, kdy seijimten | smlouvy
odmitnout? prescas vyplati, jelikoz se

nemusi proplacet
Myslite si, ze by ,,as1 Jo, od toho se pak 1 Tymova prace

odmitnuti pfesc¢ast odviji vyse osobniho
narusilo Vase postaveni | ptiplatku podle mé&*
v kolektivu?

Rozhovor s R2: Rozhovor s touto respondentkou probéhl osobné 11.12.2023
v Praze v jeji oblibené kavarné€, kousek od bydlisté. S touto sestrou se zname diky
mym praxim v prvnim ro¢niku letniho semestru, byla mou mentorkou. I v tomto
piipadé jsem tedy znala zakladni tidaje o jeji osobé, a proto nejsou soucasti
audiozdznamu. Pted zacitkem rozhovoru byla doty¢nd upozornéna, Ze se bude
rozhovor nahravat, abych ho poté méla moznost z audiozaznamu piepsat do
pisemné formy a vlozit jako pfilohu k této praci. Stejné tak souhlasila s tim, Ze
piepis nebude doslovny a mohou byt vynechany nékteré prebytecné nedokoncené
veéty, opakujici se slova v ramci pomlky a ¢asti nesouvisejici s tématem. Atmosféra
béhem rozhovoru byla uvolnéna a ptijemna. Ne vzdy jsem dostala odpovéd’ na svou
otazku, nebo mi byla jasnd pointa odpovédi, bylo tedy Zadouci abych se na
konkrétni informace doptala. Proto lze v pfepisu najit vice nez zakladnich 14
otazek. Obsah piidané otazky jsem dle nutnosti dopsala k ptivodni otdzce (v rdmci
které¢ jsem se doptdvala), aby byla analyza piehlednéj$i. Doba trvani celého

rozhovoru byla necelych 30 minut.
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Otazka

Odpoved

Vychazejici téma

Jak casto a kolik hodin
odpracujete v pruméru
mesiéné na piesCasech?

,»zalezi to podle toho,
kolik mame kapacitu
sester na oddéleni*
»ted odpracuju dvé, tfi
sluzby*

Jsou podle vas prescasy
nutné? Proc¢ si myslite,
7e presCasy dostavate?

,»Asi kdyz bychom fekli,
ze je nechcem, tak nés
nutit nemuzou.*
,Nedostatek personalu.

Nedostatek personalu
jako ditvod prescast

Staci vam jako
odpocinek po 12h
smeén¢ osmihodinovy
spanek?

,,J0, to mné staci.”

Co pro sebe v ramci

regenerace po smeéng
délate?

,,m¢ hodné napliuje ted’
ten vnoucek

»sport m¢ bavi‘

,,do ptirody jdu proste*
,takovej ten klid vod
lidi*

,,lidi jako z jiného oboru
a tak me¢ to bavi*

Formy odpocinku
Izolace od lidi

Co pro sebe délate v
ramci regenerace ve
"volnych" dnech, bez
sluzeb?

,udélam takovy zakladni

potifeby doma“

,ted’ jsem se snazila jako
délat n&jakou
anglictinu*

,Jedu za rodi¢ema‘

»haplanuju si néjake;j

vylet*

,jedu do ty francie® (za

synem)

,»n&kdy jsou tfi dny, kdy

kdy nedélam skoro nic*

Formy odpocinku -
kontakt s rodinou

Chodite/stihate jit po
no¢ni smeéné spat? Cca
kolik hodin spite mezi
sménami?

,»Ano, pokazdy*

»spim tak Ctyfi, pét
hodin*

,»Ja se pak vzbudim auz
neusnu.

,,mne se zda vo ty praci®
Jtfeba i to mé vzbudi®

Naruseni/omezeni
spanku vlivem sménného
provozu

Jak se u vés projevuje
piepracovani, inava
v praci?

,Jsem nékdy
podrazdéné;jsi.«
,,Clovék si viechno
postupné ulehcuje.”
,,Z2€ si Cloveék nevezme
dezinfekcinebo néco se
zapomene*

Zmény nalad
Selektovani vykonii na ty
dalezit¢ a mén¢ dulezité
ZhorS$ena pamét’

v dusledku unavy
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Jak se u vas projevuje
piepracovani, inava
doma?

,,dfiv bych uz §la do
dichodu v tomhle véku*
,,casto mé boliva hlava z
prace®

,Ja fakt nékdy feknu
jako, nebo jim to ani
fikat nemusim, Ze tam
tteba nepiijdu®

Vliv véku na povoléani
sestry

Vliv stresu — jeho
projevy (bolest hlavy)
Izolace od lidi

Mate pocit, ze véci,
které popisujete,
ovliviiyji péci kterou

,,Spis to pak jde na ukor

mé
,,Spis bych méla Castéjc

praci bez piescast?
Vadi vam prescasy?

vyhovovalo bez
prescasii*

poskytujete pacientim? | ty lidi si zkontrolovat
Jak?
Dovedete si predstavit »lone. Délka smén preferovana
rozlozeni smén do ,»ha tu unavu to je urcité | sestrami
8hodinovych? lepsi*
,,kdyZ nejsou piescasy,
tak mam tieba 4, 5 dnt
volna vkuse*
,»Ja s1 mizu zaridit pak
né&jaky véci tieba i
v tydnu
Pocit'ujete na sobé z ,,uz tteba tolik ¢lovék Vliv véku na povolani
dlouhodobého hlediska | nevydrzi‘ sestry
vliv sménného provozu
a prescasu?
Dovedete si predstavit ,,mn¢ uz by to Uptednostnéni

volna/odpoc¢inku pied
financemi

Konzultoval s vami
piescasy n¢kdo z
vedeni, fekl vam n¢kdo,
ze je muzete odmitnout?

,,0Ni se nas ani neptaj*
,,to tak berou
automaticky*

Prescasy jakou soucast
pracovni smlouvy

Myslite si, ze by
odmitnuti pfescast
narusilo Vase postaveni
v kolektivu?

,» 1o myslim, ze ne.*

Tymova prace

Rozhovor s R3: S touto respondentkou bylo velice t€zké najit spolecné datum
schiizky, a proto jsem vyhovéla jejimu pfani a rozhovor se uskutecnil 12.12.2023
pomoci videohovoru pies sluzbu WhatsApp. Se sestrou se zname také z praxi, jen
byla mentorkou mé kolegyné, a ne tou moji. Pamatovala jsem si, Ze byla velice mila
a poctiva, proto jsem ji kontaktovala. Pfed zacatkem rozhovoru byla doty¢na
upozornéna, 7e se bude rozhovor nahravat, abych ho poté meéla moZnost
z audiozadznamu piepsat do pisemné formy a vlozit jako ptilohu k této praci. Stejné

tak souhlasila s tim, Ze ptfepis nebude doslovny a mohou byt vynechdny nckteré
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ptebytecné nedokoncené véty, opakujici se slova v ramci pomlky a casti
nesouvisejici s tématem. Soucasti tohoto audiozdznamu jsou i vySe zminované
zékladni idaje o respondentce. I tento rozhovor probihal v pratelské atmosfére
a sestra se snazila zodpovédéet vSechny mé otazky, trval 23 minut. Jak jsem jiz psala
u R2, i zde bylo tieba doptat se respondentky na chybéjici udaje. Obsah piidané
otazky jsem dopsala k ptivodni otazce (v ramci které jsem se doptavala), aby byla
analyza prehledné;si.

Po ptepisu rozhovoru, v pribéhu analyzy jsem zjistila, Ze mi chybi v zdznamu
jedna otazka. Proto jsem respondentku znovu kontaktovala, abych ji doplnila.

Jednalo se o doplnéni jedné otazky, kterou jsem pii zodpovidani sestrou soucasné

zapisovala do piepisu rozhovoru, audiozaznam jsem tedy nepofizovala.

nutné? Proc¢ si myslite,

nutny, kdyz tteba

Otazka Odpoveéd Vychézejici téma

Jak casto a kolik hodin | ,,jednu az dvé smény za

odpracujete v pruméru | mésic*

mesicné na prescasech?

Jsou podle vas piesCasy | ,,jsou samoziejme Nedostatek personalu

jako duvod prescasii

odpocinek po 12h
smeén¢ osmihodinovy
spanek?

,tf1 dvanactky po sobé
uz by mi nevyhovovaly*
,,UZ jsou ti1 sluzby
hodné¢ uz kviili

7e presCasy dostavate? | vypadne kolegyné*
,hnedostatek personalu*
Staci vam jako ,,mné jo* Stupiiovani inavy

v souvislosti se sménami
jdoucimi za sebou

délate?

,,Ja mam chut’ se
vyloZené jenom projit
po obchodech*
,.tieba si taky potom
zavolame s kolegyni*

nedostatku spanku a

odpocinku*
Co pro sebe v ramci ,»setkani tieba Formy odpoc¢inku -
regenerace po smeng s rodinou* kontakt s rodinou

Co pro sebe délate v
ramci regenerace ve
"volnych" dnech, bez

,.,nekdy si tfeba jdu
lehnout opravdu
s filmem, n¢kdy s

Formy odpocinku

no¢ni sméné spat? Cca
kolik hodin spite mezi
sménami?

,,s€ jako automaticky
probudim*

sluzeb? knizkou*
,vaiim a tak se vénuju
domacnosti*
Chodite/stihate jit po ,»chodim* NaruSeni/omezeni spanku

vlivem sménného
provozu
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,,spim do ptil dvanécty,
ale potom uz mi to
vlastn¢ jakoby nejde*

Jak se u vas projevuje
pfepracovani, inava
v praci?

,,mate jakoby strach,
abyste néco nespletla“
,,vlastné vite, Ze tfeba
normaln¢ byste si ty
véci pamatovala®
,,oyste si tieba Sla

Riziko chyby
ZhorsSena pamét’
v dusledku tnavy

popovidat s pacientem,
ale takhle? Asi si
feknete no tak, az
jindy.*
Jak se u vés projevuje ,ten spanek je tteba Narus$eni/omezeni spanku
pfepracovani, inava naruSenej téma vlivem sménného
doma? sménama‘‘ provozu
Mate pocit, ze véci, ,»Asi jo. Zkracovani interakce

které popisujete,
ovliviiyji péci kterou
poskytujete pacientim?
Jak?

,»ta aktivita je asi mensi*
,Jste rada, Ze si sednete
k pocitaci a miiZete psat
a nemusite tieba zrovna
néco fesit mezi
pacientem

s pacientem

Dovedete si predstavit
rozlozeni smén do

,,Nechci si to ani
ptedstavit.*

Délka smén preferovana
sestrami

8hodinovych?
Pocit'ujete na sobé z ,,obCas mam takove;j Vliv sménného provozu
dlouhodobého hlediska | zachév, ze si prosté na travici systém — vyssi

vliv sménného provozu
a pfescasii?

tteba jim do péti a pak
jim aZ snidani, coz
doma vydrzim* (mluvé
o no¢ni sluzb¢)

,Jeding fikdm stravovani
a ten spanek asi‘

ree

,,t0 Zapominani

konzumace jidla

Dovedete si pfedstavit
praci bez presc¢ast? Vadi
vam piesCasy?

,hechtéla bych to
z finan¢nich diavodu*

Uptednostnéni financi
pted volnem/odpocinkem

Konzultoval s vami
prescasy nekdo z
vedeni, fekl vam nékdo,
7e je muzete odmitnout?

,,Ano, ano.*

,,vrchni sestra fekla, ze
jestli chceme néjaky
prescas‘

Myslite si, Ze by
odmitnuti pfesc¢ast
narusilo Vase postaveni
v kolektivu?

,,urcité by to problém
nebyl*

Tymova prace
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Rozhovor s R4: Tento rozhovor probéhl 6. 1. 2024 s mou piibuznou
a z divodu velké vzdalenosti mezi nami jsme ho také realizovaly pomoci sluzby
WhatsApp. Konkrétné se jedna o matcinu sestru, se kterou mam velice dobry blizky
vztah, a o praci vSeobecné sestry Casto hovoiime. Pfed zacatkem rozhovoru byla
doty¢na upozornéna, Ze se bude rozhovor nahravat, abych ho pot¢ méla moznost
z audiozdznamu prepsat do pisemné formy a vlozit jako ptilohu k této praci. Stejné
tak souhlasila s tim, ze piepis nebude doslovny a mohou byt vynechany nékteré
prebyte¢né nedokoncené véty, opakujici se slova v rdmci pomlky a casti
nesouvisejici s tématem. Nekteré zékladni udaje jsou soucésti audiozaznamu
a n¢které informace jsem cerpala ze zndmych informaci o respondentce. Rozhovor
byl velice upfimny, a o tom, jaka je realita. I v tomto piipad€ jsem se potiebovala

n¢kolikrat respondentky doptat mimo stanovené otazky. Obsah pfidané otazky jsem

dopsala k plavodni otazce (v ramci které jsem se doptavala), aby byla analyza

prehledngjsi. Cely rozhovor trval okolo 26 minut.

mesiéné na piesCasech?

Otéazka Odpoved Vychazejici téma
Jak casto a kolik hodin | ,,v praméru do
odpracujete v pruméru | pétadvaceti hodin“

Jsou podle vés presCasy
nutné? Proc¢ si myslite,
7e presCasy dostavate?

,,J€ nas prosté malo*

Nedostatek personalu
jako divod piescast

Stac¢i vam jako
odpocinek po 12h
smén¢ osmihodinovy
spanek?

,,as1 jo*

L.t dvanactky za sebou
si né¢jak neumim ve
svych letech uz
predstavit*

Stupniovani inavy
v souvislosti se sménami
jdoucimi za sebou

Co pro sebe v ramci
regenerace po smeén¢
délate?

,Ja se hodné dopuju
spankem*

,,po téch sménach jdu
hodné rychle spat,
protoze Casto jsem tak
vymluvend a psychicky
jako pouZita, Ze uz
nemam kapacitu ani na
svoji rodinu*

Formy odpoc¢inku
Psychické dasledky
prepracovani

Co pro sebe délate v
ramci regenerace ve
"volnych" dnech, bez
sluzeb?

,,hodn€ mi poméha bejt s
prateli‘

,,;hechci se s nima bavit o
vécech z nemocnice*

Formy odpocinku -
kontakt s prateli

Chodite/stihate jit po ,»,Chodim.* Naruseni/omezeni
no¢ni smeéné spat? Cca | ,,Spim maximalné 4, 5 spanku vlivem sménného
hodin.* provozu
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kolik hodin spite mezi ,hechci prosté prospat

sménami? celej den

Jak se u vas projevuje ,vSeobecné se to tak Zmény nalad
piepracovani, inava vzdycky tak plizivé Riziko chyby

Vv praci?

projevi na vztazich mezi
nama, jako v tom
kolektivu, Ze je
podrazdénost*

,umé teda pocituju
chybovost*

»tendence to trosku jako
flaknout*

,,osekat to uplné€ na ten
bazal, tu péci*

,»Z ty miry toho
pfepracovani méla
vopravdu strasné velkou
poruchu koncentrace*
,,n¢kdo minéco fek a ja
jsem to okamzité
zapomng¢la“

Selektovani vykoni na ty
méné dulezité

ZhorSena pamét’

v disledku tinavy

Jak se u vés projevuje
prepracovani, inava
doma?

,,me to dycky mrzi, to
kdyz nemam chut’ si

s nima povidat* (mluvé o
roding)

,jsem podrazdeéna a
nékdy i seknu, a¢ nechci.
A z toho bejvaj konflikty,
ktery me pak mrzej.*

Psychické disledky
pfepracovani - zvySena
nachylnost ke sporiim

Mate pocit, ze véci,
které popisujete,
ovliviuji péci kterou
poskytujete pacientim?
Jak?

Tendence ,,urychlovat a
minimalizovat ten pobyt
na tom pokoji s

téma pacientama.*
»treba mame nékdy
n¢jakou ranu ledovat.
TakZe muzes to tam jit
hned dat. Ale nebo si
vzpomenes na to az tieba

za dvé hodiny*

Zkracovani interakce
s pacientem

Dovedete si predstavit ,»Ne, to bych nerada. Délka smén preferovana
rozlozeni smén do Bylo by pak malo sestrami

8hodinovych? volna.*

Pocit'ujete na sob¢ z ,rozhazeny spani* Vliv sménného provozu
dlouhodobého hlediska | ,,mivam vI¢i hlady jako na travici systém — vyssi
vliv sménného provozu | po ty nocni* konzumace jidla

a prescasu?

Dovedete si predstavit ,»INO umim, to by bylo Uptednostnéni

praci bez piescast?
Vadi vam ptescasy?

super.‘
,,Rozhodn¢ mi vadi.*

volna/odpoc¢inku pied
financemi

39




,penize mam rada, ale
sebe mam radsi“

,»kdyz jsem fit, tak se to
projevi na cely rodiné*

r

Konzultoval s vami ,Ne, to bylo spis PrescCasy jako soucast

ptescasy n¢kdo z automaticky. pracovni smlouvy
vedeni, fekl vam n¢kdo,

ze je muzete odmitnout?

Myslite si, ze by ,,urcité* Tymova prace

»heni mozny ze ja bych
méla dycky tu tfeSen na
dortu*

odmitnuti pfescast
narusilo Vase postaveni
v kolektivu?

Rozhovor s R5: Rozhovor s touto respondentkou probéhl osobné 18. 1. 2024
v Praze v klidné restauraci. S touto sestrou se zname osobn¢ jako kolegyné&, protoze
pracujeme na stejném oddéleni v UVN. Pracuje se nam spolu dobfe a rozumime si
1 po osobni strance, navic byla i mou mentorkou v rdmci praxi na tomto odd¢leni.
Stravily jsme spolu tedy hodné Casu a byla vhodnou adeptkou pro vyzkum, protoze
pravidelné pracuje prescas. Pfed za¢atkem rozhovoru byla doty¢néd upozornéna, Ze
se bude rozhovor nahravat, abych ho poté méla moznost z audiozaznamu piepsat
do pisemné formy a vloZit jako pfilohu k této praci. Stejné tak souhlasila s tim, Ze
prepis nebude doslovny a mohou byt vynechany nékteré prebytecné nedokoncené
vety, opakujici se slova v ramci pomlky a ¢asti nesouvisejici s tématem. Soucasti
tohoto audiozdznamu jsou i vySe zminované zakladni udaje o respondentce.
I v rdmci tohoto rozhovoru jsem se potfebovala nékolikrat respondentky doptat
mimo stanovené otazky. Obsah pfidané otdzky jsem dopsala k pivodni otdzce
(v ramci které jsem se doptévala), aby byla analyza piehlednéjsi. Rozhovor trval

necelych 22 minut.

nutné? Proc¢ si myslite,
7e presCasy dostavate?

»zaroven jako my je asi
chceme*

,»kdyZ jich mas vopravdu
malo, tak je to hrozné
znat na vyplaté*

Otéazka Odpoved Vychazejici téma

Jak casto a kolik hodin | ,.to je hrozné rizny*

odpracujete v pruméru | ,.asitak dva“

mesiéné na piesCasech?

Jsou podle vas piescasy | ,,protoze nas je malo* Nedostatek personalu

jako diivod prescast

Staci vam jako
odpocinek po 12h

,»mam jako dost
problémy se spanim*

Narus$eni/omezeni spanku

vlivem sménného
provozu
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smeén¢ osmihodinovy ,heusnu diiv nez po
spanek? ptlnoci*
Co pro sebe v ramci ,dobfe jist, hodné spat, Formy odpocinku
regenerace po smene odpocivat a tieba se
délate? snazim ted’ka i vic

sportovat*
Co pro sebe délate v »teba se viddm hodnés | Formy odpocinku -
ramci regenerace ve kamaradama* kontakt s ptateli a
"volnych" dnech, bez ,»chodime na korejstinu rodinou

sluzeb?

se ségrou*

Chodite/stihate jit po
no¢ni smeéné¢ spat? Cca
kolik hodin spite mezi
sménami?

,»J0, vzdycky.*

,,asi treba 6 hodin*

»Ja vim, ze kolegyné
nemuseji po no¢ni jit
spat, ale ja kdyz nejdu,
tak mn¢ se tieba klepou
ruce a je mi praveé na
omdleni a mam tfeba

Naruseni/omezeni spanku
vlivem sménného
provozu

depky vobcas.
Jak se u vas projevuje ,»slabost* Fyzické dusledky tnavy
pfepracovani, tinava ,»asi délam chyby* Riziko chyby
v praci? »Zapominam si tieba ZhorSena pamet’
pomucky* v dtsledku navy

,»moc nepiemejslim o
téch vécech, co délam
automaticky*

»mensi trpélivost*

Jak se u vés projevuje
piepracovani, inava
doma?

,Jsou pro me
vycerpavajici domaci
prace. Coz normalné

nejsou.
Mate pocit, ze véci, ,,asi ne*
které popisujete,
ovliviiuji péci kterou
poskytujete pacientim?
Jak?
Dovedete si predstavit ,,ne viabec* Délka smén preferovana

rozloZeni smén do

sestrami

8hodinovych?
Pocit’ujete na sob¢ z ,,asi ta unava“ Naruseni/omezeni spanku
dlouhodobého hlediska | ,,mam vzdycky reflux, vlivem sménného provoz

vliv sménného provozu
a prescast?

kdyz jsem ve stresu‘
,,doktor vlastné fikal, Ze
to muze byt
psychosomaticky, a ja to
mam z prace

,»UZ jsem byla mésic na
dovoleny, tak jsem
reflux neméla viibec*
,,bolesti zad*

Vliv sménného provozu
na travici systém
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Respondentka se

vyjadtila Ze reflux pied

nastupem do praxe

neméla.
Dovedete si predstavit ,»asi ne‘ Uptednostnéni financi
praci bez prescasu? ,»h&jak jsem si zvykla, pred volnem/odpocinkem
Vadi vam prescasy? jako ze prost¢ mam 16

dni jako smén v mésici*
Konzultoval s vami ,,he’ Prescasy jako soucast
piescasy n¢kdo z pracovni smlouvy
vedeni, fekl vam nékdo,
Ze je mizete
odmitnout?
Myslite si, ze by ,»Ja st myslim, Ze ne.* Tymova prace
odmitnuti ptescasti
narusilo Vase postaveni
v kolektivu?

6.5.3 Analyza a interpretace dat

Nashroméazdény material z kvalitativniho vyzkumu je obvykle v podobé¢ textu
¢1 zdznamu na nosicich. V kvalitativni analyze je tfeba data analyzovat, roztridit
a kategorizovat. V tomto stadiu vyzkumu studujeme zaznamy, hledame
a vyvozujeme z nich souvislosti a nové poznatky. (Bockova, a dalsi, 2018) Pro
analyzu mame v kvalitativnim vyzkumu ¢tyii nejcastéjsi piistupy, a to
interpretativni  fenomenologickou analyzu (IPA), metodu zakotvené teorie
(Grounded Theory), narativni analyzu (NA) a diskurzivni analyzy (DA). (Rihag¢ek,
a dalsi, 2013) Z poznatki ziskanych analyzou poté zpracujeme analytickou zpravu,
ktera obsahuje shrnuti jako namét pro teoreticky podklad problému. (Bockova,

a dalsi, 2018)

6.5.3.1 Interpretativni fenomenologicka analyza

Jako nejvhodnéjsi ptistup pro tento typ vyzkumu jsem zvolila interpretativni
fenomenologickou analyzu. IPA vznikla jiz v 90. letech minulého stoleti, kdy ji
popsal psycholog Jonathan A. Smith. Patfi mezi psychologické kvalitativni
metody pfistupu k datim a svym principem se soustfedi na porozuméni
zkuSenosti ¢lovéka. Poskytuje vyzkumnikovi prostor pro kreativitu a nabizi
zkoumat 1 to, jaky vyznam c¢lovék svym zkuSenostem pfisuzuje. Lze popsat tii
pilife, které metodu tvofi. Prvnim z nich je fenomenologie, ktera se soustfedi na
Cisty popis zku§enosti clovéka, aniz by vyzkumnik pfiihlizel ke svému nazoru na
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muzeme popsat subjektivitu, jejiz prostiednictvim je ndm umoznéno vstupovat do
zkuSenosti vlastni i cizi, je tak nastrojem validace. Poslednim pilitem IPA je
idiograficky pristup. V praxi to znamenda, ze detailn¢ zkoumame jeden
ptipad/udalost do t¢ doby, nez dojde k Gplnému porozuméni a az tehdy piejdeme

k analyze jiného piipadu. (Rihagek, a dalsi, 2013)

Analyzu jsem provadéla zvIast u kazdé respondentky, pro lepsi prehlednost
a moznost pozd¢jsitho porovnani jsem vytvofila tabulku, které jsou vidét vyse
u kazd¢é z respondentek. Tabulka obsahuje tfi sloupce, kdy v prvnim je otdzka,
v druhém odpovéd’ a ve tietim vychazejici téma.

V prvnim kroku kédovani jsem vytvotila vynatky z odpovédi kazdé otazky.
Tento vynatek mél shrnovat a poukazat, co bylo pointou odpovédi. VEtsinou to byla
urcitd Cast véty, kterd pointu odpovédi vystihla. Vynatek jsem ud¢lala u vSech
otazek u kazdé respondentky zv1ast’ a zapsala ho do druhého sloupce tabulky.

V druhém kroku kodovani nasledovalo vyvozeni vznikajictho tématu
z vynatki odpovédi. Vznikajicim tématem se rozumi problematika, ktera
z odpovédi vychdzi, nebo na kterou odpovéd’ poukazuje. Pti tvofeni vznikajicich
témat jsem piihlizela k tomu, jaké emoce odpovéd pii rozhovoru doprovazely
a jakym smérem se po vynatku zbytek odpovédi ubiral.

Jako tieti krok nasledovalo porovnani vznikajicich témat kazdé otazky mezi
jednotlivymi respondentkami. Hledala jsem podobné vyznamy odpovédi a spole¢na
vznikajici témata, abych mohla posoudit, jaky ndzor nebo pohled na véc ma vétsina.
Co je obecné vniméno jako problém/benefit, pfevazujici ndzory. Témata hodna

rozvinuti jsem si poté nastudovala a zpracovala do teoretické ¢asti.
6.5.4 Prezentace vysledkii

Vysledky vyzkumu prezentujeme slovné v podobé zapisi rozhovort
a vyzkumnych poznamek. Soucasti je i zprava o kvalitativni studii s vysvétlenim,
¢im se vyzkum zabyval, kde se provadél, kdo a s jakym cilem ho provadél, jak byl
vyzkum realizovan a popis vzniklych zavéra a jejich vyznamu. (Bockova, a dalsi,

2018)
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6.6

tato:

Vysledek vyzkumného Seti‘eni

Nejcastéji se opakujici témata z realizovanych rozhovort a jejich analyza byla

nedostatek personalu jako diivod piescast
naruseni/omezeni spanku vlivem sménného provozu
formy odpocinku

zmény nalad

riziko chyby

délka smén preferovana sestrami

prescasy jako soucast pracovni smlouvy

tymova prace

zhorSena pamét’ v disledku unavy

vliv sménného provozu na travici systém

uptednostnéni financi pfed volnem/odpocinkem

Jsou to zaroven témata, jejichZ problematiku jsem dale zkoumala a zpracovala

v teoretické casti. Jednim z nejvyznamnéjSich zjisténi bylo, Ze respondentky

popisovaly ve spojeni se sménnym provozem problémy s travenim. Objevovala se

1 dal8i témata jako zkracovani interakce s pacientem nebo izolace od lidi v rdmci

unavy/prepracovani. Pro ucely této prace jsem se soustfedila na ty nejéastéjsi

a nejzasadngjsi pro mij vyzkum.

Nedostatek persondlu jako divod | Uvedlo vSech 5 respondentek.

prescasi Nekteré jesté zminovaly obvyklé

problémy s vypadkem kolegyn kvili

nemocem a podobné¢.

NaruSeni/omezeni spanku vlivem | Uvedlo vSech 5 respondentek.

sménného provozu Nekteré si stéZzovaly na nedostateény

Cas pro spanek mezi sménami, jiné
popisovaly, Ze sménny provoz

ovliviiuje kvalitu jejich spanku nebo

spankovy rezim.
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Formy odpocinku

Kazda respondentka odpociva trosku
jinak. Ngkteré (3) respondentky
vyuzivaji odpocinek ke spanku, (3)
jiné odpocivaji béhem Casu traveného
(2) n¢kdo

srodinou a prateli,

odpociva u sportu.

Zmeény nalad

Tento  problém  pocit'uji ti1

respondentky. VétSinou se jedna

konkrétn€ o podrazdénost.

Riziko chyby

Uvedly 4 respondentky. Zaznélo, Ze

kvili  Gnavé/ptfepracovani  mayji

nékteré respondentky strach, Ze
ud¢laji chybu. Obecné je pry snazsi
chybu v této situaci udélat. Jedna
sestra tusi, Ze d¢la vice chyb a dalsi si

to pfimo uvédomuje.

Délka smén preferovana sestrami Vsech 5 respondentek preferuje
12hodinové smeny z raznych
divodi.

Piesasy jako soudast pracovni | Ctyfi z 5 respondentek uvadgji, ze

smlouvy s nimi pres€asovou praci nikdo
nekonzultoval. PiesCasy se pry
vykonévaji automaticky.

Tymova prace Tti sestry si mysli, Ze by odmitnuti

pfescasii nezménilo jejich postaveni

v kolektivu a dv& si mysli, Ze

zménilo.

Zhorsend pamét’ v disledku unavy

Ctyfi z 5 sester pocituji v disledku
Unavy/piepracovani hor§i pamét pfi

praci.

Vliv sménného provozu na travici

systém

Tfi respondentky zminily vliv

smeénného provozu na jejich travici
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systétm. Dvé popisovaly zvySenou
konzumaci jidla a jedna piimo

zminila refluxni chorobu jicnu.

Uprednostnéni financi pred | Dvé respondentky se vyjadiily, ze by
volnem/odpocinkem nechtély pracovat bez presCast, dveé
by naopak uvitaly, kdyby je nem¢ly, a

posledni se vyjadtila nejasné.

6.7 Diskuse

Sménny provoz a presCasova prace je nedilnou soucasti zivota mnoha
vSeobecnych sester. Tento pracovni reZim vSak ptinasi fyzickou a psychickou zatéz,
kterd mize negativné ovlivnit jak jejich pracovni vykonnost, tak i osobni Zivot. To
ostatné potvrdily i ucastnice vyzkumu, kdyz popisovaly, jaké disledky tohoto
provozu na sob¢ pocitiji.

Pro zacatek bylo dulezité od respondentek zjistit, co vnimaji jako divod
piipadné piesCasové prace. VSechny udaly jako prvotni problém nedostatek
personalu. Tuto odpovédsem piedpokladala, o aktudlnim nedostatku persondlu jiz
vysSlo mnoho ¢lankd, potvrzuje to 1 britska studie z Royall ©llege of Nursing
(2023) ve Walesu, ktera zaradila mezi diivody prescasii nedostatek sester, vyssi
pozadavky na poskytovanou péci a také obecné vyssi potiebu péce, protoze pribyva
polymorbidnich pacientti. O nedostatku sester také informuje aktudlni Barometr
(2023) zdravotnictvi, ktery je stejn¢ jako britskou studii mozné najit v bibliografii.
Tento nedostatek 1ze navic kvili pfes¢astim pocitit 1 v praxi.

Hlavni problém, na ktery jsem se v této praci chtéla zaméftit, byly dusledky
prace ve sménném provozu a prace piesCas na sestry, a proto tam sméfovala
vétSina mych vyzkumnych otazek. Respondentky uvadély naruSeny spanek
kvalitou 1 délkou, Casté zmény nélad projevujici se jak v praci, tak doma, a
zvySenou chybovost. Podobné vysledky s kvalitou spanku zminuji 1 autoii v
¢lanku Sleep quality and work variables and life habits of hospital z roku (2019).
Americka asociace sester (2024) nepopisuje zvySenou naladovost tak, jako ji
popisovaly respondentky, ale vénuje se zvySujicimu se poctu sester, které¢ se
potykaji s depresi. Dale respondentky mluvily o zhorSené paméti a problémech
traviciho ustroji,
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popisovaly, jak se s postupujicimi sménami stupiiuje jejich unava, coz je vede
k védomému zkracovani interakce s pacienty.

Vyzkum byl proveden s omezenym poctem respondentek, coz mtize ovlivnit
obecnost ziskanych vysledkl. Je dilezité si uvédomit, ze vysledky jsou zalozeny
pievazné na subjektivnich pocitech jednotlivych sester a nelze je tedy povazovat za
obecnou pravdu.

Béhem rozhovorii respondentky zduraznily nejen piesCasy ve formé
dodatecnych smén, na které se tato prace zaméiuje, ale také presCasy v ramci
jednotlivych smén, kdy musi pracovat i po stanovené pracovni dob¢. Takovym
pfesCasim jsem neveénovala vét§i pozornost, protoze nebyly pfedmétem mého
vyzkumu. Nicméné skutecnost Ze je zmiiuji, ukazuje na dalsi aspekt pracovni
zatéze, ktery by mél byt v dalSich vyzkumech zohlednén pifi hodnoceni vlivu
pracovni zatéZe na zdravi a pohodu sester.

Pti zamysleni se nad moZnostmi, jak zlepS$it pohodu sester m¢ napadla Gprava
planovani smén. Misto toho, aby sestry mély jeden den no¢ni a nasledujici den
denni sménu, navrhuji zavedeni pauzy ptfed pfechodem z denni na no¢ni sménu.
Tato zména by mohla pomoci minimalizovat inavu a zlepsit ptizplisobeni se
novému reZimu prace.

Dale jsem se zamyslela nad zavedenim rotace pii obédové pauze. Jedna
sestra by mohla mit moZnost poobédvat v klidu, zatimco ji druha zastoupi na
oddéleni. V letnich mésicich by mély sestry moznost obédvat venku v arealu, coz
by jim umoznilo na chvili se odreagovat a zménit prostiedi. Je vSak dulezité si
uvédomit, Ze tyto zmény jsou mozné pouze v piipade, kdy je k dispozici dostatecny

pocet personalu k pokryti vSech smén.
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Zavér

V prvnich kapitolach teoretické ¢asti jsem se vénovala definovani sesterské
profese, jeji dilezitosti a charakteristikAm tohoto zaméstnani, abych zdlraznila
jakou ma sestra odpovédnost a povinnosti. Abych mohla zkoumat vliv pfes¢asové
prace na sestry, dal$i kapitolu jsem vénovala definovani prescast, jejich ukotveni
v zékon¢ a podminkam za kterych je 1ze zaméstnanctim naridit. Nastinila jsem také
jak to vypada s prescasy v zahrani€i a u nds, kolik jich sestry primérné odpracuji
a hledala jsem i divody jejich vzniku. VétSinu mé teoretické ¢asti tvoii prehled
nejcastéjSich dasledk, které prescasy a sménny provoz maji. Zabyvala jsem se t€émi
vSeobecné¢ zndmymi disledky takové zatéze, ale i konkrétnimi problémy, které
popisovaly respondentky v mém vyzkumu. Snazila jsem se dohledat, zda jsou to
pouze subjektivni pocity, nebo je vnima i nékdo dalsi a maji své opodstatnéni a jsou
popsany v literatufe. V dalsi ¢asti jsem vytvoftila prehled ptispévki a benefita, které
nabizi nemocnice svym zaméstnanciim. Také jsem se zde vénovala moZnostem
odpocinku, a popsala, ze kazda respondentka odpociva jinak, pfi jiné aktivité
a podobné. V posledni kapitole jsem se jiz zaméfila na aktudlni situaci s pfescasy,
které se déla 1 v pribehu psani této prace a ve které se doasn€¢ zménily podminky
pfescasové prace. Spolecnost reagovala hlasitym nesouhlasem, bylo proto dilezité
zde tuto situaci zminit.

Z rozhovorii s respondentkami lze vyvodit mnoho nejen zdravotnich
dasledkt, které prameni z nadrocné prace na smény a nadmérné zatéze v podobé
prescast. Ucastnice vyzkumu udévaly naruseny spanek, co se tyce jeho kvality
1 délky, Cast¢ zmény ndlad projevujici se jak v préci, tak doma, zvySenou
chybovost. Mluvily také o zhorSené pamcéti a problémech traviciho ustroji.
Z odpovédi respondentek vyplynulo mnoho témat, ktera by stala za dals$i zkoumani.
Naptiklad sestry popisovaly, jak se stupiiuje tinava se sménami jdoucimi za sebou,
coz vede k tomu, ze béhem unavy zkracuji interakci s pacienty, nebo Ze pocit'uji
vEtsi citlivost na zatéz v disledku vyssiho veku.

Dalsi zkoumani téchto témat by mohlo pfispét ke kvalitnéjsi osetfovatelské
péci a zvySeni pracovni spokojenosti budoucich sester. Je zjevné, ze zlepSeni
pracovnich podminek a péce o zdravi sester méa klicovy vyznam nejen pro né

samotné, ale 1 pro kvalitu poskytované péce pacientiim. Dikladny vyzkum v této
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oblasti by mohl pfinést cenné poznatky, které by mohly vést k implementaci
opatfeni na zlepSeni pracovniho prostiedi a podpory zdravi sester.

V prabéhu psani bakalarské prace me napadlo nékolik témat, o kterd by bylo
mozné v piipadé pokracovani v rdmci diplomové prace tuto praci rozsifit. Rada
bych se vénovala problematice nastupu sestry jako matky do sménného provozu po
matetské dovolené a obecné€, mitfe pfizplisobeni se novym postuptim po takové
pauze. A také bych vyzkum rozsifila o rozhovory s rodinami sester, abych zjistila,
jak toto zaméstnani vnima zbytek rodiny a do jaké miry se musely rodiny tomuto

zaméstnani prizpusobit a jaky dopad ma na rodinnou dynamiku.
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Prilohy

Priloha ¢€.1: Prepis rozhovoru R1

24 let

chirurgicka klinika UVN

v praxi 2 roky na jednom oddéleni

Kolik hodin v priiméru odpracujete mési¢né na prescasech?

No vétSinou si myslim, Ze to je tak, tfeba jsou to dvé dvanactky, nékdy jedna, nékdy

tieba tfi, takze tak dvé asi v priméru. V rozmezi jedna az ¢tyfi mozna.

Jsou podle Vas prescasy nutné, proc si myslite, Ze pires¢asy dostavate?

No tak, myslim si, ze z hlediska nedostatku personalu.

Staci Vam jako odpocinek po 12hodinové sméné osmihodinovy spanek?

Ehm, no mné ne, hlavné ja téch 8 hodin tam ani nemam mezi dvanactkama tieba,
protoze kdyz rano vstanu ve tfictvrté na pét a ptijdu kolikrat jako, ja nevim, nékdy
jsem pfisla i v devét tieba. Jako Ze, podle mé, jsou jako dva presCasy. Prescas, kdy
mas ofiko vic sluzeb v mésici, nez bys jako podle dlouhodobyho planu méla mit,
plus piescas takovy to, Ze jako ziistanes, ze sména ti kon¢i v 7 vecer, ale ty tam

zustane$ do pul devaty a to uz nikoho moc netrapi.

Co pro sebe v ramci regenerace po sméné délate?
No, posledni dobou spiS jako, to fakt jako dospavam, ale vétSinou to pak 1 dopada
tak, ze kdyz mam volno, tak jsem nemocna. To mam tieba takhle pravidelné pied

dovolenou prosté, Ze jsem nemocna.

Co pro sebe délate v ramci regenerace ve “volnych“ dnech, bez sluzeb?

No, fekla bych, Ze asi nic, protoze vétSinou, kdyz jako ¢loveék pak ma ty, kdyz mas
ty pfesCasy, tak prosté¢ pak mas jako jeden dva dny volna, tak délas doma to, co
nestihne§ béhem toho, kdyz jako, protoze po dvanactce neud€las nic. To prosté
vétSinou tak je. JeSté kdyz jdes jako na dal$i dvanactku. No takze peru a tak... Ne
jako, ob¢as du jako si zacvicit a tak, ale tieba pro mé je to takovy jako, ze kdyz jsem
doma, tak mam pocit, Ze si chci jako odpocinout, 1 bejt mimo jako lidi. Jako fakt se

nekdy kolikrat rada jako ze se zaviu a prost¢ prokrastinuju, protoze prosté si
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potiebuju jako od téch lidi, obzlast’ teda jako v Praze, kdybych tfeba byla u nas jako
doma (na vesnici) a méla ty piescasy, tak jsem si fakt jista, Ze jdu tfeba ven, protoze
prosté po téch kopcich a nepotkas lidi, ale to je predstava, Ze prosté vystoupis, to, a

"prejede t&" ta tramvaj tak no, takze tak.

Chodite/stihate jit po no¢ni sméné spat? Cca kolik hodin spite mezi sménami?
Kdyz jsem po jedny noc¢ni ne, kdyz jsem jakoby mezi noc¢nima, tak chodim
vzdycky. VéEtSinou nespim dyl jak do jedny, do dvanacti. Dorazim sem (na byt) v 8§,

kolem pul devaty si du lehnout, a spim tieba do 12.

Jak se u vas projevuje prepracovani, inava v praci?

Hmm, no fekla bych, Ze jsem pak jako miii empaticka, ale ne tak zas jako si myslim,
ze tohle ja tfeba jako bych fekla jako Ze zvladam vic jako ovladat, ale spi§ na sobé
citim, Ze ne Ze bych byla nepfijemna na lidi, to jako viibec, coz tfeba fakt jako
spousta lidi ma, ze pak jako uz jim odsekava a tak. Ale uz to neni takovy to, kdyz
jako je clovek jako prosté uplné vyspalej, vSechno a ted’ jako jse$ rozzafena jak
slunicko, Ze jo, tak to uz pak nejses. Ale jako myslim si, Ze to né&jak jako, Ze to neni

jako na ty kvalité né€jak jakoby znat.

Jak se u vas projevuje prepracovani, inava doma?

Doma mam prosté stopku a tam pak, jsem fikala zrovna na nocni, vypaddm pak
jako zombik troSku. Jako vypnu no, vypnu a nemam chut’ jako, tteba odpoviddm
né¢jak jako jednoduse a nebo potom odsekavam. Jako doma to je znat, to mam, to je
jeste jako dobry, ze si myslim, ze jsem jeSté jako v ty fazi na zaCatku, Ze piesné u
téch pacientl vi$ jako, Ze se chovas Upln¢ jinak k tém pacientiim, nez pak doma, ze

jo.

Mate pocit, Ze véci, které popisujete, ovliviiuji péci, kterou poskytujete
pacientiim? Jak?

No, asi jo, asi urcité je jako snazsi udélat chybu. Na druhou stranu, ¢im vic tam ses
v ty praci, tim vic znas ty lidi, a mné to tfeba vyhovuje, protoze fakt vim o tom
¢lovéku od A do Z, a naopak mné¢ pfijde, ze vlastné v uvozovkach se jako vSechno

rychlejc odsejpa a vic teoreticky funguje, nez kdyz pak tam, nez kdyZ jako jsem
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méla zkraceny tivazek a pfisla jsem tam tfeba nevim, jednou jako za tejden. Ze nez

se v tom clovek jako zorientoval, v téch pacientech...

Dovedete si piedstavit rozloZeni smén do 8hodinovych?

Ne, ja bych je tfeba nechtéla. Mn¢ to fakt, no tak, jeden z diivodi, pro¢ si myslim,
ze spousta lidi jako bere pfescasy, je financni ohodnoceni protoze, to prosté, co si
budem. Coz téma osmickama vlastné jako prijdes o no¢ni, vo vikendy, vo vSechno

vlastné takhle.

Pocitujete na sobé z dlouhodobého hlediska vliv sménného provozu a
prescasu?

No jako rozhodné¢ to ovliviiuje milj spankovej rezim, kdy jsem vic unaven4, a tieba
jako spim prerusované, mam horsi nalady a vyssi asi labilitu. Od ty doby, co pracuju
na plnej Givazek na sménny provoz, tak by se asi dalo fict, Ze mam reflux , co jsem
driv nikdy neméla, kiece a nepravidelny zazivani. No a ty prescasy to vSechno spis$

umocnujou.

Dovedete si predstavit praci bez pres¢ast? Vadi Vam prescasy?

No. Asi bych se dokazala obejit bez téch prescasu, co zistavas presné po praci dyl
a vlastné nikdo ty pfesCasy nevidi, tak to si myslim, ze jako bych si dovedla
predstavit, a uz se jako postupem casu ucim, ze jako fakt chci vodchazet vcas jako.
A nefesila jsem to, ale zas tady to je, jako v ty nemocnici, to je tak, ze kdyz ti v
sedm pfijde ptijem, tak jako muzes fict holkam dobry, tak ¢au, ale to zas jako si
myslim, Ze my nemame, ze prosté jakoby pomutzeS. A chces mit prosté jako Zze,
nebo, ja tieba chei mit fakt vS§echno hotovy, kdyz jako odchazim. VSechno aby bylo

jako v poradku.

Konzultoval s Vami pies¢asy nékdo z vedeni, ekl Vam nékdo, Ze je muZete
odmitnout?

Myslim, ze to se mnou nikdo nekonzultoval, co si tak pamatuju, a ani mi nikdo
nefek, Ze je mizu odmitnout. Rozhodné se mé nikdo jako aktivné neptal, jestli s

nima souhlasim, nebo ne. Kdyz jsem byla na pil tivazku, tak jsem bézné dostavala

hodiny navic, kdy se to ani jako pfesc¢as nevedlo. Myslim, Ze spousta vedoucich
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pracovnikil to vnima jako takovej pfivydelek, hlavné u téch caste€nych tivazki, kdy

se 1jim ten piescas vyplati, jelikoz se nemusi proplacet, Ze jo.

Miyslite si, Ze by VaSe odmitnuti pFes¢asti narusilo VaSe postaveni v kolektivu?
No asi jo, od toho se pak 1 odviji vySe osobniho pfiplatku podle mé, nebo asi
mimotadny odmény. Taky by mi to pfislo ode mé jako nekolegialni. Ale zase si asi
musi kazdej nastavit ty hranice, co je pro n¢j podstatny... jestli penize navic nebo

to volno.

Napada vas néjaka kliCova otazka k tomuto tématu, na kterou bych se méla
zeptat?

Z toho asi vyplynulo, Ze mné ty pfescasy na jednu stranu nevadéj. U sester je to
jinaci, ty prescasy, nez u l¢kait, ale kdybysme méli dvacet ¢tyiky, tak je to jinaci,
nez kdyz jako mame sluzby takhle, jako Ze 1 ta 24 je jina oproti l€kafi, ktery ma po

nocni jakoby povoleni si jit lehnout, ty kdyz jses$ na oddéleni, tak nejde.
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Priloha ¢. 2: Prepis rozhovoru R2

54 let
chirurgicka klinika UVN

v praxi 29 let, na aktualnim oddéleni 11 let

Jak Casto a kolik hodin odpracujete v priméru mési¢né na pres¢asech?

No, zalezi to podle toho, kolik mame kapacitu sester na oddéleni. Kdyz jsme plnej
stav, tak pfesCasy nemame. Takze ono se to tak jako méni i tfeba v pribéhu roku,
protoze nékdo nastoupi, zauci se a miize uz pracovat sdm, takze se nam to zlepsi,
ten stav tam, takZe pfescasy nemame, ale pak zase n€kdo odejde, takze uz to prosté
je ...

PtesCasy v ramci sluzby nam nikdy neproplaceli, fikali - to je prosté vase chyba,
musite si to stihnout, ale nékdy se to neda stihnout, kdyz ptijde piijem tésné pred
koncem a ta no¢ni tam jest¢ neni, nebo ta druha sména.

A taky zaleZi, kdo to je, Ze jo, Ze nékdo prosté€ si mysli, kdyz to pfiSlo za nas, ten
ptijem, tak Ze si to musime dod¢lat cely. Nekdo fekne hele, béz dom, ja si to
dod€lam. Zalezi. Kazda sestra je jind, kazdy ma jiny pfistup. Ale ted’ prave, ze se
nam stalo kolikrat, ze jsme ted’ jak vlastn€, celkové na klinice je malo lidi, malo
sester, tak jsme tam byli dyl i v rdmci smény, Ze ndm to proplatila stani¢ni, fekla
tak si tam ptipiSte hodinu, hodinu, dvé, podle toho, jak jste tady a tak, a Ze ndm to
proplati.

Ted’ odpracuju dvé, tii sluzby max.

Jsou podle Vas prescasy nutné?

Asi kdyz bychom ftekli, Ze je nechcem, tak nas nutit nemtzou. Ja nevim, jak to je,
ale jelikoz je kazdy rad za kazdou korunu navic, tak ... Ale jsou lidi, kterym to
nevadi vylozené, ze tieba nemaji takovou naplih mimo mimo praci, Ze nemaj tieba
tolik aktivit, tak jim nevadi tfeba pfescasy. Ale n€kdo se chce vénovat vic roding,
nekdo nechce zadny presCasy, nékdo ma rad denni, nékdo nocni. To je takovy

individualni.
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Proc si myslite, Ze presc¢asy dostavate?

Nedostatek persondlu. Musi se to obsadit personalné. Ale taky se stava, Ze ty sluzby
jsou podobsazeny. To znamena, Ze ta sestra tam je tieba sama se sanitdiem na nocni.
A 1 na denni tfeba by se uzivilo vic sester, aspon jedna sestra navic, protoze jsme
vétSinou dve, dveé na denni a jedna pfijmova. A ted’ tenhle mésic, protoze uz jsme
jakoby byly hodn¢ unaveny, tak stani¢ni fekla, Ze alespoii jako na ranni sluzbu do
pul treti, ze nam jako posili kazdou denni sluzbu, protoze mame hodné saly,
preklady a takovou tu migraci téch pacientli a je to hrozné néaro¢ny, protoZe se
prosté nezastavime. Takze ted’ to takhle mame, ale chodi ndm vypomadhat jiny z

jinyho odd¢leni. VétSinou z JIPky, protoZe tam je téch sester prosté vic, no.

Stéi Vam jako odpocinek po 12hodinové sméné osmihodinovy spanek?

Jo, to mn¢ staci.

Co pro sebe v ramci regenerace po sméné délate?

Tak mé hodné napliuje ted’ ten vnoucek, tak se snazim casto navstévovat jeho.
Tomu byl ted’ rok, tak je to takovy roztomily. TakZe regenerace a sport meé bavi,
takZe hodné turistiku, do prirody jdu prosté. To je asi nejvétsi, takovej ten klid vod
lidi.

Ale zase rada jdu tfeba do literarni kavarny, kde mam znamy, Ze se kazdy patek
schazime nebo ja tam tolik tam nechodim, ale oni, oni maj pravidelny schlizky a ja
se tam obcas takhle jakoby podivam. A to m¢ taky hodné napliuje, protoze to je
zase uplné jiny. To jsou lidi jako z jiného oboru a tak mé to bavi, Ze si vyslechnu

uplné néco jinyho a jsou to takovy starsi, spis starsi lidi...

Co pro sebe délate v ramci regenerace ve "volnych'" dnech, bez sluzeb?
VétSinou po ty praci, tak udélam takovy zékladni potfeby doma, jako umeju nadobi
a tak a vétSinou spi$ jenom jako odpocivam, no. Ted’ jsem se snazila jako délat
néjakou anglictinu a tak, takZe i jako Ze musim u toho pieme;jslet, ale kdyz pak mam
delsi volno, tak jedu za rodicema, a nebo si naplanuju néjakej vyle,t nebo, vétsinou
dvakrat do roka, nebo i tfikrat, jedu do ty Francie. Ted’ jsem tam byla tfi tydny, v
zaii jsem meéla dovolenou dlouhou. A nebo se prosté¢ domluvim, ze jedu za
kamaradkou. Takze tak jako tak, to si naplanuju vétSinou néco, nékdy taky ne.

Nekdy jsou tfi dny, kdy nedélam skoro nic, protoze si potiebuju tplné odpocinout.
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Chodite/stihate jit po no¢ni sméné spat? Cca kolik hodin spite mezi sménami?
Ano, pokazdy. VétSinou spim tak Ctyfi, pét hodin, vic ne. J& se pak vzbudim a uz
neusnu. To bych klidné spala dyl, protoZe je pak tfeba dal§i nocni, tak si fikdm,
stejné nic mezitim moc délat nebudu. Maximalné se protdhnu, protoze m¢ bolej
zada, zacvi¢im. Tak bych tfeba spala rada do dvou, do tfech, ale maximalné tak do
ty jedny, no. Ale taky zalezi podle toho, v kolik jdu spat, ja tieba nejdu spat hned v
téch ptl osmy, osm. N¢kdy jdu, tfeba mam, 1 jsem tieba Sla k zubafi, takze jsem

tieba Sla az v deset, ale vétSinou je to tak ty ¢tyfi, pet hodin, Ctyti a pul.

A to, Ze nemuZete spat dyl, davate za vinu sménnému provozu?

Asi jo, protoze to uplné pfirozeny neni a neni to pravidelny. Nékdo to ma, tfeba ve
fabrice maj tejden noc¢ni, tejden denni, tak si myslim, Ze to maji Gpln¢ jiny nez my,
kdyZ mame jako dvé€ denni, jednu no¢ni, potom mam 2 dny volno, coZ je straSné
nepravidelny. A asi taky prosté ten organismus pies den neni zvyklej. A taky si
myslim, Ze to je, ze je rozdil, kdyz jsem byla mlada, tak vim, ze kdyz jsem méla
noéni, tak jsem po ty noéni spala dyl. Ze jsem i si musela davat budik, abych
nezapomn¢la kluka vyzvednout ze Skolky. Tak ted’ je to taky asi i tim vékem, no.
A nebo mn¢ se totiz hodn¢ promita pak ta prace, protoze ja vlastné mezi tou praci
a tim spankem nemam volnej €as na to, abych tfeba prepnula. Takze mné se zda vo
ty praci, Ze se mi tam tfeba néco promitne z ty prace. Prosté ty sny ¢lovék neovlivni.
Takze to je takovy, tfeba 1 to mé vzbudi.

Jako tfeba si nékdy vzpomenu, ze jsem néco jeste chtéla fict a nefekla, kdyz to neni
dillezity, tak to prost¢ nefikdm, nevoldm tam zpatky, kdyz je to néco hodné
dualezityho, to se stane kazdymu, Ze prost€¢ zapomene néco fict nebo odebrat nebo
néco, tak tam zavolam a holky feknou jo, dobry, tak to udélame, a tak. Ale n¢kdy
se mé to 1 stane v tom spanku, ze si na to vzpomenu. Je to hrozny, ale je to tak...

Mam takovej ten pocit odpovédnosti, Ze to jsem méla udé€lat ja...

Jak se u vis projevuje prepracovani, inava v praci?

Jsem nékdy podrazdénéjsi. Ale snazim se to jako kocirovat, no, jakoze.

Clovék si viechno postupné ulehéuje. Jako ne Ze by to bylo na ukor toho, ty $patny
péce, ale snazi se si to zorganizovat tak, aby zbyte¢n¢ nechodil, vickrat se nevracel
pro néco, ale to kdyz je ta inava, tak se to stdva, ze si ¢loveék nevezme dezinfekci

nebo néco se zapomene. Kdyz je ¢loveék odpocatej, ze si zapamatuje i vic véci, ktery
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ma zrovna délat. Kdyz je unavenej, tak se zd4, tak muize se stét, Ze tfeba z téch trech
ctytech vét, nékdy se to uskupi tak, Ze najednou ma delat 4 véci, zavolaji, ze chtéji
navizt sal, pak n¢kdo tam ptijde, ze je vykoupanej, ze potiebuje pievazat, pak dalsi
fekne doktor, Ze mame navizt nékoho na vykon a je toho hodné, takze se mize stat,
bud’ si to napiSu na papir, abych to nezapomnéla a nebo se muze stat, Ze néco

vypadne, Ze si na néco nevzpomenu.

Jak se u vas projevuje prepracovani, inava doma?

No tak ja mam vyhodu, Ze jsem tady sama. Ja pracuju v Praze a manzel pracuje v
tom misté trvalyho bydlist¢ myho, takze, takZe ja& nemusim, prosté jako nemam
maly déti, takze to je vyhoda. Ale kdybych méla fungovat doma jako matka malych
mensich déti, ktery chodi do Skoly, kterym musim kontrolovat tkoly, tak asi bych
to zvladla, protoze bych byla mladsi, nebo ja nevim, jak to jako fict. Jo, protoze to
zvladaj 1 holky, ktery maj ty maly déti, ale jsou unaveny. Takze takhle se to zas tak
az neprojevuje. No, i kdyz n€kdy si naplanuju hodné véci, ze mam velky voci, ze
tieba, nevim, udélam todle, todle, todle a nakonec z toho udélam jednu véc a mozna
to je tim, Ze jsem unaven4, ale taky to bude uz tim vékem, protoze vlastn¢ diiv bych
uz Sla do dichodu v tomhle véku. Jako jak se chodilo diiv. On ¢lovék jako se citi

L4

unavengjsi 1 kdyz jako je zdravej celkové, tak jako tak to je, no.

Je mozny, Ze v ramci toho prepracovani nebo ty unavy jeSté jako omezite
jakykoliv dalsi socialni kontakt?

To se mi stava, no. Prave ze tfeba do ty kavarny se t€sim, ze tam ptjdu. A pak casto
me boliva hlava z prace, protoZe téch informaci je tolik, ze ta moje hlava to prosté
nedokaze, ten Srum, a to tak nikdy neni, tak jako. A hlavn¢ je tam n¢kdy zmatek, ze
se meéni Casto ty, néco je danyho rdno, néco postupy, a pak piijdou — ,tadle pani
nakonec na sal nejde, protoZe zitra se operovat nebude®. A nebo Ze ten doktor, co
ji m¢l operovat, Ze prosté tam neni nebo néco — cokoliv - tak se to vSechno zase
zméni. A ted’ viechno navazuje na viechno. Ze tieba musi tém pacientiim to nékdo
fict, on jim to nikdo nefekne, a uz to vyjde a oni feknou,* kdy piijdu na sal“. A ja
nemuzu fict, no ,,vy vlastné na ten sal neptjdete®, to musi oznamit 1ékat, takze je
to pofad dokola takovy jako.

Takze ja fakt n€kdy feknu jako, nebo jim to ani fikat nemusim, Ze tam tfeba

nepfijdu, protoze to je takovy dobrovolny. Ale kdyz tieba s kamaradkou se
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domluvim, ze se za ni zastavim pfi cesté domd, tak n¢kdy prosté fikam hele, ja to
uz jako je to, jako snazim se to neomezovat, protoze mé to zase naplituje potom ty,

takovy ty, se vidim s nékym jinym upIn¢ z jinyho oboru.

Maite pocit, Ze véci, které popisujete, ovliviiuji péci, kterou poskytujete
pacientiim? Jak?

Ja nevim, jestli jako tu péci, spis to pak jde na ukor me, protoze ja se tieba ani
nestihnu napit pofadn¢, protoZe to je potad za sebou a ja to mam vlastné pied sebou
furt, ty ukoly, a spravné bych méla chvili vypnout, jit se napit nebo, ze to odkladam,

jako tu vlastni potfebu. Nevim no, jak bych to fekla, jako.

TakZe se to projevuje spis v té naladé, moZzna komunikaci s tymem, nez Ze byste
to jako prenasela na pacienty a na tu péci?

Jako u mé urcité. ProtoZe ty pacienti za to nemiZou... Je pravda a je to, ze kdyz
mam ¢as a mam min lidi a je to v pohod¢, tak ta sluzba, tak vic si ty lidi ohlidam.
Mam vétsi prehled o téch pacientech. Jo jo, kdyz tfeba rano jeste jsou néjaky zpravy
prekladovy psat na pocitaci, sanitky do toho. Tak ja fikam, ale ja ty lidi jesté nemam
ani jako sbaleny, ptipraveny. N&kdy prosté se na tom podili vic lidi a ja bych si to
m¢éla sama ohlidat, protoze ty lidi nevi, kdyZ jsem tu ranu rano prevazovala, jestli
jsem, jestli to bylo v pohod¢, oni to tam napiSou za még tfeba do toho. Jen aby ta
sanitka nemusela Cekat. A ja fikam, ale j& jsem to neméla dopsany, my jsme to
dopsali. Takze jako je to, jo, ze bych ty lidi méla vic vypiplany, kdybych méla, kdyz
bych neméla tolik prace, ze tfeba ja rano rozdam léky vSem, pak jdu délat takovy
tyhlety pieklady a to, tohle, a mezitim sanitaf tam rozda jidlo a vlastn¢ teda ja pak
uz toho pacienta nevidim a nez se k nému dostanu, viibec zase, abych ho
zkontrolovala, tak to fakt nékdy trva hrozné dlouho.

Néktery lidi nepotiebujou, Ze jo, ty si tam chodéj sami nebo si pfijdou fict. Ale
takovy ty star$i, lezici nebo dezorientovany, tak nékdy je potieba je v ty posteli

srovnat nebo jim dat napit. A to mé& n€kdy vadi, Ze nestiham, to prosté nestiham.

TakZe to by se teoreticky dalo Fict, Ze tfeba nestihate polohovat a podobné?
Jo, to urcité. Jako ne ze bych zrovna néco provadéla Spatng, ale ze spis bych méla
castejc ty lidi si zkontrolovat a vidét, protoZe to mam n€kdy takovej pocit, Ze vlastné

jsem je dlouho nevidé€la, ze bych potiebovala tam jit. A to neni jako ze na n¢ kouknu
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ze dvefti, ale potfebuju tam jit a zkontrolovat, jestli nejsou pokaleny, jestli se napili,
jestli tam nelezej zkrouceny, jestli prosté nemaji pod sebou vylity piti, ze jo.
Takze to. To jako, to je pravda, to bych potiebovala. Jako na to mam malo ¢asu, ale

pak je sluzba, kdy si prosté v pohodé¢ ty lidi obstardm vcas.

Dovedete si predstavit rozloZeni smén do 8hodinovych?

To ne. To bych nechtéla. Ja jsem pracovala na osmicky, po Skole to byla ranni,
odpoledni, no¢ni a to tam je ¢lovek kazdej den. Jako na tu inavu to je urcite lepsi,
7e ta osmihodinova sména Gplné stadi. Ze t&ch 12 je hodné, kdyz jako si ¢lovek
dobéhne, fakt n€kdy dobéhne na ten obéd a ptide z obéda a uz zase znova vsechno.
Hlavné tam jako je nejhorsi, ze tam potad zvongj telefony a ty zvonecky, ze u nas
je to takovej priichod’ék a prosté, takze to je taky tim, Ze to tam neni takovy klidné&jsi
nez tfeba, nevim, maj na jinych oddélenich. I ty navstévy, jak jsou neomezeny, tak
ty lidi tam potad chodi, couraj.

J4 jsem mivala jednou za mésic volno, ze jsme méli patek, sobota, nedéle jenom 3
dny a takhle mné¢ se, kdyz je, kdyz nejsou prescasy, tak mam tieba i 4, S dnti volna
v kuse, protoze ty dvanactky to nahradi, Ze jo, ty to vlastn¢ do... a ja si muzu zaridit
pak n¢jaky veéci treba 1 v tydnu, n¢jaky trady nebo néco, co potiebuju, nebo doktora.
Ja tfeba cast doktori mam ve Vrchlabi, Ze musim dojizdét. Ted jsem prave chodila
Castéjc tfeba na gynekologii. Tak jsem jako potiebovala. J4 bych vo vikendu ani jit
nemohla, Ze uz tam nikdo neni, takze bych to musela zase feSit zménou doktora
tam. Takze to mn¢€ vyhovuje. Na to, Ze jsou pak ty dny volny i v tydnu. A nebo se
da, i kdyz tfeba teda to vyjde 3, 4 dny a tieba jest¢ vymena s nékym néjakou sluzbu

a taky skoro tyden volna, tak se da i nékam jet, aniz bych méla dovolenou.

Pocit'ujete na sobé z dlouhodobého hlediska vliv sménného provozu a
prescasii?

Ja nevim, jestli to je vliv toho, téch prescasti, nebo to je vliv uz i toho véku. Ono to
moznd se skloubi dohromady, Ze uZz treba tolik ¢loveék nevydrzi, ale mné¢ hodné
zaleZi na tom, jak ja vychazim v ty praci s t¢tma kolegama 1 s t¢ma doktorama, tak
celkové se vS§ema. To m¢ hodné ovliviiuje, 1 kdyz je ty prace hodné a nestiha se, ale
je tam takova ta souhra, ze jsou ochotny ty lidi se na tom podilet, tak tak. Mn¢ to
ani nevadi, ten zapfah tolik, jako kdyz pak tam feSime hodné& casto, ze, ta

komunikace n¢kdy jako vazne, takze to me hrozné ubiji, to m¢ ubiji, protoze se
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snazim spi§ jakoby po dobrym a tak n¢jak se domluvit. A téch lidi, jako je ¢im dal
mif, mi ptijde. Ze oni jsou viichni pfepracovany, takze asi na kazdym se to vlastng
n¢jak jakoby objevi, projevi. To je pak jako hodné tézky a to mé mozna ubiji vic,
nez ta prace o ty lidi narocné. A nebo i ty navstévy, tfeba ty z téch rodin, to je taky

hodné néaro¢ny, kdyz oni prosté ted’ hned potfebujou vSechno védét. A to je jako...

Dovedete si predstavit praci bez pres¢asi? Vadi vam piescasy?

Asi jo, mn€ uz by to asi vyhovovalo bez prescast. | kdyz n¢kdy jakoby jednou za
cas, néjakej presCas by mi nevadil, ale kdyz uz, pak to je, ja nevim, 40 hodin
meésicné, tfeba nekdy to byvalo taky, ze jsem méla ptes 200 hodin, 230 jsem jednou
napocitala. Tak uz to je hodné a kdyz to je jedna sluzba, dv¢, tak to neni zas tak
uplné hrozny, to se d4 jako, to se v tom ztrati, v tom mésici. Ale kdyZ uz jich je vic,

tak to je jako, to uz..., fakt staci ta jedna, dvé maximalné.

Konzultoval s vami pres¢asy nékdo z vedeni?

Oni se nas ani neptaj, ono je to tam tak dany.

Rekl vam nékdo, Ze je miizete odmitnout?

Ja myslim, Ze ani ne. JakoZe to tak berou automaticky.

Miyslite si, Ze by vase odmitnuti piesc¢asii naruSilo vase postaveni v kolektivu?
To myslim, Ze ne. Ze by jako s tim, jako by jim to nevadilo, nebo jakoby ne, nijak
by se to neprojevilo. Protoze jsou lidi, kterym vadi, Ze maj malo noc¢ni, ze je cht¢j
tak, tak to se k tomu pfistupuje taky, ze maji radi nocni. Nékdy to nejde teda napsat
tak, jak si to ty lidi chtéj. A nékdo ma rad denni, tak jako pfistupuje se k tomu, ale
nekdy to nejde tak napsat. Ale jako snazej se nam vyhovét v tomhle, takze si
myslim, ze kdyz bych fekla, Ze nechci viibec piescasy... Jenze oni stejné piijdou,
tak jako Skemraj - nemohla bys aspoii tohle - protoze to prosté nejde, napsat pak ty
sluzby, ta stani¢ni tam nad tim... J& jako nevim, jak to viibec mtze kolikrat napsat,
to se fakt neda. Jest¢ kdyz mame kazdej mésic ty pozadavky. Jo, to je takhle
proskrtany, vykiizkovany, dovolena jsou kiizky, pozadavek je carka. To se ted’
stalo tenhle mésic, Ze prvni vikend nebyl skoro kdo by Sel do prace. VSichni méli
pozadavek na dovolenou, takZe pak nakonec musela asi ttem lidem zrusit prosté ty

pozadavky a fikala, Ze to.

60



Ptiloha ¢. 3: Prepis rouhovoru R3

50 let
interni klinika UVN

v praxi 32 let, celou dobu na stejném oddéleni

Jak casto a kolik hodin v priméru odpracujete mési¢né na pres¢asech?

No, s ndma je to takovy docela jednoduchy, s téma pres¢asama, my mame plnej
pocet zaméstnancli na oddéleni sester. Takze my vlastné jsme radi, Zze mizeme
néjaky, kvili finanénim divodiim a tak, pfes€asy udélat. TakZze my mame jeden az
dva piescasy, coz je 24 hodin za mésic. Vic nemame, je to opravdu vyjimecné, ale
to jenom spis z diivodu, ze prosté i chceme sami, takze nas nikdo do prescasti nenuti
a ani je d¢lat nemusime, ale je to pfijemnéjsi. Samoziejme, kdyz ten pocet téch
sester je vyssi, ze jo. Tieba na tu ranni sluzbu nebo tak. TakZe 24 hodin nebo 12,
no 12 az 24 hodin mésicné mame piescasy, to znamena jednu az dvé smeény za

mesic mam.

Jsou podle Vas prescasy nutné? Proc¢ si myslite, Ze pirescasy dostavate?

No tak nékdy jsou samoziejmé nutny, kdyz tfeba vypadne kolegyné, ze jo. Ze
zdravotnich divodii nebo prosté nékdy opravdu, to pak se neda sestavit, ty sluzby.
Ale jak tikdm, vim, Ze u nas je plnej pocet zaméstnancii, tak to neni. Jsou taky
chvile, kdy teda ne, ale vétSinou to neni Uplné takovy akutni, takze zastupujeme
jedna druhou, Ale fikam, je to ten jeden piesCas, dva za mésic a to myslim, ze kazde;j
docela slouzi i rad, protoze za prvy je to finan¢ni privydélek, ze jo, a za druhy, co
se tyka tfeba naseho kolektivu, tak je 1zasnej. TakZe my jsme v ty praci docela radi,
takZe jako nam to ned¢la, jako bych fekla, obtiz, tieba za nékoho vzit sluzbu, kdyz
nékdo vyjimecné vypadne, nebo tak. Takze my jsme s piesCasama spokojeny a
jeden az dva si myslim, Ze je UpIné idealni jak z Casovych divodu, tak ale i1 z

finan¢nich.

A dokazala byste popsat, proc vlastné ty prescasy vznikaji?
No, asi urcit¢ nedostatek persondlu. No, nebo jestli je Spatn€ nastaveny tieba
tabulkové ty sestry, Ze jo, Ze je tieba opravdu je jich nedostatek, tak potom, kdyZ je

napor vys$i prace nebo tak, tak asi budou muset zaskocit jedna za druhou. No,
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prosté asi si myslim, ze to je mozna Spatn¢ tieba manazersky udélany. No nevim,
no. I taky fakt z toho diivodu, ze vzdycky se stane, pak jsou dovoleny, ze jo. Tak to
taky neni jednoduchy to skloubit, coZz samoziejm¢e taky ty presCasy mame, kdyz je
obdobi dovolenych, to je hlavné v 1ét€ nebo okolo Vanoc. No asi tak. Ta situace je
vlastn€ u nas, to Ze jo, jsme zavisli na sobé¢, takze prosté se musime dopliiovat. No

tak asi proto ty ptescasy i dva. No, kdyz jedna vypadne nebo tak.

Sta¢i Vam jako odpocinek po 12hodinové sméné osmihodinovy spanek?

No to urcité, mn€ jo. Vzhledem k tomu, ze je mi 50, tak ten spanek nemdm uz
takovej. Takze jako my mame 12 hodin, to znamena, ze kon¢ime v ptl osmy vecer,
12 a pll hodiny, a kdyZ mame dvé sluzby za sebou, tak stejné mate téch 12 hodin
pro sebe jakoby volno. Takze dvé sluzby za sebou jsou idealni. Tfi musim fict, Ze
to uz by mi hodn¢ nevyhovovalo, protoze tfi dvanactky po sobé& vlastn¢ uz, ja bych
fekla, Ze ani nejde z pravniho divodu, ale myslim si, Ze prosté uz je to i hodné.
Takze my mame dvanactky dvé po sobé a pak vlastné mate tfeba az nocni, to
znamena, ze mate Ctyfiadvacet hodin, nebo mate volno jeden den, a pak az jdete.
Takze nam to takhle vyhovuje. Ale musim si fict, Ze tfi dvanactky po sobé uz by mi
nevyhovovaly. To mné piijde uz moc jako népor na cloveéka. Ale dvé jsou idedlni a
ni¢emu nevadi, protoze zase diky tomu pak mate néjaky volno, ze jo, delsi zase

tfeba.

TFi uz jsou moc, protoze v tu chvili ten spanek uz jako ten odpocinek nestaci?
Je to tak?

Ano, no asi odpocinek. Spanek nevim, fikam, spanek ja nepotiebuju az tak jako
dlouhej, jako tfeba asi mlady lidi, ale urcit€¢ to prosté¢ potfebujete si prosté
odpocinout. Vy byste tiikrat pfisla veCer domu a jenom dete spat, nic jinyho jako
nestihnete at’ uz rodinu nebo prosté svlij volnej ¢as... Z toho divodu uz jsou tfi

sluzby hodn¢ uz kvili nedostatku spanku a odpocinku.

Co pro sebe v ramci regenerace po sméné délate?

Ja tieba az tak Gpln€ moc nesportuju, ale rdda chodim na vystavy, jestli to myslite
takhle, tfeba ve volnym case. Nebo vy asi myslite konkrétné po ty sluzbé. No tak
asi n¢jaky setkani tieba s rodinou, to urcité, s dcerou nebo tak, to rozhodné. A pak

tireba n¢kdy ja mam chut se vylozené jenom projit po obchodech, takze to je takovej
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relax, ze po sluzbé, protozZe jsou jeste vecer otevieny obchody, tak si tfeba jdu do
Tesca a tam se tfeba divam po nakupech, takze, a jako to myslim vazn¢, ze mé to
jako tak uklidiuje. No takze takhle. Ale jako Ze bych méla ptimo, Ze bych tieba §la

na masaz nebo tak, to ne.

TakZe jste porad mezi lidma?

No to taky, no jako asi jo, rdda mam lidi, urcité rada, tak jako ze tfeba si taky potom
zavolame s kolegyni a s kamaraddkou. Ne Ze bychom se bavili o praci, ale jako to
taky, me¢ uklidnuje vSechno. Knizka, jakoby vlastn¢ takovy ty bézny véci si myslim,
ale ze bych konkrétné€ pftisla po praci a tfekla si, ted’ si budu takhle relaxovat, to
nemam - pokazdy jinak. A podle toho, co ¢lovék musi taky dé€lat vecer, Ze jo.
ProtoZe asi nepfijdete po sluzbé, tfeba ty, co maji rodiny s malyma détma, tak
nemuzou jit hnedka spat, ale musej fesit ukoly apod., coz ja uz ted’ko fesit nemusim,

ale jako Ze bych méla pfimo néco konkrétniho, to ne, to ne.

Co pro sebe délate v ramci regenerace ve “volnych* dnech bez sluzeb?

No to vlastné neumim fict. Asi ne. Asi ne, protoze ja jsem takovej clovek, ze kdyz
mé néco popadne, tak to rovnou jako udélam. Takze asi jako ze bych néjaky svy
ritualy nebo tak, to ne, to ne. Prosté jak fikam, nékdy si tfeba jdu lehnout opravdu
s filmem, nékdy s knizkou, n€kdy teba jesté¢ po praci na navstévu, nékdy voladm
kamaradce, rtizné prosté. To asi nékdy néco zase tfeba pecu doma nebo varim a tak
se venuju domacnosti, takze asi nemam nic konkrétniho, ani se to nelisi, jako ze
bych pfisla a musela jit do vany, protoze mam po sluzbé. To ne, to urc€ité ne. Prosté

razné. Jak mam naladu.

Chodite/stihate jit po no¢ni sméné spat? Cca kolik hodin spite mezi sménami?
Chodim, chodim a to uz taky mam ted’ko jinak. TakZe opravdu oproti tfeba kolegyni
to mame upln¢ kazda jinak. Takze ja se snazim jit co nejrychleji domt, takze tfeba
prichdzim domt v osm - no tak v osm... - ve ¢tvrt na devét, a opravdu jdu hnedka
spat a mam to tak uz nastaveny, Ze prosté tieba v pul dvanacty, ve dvanact jsem
vzhiru. No a to zase zalezi na tom, kdyz nemam dalsi sluzbu, dal$i nocni, tak
vlastné si délam, co potiebuju. Ale kdyzZ mém dalsi nocni, tak ted’ uz si nemizu
zafidit néco, jako Ze jsem si tfeba dala zubate, kadefnika nebo jsem prosté Sla mezi

no¢ni na navstévu, coz uz ted’ko jako nedéldm, pokud to neni nutny. Takze spi§
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jsem doma a vénuju se tak jako domécnosti a tak jako. Ale co kdyz bych neméla
dalsi noc¢ni, tak samoziejmé to potom je normalni zpusob, jako ze nékam jdu nebo
prosté néjakej krouzek nebo denni navstévy a podobné, ale jako takhle mezi
no¢nima uz ja osobn¢ ve svém veéku si toho ddvam upln€¢ minimum. Jako abych

opravdu nemyslim nemusela mezi no¢nima nic fesit.

No a jde to takhle udélat? JakoZe nemusite nic FeSit, plyne ta domacnost takhle
bez vas?

Ja jako ziju s pftitelem, takze to uz je takovy jako troSku, ze uz kazdej mame ten
rezim, protoze on ma taky sluzby, takze to uz je néco jinyho. Dcefi uz je 27 let,
takZe tam opravdu se vzdycky dohodneme, kdy se sejdem a prave tieba piijde na
chvilicku, ze vi praveé, ze mam mezi nocnima, a nebo se domluvime na jindy.
Zrovna tak kamaradky si ddvam, zrovna tak bych zatizovala asi pravé zubare. Tak
to uz diky tomu, Ze mame sluzby dost dlouho doptedu, tak vlastné uz si zafizuji tak,
abych pravé nesla, a kdyz jsem si tieba po no¢ni davala hnedka kadetnika, abych
jako uSetfila Cas tfeba, nebo jsem nékam §la a to uz ted’ko taky nedélam, protoze to
uz se mi neosveédcCil ani zubaf ani kadeinik, takze to nejde jakoby oSidit, ze si
feknete tak, po praci rovnou pojedu k zubati a pak si lehnu a mam celej den, tak to
nejde. Potiebuju uz jako se vyspat a jit tfeba k zubati ve tfi, ale ne uz jako takhle na
néjakou akci hnedka po no¢ni. UZ vim, Ze se mi to nevyplaci a ¢loveék je takove;j
jakoby unavenej, je mu zima a az tak bych fekla, ze se i hlif soustiedim na ty véci,

co bych chtéla vzhledem k mymu véku.

A po ty nocni jste Fikala, Ze spite néjak tri ¢tyri hodiny. Je to tak?

Tak, tak. A to se jako automaticky probudim. To uZ si nedavam ani jako budik nebo
néco, ale probudim se sama od sebe, takze tfeba po téch dvanacti spim do pul
dvanacty, ale potom uz mi to vlastn¢ jakoby nejde.

Jak se u vas projevuje prepracovani, inava v praci?

No, to asi neumim jakoby popsat. No jako spis, spi$§ jako Ze takova ta celkova
unava, co si kazdej dovede ptedstavit, Ze toho je nékdy toho jakoby stra§n¢ moc a
mate jakoby strach, abyste néco nespletla, nepokazila, neudélala jste néco Spatné a
vlastné vite, ze tfeba normalné byste si ty véci pamatovala. A ja si takhle ty véci
piSu. Protoze abych mohla odSkrtdvat a nezapomnéla ty drobnosti. Jo, coz,

normalné si tfeba Clovék pamatuje nebo tak, ale jako unava, no asi celkové
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unavenej, Ze uz pak si feknete, no, uz by to chtélo konec sluzby a jit tfeba domu jo,
ale asi jako tak, no, no, asi tak. Nebo ze nevyhledavate asi dalsi aktivity. No, tak
byste si tfeba Sla popovidat s pacientem, ale takhle? Asi si feknete ,,no tak, az jindy*.
No, ale jinak asi inava bézn4, ale prost¢ jste v praci. Tak asi si myslim, ze by se to
ani nemélo fesit. Pokud tfeba vam neni jako n€jak Spatné nebo néco, tak prosté je
to bézny den, tak by clovék, pokud opravdu to neni néjaka zvlastni situace,
extrémni, tak by asi nem¢l nad tim uvaZzovat, jestli je unavenej, nebo ne. Prosté se

pracuje. Az skon¢i sluzba, tak si kazdy d¢la, co chce.

A v kolektivu to poznat je, kdyZ jste unavena?

No, no, spis, tak spi§ mozna n€kdy, tieba. Ja nevim, kdyz mame obéd, tak protoze
my jime jako na odd¢€leni, coz bysme nemuseli, ale jako chceme, to tak, tak vlastné
do toho mate zvonky a tak. TakZe nékdy tieba vas todle zlobi tak, jak vy fikate, Ze
tieba sedime, mlc¢ime, ale to jsou spi$ jako malokdy, musim fict malokdy. A spiS to
mame tak udélany, ze kdyz n€kdo tieba pravé mlci a je vidét, Ze tieba nastvané jeci,

tak ta druha zase ho rozesméje. TakZe my na todle tam moc netrpime.

Jak se u vas projevuje prepracovani, unava doma?

Doma j& uz nejsem prepracovand, opravdu, diiv tifeba, to jsem zvladala daleko vic
véci, ale taky jsem jako nebyla né&jak pfepracovand, ja vopravdu tohleto slovo, jako
unava a tak, nemam moc rada, ale dfiv jsem tfeba zvladla samoziejmé daleko vic
véci, protoze jsem méla i velkyho pejska a barak a zahradu a dceru, krouzky a
vsechno. A to ted’ko vlastné jakoby nic nemam. TakZze ja bych fekla, Ze ani nemam
narok bejt unavend. Ja jsem takhle hodn¢ spokojena... Ne, ne, nemam to tak. Ne,
nevim, nevim. Unavena a takovyhle véci - ne, neprojevuje se to... Jako ten spanek
je tfeba naruSenej t€éma smeénama, to uz taky pozoruju. To je jasny, Ze tieba ja
chodim brzy spat, ja nevim, tfeba ve ¢tvrt na jedenact. Prosté€ jako vétSinou chei jit
spat, ale zase vstdvam brzy. Kdyz nemusim do prace, tak vstavam tieba v Sest
klidng, nebo tak, takze si to zase clovek tak doplni. Ale samoziejmé, Ze ten spanek
je min kvalitngjsi, to je jasny. Cim vic, ¢im jsem star$i, tak tim je min kvalitn&jsi,

to je jasny, to jo, ale to je tak jediny.
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Mate pocit, Ze véci, které popisujete ovliviiuji péci, kterou poskytujete
pacientiim? Jak?

Asi jo. Kdyz je clovek unavenéjsi, tak samoziejmeé ta aktivita je asi mensi. No takze
mozna vopravdu to nedélate s takovym jakoby nasazenim. No, Ze tieba jste rada,
7e si sednete k pocitaci a miizete psat a nemusite tfeba zrovna néco feSit mezi
pacientem a nebo feSite tfeba mozna ty veéci min. No asi jo, urcité. Urcité se to
projevuje asi timhle zptisobem. No, to asi jo.

Dovedete si predstavit rozloZeni smén do 8mi hodinovych?

Vibec, vibec si to neumim predstavit. Nechei si to ani predstavit. Ja kdyz jsem
nastoupila po Skole, tak jsme méli tyden ranni sluzby, tyden odpoledni a tyden
jakoze Ctyfi no¢ni a ty no¢ni. Ale to jako, ja neméla jsem v ty dobé€ rodinu, tak mi
to tak néjak jsem si fikala, tak to vydrzim, protoze jsem opravdu nic jinyho ned¢lala.
A to jste ptiSla po ranni sluzbé, to uz se moc nestihlo a vy jste §la na odpoledni. Tak
dopoledne jste se ani nevyspala, protoze uz jste v ptl jedny musela, ze jo jit do
prace a pfisla jste z odpoledni v devét, v pul desaty - to uz zase nic nebylo. Takze

to pro me jako musim fict, Ze se bojim toho, aby to nikoho nenapadlo ndm to zmeénit.

Pocit'ujete na sobé z dlouhodobého hlediska vliv sménného provozu a
prescasi?

No, jediné ten spanek a potom mozné stravovani. No to asi jo, protoZe ja obcas
mam takovej zachvév, Ze si prosté tieba jim do péti a pak jim az snidani, coz doma
vydrzim, ale pak samoziejmé, kdyZ mam nocni, tak si feknu taky, to vydrzim, ale
nevydrzim, takze si v jedenact dam néco dobryho, pak si ddm ve tfi, no, pak zase
jsem na sebe nazlobend, takze jako né€kdy jo, ale spis jako jedin€ fikam stravovani
a ten spanek asi - jinak, jinak ne. Jinak si nemyslim. A mozna vobcas to zapominani,

mozna - a to mozna uz zase k tomu véku.

Dovedete si predstavit praci bez pres¢asu? Vadi vam presc¢asy?

No nechtéla bych to, nechtéla bych to z finanénich diivodi, tak to feknu rovnou,
nechtéla bych to. My zistavame dyl ve sluzb¢, jenom prosté kdyz tieba jsme tam,
jakoze hezky spolecensky, Ze tfebas tam jste s nékym chvilku dyl nebo tak, ale
chvilku dyl myslim tfeba 20 minut nebo tak, ale my nezlistaneme dyl, protoze my
si to pfedavame a jsme tak uz zvykly. Takze kdyZ je tfeba piijem ptl hodiny nebo

¢tvrt hodiny pted koncem sluzby, tak u nés prost€ neexistuje, Ze byste si to musela
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dodélat. My prosté to preddme jako ostatni lidi/pacienty a dod€la to uz dalsi sména.
A tak to mame a to u nas funguje... Stalo se mi to asi dvakrat za zivot, Ze jsem tam

titeba byla dvé hodiny prescas kvili praci.

Konzultoval s Vami pres¢asy nékdo z vedeni, ekl vam nékdo, Ze je muZete
odmitnout?

Ano, ano. A my to tak mame dobrovoln¢. Takze 1 vrchni sestra fekla, ze jestli
chceme né€jaky prescas, kdyz by bylo nutny. Takze jsme si sepsaly, kolik kdo bych
jako chtél nebo mohl mit. A taky je kolegyné&, ktera nechce ptescas, takze ta ho
nema. Ale my jsme si kazda fekly, Ze pokud je to nutny, tak jeden az dva Ze bysme
chtély a vlastné se to vyhovi tak, ze kdyz je potieba, tak to dostanou prednostné ty,
co o to zajem maji.

Miyslite si, Ze by odmitnuti piescasii narusilo VaSe postaveni v kolektivu?
Jako ur€ité by to problém nebyl, my si kazd4 fekneme, jak mizeme nebo ne a kdyby
nemél kdo pfiijit, tak vezme presCas i stanicni. Takze si myslim, ze by to jako

nevadilo, protoze jsme k sobé tolerantni.
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Priloha ¢. 4: Prepis rozhovoru R4

52 let
gynekologie a porodnictvi Nemocnice Slany

v praxi 24 let,4 roky na aktualnim oddéleni

Jak Casto a kolik hodin odpracujete v priméru mési¢né na pres¢asech?
Na prescas zhruba v pruméru do 20 hodin. 20 az, jako, kdyz je jako jo Spatnej mésic,

tak 30, ale do pétadvaceti hodin. Ptiblizn¢ dv¢ sluzby.

Jsou podle Vas prescasy nutné? Proc si myslite, Ze prescasy dostavate?

No, je to ptfedevsim persondlni, Ze je nés prost€ malo. A jakmile nékdo vypadne v
tom smyslu jakoZe nemoc nebo dovolena, tak okamzité narostou ty piescasy.
Myslim si, Ze by bylo feSeni, kdyby se tam tfeba vzala sestra na ptl uvazku. Jesté
jedna, ktera by vykryla takovy ty klasicky, ze dovolena, ale i nemoci, prosté né¢koho,
kdo by, aby to nebylo prosté na krev, aby to prosté bylo, aby byl n€kdo kdo t& jako
zastoupi. Sestra tak tfeba na piil uvazku, kterd by ale dokdzala vykryt prave tyhlety,
kdy vlastn¢ kazda mame pét tejdnti dovoleny a kazdej rok nastava to, Ze si chtéji

n¢kde vybrat a nastava pak problém a naristaji prescasy.

Staci Vam jako odpocinek po 12hodinové sméné osmihodinovy spanek?
No asi jo. Asi jo. Pokud je téch dvanactek vic za sebou (my mame maximalné dv¢),
tak samoziejm¢e moje inava se mnoho jako nasobi. Musim fict, Ze tii dvanactky za

sebou si néjak neumim ve svych letech uz ptedstavit.

Co pro sebe v ramci regenerace po sméné délate?

No, ja se hodné dopuju spankem. Ten spanek u mé hodné 1é¢i. A v 1éte je to asi
vSeobecné lepsi, je prosté vic svétla, tak mée to v 1ét€ min ni¢i a vidim, ze jsem vic
plnd energie a v zimé, v zimé prosté odpoc¢ivam dost aktivné.

Uplné si ndjak neuvédomuju, e bych méla n&jakej ritual. Spi§ je to mdj
nedosazitelnej sen néco objevit takovydleho, to by mi pomohlo. Ale viceméné po
téch sménach jdu hodné rychle spat, protoze ¢asto jsem tak vymluvena a psychicky

jako pouzita, Ze uz nemam kapacitu ani na svoji rodinu.
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Co pro sebe délate v ramci regenerace ve "volnych' dnech, bez sluzeb?

No, néjak mé upln€ nic jako nenapada, kromé jit do ptirody, ale to teda toho je
poskromnu a hodné€ mi pomaha tfeba bejt s prateli. A vypovidat se z toho.

Je benefit, kdyz se s nima nemtizu bavit, nechci se s nima bavit o vécech
z nemocnice. Potfebuju uplné nadhled, potfebuju prosté jit iplné mimo. Mimo to,

mimo ten obor.

Chodite/stihate jit po no¢ni sméné spat? Cca kolik hodin spite mezi sménami?
Chodim. Zcela vyjimecné jsem to ud¢lala, ze jsem tieba nékam musela jet, tak jsem
to parkrat udé€lala a pak jsem jako, vypadalo to dobfte, Ze to jako zvladnu. Ale za
dva dny pfiSla Gplné strasnd inava. Ale ud¢lala jsem to opravdu jenom parkrat v
Zivote.

Spim maximaln€ 4, 5 hodin. Abych, protoze pak vétSinou nasleduje denni, tak

abych potom usnula vecer. A nechei prosté prospat celej den.

Jak se u vis projevuje pfepracovani, inava v praci?

Myslim si, ze vSeobecné se to tak vzdycky tak plizivé projevi na vztazich mezi
nama, jako v tom kolektivu, Ze je podrazdénost. A myslim si, ze i u mé teda pocituju
chybovost.

V rdmci prosté prace, Ze prost¢ zapomindm n¢jaky véci a takova ta tendence to
trosku jako flaknout - prosté to vycerpani, prost¢ osekat to tipln€ na ten bazal, tu
peECi. A neni tam takovy to, Ze s téma lidma chce$ promluvit, protoZe s nima prosté
promluvit nechces. Nemas kapacitu, ses prosté predrazdéna, ze i kdyz rozumoveé
vis, ze to ned¢laji schvalng, tak vlastné mas pocit, ze to schvalné délaji. No prosté

se$ podrazdeéna. ..

Mate problémy s paméti?

Ja uz jsem si myslela, Ze uz u mé se projevuje Alzheimer, ale myslim si, ze zrovna
kdyz jsme tfeba byly v dobé kovidu, tak ja jsem vlastné z ty miry toho prepracovani
m¢éla vopravdu strasné velkou jako poruchu koncentrace... Nékdo mi néco ek a ja
jsem okamzit€ zapomneéla a vopravdu jsem méla o sebe vazny strach, ze mi hlava,
7e prosté to se mnou neni dobry. Ale pak se to zase, pak tfeba stac¢i dovolend a

najednou se to vrati.
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Jak se u vas projevuje prepracovani, unava doma?

No, mé to dycky mrzi, to kdyz neméam chut’ si s nima (rodina) povidat, protoze jsem
jako plna téch véci, mam plnou hlavu téch véci, co se stalo v nemocnici - a tady,
tady je jim to jako jedno. A nebo mi radgj, at’ to hodim za hlavu a ja to prosté jako,
kdyz ses toho pln4, tak to nedokézes zrovna v tu chvilku uplné hodit za hlavu. Jo a
oni se tfeba snazej semnou mluvit a ja jsem podrazdéna a nékdy i seknu, ac¢ nechei.

A z toho bejvaj jako konflikty, ktery mé pak mrze;.

Mate pocit, Ze véci, které popisujete, ovliviiuji péci, kterou poskytujete

pacientiim?

No tak tfeba po operaci se déla rehabilitace jako s tim, ze 6 hodin po operaci uz
vstavame s téma pacientkama. Mize$ s nima jenom vstat a ptestlat jim, a nebo s
nima muzes§ vstat a projit se s nima po pokoji. Takze samoziejmé kdyz je pres a
sanitatkou presteles, vosSetfis to, kde jako prosakujou ty rdny a zase tu pacientku
ulozi$ a jdes vod ni, jenom abys mé¢la takzvané klid.

Ale kdyZ je dobra nélada, tak se s ni jako projdes, povidas, ... Tak v tomhletom to
jako, ten nadstandard, ale kterej by mél bejt standard.

Da se tedy Fici, Ze mate tendenci ¢innosti vice odbyvat?

Urc¢ité urychlovat a minimalizovat ten pobyt na tom pokoji s tma pacientama. My
jsme tfeba hodné zavaleny jako papirama, takZze mam pocit, ze prosteé tam se miize
nasekat hodné chyb, a v ty pé€i, no... Ja nevim, Ze tieba mame nékdy néjakou ranu
ledovat. Takze mtizes to tam jit hned dat. Ale nebo si vzpomenes na to az tfeba za
dvé hodiny, protoZze - rozumi$ tomu... Kdy uz ten otok prosté jako samoziejmé
udélal svy. A jako samoziejmé to miZe jako n&jakym zptisobem pacientku i troSku
poskodit, protoze jak se u nas jako vlastné operuje na zenskym piirozeni, tak kdyz
to votecCe, tak ona se pak nemuze vycurat. KdyZz se nemiize vycurat, tak ji musi$
vycévkovat, tak je to vlastné prace navic; pani nechce, tobé se taky nechce, ale
musis, protoZe ... a jako vali se to potom prosté. ..

Nebo ze tieba se napijou, pak se pozvraceji a jako.. nebo tfeba uz jenom ftikaj, ze

jim je nevolno. A ty vlastné jako chce$ ptfedejit tomu, aby se pozvracely, tak hned
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vola$ doktorovi, at’ ji néco da, pfitom ona by se mozna ani nepozvracela, jo, ale
b 9 9 9

prosté nechces. Nechces fesit prosté to, ze se pozvraci.

Dovedete si predstavit rozloZeni smén do 8mi hodinovych?

Ne, to bych nerada. Bylo by pak mélo volna.

Pocit'ujete na sobé z dlouhodobého hlediska vliv sménného provozu a
prescasi?

No mam asi rozhazeny spani, to je asi jasny, i kdyz se tomu ¢loveék brani, fika si, ze
to je v pohodg¢, tak pak stacej néjaky dve vosklivy no¢ni a najednou je clovek uplné
rozhozenej a dospava to tejden klidné. TakZe to rozhazeny spani.

A taky jsem chtéla fict, tak ja to svadim na to, Ze nemam disciplinu, ale prosté ja
mam jeste vedlejsi efekt s tim, Ze kdyz jsem nevyspald, ze jako hodné jim, ze se
jako futruju, Ze to télo jako potiebuje tu energii z néceho dat, ale ja si prosté nemizu
jako pomoc. A to si teda myslim, ze taky d¢€la spousta sestticek. J& jako po ty no¢ni,

nevim, co bych honem snédla a mivam vl¢i hlady jako po ty nocni.

Dovedete si predstavit praci bez pres¢ast? Vadi Vam prescasy?
No umim, to by bylo super.
Rozhodné mi vadi. J4 vzdycky, kdyz se ptaj, tak ja fikam mné dejte volno, ja penize

mam rada, ale sebe mam radsi.

Nechcete penize navic?
No jasné, ale tak. Ja zase. Vim, zZe takhle pro mé to zas tolik neud¢ld. A jesté na
téch zenskejch jakoby stoji ta domécnost, takze kdyz jsem fit, tak se to projevi na

cely rodiné.

Konzultoval s vami pies¢asy nékdo z vedeni, ekl vam nékdo, Ze je miZete
odmitnout?

Ne, to bylo spis tak automaticky.

Miyslite si, Ze by odmitnuti presé¢asti narusilo Vase postaveni v kolektivu?
No ur€ité. To by jako z toho bylo mrzeni. ProtoZe kdyz, to prosté musi nékdo pfijit.

Neékdy nékdo musi prosté ptijit. Jo, to neni jako Ze ja si jako neumim piedstavit, jak
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bych si to... jak bych se t€ém holkam podivala do oc¢i. Prosté n¢kdo jako musi do ty
prace prijit. Nékdy je to takova, je to takova... prosté tady tohleto my vedeme, jak
jsme tam né&jakd jako komunita a neni mozny, ze ja bych méla dycky tu tresen na
dortu jako trvale. To prosté neni mozny. To by jako ned¢lalo dobrotu. Takze kdyz
je n¢jakej pruser - myslim tim, ze kdyz néjaka tteba ted’ka kolegyné starsi si necha
v unoru vyménit kycel a bude az do zafi letoSniho roku doma, takze nas bude vo
jednu min a ty sluzby si musime rozebrat. A neumim si pfedstavit, kdybych holkdm

fekla ,,ale ja ty jeji sluzby nechci®. Jako ja nevim co. To se prosté nestane.

Napada Vas jeSté néco dulezitého v souvislosti s prescasy, na co jsem se
nezeptala?

Myslim si, Ze ses zeptala viceméné na vSechno. A myslim si, Ze by se lepsi
pracovalo jako v lepsi ndlad¢, v lepSim prosté prostiedi. A Ze by to bylo pro vSechny

piijemné;jsi, jako pro persondl i pro pacienty, kdyby presCasy nebyly. No, a ze by

to klima toho kolektivu, Ze by se zlepsilo.
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Priloha ¢. 5: Prepis rozhovoru RS

24 let
interni klinika UVN

v praxi 3. rok, na jednom oddéleni

Jak casto a kolik hodin odpracujete v priméru mési¢né na pres¢asech?

No to pravé. Ono to je hrozné rizny, ty piescasy. Ono to vlastné zavisi na tom, jak
mas sestavenej dlouhodobej plan u nas v UVN. Nevim, jak je to v jinejch
nemocnicich, jestli to maji stejné, ale vlastné my mame dlouhodobej plan, kde je
kolik smén bysme ten mésic méli odpracovat, plnej tvazek je n¢jakych ¢trnéct plus
minus. A ted’ka ona ta stani¢ni ud€la smény, ktery prosté ta skutecnost neodpovida
tomu dlouhodobymu planu. Tam ty smény upln€ jsou tieba jinak, nez ve
skutec¢nosti. TakZe v dlouhodobym planu ja miZzu mit tfeba jeden mésic Ctrnact
smén, ale ve skutecnosti jsem jich méla tfeba klidn€ 1 osmnéct, takze to je prosté
uplné a ani to nesedi podle toho dlouhodobyho planu na ty dny.

A priumérné mivate mési¢né kolik prescasu?

Asi tak dva, bych tekla.

Jsou podle vas pres¢asy nutné? Proc si myslite, Ze presc¢asy dostavate?

No mame je, protoZe nas je malo a — no, je nas prosté malo, aby se obsadily smény.
Zaroven jako my je asi chceme, protoze kdyz jich mas vopravdu malo, tak je to
hrozné znat na vyplaté. Ja nevim, ja4 se miizu podivat do vyplatnice, ale jako tfeba
posledni. Ale oni ty piesCasy dé€laji strasné moc z vyplaty. No ja mam tieba tady
prace piescas a v prosinci jsem méla 6 tisic za praci prescas - 25 procent a plus mas
ptiplatek za praci piescas. To je, to jsem méla néjakych dva a pul tisice. Jesté
piiplatek za to, Ze ho vezmu. Jo, takZe osm tisic, coz jako je dost. A ja nevim ted’ka,
kolik jsem jich méla. Ptiplatek prace prescas - 24 hodin, to znamena dva dny, dva
dny, ale plus ted’ka tady vidim prace presCas a néco 50 procent, ale to je asi dany
tim, ze byly Vanoce. Se pak mizu schvalné podivat i na leden, abysme si to
porovnali. Tam nejsou zadny svatky. Tak tfeba v lednu. Ja tady mam pftiplatek za
praci pres€as 25 procent, tii a pul tisice, a za praci pfescas est¢ 50 procent. Takze

mam n¢jakych Ctyfi a ptl tisice. Mam tady dva ptiplatky za praci prescas, jeden za
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25 procent a jeden za 50. Nevim, jestli ten za padesat je vikend mozna teda?
Kazdopadné vo tom pfescasu, téch 25 procent, tak dohromady tady mam osm a ptl
tisice a ptiplatek tii a ptl tisice. No tak 11 tisic. A to jsem méla 36 a ptl hodiny. To
znamena tii dny. No takze ono to neni moc dni a ani to jakoby nepocit'ujes, protoze
kazdej mésic odpracujes tak piiblizné¢ 16 dni. A ty neviS, Zze tam mas né&jaky
prescasy, prosté kazdej mesic skoro mas 16 smeén, takze si neuvédomujes, ze tam

mas n¢jaky dva prescasy. Vlibec to nepocitujes jako navic.

Napada Vas jiné FeSeni nedostatku personalu?

No tak vlastné to, Ze nds je malo, tak to ted’ka se snazili vykompenzovat tim, Ze
zavreli ptulku oddé€leni. Tim, Ze vlastné je zaviend pilka oddéleni, tim madme min
smén. J& méla v 1ét¢ 18 smeén, zavieli to, tak mam ted’ka 16 a kdyZ to takhle ma
kazda sestra, tak ve findle ndm uSetfili spoustu jakoby smén, ale zaroven oni
potiebujou mit jako potad dost lizek, takze oni ndm ty piescasy prosté asi budou
davat. No jako asi je to nutny, asi se to neda ovlivnit, protoze je tam natlak prosté z
vedeni, Ze uz i ted mame malo [Zek a Ze sice nas je malo, ale oni potiebujou proste

vic 1azek.

Staci vam jako odpocinek po 12h sméné osmihodinovy spanek?

No ja mam jako dost problémy se spanim, takZe ja spim vétsinou, ja spim, jakoZe
kdyz mam dv¢ tieba smény za sebou, tak ja neusnu driv, nez po ptlnoci. Takze ja
spim tfeba 4 hodiny na tu dal§i sménu i1 na tu vlastn¢ prvni, ale pak kdyz mam dalsi

den volno, tak spim tieba 12 hodin.

Co pro sebe v ramci regenerace po sméné délate?

No, spis jako se snazim néco délat. Nefikam, ze mi to vzdycky vyjde, ale jako
vzdycky se snazim jako dobfe jist, hodn€ spat, odpocivat a tfeba se snazim ted’ka 1
vic sportovat. Abych jako spiS jako si psychicky odpocinula nez fyzicky. Pfestoze
jsem fyzicky hrozn€ unavena z toho, jak tam hodné chodime a to, tak si chei jako i

troSku jako psychicky odpocinout. A tieba to béhani se mi libi.

Co pro sebe délate v ramci regenerace ve "volnych'" dnech, bez sluzeb?
No j& nevim. Tak jako tfeba se vidam hodné s kamaradama, nebo tfeba chodime na

korej$tinu se ségrou.
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Chodite/stihate jit po no¢ni sméné spat? Cca kolik hodin spite mezi sménami?
Jo, vzdycky. Protoze minule jsem nesla a skoro jsem omdlela. Jsem §la na nakup a
v piilce jsem si to rozmyslela, protoze jsem si myslela, Ze omdlim. Tak jsem se

vratila domt a §la jsem spat.

Cca kolik hodin spite mezi sménami?

Tak asi tfeba 6 hodin po no¢ni aspon. Protoze kdyz jsem spala dyl, tak jsem nespala
pak jako v noci. I kdyz jsem velkej spac, tak jsem pak nespala v noci a kdyz spim
min, tak je mi fakt jako fyzicky Spatné. Ja vim, Ze kolegyné nemuseji po noéni jit
spat, ale ja kdyz nejdu, tak mné se tfeba klepou ruce a je mi pravé na omdleni a

mam tieba depky vobcas.

Jak se u vas projevuje prepracovani, inava v praci?

No asi vopravdu jakoze slabost, mné fakt jako vobc¢as na omdleni. No a asi délam
chyby. Délam chyby jako v tkonech tieba, ktery normalné délam, nedélaji mi
problém, tak kdyZ jsem unavend, tak viibec, jako je... prosté zapomindm si tfeba
pomucky, typicky zapomindm si pomicky, nebo. TakZze se pofdd vracim, na
sesternu pro néco, protoze prosté¢ no, moc nepremejslim o teéch vécech, co délam

automaticky.

Pocit’ujete néjaké zmény nalad nap¥r. podrazdénost?

KdyZz jsem unavend, to asi podrdzdénost, asi mens$i trpélivost... spiS mensi
trpélivost.  Netekla bych, Zze jsem protivna na lidi, ale nemam s nima takovou
trpélivost. Jakoze tfeba kdyZ pani chce, jako abych ji ted’ka prosté udé€lala pediktaru

a ja jsem unavena.

Jak se u vas projevuje prepracovani, inava doma?

No, doma tou posledni dobou docela pocit'uju, Ze jako tfeba jsou pro meé hrozné
vycerpavajici domaci prace. Coz norméln€ nejsou. Normalné mée to i tieba bavi,
jakoze fakt jako rada tieba uklizim, ale tfeba ted’ jsem si chtéla uklidit a uz to
posouvam 14 dni - uz prosté jsem strasn¢€ unavend a uz se mi do toho mi nechce.

Tak tteba to, ale jinak asi ne.
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Mate pocit, Ze véci, které popisujete, ovlivituji péci, kterou poskytujete
pacientiim? Jak?
Asi... asi ne. Zatim. Zatim jako bych nefekla, Ze by se mi néco stalo. Ze bych

udélala chybu kvili tomu, Ze jsem unavend, a ohrozila tim pacienta.

Dovedete si predstavit rozloZeni smén do 8hodinovych?
Ne viibec, protoze ja mam, jak jsem fikala, problém se spanim, Ze spim na kazdou
sménu 4 hodiny, tak i kdybych takhle spala 4 hodiny pétkrat tydné, tak ja bych to

nezvladla. A dojizdéni. A myslim si, Ze to tak ma spoustu kolegyn.

Pocit'ujete na sobé z dlouhodobého hlediska vliv sménného provozu a
prescasii?

No asi ta unava, jsem opravdu jako mnohem vic unavena, nez jsem byla dfiv. A
kdyZ méam volnej ¢as, tak fakt rada odpoc¢ivam. Takze. Ale zase se snazim jako mit
mnohem vic, jako tfeba konicki nebo vic takovejch aktivit, abych jako jenom
nepracovala, jako pocitov€, abych méla pocit, Ze dé€ldm i1 néco jinyho neZ jenom
praci, tak mam pocit, ze jako se snazim toho d¢lat vic. Jo a jesté mam jako travici

problémy, hodné reflux.

Reknete mi vice o tom refluxu?

No urcité, ja to nemam jako asi jako ve spojitosti s jidlem, jako spis s tim, Ze ja
mam vzdycky reflux, kdyz jsem ve stresu, takze to miiZe bejt jako jeden z disledkd.
Jo, myslim si, ze posledné, kdyz jsem méla ten reflux jako dlouhodobé, tieba mésic,
tak to bylo z toho, Ze jsem byla dlouhodob¢ vystresovana, ze jako v praci, ze to bylo
tireba narocny.

I mi doktor vlastné fikal, Ze to mliZze byt psychosomaticky, a ja to mam z prace.
Mam to z prace, protoze kdyZz jsem doma nebo uz jsem byla mésic na dovoleny, tak
jsem reflux nemeéla viibec, ale ani trochu. A pak jsem pfisla do prace, bylo mi §patné
a musela jsem jit na gastrosku, protoze jsem méla pocit, ze umirdm. Takze asi, asi,

asi to je urcité tim, no.

Trapily Vas tyto obtiZe jiz pred nastupem do praxe?
No, jako moc ne, moc ne. No jasné. No, neméla, neméla. A bolesti zad. To jsem

taky neméla diiv.
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Dovedete si predstavit praci bez pres¢ast? Vadi vam prescasy?

Asi ne, to by bylo zase fakt malo smén. J4 to asi nedé€lam jako pro penize, ale néjak
Jsem si zvykla, jako Ze prosté mam 16 dni jako smén v mésici a kdyZ jich mam min,
tak je to takovy divny. Mam pocit, ze viilbec nepracuju a Uplné si fikam .ty viibec
nepracujes“? No a zaroven ja mam problém po delsi dob¢ volna pak jit do prace, to
je pro m¢ hrozné nepiijemny. Ja vim, Ze kdyz jsem mivala 18 smén v mésici, tak
pro m¢ jit do prace bylo mnohem jednodussi, protoze jsem znala vSechny pacienty
a byla jsem dost v obraze, co se tam délo predesly dny. To nebylo Spatny, ale zas

nechci bejt potad v praci.

Konzultoval s vami prescasy nékdo z vedeni, ekl vim nékdo Ze je miiZete
odmitnout?

Jako jesli se me zeptali sami, jak mi miizou dat? Ne, ne, ne, ne, to ne.

Myslite, Ze by odmitnuti pires¢asti narusilo vase postaveni v kolektivu?
Ja s1 myslim, Ze ne. N¢ktery kolegyné fekly nasi vrchni nebo stanicni, Ze chtéj mit

tieba 14 smén v mésici, Ze nechtéji mit zadny prescasy.

Je jeSté néco, co byste chtéla v souvislosti s pres¢asy zminit?

J& si myslim, Ze ty pfes€asy maj na kazdyho vliv uplné jako jinej. Tteba vim, Ze u
kolegyné, ze ma problém kvilli tomu tfeba doma, Ze prosté¢ je tfeba manzel
naStvanej, ze je porad v praci, takze tam by se vyfesil ten problém. Kdyby ty
prescasy neméla, méla by vo dva dny vic volna, tak si myslim, Ze by byli tfeba vic
v pohodé, a u sebe, u sebe si myslim, ze fakt kdybych ty pfescasy nem¢la, tak tieba
to, ze se necitim uplné zdravé ted’ka, tak si nemyslim, ze to neni kviili pfescastim,

ale protoZe to prost¢ je pro me¢ hrozn¢ stresujici. No, no... takze.
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Piiloha &. 6: Schvaleni studie naméstkyni UVN-VEN

Mgr. Lenko Gutova, MBA. LL.M.

niméstkyné feditele pro nelékarské zdravotnické profese a Fizeni kvality zdravotni
péée

UVN-VFN Praha

U Vojenské nemocnice 1200/1, 162 00 Praha, Bfevnov

V Praze dne: 15.11.2023

Vée: Zadost o schvéleni studie

Vézend pani niméstkyns,

dovoluji si Vs poZadat touto cestou jako studentka 3, roéniku bakaldfského
studijniho programu VEeobecné ofetiovatelstvi na 3. lékaiské fakults Univerzity
Karlovy o moZnost provedeni Setfeni za (¢elem zpracovani bakaldfské prace, kieré
bych rdda uskutecnila na interni a neurochirurgické klinice (konkrétné oddéleni
OGHM, NEU, NCH A, NCH B) pro tiely zpracovani bakalafské price.
Nazev bakalafské price je: ,Prestasy: vliv na kvalitu poskytované péée z pohledu
sester®,
Projekt se zabyvd vlivem pres¢asii na kvalitu poskytované péde sester, a to z jejich
pohledu a jeho cilem je zjistit, zda prescéasy mohou zpiisobit vét§i chybovost sester a
Jaky maji celkovy vliv na kvalitu péée kterou poskytuiji.
Vedouci bakaléfské prace je PhDr. Hana Svobodové, Ph.D (+420267102942).

Vsoucasné dob& pfipravuji strukturu rozhovorl, které bych rada uskuteénila
v obdobi od 7.11. do 30.12. 2023,

Vyzkum bude probihat formou polostukturovanych rozhovorli s 4 - 5 sestrami -
kazdy rozhovor bude trvat p¥ibliZzng 30 minut.

Pracovnici vybrangch klinik budou o Setfeni informovani v osobnim rozhovoru,
Zapojeni do této studie nijak neovlivni poskytovanou pééi.

Za projednani a umoZnéni nadi studie pfedem dikuji.

Markéta Zikova




7 Bibliografie

AdiCare. nedatovano adicare.cz. [Online]. [Citace: 20. 03. 2024.]Dostupné na:
https://adicare.cz/deprese/psychosomaticke-potize/.

Aiken, Linda H. a kolektiv. 2012. Nurse Staffing and Education and Hospital
Mortality in Nine European Countries:a retrospective observational study. 7he
Lancet. 2012. [Citace: 18. 03. 2024.] ISSN 0140-6736

Andressa Fernanda, Silva, a dalsi. 2019. Sleep quality and work variables and
life habits of hospital. [Online], [Citace: 22. 03. 2024.] Dostupné na:
https://www.scielo.br/j/rlae/a/Y px9vyWY 5SWQcjmZg4nkqJVR/?lang=pt. ISSN
1518-8345

Armstrong , Michael a Taylor, Stephen. 2015. Rizeni lidskych zdrojii: moderni
pojeti a postupy. Praha : Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7..
Bockova, Sona a Konvi¢na, Alena. 2018. Vyzkum v osetrovatelstvi. [Online],
[Citace: 15. 03. 2024.] Dostupné na:
https://www.vovcr.cz/odz/zdrav/134/page06.html.

Carbova, Lenka. 2023. idnes.cz. Nemocnice ode dneska omezuji provoz, k
protestum se pridala polovina lékaru. [Online], [Citace: 29. 03. 2024.]. Dostupné
na: https://www.idnes.cz/ostrava/zpravy/nemocnice-lekari-stavka-protest-
prescasy-lekarska-komora.A231130 134435 ostrava-zpravy palj.
ceskenoviny.cz. 2023. ceskenoviny.cz. Prescasy vypovédelo 6000 lékari, pridat
se podle odboriu zvazuji i sestry. [Online], [Citace: 29. 03. 2024.] Dostupné na:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/2431033.

Citores Kut, Felipe. 2023. Dvojnasobné ptescasy schvaleny. Tisice 1ékatt
feknou "dobroviné ne". Medical Tribune. [Online], [Citace: 25. 03. 2024.].
Dostupné na: https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/dvojnasobne-prescasy-
schvaleny-tisice-lekaru-reknou-dobrovolne-ne/.

Citores, Felipe Kut. 2024. tribune.cz. Jak odvratit hrozbu katastrofalniho
nedostatku nelékarii? . [Online], [Citace: 30. 03. 2024.]. Dostupné na:
https://www tribune.cz/zdravotnictvi/jak-odvratit-hrozbu-katastrofalniho-
nedostatku-nelekaru/.

Ceska asociace sester. 2018. "Nedostatek sester znamend zdravotni rizika pro
populaci CR". [Online], [Citace: 19. 03. 2024.]. Dostupné na:
https://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/tz_cas nedostatek-sester-znamena-zdravotni-
rizika-pro-populaci-cr.pdf.

Di Muzio, M., a dalsi. 2019. Can Nurses” shift work jeopardize the patient
safety? A systematic revue. European Revue for Medical and Pharmalogical
Sciences. 2019, [Citace: 01. 04. 2024.] ISSN 2284-0729.

Ejebu, Ourega-Zoé, Griffiths, Peter a Dall’Ora, Chiara. 2021.
https://journals.plos.org/. Nurses’ experiences and preferences around shift
patterns: A scoping review. [Online], [Citace: 29. 11 2023.] Dostupné na:
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256300. ISSN
1932-6203.

Eun Mi, Song, Hye-Kyung , Jung a Ji Min, Jung. 2012. The Association
Between Reflux Esophagitis and Psychosocial. Dostupné na:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10620-012-2377-z . 2012, [Citace: 14.
04.2024.] ISSN 2193-1801

Fukuzaki, Toshiki, a dal§i. 2021. The Effect of Nurses Work-Life balance on
Work engamement: The Adjustment Effect of Effective Commitement. 7he

79


http://www.scielo.br/j/rlae/a/Ypx9vyWY5WQcjmZg4nkqJVR/?lang=pt
http://www.vovcr.cz/odz/zdrav/134/page06.html
http://www.idnes.cz/ostrava/zpravy/nemocnice-lekari-stavka-protest-
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/2431033
http://www.tribune.cz/zdravotnictvi/dvojnasobne-prescasy-
http://www.tribune.cz/zdravotnictvi/jak-odvratit-hrozbu-katastrofalniho-
http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/tz_cas_nedostatek-sester-znamena-zdravotni-

National Library of Medicin. [Online], [Citace: 09. 04. 2024.]. Dostupné na:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8380556/.ISSN 0513-5710
HealthCare Institute. 2022. Barometr ve zdravotnictvi 2022. [Online], [Citace:
05. 02. 2024.]. Dostupné na: https://www.hc-
institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-zdravotnictvi-2022.html.

HealthCare Institute. 2023. Barometr ve zdravotnictvi. [Online] HCI, 2023.
[Citace: 05. 02. 2024.] Dostupné na: https://www.hc-
institute.org/cz/projekty/barometr/barometr-zdravotnictvi-2023.html.

Heath, Georgina, Dorrian, Jillien a Coates, Alison. 2019. Asociation between
shift type, sleep, mood, and diet in a group of shift working nurses. Scandivan
Jjournal of work, enviroment and health. 2019, [Citace: 20. 04. 2024.] ISSN 0355-
3140

Horton, Diaz C. a Dawson, RM. 2020. Hospital and Shift Work Influences on
Nurses Dietary Behaviors: A Qualitative Study. Workplace Health and Safety.
2020, [Citace: 21. 04. 2024.] ISSN 2165-0799

Horynova, Michaela. 2017. https://www.denik.cz/. Zdravotnich sester je malo,
trapi je prescasy. [Online], [Citace: 04. 12. 2023.] Dostupné na:
https://www.denik.cz/z_domova/sester-je-malo-trapi-je-prescasy-20171216.html.
Hriviiakova, Jitka. 2009. moravskoslezsky.denik.cz. [Online], [Citace: 21. 02.
2023.] Dostupné na:
https://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy region/20090225 sestra_zdravotni_nem
ocnice ostrava.html .

Janovska, Evzena. 2020. Jak by méla vypadat strava vSeobecné sestry pracujici
na smény. Florence:casopis moderniho oSetrovatelstvi. 2020, [Citace: 10. 12.
2023.] ISSN 1801-464X.

Kolajova, Lenka. 2006. Tymovda spoluprdce: jak efektivne vést tym pro dosazeni
nejlepsich vysledku. Praha : Grada, 2006. ISBN 80-247-1764-6.

Kroupa, Radek. 2008. Refluxni nemoc jicnu. Medicina pro praxi. 2008, [Citace:
11. 04.2024.] ISSN 1803-531.

Kfivohlavy, Jaro. 2010. Sestra a stres. Praha : Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
3149-0.

Kubek, Milan. 12/2023. Tempus medicorum. [Citace: 12. 02. 2024.] ISSN 1214-
7524.

Kubek, Milan. 9/2023. Tempus medicorum. [Citace: 12. 02. 2024.] ISSN 1214-
7524.

Mastiliakova, Dagmar. 2002. Uvod do oSetiovatelstvi: systémovy pistup. Praha :
Karolinum, 2002. ISBN 80-246-0429-9.

Mayerova, Marie. 1997. Stres, motivace, vykonnost. Praha : Grada, 1997. ISBN
80-7169-425-8.

McGregor, Jenna. 2011. [Online], [Citace: 05. 02. 2024.] Dostupné na:
https://www.washingtonpost.com/blogs/post-leadership/post/salary-vs-sleep-
which-would-you-pick/2011/04/01/gIQA3gL64K blog.html.
Mindfulehealthsolutions. 2023 Embrace the Seven Types of Rest.
www.mindfulhealthsolutions.com. [Online], [Citace: 04. 03. 2024.] Dostupné na:
https://mindfulhealthsolutions.com/embrace-these-7-types-of-rest/.

Ministerstvo prace a socialnich véci. 2023.a. https://ppropo.mpsv.cz. Prirucka
pro personalni agendu a odmenovani zameéstnancii. [Online] 2023. [Citace: 20.
12. 2023.] Dostupné na: https://ppropo.mpsv.cz/VIIISPraceprescas.

Ministerstvo prace a socialnich véci. 2023.b. Ptirucka pro persondlni agendu a
odménovani zaméestnanct. www.mpsv.cz. [Online] 2023. [Citace: 20. 11. 2023.]

80


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8380556/.ISSN
http://www.denik.cz/
http://www.denik.cz/z_domova/sester-je-malo-trapi-je-prescasy-20171216.html
http://www.washingtonpost.com/blogs/post-leadership/post/salary-vs-sleep-
http://www.mindfulhealthsolutions.com/
http://www.mpsv.cz/

Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225499/Stanovisko.pdf/2beae597-b37e-
72b5-bf9e-a20f66176c21.

Ministerstvo prace a socialnich véci . 2022. https://ppropo.mpsv.cz/.
Ministerstvo prace a socialnich veci. [Online] 2022. [Citace: 29. 11. 2023.]
Dostupné na: https://ppropo.mpsv.cz/XIX2Mzdanebonahradnivolnozapraci.
XIX.2 Mzda nebo nahradni volno za praci prescas (§ 114).2022
www.ppropo.mpsv.cz. 2022. [Online] 2022. [Citace: 12. 01. 2024.] Dostupné na:
https://ppropo.mpsv.cz/XIX2Mzdanebonahradnivolnozapraci.

Novak, Petr a Juréikova, Eva. 2024. [Online], [Citace: 13. 01. 2024.] Dostupné
na: https://www.protext.cz/zprava.php?id=28773.

Nursing in Numbers. 2023. www.rcn.org.uk. [Online] Royall College of
Nursing, Wales, 2023. [Citace: 20. 02. 2024.] Dostupné na:

https://www .rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-
Nursing/Documents/Publications/2023/September/011-188.pdf.

Pacovsky, Vladimir, Juraskova, Dana a Horova, Hana. 2008. L¢kaii a sestry -
dialog o profesnich rolich a kompetencich. Casopis lékarii ceskych. 2008, [Citace:
09. 03. 2024.] ISSN 0008-7335.

Paharia, Pooja Toshniwal. 2022. www.news-medical.net. [Online], [Citace: 8.
01.2024.] Dostupné na: https://www.news-medical.net/health/Roles-of-a-
Nurse.aspx.

Plach4, Hana. 2015. Pracovni nespokojenost sester v ¢eské republice. Prakticky
lékar: casopis pro dalsi vzdélavani lékari. 2015, [Citace: 17. 12. 2023.] ISSN
0032-6739.

Plevova, llona. 2012. Management v oSetiovatelstvi. Praha : Grada, 2012. ISBN
978-80-247-3871-0.

Plevova, Ilona. 2018. Osetrovatelstvi I. 2., prepracované a doplnéné vydani.
Praha : Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-0888-6.

Pokojova, Radka a Bartlova, Sylva. 2017. The importance of teamwork for the
provision of patient safety. Journal of Nursing, Social Studies, Public Health and
Rehabilitation. 2017. [Citace: 19. 04. 2023.] ISSN 1804-1868

Rohwetter, Angelika. 2022. Unava ze soucitu. Praha : Portal, 2022. ISBN 978-
80-262-1891-3.

Rosa, D., a dalsi. 2019. Systematic review of shift work and nurses' health.
Occupational medicine. Occupational medicine. 2019, [Citace: 05. 03. 2024.]
ISSN 147-8405.

Rychlikova, Apolena. 2020. Spolecnost Spatné placené péce? [Online], [Citace:
29.11. 2023.]. Dostupné na: https://www.irozhlas.cz/komentare/zdravotnictvi-
pece-zdravotni-sestra-plat-komentar 2003130629 ako.

Rihaéek, Tomas, a dal§i. 2013. Kvalitativai analyza textii:ctyri piistupy. [Online]
2013. [Citace: 06. 02. 2024.] Dostupné na:
https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/504618/mod_resource/content/3/Kvalitativni-
analyza-textu(1).pdf.

Sayagh, Elsa. 2023. [Online], [Citace: 13. 04. 2024.] Dostupné¢ na:
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/prace-kognitivni-pretizeni.
Schmutz, B. Jan, Meier, L.Laurenz a Manzer, Tanja. 2019. How effective is
teamwork really? The relationship between teamwork and helathcare teams: a
systematic revue and meta-analysis. [Online] 2019. [Citace: 29. 01. 2024.]
Dostupné na: https://doi.org/10.1136/bmjopen-2018-028280. ISSN 2044-6055

81


http://www.mpsv.cz/documents/20142/225499/Stanovisko.pdf/2beae597-b37e-
http://www.ppropo.mpsv.cz/
http://www.protext.cz/zprava.php?id=28773
http://www.rcn.org.uk/
http://www.rcn.org.uk/-/media/Royal-College-Of-
http://www.news-medical.net/
http://www.news-medical.net/health/Roles-of-a-
http://www.irozhlas.cz/komentare/zdravotnictvi-
http://www.welcometothejungle.com/cs/articles/prace-kognitivni-pretizeni

Staiikova, Marta. 2002. Ceské oSetiovatelstvi: prakticka prirucka pro sestry.
Sestra — reprezentant profese. Brno : Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikili ve
zdravotnictvi, 2002. ISBN 80-7013-368-6.

Stock, Christian. 2010. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Poradce pro praxi.
Praha : Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5.

Strnadova, Alice, a dalsi. 2021. Koncepce osetfovatelstvi. Vestnik. 2021, 6.
[Citace: 25. 12. 2023.]

Sung-Heui , Bae, a dalSi. 2022. https://onlinelibrary.wiley.com/. Work hours and
overtime of nurses working in Cambodian hospitals. [Online], [Citace: 2. 12
2023.] Dostupné na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/inr.12720. ISSN
0020-8132.

Suter, Jane, a dalSi. 2020. International Journal of Nursing Studies. [Online],
[Citace: 18. 01. 2024.] Dostupné na: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32747148/.
ISSN 0020-7489

Sverenyakova, Sara. 2023. VétSina sester se k protestu 1€kait ptipojit nemize,
pfesCasy maji ve smlouvé. www.seznamzpravy.cz. [Online], [Citace: 19. 04.
2024.] Dostupné na: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-
vetsina-sester-se-k-protestu-lekaru-pripojit-nemuze-prescasy-maji-ve-smlouve-
239763.

Syndrom vyhoteni. nedatovano www.zzmv.cz. [Online] 2024. [Citace: 01. 02.
2024.] Dostupné na: https://www.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni.

Spirudova, Lenka. 2015. Doprovdzeni v oSetiovatelstvi I: pomdhajici profese,
doprovazeni a systéem podpor pro pacienty. Praha : Grada PUblishing, 2015. ISBN
978-80-247-5710-0.

Transpozi¢ni novela zakoniku prace. 2023. Transpozi¢ni novela zadkoniku prace
a n¢kterych dalSich zakont zakon ¢.281/2023 Sb. [Online] 2023, [Citace: 02. 11.
2023.] Dostupné na: https://www.mpsv.cz/novela-zakoniku-prace.

UVN. 2024. www.uvn.cz. [Online] 2024. [Citace: 12. 04. 2024.] Dostupné na:
https://www.uvn.cz/cs/zamestnanecke-benefity.

Vaughn, Natalie a Snively, Elizabeth. 2024. Nurse depresion and anxiety:
stopping the mental health crisis. [Online], [Citace: 11. 03. 2024.] Dostupné na:
https://www .relias.com/blog/nurse-depression-anxiety.

White, Heather. 2022. Seven Types of Rest. amshq.org. [Online], [Citace: 16.
04. 2024.] Dostupné na: https://amshq.org/Blog/2022-12-21-7-Types-of-Rest.
Wickramsinghe, Nilanka, a dalS$i. 2023. www.researchgate.net. [Online], 2023.
[Citace: 22. 04. 2024.] Dostupné na:

https://www .researchgate.net/publication/375524447 The association between s
ymptoms_of gastroesophageal reflux disease and perceived stress A country
wide study of Sri_Lanka. ISSN 1932-6203

82


http://www.seznamzpravy.cz/
http://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-
http://www.zzmv.cz/
http://www.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni
http://www.mpsv.cz/novela-zakoniku-prace
http://www.uvn.cz/
http://www.uvn.cz/cs/zamestnanecke-benefity
http://www.relias.com/blog/nurse-depression-anxiety
http://www.researchgate.net/
http://www.researchgate.net/publication/375524447_The_association_between_s

	Bakalářská práce
	Praha, květen 2024
	Autor práce: Markéta Zíková
	Studijní program: Všeobecné ošetřovatelství
	Úvod
	1 Profese sestry
	1.1 Definice sesterské profese
	1.2 Role sestry
	1.3 Náplň práce sestry
	1.4 Profesionální přístup k práci
	1.5 12 vs 8 hodin směna
	1.6 Týmová práce

	2 Přesčas - definice slova
	2.1 Přesčasy a zákon
	2.2 Přesčasy u sester v ČR a ve světě
	2.3 Důvody přesčasů ve světě
	2.4 Důvody přesčasů v ČR
	2.5 Přesčasy jako dlouhodobé řešení nedostatku sester

	3 Důsledky přepracování/únavy
	3.1 Riziko chyby
	3.2 Ztráta empatie
	3.3 Zdravotní potíže
	3.4 Cirkadiánní rytmus
	3.5 Syndrom vyhoření
	3.6 Dopad na osobní život

	4 Kompenzace pracovní zátěže a přesčasů
	4.1 Honorování přesčasů (náhradní volno nebo mzda)
	4.2 Fond kulturních a sociálních potřeb (FKSP)
	4.3 Možnosti kompenzace pro sestry
	4.4 Odpočinek

	5 Aktuální situace s přesčasy v českých nemocnicích
	5.1 Dohoda s Ministerstvem zdravotnictví

	6 Praktická část
	6.1 Cíl
	6.2 Výzkumné otázky (otázky ve vedeném rozhovoru)
	6.3 Výzkumný vzorek
	6.4 Charakteristika jednotlivých respondentů
	6.5 Metodika kvalitativního výzkumu (jak jsem postupovala, teoretické základy, metodika výzkumu)
	6.6 Výsledek výzkumného šetření
	6.7 Diskuse

	Závěr
	Přílohy
	Příloha č.1: Přepis rozhovoru R1
	24 let
	chirurgická klinika ÚVN
	v praxi 2 roky na jednom oddělení
	Kolik hodin v průměru odpracujete měsíčně na přesčasech?
	Jsou podle Vás přesčasy nutné, proč si myslíte, že přesčasy dostáváte?
	Stačí Vám jako odpočinek po 12hodinové směně osmihodinový spánek?
	Co pro sebe v rámci regenerace po směně děláte?
	Co pro sebe děláte v rámci regenerace ve “volných“ dnech, bez služeb?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava v práci?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava doma?
	Máte pocit, že věci, které popisujete, ovlivňují péči, kterou poskytujete
	pacientům? Jak?
	Dovedete si představit rozložení směn do 8hodinových?
	Pociťujete na sobě z dlouhodobého hlediska vliv směnného provozu a přesčasů?
	Dovedete si představit práci bez přesčasů? Vadí Vám přesčasy?
	Konzultoval s Vámi přesčasy někdo z vedení, řekl Vám někdo, že je můžete odmítnout?
	Napadá vás nějaká klíčová otázka k tomuto tématu, na kterou bych se měla
	zeptat?
	Příloha č. 2: Přepis rozhovoru R2
	54 let
	chirurgická klinika ÚVN
	v praxi 29 let, na aktuálním oddělení 11 let
	Jak často a kolik hodin odpracujete v průměru měsíčně na přesčasech?
	Jsou podle Vás přesčasy nutné?
	Proč si myslíte, že přesčasy dostáváte?
	Stčí Vám jako odpočinek po 12hodinové směně osmihodinový spánek?
	Co pro sebe v rámci regenerace po směně děláte?
	A to, že nemůžete spát dýl, dáváte za vinu směnnému provozu?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava v práci?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava doma?
	Je možný, že v rámci toho přepracování nebo tý únavy ještě jako omezíte jakýkoliv další sociální kontakt?
	Máte pocit, že věci, které popisujete, ovlivňují péči, kterou poskytujete
	pacientům? Jak?
	Takže se to projevuje spíš v té náladě, možná komunikaci s týmem, než že byste to jako přenášela na pacienty a na tu péči?
	Dovedete si představit rozložení směn do 8hodinových?
	Pociťujete na sobě z dlouhodobého hlediska vliv směnného provozu a přesčasů?
	Dovedete si představit práci bez přesčasů? Vadí vám přesčasy?
	Konzultoval s vámi přesčasy někdo z vedení?
	Řekl vám někdo, že je můžete odmítnout?
	Příloha č. 3: Přepis rouhovoru R3
	50 let
	interní klinika ÚVN
	v praxi 32 let, celou dobu na stejném oddělení
	Jak často a kolik hodin v průměru odpracujete měsíčně na přesčasech?
	Jsou podle Vás přesčasy nutné? Proč si myslíte, že přesčasy dostáváte?
	A dokázala byste popsat, proč vlastně ty přesčasy vznikají?
	Stačí Vám jako odpočinek po 12hodinové směně osmihodinový spánek?
	Tři už jsou moc, protože v tu chvíli ten spánek už jako ten odpočinek nestačí?
	Je to tak?
	Co pro sebe v rámci regenerace po směně děláte?
	Takže jste pořád mezi lidma?
	Co pro sebe děláte v rámci regenerace ve “volných“ dnech bez služeb?
	No a jde to takhle udělat? Jakože nemusíte nic řešit, plyne ta domácnost takhle bez vás?
	A po tý noční jste říkala, že spíte nějak tři čtyři hodiny. Je to tak?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava v práci?
	A v kolektivu to poznat je, když jste unavená?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava doma?
	Máte pocit, že věci, které popisujete ovlivňují péči, kterou poskytujete
	pacientům? Jak?
	Dovedete si představit rozložení směn do 8mi hodinových?
	Pociťujete na sobě z dlouhodobého hlediska vliv směnného provozu a přesčasů?
	Dovedete si představit práci bez přesčasů? Vadí vám přesčasy?
	Konzultoval s Vámi přesčasy někdo z vedení, řekl vám někdo, že je můžete odmítnout?
	Příloha č. 4: Přepis rozhovoru R4
	52 let
	gynekologie a porodnictví Nemocnice Slaný v praxi 24 let,4 roky na aktuálním oddělení
	Jak často a kolik hodin odpracujete v průměru měsíčně na přesčasech?
	Jsou podle Vás přesčasy nutné? Proč si myslíte, že přesčasy dostáváte?
	Stačí Vám jako odpočinek po 12hodinové směně osmihodinový spánek?
	Co pro sebe v rámci regenerace po směně děláte?
	Co pro sebe děláte v rámci regenerace ve "volných" dnech, bez služeb?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava v práci?
	Máte problémy s pamětí?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava doma?
	Máte pocit, že věci, které popisujete, ovlivňují péči, kterou poskytujete
	pacientům?
	Dá se tedy říci, že máte tendenci činnosti více odbývat?
	Dovedete si představit rozložení směn do 8mi hodinových?
	Pociťujete na sobě z dlouhodobého hlediska vliv směnného provozu a přesčasů?
	Dovedete si představit práci bez přesčasů? Vadí Vám přesčasy?
	Nechcete peníze navíc?
	Konzultoval s vámi přesčasy někdo z vedení, řekl vám někdo, že je můžete odmítnout?
	Myslíte si, že by odmítnutí přesčasů narušilo Vaše postavení v kolektivu?
	Napadá Vás ještě něco důležitého v souvislosti s přesčasy, na co jsem se
	nezeptala?
	Příloha č. 5: Přepis rozhovoru R5
	24 let
	interní klinika ÚVN
	v praxi 3. rok, na jednom oddělení
	Jak často a kolik hodin odpracujete v průměru měsíčně na přesčasech?
	A průměrně míváte měsíčně kolik přesčasů?
	Jsou podle vás přesčasy nutné? Proč si myslíte, že přesčasy dostáváte?
	Napadá Vás jiné řešení nedostatku personálu?
	Stačí vám jako odpočinek po 12h směně osmihodinový spánek?
	Co pro sebe v rámci regenerace po směně děláte?
	Co pro sebe děláte v rámci regenerace ve "volných" dnech, bez služeb?
	Cca kolik hodin spíte mezi směnami?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava v práci?
	Pociťujete nějaké změny nálad např. podrážděnost?
	Jak se u vás projevuje přepracování, únava doma?
	Máte pocit, že věci, které popisujete, ovlivňují péči, kterou poskytujete
	pacientům? Jak?
	Dovedete si představit rozložení směn do 8hodinových?
	Pociťujete na sobě z dlouhodobého hlediska vliv směnného provozu a přesčasů?
	Řeknete mi více o tom refluxu?
	Trápily Vás tyto obtíže již před nástupem do praxe?
	Dovedete si představit práci bez přesčasů? Vadí vám přesčasy?
	Konzultoval s vámi přesčasy někdo z vedení, řekl vám někdo že je můžete odmítnout?
	Myslíte, že by odmítnutí přesčasů narušilo vaše postavení v kolektivu?
	Je ještě něco, co byste chtěla v souvislosti s přesčasy zmínit?
	Příloha č. 6: Schválení studie náměstkyní ÚVN-VFN

	7 Bibliografie

