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Abstrakt 

Tato diplomová práce se zam�Zuje na novináZský pZístup konstruktivní ~urnalistiky a na 

mo~nost jeho uplatn�ní ve zpravodajské praxi. Fenomén je zkoumán na pZípadu globální 

energetické krize, období mezi lety 2021 a~ 2022, kdy se v Zad� zemí sv�ta prudce zvybovaly 

ceny energií. Práce se zabývá perspektivou besti �eských zpravodajských novináZp, kteZí tuto 

událost zpravodajsky pokrývali. Formou pZípadové studie páce mapuje, jak vybraní novináZi 

k referování o dané události pZistupovali a zda pZi své práci uplatnili n�které z atributp 

konstruktivní ~urnalistiky. Teoretická �ást práce �tenáZe seznamuje s fenoménem konstruktivní 

~urnalistiky a s prací novináZp v krizových situacích. V�nuje se rovn�~ negativit� ve 

zpravodajství, problematice odlivu zpravodajských publik a klesající dpv�Ze v mainstreamová 

média. Výzkumná �ást práce se skládá z tematické analýzy polostrukturovaných rozhovorp 

a z obsahové analýzy vybraných zpravodajských pZísp�vkp. Výzkum popisuje, jak se novináZi 

ve zkoumaném období sna~ili publiku vysv�tlovat slo~ité energetické jevy a zasazovat je do 

správných souvislostí. PZitom kladli dpraz na ~urnalistické zásady, jako je pZesnost 

a jednozna�nost a také na naplHování kritické role novináZe. Práce pZinábí zjibt�ní, ~e na 

konstruktivní ~urnalistiku vybraní novináZi pohlí~ejí spíbe jako na mo~ný dopln�k své práce. 

Z reflexí jednotlivých novináZp vyplývá, ~e fenomén konstruktivní ~urnalistiky v praxi nará~í 

na rpzné ideologické i organiza�ní bariéry. 

  



 

 

Abstract 

The following master9s theses is focused on the emerging journalistic approach constructive 

journalism and its possible usage in the news coverage. The phenomenon is further examined 

through the case of the global energy crises – period between 2021 and 2022, when energy 

prices increased steeply in several countries around the world. The thesis explores constructive 

journalism through the eyes of the six Czech journalists who covered this event in different 

news media outlets. Through a case study approach, the theses deliver an insight into how the 

selected journalists approached reporting on global energy crisis and whether their work 

included some of the attributes of constructive journalism. The theoretical chapters of the thesis 

introduce readers to the phenomenon of constructive journalism and the work of news media in 

crisis situations. It also addresses negativity in journalism, the trend of news avoidance and 

declining trust in mainstream media. The research consists of two qualitative methods, thematic 

analysis of semi-structured interviews and content analysis of selected news articles. The 

research part describes how the interviewed journalists attempted to explain the complex 

energetics phenomena to their audiences and place the information in context. It also reflects 

how they emphasized values such as accuracy and clarity, as well as fulfilling the critical role 

of journalism. The thesis finds that the selected journalists view constructive journalism more 

as a potential complement to their work. Reflections from individual journalists suggest that 

the phenomenon of constructive journalism in practice meets various ideological and 

organizational barriers. 
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Úvod 

Zejména v dobách spole�enských krizí a nejistoty se od ~urnalistiky o�ekává, ~e bude veZejnosti 

pZinábet aktuální a pZesné informace. V posledních letech se pokrývání událostí záva~ného �i 

mimoZádného charakteru stalo pro práci novináZp po celém sv�t� pZízna�ným: v�tbinu roku 

2020 plnily zpravodajské relace mainstreamových médií informace o globální covidové 

pandemii, k nim~ se následn� pZidalo referování o ruské invazi na Ukrajinu, o prudkém 

zdra~ování energií a rpstu spotZebitelských cen. Na první pohled by se mohlo zdát, ~e poptávka 

po spolehlivých informacích v kontextu vyjmenovaných událostí poroste. N�které mediální 

prpzkumy nicmén� poukazují na opa�ný trend – od covidové pandemie dle výzkumníkp za�íná 

v Zad� zemí pZibývat jedincp, kteZí se zpravodajství cílen� vyhýbají. A to �asto zejména 

s odpvodn�ním, ~e jsou zprávy pZílib negativní.1  

Vedle rostoucí nedpv�ry v mainstreamová média, eskalujících tr~ních tlakp a rychlého 

technologického vývoje je odliv zpravodajských publik pZitom jen díl�í výzvou, s ní~ se 

~urnalistická profese v éZe síťových digitálních médií2 musí potýkat. Co ale konkrétn� mohou 

zpravodajská média ud�lat pro to, aby se jim nepZíznivé trendy podaZilo zvrátit a zpstala pro 

dnební publikum relevantní? 

Tato diplomová práce se zabývá novináZským pZístupem, který se zformoval jako 

reakce na n�které popsané problémy, zejména na rostoucí negativitu a senzacechtivost ve 

zpravodajství. Je jím konstruktivní ~urnalistika. O pZístupu lze uva~ovat jako o sad� 

>praktických nástrojů, technik a metod, které si novináZi – ti budoucí, kteZí jsou stále 

v u�ebnách, i ti sou�asní, kteZí ji~ působí ve zpravodajských newsroomech – mohou osvojit<3. 

PZesto~e mp~e v duchu konstruktivní ~urnalistiky pracovat ka~dý novináZ, bývají mo~nosti 

pZístupu vztahovány zejména ke zpravodajským médiím. Na zpravodajský pilíZ ~urnalistiky se 

 
1 NapZíklad viz NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. 
NIELSEN. 2023. Digital News Report 2023; VILLI, Mikko; AHARONI, Tali; TENENBOIM-WEINBLATT, 
Keren; BOCZKOWSKI, Pablo J.; HAYASHI, Kaori et al. 2022. Taking a Break from News: A Five-nation Study 
of News Avoidance in the Digital Era; BETAKOVA, Dominika; BOOMGAARDEN, Hajo; LECHELER, 
Sophie a SCHÄFER, Svenja. 2024. I Do Not (Want To) Know! The Relationship Between Intentional News 
Avoidance and Low News Consumption. 
2 Jak uvádí napZíklad Moravec, termín >síťová digitální média< odkazuje k médiím zalo~eným na digitálních 
po�íta�ových technologiích, respektive sítích. Tato práce operuje s následujícím termínem, v odborné literatuZe 
se rovn�~ objevují dalbí pojmy jako >síťová média<, >nová média< �i >digitální média<, která mají synonymický 
význam. Viz MORAVEC, Václav. Média v tekutých �asech: konvergence audiovizuálních médií v R. Praha: 
Academia, 2016. s. 29. ISBN 978-80-200-2572-2. 
3 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London, 
England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 507. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. 
[cit. 2024-02-11]. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770523
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zam�Zuje i následující práce. S tím se pojí i konkrétní termíny, s nimi~ se v textu operuje4.  

Fenoménu konstruktivní ~urnalistiky, jeho~ teoretické základy byly zformulovány pZed 

více ne~ dekádou v zemích severní Evropy, se ji~ podaZilo etablovat v Zad� zahrani�ních 

zpravodajských médií. PZíkladem mp~e být britská veZejnoprávní BBC �i americký deník New 

York Times. Postupn� se konstruktivní ~urnalistice daZí pronikat také do stZedoevropského 

prostoru, zejména sousedního N�mecka. I pZes své ambice být v ideálním pZípad� 

>(…) zahrnuta do vebkeré ~urnalistické práce<5 zpstává konstruktivní ~urnalistika spíbe 

alternativním pZístupem, který zpravodajská média neaplikují plobn�, ale jen v díl�ích rubrikách 

�i poZadech. Stoupencpm konstruktivního pZístupu se dosud n�které mediální teoretiky ani 

novináZe nepodaZilo pZesv�d�it, ~e je jejich koncept v souladu se vbemi profesními principy 

a standardy, které vyznává mainstreamová novináZská praxe. 

Hlavním cílem této diplomové práce bude konfrontovat fenomén konstruktivní 

~urnalistiky – zejména jeho relevanci a mo~nost aplikace díl�ích technik – s perspektivou 

vybraných �eských novináZp ppsobících ve zpravodajství. V odborné zahrani�ní literatuZe ji~ 

vznikla Zada prací6, které se v�nují hlubbímu teoretickému vymezení pZístupu a jeho komparaci 

s mainstreamovou ~urnalistickou praxí. Výzkum se rovn�~ soustZedil na zkoumání ú�inkp, je~ 

má zpravodajský obsah vytvoZený v duchu konstruktivního ~urnalismu na publikum.7 Mno~ství 

literatury – zvlábt� té tuzemské – která by zmapovala pohled mediálních profesionálp na tento 

fenomén, je ale stále pom�rn� limitované.8 Jak �ebtí zpravodajbtí novináZi na konstruktivní 

~urnalistiku nahlí~ejí? Jsou podle nich principy, které tento pZístup prosazuje, slu�itelné 

s ka~dodenním výkonem jejich profese? Vnímají jeho jednotlivé techniky jako zpravodajsky 

hodnotné? Sna~í se n�kterými z nich sami Zídit? A nará~í podle nich aplikace pZístupu v praxi 

na n�jaká úskalí? To jsou jen n�které otázky, které se tato práce v kontextu uplatnitelnosti 

 
4 Jedná se o termíny novináZ; ~urnalista; ~urnalistika; ~urnalistická praxe; pZíjemce; recipient; �i publikum. 
Toté~ platí i pro termíny média �i mainstreamová média, a�koli se autorka sna~í dpsledn� pracovat s pZívlastkem 
zpravodajská. 
5 Viz MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information 
In News Stories. Online. 2015. s. 9. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. Disertace. Chapel Hill, 
University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School. [cit. 2024-03-10]. 
6 NapZíklad viz MCINTYRE, Karen. 2015. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and 
Solution Information In News Stories; HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael MØLLER. 
2017. Constructive news: how to save the media and democracy with journalism of tomorrow; BRO, Peter. 
2019. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. 
7 NapZíklad viz MCINTYRE, Karen a LOUGH, Kyser. 2023. Evaluating the effects of solutions and constructive 
journalism: A systematic review of audience-focused research; OVERGAARD, Christian Staal Bruun. 2021. 
Constructive Journalism in the Face of a Crisis: The Effects of Social Media News Updates About COVID-19. 
8 Odno~i konstruktivního ~urnalismu – ~urnalistice orientované na Zebení neboli solutions journalism – a jejímu 
rozbíZení v eské republice se ve své práci v�novala napZíklad KateZina Golasovská. Viz GOLASOVSKÁ, 
KateZina. 2020. Solutions Journalism v �eských médiích. 
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konstruktivního pZístupu ve zpravodajské praxi pokusí zodpov�d�t. 

Jak ji~ bylo pZedesláno, konstruktivní ~urnalismus jeho stoupenci prezentují jako mo~né 

Zebení negativity, která je ve zpravodajství pZítomná. Mo~nosti pZístupu jsou proto zkoumány 

v kontextu rozsáhlé krizové situace – globální krize na trhu s energiemi – která zejména 

v letech 2021 a~ 2022 spolu s ruskou agresí na Ukrajině udávala tematickou agendu 

zpravodajských médií po celé Evrop�. Zkoumané období ohrani�ila autorka práce dv�ma, pro 

téma práce klí�ovými, tuzemskými událostmi. Tou první byl pád alternativního dodavatele 

energií Bohemia Energy 13. Zíjna 2021, na n�j~ lze pohlí~et jako na první projev energetické 

krize v eské republice. V druhém pZípad� se jednalo o vládní rozhodnutí o cenových stropech 

na energie pro domácnosti a vybrané firmy 5. Zíjna 2022, k n�mu~ doblo ve chvíli, kdy v esku 

krize na trhu s energiemi kulminovala. V dob� vzniku této práce m�la energetická krize 

nicmén� rozvíjející se charakter a informanti zapojení do výzkumu reflektovali své zkubenosti 

s jejím pokrýváním i mimo vymezené období. Konkrétní zjibt�ní proto mohou zkoumané 

období pZesahovat. 

Jádrem této diplomové práce je analýza polostrukturovaných rozhovorp. Zrealizovány 

byly se besti vybranými �eskými novináZi, kteZí ve zkoumaném období zpravodajsky pokrývali 

tematiku energetické krize. Jako doplHková výzkumná metoda byla zvolena kvalitativní 

obsahová analýza, jí~ jsou podrobeny vybrané zpravodajské pZísp�vky vyprodukované 

zpovídanými novináZi. Práce je subjektivní reflexí n�kolika vybraných mediálních profesionálp 

a vzhledem ke zvoleným kvalitativním metodám si neklade za cíl formulovat nové teorie, které 

by byly zobecnitelné na birbí populaci. O to hlubbí vhled do zkoumané problematiky se pokusí 

nabídnout. Fenomén konstruktivní ~urnalistiky pracuje s premisou, ~e plobná aplikace jejích 

díl�ích technik ve zpravodajství mp~e být klí�em k Zebení dopadp negativity. Obstojí ale pZístup 

ve chvíli, kdy je konfrontován s realitou ka~dodenních redak�ních rutin, zejména pak v krizové 

situaci? 

Oproti schváleným tezím byla diplomová práce v teoretické �ásti rozbíZena o kapitoly 

v�nované problematice odlivu zpravodajských publik, z nich~ následn� �erpá i výzkumná �ást. 

Konkrétn� pokles zájmu o zprávy, negativní tonalitu zpravodajství a oslabování dpv�ry ve 

zpravodajská média se práce sna~í pZedstavit jako vzájemn� provázané fenomény, je~ jsou 

nejen východisky konstruktivní ~urnalistiky, ale obecn� zdrojem odborných a novináZských 

úvah o tom, kam by se ~urnalistická profese m�la do budoucna ubírat a zda není potZeba 

novináZské Zemeslo reformovat. Na propojení s konceptem spole�enské dpv�ry je ilustrováno, 

~e výzvy, jim~ zpravodajská média aktuáln� �elí, jsou spíbe ne~ izolovaným jevem 

mnohovrstevným celospole�enským problémem. Následn� je v práci pZiblí~en koncept 
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konstruktivního ~urnalismu – pZedstaveny jsou jeho hlavní myblenky, normativní rámec, 

principy a techniky, vývoj v �ase v kontextu pZíbuzných novináZských pZístupp �i konkrétní 

novináZské osobnosti, které jej pomohly zpopularizovat a vymezit jeho teoretické základy. 

Zmín�na je také nej�ast�jbí kritika, která ze strany n�kterých odborníkp ve vztahu k pZístupu 

zaznívá, nebo pZíklady zahrani�ních a tuzemských médií �i iniciativ, které pZístup uvedly do 

praxe nebo se o n�m sna~í rozbíZit pov�domí. TZetím tematickým celkem teoretické �ásti je 

krizové zpravodajství. Ten pZibli~uje, jakou spole�enskou funkci zpravodajská média plní 

v krizových situacích, jak se v krizi prom�Huje dynamika práce redaktora ve zpravodajství �i 

s jakými dilematy se v takových momentech výkon novináZské profese setkává. Teoretická �ást 

je uzavZena pZiblí~ením zkoumané události – období od podzimu 2021 do podzimu 2022 – kdy 

domácnosti i firmy ve v�tbin� zemích sv�ta �elily bezprecedentnímu nárpstu cen elektZiny 

a zemního plynu. 

Metodologická �ást následn� prezentuje východiska zvolených výzkumných metod 

i samotnou realizaci výzkumu. PZiblí~en je zde postup, jakým byl konstruován výzkumný 

vzorek, scénáZ polostrukturovaných rozhovorp i prpb�h jejich realizace. Zahrnuta jsou zde také 

kritéria pro realizaci kvalitativní obsahové analýzy, jí~ jsou podrobeny vybrané zpravodajské 

pZísp�vky. Na vymezené výzkumné otázky se následn� sna~í odpov�d�t tematická analýza 

polostrukturovaných rozhovorp rozd�lená do p�ti okruhp, která pZedstavuje hlavní analytickou 

�ást práce. Analýza vybraných zpravodajských pZísp�vkp, v nich~ jsou sledovány pZedem 

definované atributy konstruktivní ~urnalistiky, v práci figuruje jako doplHková metoda, která 

by m�la tematickou analýzu podpoZit. Zjibt�ní jsou následn� shrnuta v záv�ru práce, kde se 

autorka rovn�~ pokoubí zhodnotit, zda se podaZilo zodpov�d�t na vbechny výzkumné otázky, 

jaké jsou limity jejího výzkumu a jakým sm�rem by se pZípadn� studium zkoumané 

problematiky mohlo ubírat do budoucna.  
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1 Teoretická �ást 

1.1 Odklon publika od zpravodajství na pozadí rozpadu spole�enské důvěry 

Recipienti mají v éZe digitálních síeových médií mo~nost se informovat z velkého mno~ství 

zdrojp, stejn� tak ale mohou n�která zpravodajská média z vlastního rozhodnutí cílen� 

ignorovat nebo se zpravodajství vyhnout úpln�. Mediální teoretici v posledních letech 

poukázali na rpzné prom�nné, které s fenoménem vyhýbání se zprávám (angl. news avoidance) 

mohou souviset. Rozhodnutí odpojit se od zpráv mohou ovlivHovat individuální charakteristiky 

jedince (napZíklad socioekonomický status, politická pZesv�d�ení) stejn� jako vlivy, které jsou 

spíbe kontextuální a prom�nlivé (aktuální spole�enská nálada �i událost).9 V obou pZípadech by 

m�lo být snahou novináZp porozum�t tomu, co recipienty k rozhodnutí odpojit se od zpráv 

motivuje. Jak poznamenává v úvodu své knihy trojice autorp Rasmus K. Nielsen s Benjaminem 

Toffem a Ruth Palmerovou >~urnalistika existuje v kontextu svého publika<.10 Z pohledu 

legitimity profese i její ekonomické udr~itelnosti je podle nich ztráta zájmu o zpravodajství pro 

budoucnost ~urnalistiky problematická.11  

K rozhodnutí cílen� vyhýbat se zprávám nemusí docházet okam~it�. Jak uvádí napZíklad 

Neill Fitzpatrick, pZedcházet mu mp~e takzvaná únava ze zpravodajství (z angl. news fatigue). 

Jedná se o jev, který odborníci sledují u mediálních publik po celém sv�t� a charakterizují jej 

jako >potZebu konzumovat méně zpráv s cílem zachovat si dubevní zdraví<.12  

Únava ze zpravodajství není podle n�kterých akademikp problémem sama o sob�: >Jedná 

se pouze o signál, ~e tělo i mysl potZebují mentální pauzu. Zkonzumovali jste pZílib mnoho 

informací a váb mozek se potZebuje restartovat pZedtím, ne~ za�ne absorbovat dalbí.<  13 Jak 

uvádí napZíklad Johan Lindell s Else Mikkelsen Bågeovou, problém vyvstane ve chvíli, kdy se 

únava pZetaví v dlouhodobé a cílené vyhýbaní se zprávám. >Z normativního hlediska je to 

znepokojivé, konzumace zpráv je toti~ spojena s politickou participací a znalostmi. Kdy~ budou 

 
9 ANDERSEN, Kim; SHEHATA, Adam; SKOVSGAARD, Morten a STRÖMBÄCK, Jesper. Selective News 
Avoidance: Consistency and Temporality. Online. Communication research. 2024. s. 2. ISSN 0093-6502. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/00936502231221689. [cit. 2024-02-12]. 
10 NIELSEN, Rasmus Kleis; PALMER, Ruth a TOFF, Benjamin. Avoiding the news: reluctant audiences for 
journalism. New York: Columbia University Press, 2023. s. 5. ISBN 0-231-55588-1. Dostupné 
z: https://doi.org/10.7312/toff20518. [cit. 2024-02-12]. 
11 Ibidem, s. 5–6. 
12 FITZPATRICK, Neill. No News is Not Good News: The Implications of News Fatigue and News Avoidance in 
a Pandemic World. Online. In: Athens Journal of Mass Media and Communications. 2022. s. 145. ISSN 2407-
9499. Dostupné z: https://doi.org/10.30958/ajmmc.8-3-1. [cit. 2024-02-08]. 
13 MOOREFIELD, Nicole. News fatigue: what it is and how to avoid it. Online. The University of North 
Carolina at Chapel Hill. 2022. Dostupné z: https://www.unc.edu/discover/news-fatigue-what-it-is-and-how-to-
avoid-it/. [cit. 2024-03-08]. 

https://doi.org/10.1177/00936502231221689
https://doi.org/10.7312/toff20518
https://doi.org/10.30958/ajmmc.8-3-1
https://www.unc.edu/discover/news-fatigue-what-it-is-and-how-to-avoid-it/
https://www.unc.edu/discover/news-fatigue-what-it-is-and-how-to-avoid-it/
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lidé méně sledovat aktuální dění prostZednictvím profesionální ~urnalistiky, hrozí, ~e budeme 

�elit demokratickému deficitu.< 14 

V posledních letech na cílený odklon publika od zpráv a klesající zájem o aktuální d�ní 

upozorHují napZíklad výro�ní zprávy Digital News Report vydávané Institutem Reuters pro 

studium ~urnalistiky. Ji~ v roce 2017 se k >�astému �i ob�asnému vyhýbání se zpravodajství< 

podle výzkumníkp pZihlásila bezmála tZetina (29 %) celosv�tového publika.15 Dosud 

k historicky nejvybbí hranici se pak tento trend dostal v roce 2022, kdy tímto zppsobem 

odpovídalo 38 % dotazovaných.16 PZí�in odklonu od zpráv zjistili výzkumníci u t�chto 

respondentp n�kolik: Nejvíce dotazovaných (celkem 43 %) odpov�d�lo, ~e pZílib mnoho zpráv 

se týká politiky a onemocn�ní covid-19; druhým nej�ast�ji zmiHovaným faktorem (odpov�d�lo 

takto 36 % respondentp) bylo, ~e zprávy negativn� ovlivHují jejich náladu.17 Respondenti dále 

zmiHovali otup�lost z mno~ství dostupných zpráv nebo nedpv�ryhodnost a názorovou 

pZedpojatost médií. ást dotazovaných rovn�~ uvedlo, ~e je zpravodajská témata v osobním 

~ivot� vedou k vým�nám názorp, kterým by se rad�ji vyhnuli nebo ~e v souvislosti 

s pokrývanými problémy pocieují bezmoc. 18  

Dalbí ve výzkumech reflektovanou veli�inou, která s odklonem zpravodajských publik 

souvisí, je klesající důvěra v média. V roce 2023 podle Digital News Report v�Zilo >větbině 

zpravodajských médií větbinu �asu< v prpm�ru 40 % celosv�tového publika, tedy o 4 % mén�, 

ne~ tomu bylo v roce 2018.19 Výrazný propad lze potom sledovat v Grafu 1 na pZíkladu 

N�mecka nebo Velké Británie, kde mezi lety 2015 a~ 2023 doblo k oslabení dpv�ry ve 

zpravodajská média o více ne~ 15 %.20  

 
14 LINDELL, Johan a MIKKELSEN BÅGE, Else. Disconnecting from digital news: News avoidance and the 
ignored role of social class. Online. In: Journalism (London, England). 2023, ro�. 24, �. 9, s. 1981. ISSN 1464-
8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/14648849221085389. [cit. 2024-02-08]. 
15 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Craig T. ROBERTSON, Kirsten EDDY a Rasmus Kleis NIELSEN. 
Digital News Report 2022. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2022. s. 13. ISBN 978-
1-907384-98-1. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-
Report_2022.pdf. [cit. 2024-02-10]. 
16 Otázku Sna~íte se v sou�asné době aktivně vyhýbat zprávám? pokládali výzkumníci z Institutu Reuters v roce 
2022 vbem respondentpm z celkem 46 zemí, které se do výzkumu zapojily. Ibidem. 
17 Ibidem. 
18 Ibidem. 
19 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. 
NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. s. 24. 
ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-
02-15].  
20 Ibidem, s. 25. 

https://doi.org/10.1177/14648849221085389
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2022-06/Digital_News-Report_2022.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
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Graf 1 Důvěra publika ve zpravodajská média ve vybraných zemích 

 

Zdroj: Digital News Report 202321 

 

Na Grafu 1 mp~eme rovn�~ pozorovat, jak ve vbech vyobrazených zemích doblo v letech 

2020 a~ 2021 ke krátkodobému výkyvu sm�rem k posílení dpv�ry. Do�asná zm�na podle 

výzkumníkp odrá~í mimoZádnost v rané fázi covidové pandemie, kdy se Zada lidí upínala 

k mainstreamovým médiím jako ke zdroji spolehlivých informací. Výkyv podle nich ilustruje 

fakt, ~e dpv�ru v média do zna�né míry v~dy ovlivHují aktuální spole�enské události. 

V esku se trendem dpv�ry ve vybrané instituce v�etn� tradi�ních médií zabývá 

napZíklad Centrum pro výzkum veZejného mínění (CVVM) v pravidelném výzkumu Nabe 

spole�nost. Jak ukazuje Graf 2, v pZípad� tisku, televize a rádií pozorují výzkumníci 

>kontinuální mírný pokles důvěry< pZibli~n� od roku 2005.22 Podobn� jak Reuters Institut 

 
21 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. 
NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. s. 25. 
ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-
02-15].  
22 V �ervnu 2005 m�lo televizi a rozhlasu podle prpzkumu CVVM dpv�Zovat shodn� 70 % respondentp, 
v pZípad� tisku blo o 63 %. V dubnu 2023 rozhlasu dpv�Zovalo 51 % respondentp, televizi 43 % a tisku 36 % 
dotazovaných. Viz CENTRUM PRO VÝZKUM VEYEJNÉHO MÍN�NÍ. Důvěra k vybraným institucím 
veZejného ~ivota a mezilidská důvěra – duben / květen 2023. Online. Centrum pro výzkum veZejného mín�ní. 
Praha: Sociologický ústav AV R, 2023. s. 5. Dostupné z: 
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5646/f9/po230609.pdf. [cit. 2024-02-12]. 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
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i tuzemský výzkum upozorHuje na to, ~e je trend rozkolísaný a >silně podmíněný< sou�asným 

d�ním ve spole�nosti.23 

 

Graf 2 Vývoj důvěry v tradi�ní média v R 

Zdroj: CVVM24 

 

Jak bylo nazna�eno ji~ v úvodu této práce, problematika soudobých výzev pro 

zpravodajská média je komplexní, a bylo by proto chybou ji redukovat pouze na dva trendy 

popsané v této kapitole. Jak na odliv zpravodajských publik, tak na pokles dpv�ry v média je 

potZeba nahlí~et v kontextu hlubbí transformace mediálního prostZedí, kterou n�kteZí mediální 

 
23 I v eské republice doblo v jarních m�sících roku 2020 – bezprostZedn� po vypuknutí covidové pandemie – ke 
skokovému nárpstu dpv�ry v tisk, rozhlas a televizi. Následn� vbak v záZí toho roku dpv�ra op�t výrazn� 
oslabila. Viz CENTRUM PRO VÝZKUM VEYEJNÉHO MÍN�NÍ. Důvěra k vybraným institucím veZejného 
~ivota a mezilidská důvěra – duben / květen 2023. Online. Centrum pro výzkum veZejného mín�ní. Praha: 
Sociologický ústav AV R, 2023. s. 5. Dostupné z: 
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5646/f9/po230609.pdf. [cit. 2024-02-12]. 
24 CENTRUM PRO VÝZKUM VEYEJNÉHO MÍN�NÍ. Důvěra k vybraným institucím veZejného ~ivota a 
mezilidská důvěra – duben / květen 2023. Online. Centrum pro výzkum veZejného mín�ní. Praha: Sociologický 
ústav AV R, 2023. s. 4. Dostupné z: 
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5646/f9/po230609.pdf. [cit. 2024-02-12]. 
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teoretici25 spojují s rozmachem síeových technologií, pota~mo nástupem éry síťové 

spole�nosti26 (z angl. network society). V souvislosti s rpznými výzvami, které síeové 

technologie novináZpm pZinábí, n�kteZí autoZi mluví o stavu, který metaforicky ozna�ují jako 

profesní krize mainstreamových médií27. Aktuální pohled na problematiku nabízí napZíklad 

kniha Rogera Patchinga a Martina Hirsta }urnalistická etika na kZi~ovatce: Demokracie, fake 

news a krize zpravodajských médií z roku 2022. Krom� klesající dpv�ry publik 

v mainstreamová média jsou dle autorp nejvýrazn�jbími výzvami soudobé ~urnalistiky také 

rozpad tradi�ních obchodních modelp mediálního prpmyslu, dopady dynamického rozvoje 

digitálních technologií nebo boj novináZp s dezinformacemi28.29  

Rostoucí obliba alternativních pZístupp k novináZské profesi není nahodilá – do zna�né 

míry ji lze chápat jako odpov�� na problémy pZedstavené výbe. Následující dv� podkapitoly se 

je pokusí zasadit do birbího kontextu. Ta první rozebere erozi spole�enské důvěry jako zdroj 

rostoucí skepse vp�i tradi�ním zpravodajským médiím. Následn� bude vysv�tlen koncept 

negativní pZedpojatosti médií, která bývá ve výzkumech ozna�ována za jednu z pZí�in odlivu 

zpravodajských publik a která je sou�asn� samostatným východiskem konstruktivní 

~urnalistiky. 

 

 

 
25 Viz napZíklad ALEXANDER, Jeffrey C. 2023. The Crisis of Journalism Reconsidered: Cultural Power.  
26 Síťová spole�nost se podle Hermanse s Drokem za�ala utváZet na pZelomu 20. a 21. století >na pozadí 
probíhajícího technologického, ekonomického a socio-kulturního vývoje=. Zm�ny, které éra pZinesla, se 
uskute�Hují v n�kolika rovinách: v té ekonomické se z trhu, který je takZka monopolní, stává trh s mnoha 
konkurenty jako jsou ob�anbtí novináZi, online zpravodajské platformy a agregátory zpráv. Nedostatek informací 
se m�ní v informa�ní pZetí~ení a masové publikum nahrazují specializované cílové skupiny. V rovin� 
technologické síeovou spole�nost charakterizuje digitální struktura navzájem propojených po�íta�ových sítí. 
St�~ejními koncepty se stávají interaktivita a konektivita. V rovin� ob�anské dochází k oslabování vztahu ob�ana 
s institucemi a úZady, veZejnost se více soustZedí na osobní vztahy a konkrétní politické reprezentanty. Tradi�ní 
sociální struktury fragmentují a jsou nahrazovány moderními, �asto virtuálními alternativami. Viz HERMANS, 
Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism practice. 2018, ro�. 12, 
�. 6, s. 682–683. ISSN 1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-
22]. 
27 Podle dvojice mediálních teoretikp Jaromíra Volka a Maríny Urbánikové se termín vztahuje ke 
globálnímu fenoménu komplexních zm�n na poli tradi�ních médií, která staví na principech liberální 
demokracie. Je výsledkem ppsobení rpzných ekonomických, politických a technologických tlakp na média, které 
oslabují autonomii ~urnalistické profese. VOLEK, Jaromír a URBÁNIKOVÁ, Marína. ebtí novináZi v 
komparativní perspektivě: hybridní, virtuální a mizející ~urnalisté v post-transforma�ní fázi. Praha: Academia, 
2017. s. 30–31. ISBN 978-80-200-2699-6. 
28 L~ivá, nepravdivá �i zkreslená informace, která je bíZena zám�rn� s cílem uvést publikum v omyl. Viz 
CAMBRIDGE DICTIONARY. Meaning of disinformation in English. Online. © 2024. Cambridge Dictionary. 
Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/disinformation. [cit. 2024-03-08]. 
29 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the 
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022. s. 14. ISBN 0-429-24289-1. 

https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/disinformation
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1.1.1 Rozpad spole�enské důvěry 

Pokud bychom hledali spole�ného jmenovatele pro sou�asné globální problémy jako je rostoucí 

polarizace spole�nosti30, vzestup antisystémových politických stran �i zpochybHování 

v�deckých poznatkp, byla by jím patrn� eroze dpv�ry v systém a spole�enské instituce.  

Nízké dpv�ry v n�které instituce napZí� Evropskou unií si vbímá napZíklad loHský Index 

prosperity a finan�ního zdraví, který se zabývá rpznými parametry prosperity v�etn� dpv�ry ve 

vládu �i nezávislosti soudp. Z výzkumu vyplývá, ~e v Evropské unii pZibli~n� jen 3 z 10 ob�anp 

v�Zí svým vládním pZedstavitelpm.31 V pZípad� eska je míra takové dpv�ry dokonce mírn� 

ni~bí.32 Pokud se krom� dpv�ry ve vládu zam�Zíme i na dalbí parametry, které výzkumníci pojí 

s dpv�rou ve veZejné instituce, umístí se esko v porovnání s ostatními unijními zem�mi na 15. 

pZí�ce. Jak lze pozorovat na Grafu 3, �ím ni~bí má ka~dý stát celkové skóre, tím lepbí je jeho 

celkové umíst�ní. 

 
30 NapZíklad Rittenberg s Tewskburrym popisují spole�enskou polarizaci jako proces názorového vzdalování 
dvou a více skupin ve spole�nosti, pZi kterém dochází k prohlubování odlibných perspektiv na rpzné aspekty 
veZejného ~ivota (napZíklad politiku, spole�enské události a problémy). Etymologie slova nazna�uje, ~e názory 
polarizovaných skupin se vyvíjejí v opozici (narativ oni vs. my). K prohlubování polarizace podle dvojice 
pZispívají i síeová digitální média. Viz TEWKSBURY, David a RITTENBERG, Jason. News on the Internet: 
Information and Citizenship in the 21st Century. Oxford University Press, 2012. s. 14–15. ISBN 0195391969. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1093/acprof:osobl/9780195391961.003.0007. [cit. 2024-02-22]. 
31 INDEX PROSPERITY A FINANNÍHO ZDRAVÍ. ebi jsou podle Indexu prosperity a finan�ního zdraví 8. 
nejvíce solidárním národem EU. Ochotu pomáhat posílila i invaze. Online. Index prosperity eska. Dostupné 
z: https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-
financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/. [cit. 2024-02-22]. 
32 V eské republice míra dpv�ry ve vládu v prpm�ru za posledních 10 let �inila 27,5 %. Viz ibidem. 

https://doi.org/10.1093/acprof:osobl/9780195391961.003.0007
https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/
https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/
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Graf 3 Důvěra ve vybrané spole�enské instituce v zemích EU 

Zdroj: Index prosperity a dubevního zdraví33 

 

Jak uvádí hned v úvodu své knihy Vian Bakirová s Davidem M. Barlowem, skute�nost, 

~e se dpv�ra, pota~mo hodnoty, jako je spole�enský konsenzus, vzájemná solidarita nebo 

ochota spolupracovat, ve spole�nostech rozpadají, je zna�n� problematická – práv� úroveH 

dpv�ry je podle dvojice dple~itým  indikátorem spole�enské, politické i hospodáZské prosperity, 

kterou daná spole�nost disponuje.34 Erodující dpv�ra ve spole�nosti je pak s odklonem od zpráv 

pZímo spojená: Média reprezentují jednu z klí�ových institucí veZejné sféry – ve chvíli, kdy 

spole�enská dpv�ra v instituce klesá, upadá rovn�~ dpv�ra v masmédia.35 

Jedním z prvních autorp, který studium dpv�ry posunul z roviny mezilidských vztahp 

(interpersonální důvěra) do roviny vztahp neosobních (systémová důvěra) byl n�mecký 

sociolog a filozof Georg Simmel. Autor se ve svém díle Filozofie peněz v�nuje pen�zpm jako 

spole�enskému fenoménu a jejich roli v moderní spole�nosti. Práv� dpv�ra spole�nosti 

 
33 INDEX PROSPERITY A FINANNÍHO ZDRAVÍ. ebi jsou podle Indexu prosperity a finan�ního zdraví 8. 
nejvíce solidárním národem EU. Ochotu pomáhat posílila i invaze. Online. Index prosperity eska. Dostupné 
z: https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-
financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/. [cit. 2024-02-22]. 
34 BAKIR, Vian a BARLOW, David M. Communication in the age of suspicion: trust and the media. 
Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, 2007. s. 3. ISBN 978-0-230-00254-8. 
35 Ibidem, s. 5. 

https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/
https://www.indexprosperity.cz/index-prosperity-a-financniho-zdravi-cesi-jsou-podle-indexu-prosperity-a-financniho-zdravi-8-nejvice-solidarnim-narodem-eu-ochotu-pomahat-posilila-i-invaze/
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v instituci pen�z je podle n�j dple~itým aspektem – jejich pZijetím lidé vyjadZují jednak dpv�ru 

vlád�, která peníze vydává, jednak samotným pen�zpm, tedy jejich trvalosti, sm�nitelnosti 

a budoucí stabilit�. 36 

Podle dalbího autora v�nujícího se fenoménu dpv�ry Anthonyho Giddense je práv� 

systémová dpv�ra jedním ze základních mechanismp fungování pozdn� moderní spole�nosti. 

Giddens mluví konkrétn� o dpv�Ze v abstraktní systémy, které jsou reprezentovány expertními 

systémy a symbolickými znaky (napZ. práv� pen�zi).37 V éZe pozdní modernity, pro kterou je 

podle Giddense charakteristické rozpojení jednoty �asu a prostoru, fungují abstraktní systémy 

jako stabiliza�ní prostZedek sociálních vztahp.38 Na rozdíl od pZedmoderní éry, kdy tuto funkci 

plnily tradice �i pZíslubnost k místní komunit�, se dpv�ra �lov�ka obrací mimo jiné k aparátu 

spole�enských institucí. Charakteristickým rysem dpv�ry v moderní spole�nosti je podle 

Giddense nedostatek úplných informací. Jedinec jinými slovy v�Zí ve správnost principp 

a mechanismp, které jsou v rukou institucí a o nich~ jako laik zpravidla nic nebo pZílib mnoho 

neví. 39 

O po�átcích oslabování jak mezilidské, tak systémové dpv�ry v demokratickém sv�t� 

se podle Bakirové s Barlowem nej�ast�ji hovoZí v souvislosti s nástupem éry 80. let 20. století, 

pro ni~ je charakteristická deregulace a privatizace ekonomického ~ivota a v�tbí dpraz na 

individualistické pojetí jedince. Dalbí pohled nabízí mediální teoretik Michael Redley, který se 

v souvislosti s oslabením dpv�ry v instituce odkazuje ji~ k vále�né propagand� za 1. sv�tové 

války. Zám�rná manipulace s veZejnými informacemi, jí~ se prostZednictvím médií dopoubt�ly 

vlády na obou stranách konfliktu, podle Redleyho poprvé významn� oslabila spole�enskou 

dpv�ru v instituce jako takové.40 

V birbí rovin� se prom�n� dpv�ry v moderní spole�nosti se ve svém díle v�nuje také 

sociolog Zygmunt Bauman. Podle autora se soudobá spole�nost nachází v éZe tekuté modernity, 

pro ni~ je charakteristické >rozpoubtění< dZív�jbích sociálních norem a pevného Zádu, který byl 

zdrojem bezpe�í a jistoty. Nové sociální formy se podle Baumana nestíhají ustálit a jsou 

 
36 SIMMEL, Georg; VÁGA, Milan a SOKOL, Jan. Filosofie peněz. Praha: Academia, 2011. s. 176–178. ISBN 
978-80-200-1920-2. 
37 GIDDENS, Anthony; MÜLLER, Karel a PETRUSEK, Miloslav. Důsledky modernity. 2. vyd. Praha: SLON, 
2003. s. 70. ISBN 80-86429-15-6. 
38 Ibidem, s. 83. 
39 Ibidem, s. 73. 
40 REDLEY, Michael In: BAKIR, Vian a BARLOW, David M. Communication in the age of suspicion: trust 
and the media. Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan, 2007. s. 33–38. ISBN 978-0-230-00254-8. 
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neustále nahrazovány.41 Rozklad tradi�ních spole�enských hodnot a vazeb v éZe tekuté 

modernity podle Baumana souvisí mimo jiné se silnou individualizací – od �lenp spole�nosti 

se o�ekává, ~e se budou >svobodně rozhodovat<, klí�ovou vlastností ji~ není jejich konformita 

(schopnost pZizppsobit se pravidlpm), ale flexibilita (rychlá reakce na zm�nu). Dalbím 

faktorem, který k erozi hodnot podle Baumana pZisp�l, je odluka moci od státu, k ní~ dochází 

v dpsledku globalizace – slábnoucí politické instituce se stávají pro ob�any stále mén� 

relevantními, spole�nost nev�Zí, ~e jí stát mp~e poskytnou ochranu. 42 S globalizací, o ní~ autor 

hovoZí jako o negativní, rovn�~ spojuje >(…) nový individualismus, rozvolňování mezilidských 

vazeb a uvadání solidarity<.43 

Rozpadu spole�enského Zádu a norem se nicmén� v�novali ji~ sociologové pZed 

Baumanem. Pro stav, kdy pZestávají ve spole�nosti platit existující zákony a hodnoty, zavedl 

francouzský sociolog Émile Durkheim na konci 19. století pojem anomie44. Poprvé se termínu 

Durkheim dotkl ve své studii Dělba práce ve spole�nosti z roku 1893, kde jej vykreslil jako 

ur�itý stav chyb�jící spole�enské soudr~nosti a solidarity, který v moderní spole�nosti vyvolala 

d�lba práce. O �tyZi roky pozd�ji se Durkheim k vysv�tlení anomie vrátil v díle Sebevra~da. 

V textu se rozlibuje sebevra~da egoistická, altruistická a právě anomická, která je dpsledkem 

nedostate�né sociální regulace.45 Anomie je zde chápána jako >úzkost z nekone�na<, která je 

dána >(…) neomezeným mno~stvím lidských pZání a neur�itostí cílů, kterých by mělo být 

dosa~eno<. Úzkost souvisí se ztrátou �i neexistencí pravidel, které by regulovaly lidské 

jednání.46 

  

 
41 BAUMAN, Zygmunt a aOLCOVÁ, Helena. Tekuté �asy: ~ivot ve věku nejistoty. Vydání druhé. Praha: 
Academia, 2017. s. 9. ISBN 978-80-200-2740-5. 
42 Ibidem, s. 9–11. 
43 Ibidem, s. 28. 
44 Pojem vychází z Zec. a = ne; nomos = zákon. Objevoval se ji~ v pozdn� stZedov�ké teologické literatuZe, kdy 
ozna�oval >bezzákonný stav< nejen v právním, ale i morálním smyslu.  Viz SOCIOLOGICKÁ 
ENCYKLOPEDIE. Anomie. Online. Sociologická encyklopedie. Sociologický ústav AV R, Praha. Poslední 
aktualizace: 21. 9. 2020. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Anomie. [cit. 2024-02-22]. 
45 Ibidem. 
46 BOUDON, Raymond; BESNARD, Philippe; CHERKAOUI, Mohamed; LÉCUYER, Bernard-Pierre a 
JOCHMANN, Vladimír. Sociologický slovník. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 12. ISBN 80-244-0735-
3. 

https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Anomie
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1.1.2 Negativní předpojatost zpravodajských médií   

Negativní pZedpojatost médií (z angl. negative bias) lze – slovy mediálního teoretika 

a profesora ~urnalistiky Perryho Parkse – definovat jako tendenci novináZp >(…) nepoměrně 

zdůrazňovat negativní projevy humanity, pZírody a dalbích událostí a vytvoZit konflikt, pokud 

ji~ není pZítomen<.47  

Co ale novináZe k výb�ru negativních událostí primárn� motivuje a na základ� jakých 

kritérií postupují? Jak bude v této kapitole ilustrováno, podle odborníkp preference pro 

konfliktní narativy do zna�né míry pramení z potZeby naplnit zpravodajské hodnoty48.  

Dvojice norských výzkumníkp Mari Holmboe Rugeová a Johan Galtung, jejich~ klasifikace 

zpravodajských hodnot z roku 1965 patZí dodnes k t�m nejcitovan�jbím, jmenuje negativitu 

jako jeden ze 12 základních faktorp49, podle kterých lze ur�it, zda bude událost zpravodajsky 

zpracována. Negativní událost má dle jejich interpretace potenciál proniknout do zpravodajství 

snadn�ji ne~ ta pozitivní mimo jiné proto, ~e lépe splHuje kritérium �etnosti, v ní~ se mp~e ve 

zpravodajství objevit: >(…) negativní událost se mnohem snadněji doká~e rozvinout mezi 

dvěma vydáními novin nebo dvěma zpravodajskými pZenosy – u pozitivní zprávy je to slo~itějbí 

a specifi�tějbí.< 50 

Negativní vyzn�ní zpravodajství nelze nicmén� pZi�ítat pouze novináZpm a mediální logice. 

NapZíklad podle Brosiusové a van der Meera inklinaci k publikování obsahu s negativní 

tonalitou vysv�tlují i preference publika: >Sou�asný výzkum ukazuje jak negativní, strach 

vyvolávající obsah bývá obecně vnímán jako více relevantní, informa�ně hodnotný i novináZsky 

důkladněji zpracovaný.<51 

K podobnému záv�ru docházejí i výzkumníci z Institutu Reuters v ji~ citované výro�ní 

zpráv� Digital News Report z roku 2023. Podle nich jsou recipienti �asto pZitahováni 

 
47 PARKS, Perry. Naturalizing negativity: how journalism textbooks justify crime, conflict, and "bad" news. 
Online. Critical studies in media communication. 2019, ro�. 36, �. 1, s. 75-91. s. 77. ISSN 1529-5036. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/15295036.2018.1533990. [cit. 2024-02-23]. 
48 Zpravodajské hodnoty (z angl. news values) lze chápat jako sadu kritérií �i vlastností, na jejich~ základ� 
novináZi rozhodují o tom, zda má událost potenciál stát se zprávou. Viz HALADA, Jan a OSVALDOVÁ, 
Barbora. Slovník ~urnalistiky. Karolinum Press, Praha. 2017. s. 275. ISBN 9788024637525. 
49 AutoZi dále jmenují hodnoty jako je frekvence, kontinuita, pZedvídatelnost, kulturní blízkost nebo vztah 
k elitním osobnostem a národpm. Viz GALTUNG, Johan a RUGE, Mari Holmboe. The Structure of Foreign 
News: The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers. Online. Journal 
of peace research. 1965, ro�. 2, �. 1, s. 70. ISSN 0022-3433. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/002234336500200104. [cit. 2024-02-22]. 
50 Ibidem, s. 69. 
51 VAN DER MEER, Toni G.L.A. a BROSIUS, Anna. Credibility and shareworthiness of negative news. 
Online. Journalism (London, England). 2022. s. 2. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/14648849221110283. [cit. 2024-02-22]. 

https://doi.org/10.1080/15295036.2018.1533990
https://doi.org/10.1177/002234336500200104
https://doi.org/10.1177/14648849221110283
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>negativním a emo�ně vypjatým obsahem<, a�koli mohou sami tvrdit opak. Do jisté míry 

paradoxní trend odklonu od zpráv si pak vysv�tlují tím, ~e v ur�itý moment je u~ pro pZíjemce 

negativních zpráv pZílib: >(…) s postupem �asu jsou lidé stále prázdnějbí a méně spokojení, co~ 

mů~e vést k podrývání jejich spojení s médii a sou�asně v oslabování důvěry v ně.<52 Obsah, 

který je mén� senzacechtivý, mén� negativní a více se soustZedí na vysv�tlení problému, by dle 

jejich odhadp mohl zafungovat pZinejmenbím u té �ásti publika, která se k odklonu od zpráv 

otevZen� hlásí. 53 

Na aktivní roli publika v rozhodování o tom, jaká zpráva je relevantní, upozorHuje i studie 

Co jsou to zprávy? Tonyho Harcupa a Deirdre O9Neillové z roku 2017, která se zabývá 

poplatností zpravodajských hodnot v digitální éZe. AutoZi zdprazHují, ~e díky okam~ité zp�tné 

vazb� recipientp, kterou digitální technologie umo~Hují, mají novináZi velmi rychle pZedstavu 

o tom, zda se jejich výb�r prezentovaných událostí potkává s pZedstavami publika, �i nikoliv.54 

Svou úlohu pak podle studie sehrává i u~ivateli generovaný obsah, který >(…) vysokou měrou 

promlouvá do zpráv, které se k nám dostávají.< 55 

Dle zastáncp konstruktivního pZístupu není problematické referování o krizích a konfliktech 

jako takové, nýbr~ práv� jejich dispropor�ní zastoupení na úkor ostatních témat. Takový stav 

podle nich neodrá~í spole�enskou realitu a mp~e být zdrojem zkreslených a pZílib 

pesimistických pZedstav publika o okolním sv�t�: >(…) Lidé hodnotí výkonnost svých 

spole�ností mnohem hůZ, ne~ jaká ve skute�nosti je. To se potom projevuje ve způsobu jejich 

~ivota, v tom, jak volí a jak se chovají jeden k druhému.<56 

Podle stoupencp konstruktivní ~urnalistiky tedy negativní pZedpojatost médií nesni~uje 

pouze zájem �ásti veZejnosti o zpravodajství, ale ovlivHuje také chod samotné spole�nosti. Jak 

poznamenává napZíklad Liesbeth Hermans a Nico Drok, zvlábe u rozd�lujících témat pZispívá 

 
52 NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. 
NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. s. 24. 
ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. [cit. 2024-
02-15]. 
53 Ibidem. 
54 HARCUP, Tony a O'NEILL, Deirdre. What is News?: News values revisited (again). Online. Journalism 
studies (London, England). 2017, ro�. 18, �. 12. s. 1474. ISSN 1461-670X. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/1461670X.2016.1150193. [cit. 2024-03-22]. 
55 Ibidem. 
56 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
https://doi.org/10.1080/1461670X.2016.1150193
https://constructiveinstitute.org/why/
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mediální zdprazHování konfliktu k >rostoucí polarizaci, poklesu spole�enské anga~ovanosti 

a vzájemnému porozumění<.57  

1.2  Konstruktivní ~urnalistika 

Konstruktivní pZístup k ~urnalistice je – slovy dvojice mediálních teoretikp a stoupencp 

konstruktivního pZístupu Karen McIntyreové s Kyserem Loughem – >(…) reportování, které 

má ambici jít dál, ne~ jen upozornit na konflikt �i problém.<58 V posledních zhruba deseti letech 

nabyla definice konstruktivního ~urnalismu v odborné literatuZe rpzných podob; akcentování 

problému, stZetu, konfliktu �i celkov� negativní tonalita zpravodajství bývají mezi nej�ast�ji 

jmenovanými pZívlastky konven�ního zpravodajství, vp�i nim~ se chce konstruktivní 

~urnalistika vymezit. 

Inklinaci k negativit� ve své definici konstruktivní ~urnalistiky adresuje také organizace 

The Constructive Institute (Institut konstruktivní ~urnalistiky)59 sídlící v dánském Aarhusu. 

PZístup charakterizuje jako >(…) odpověď na vzrůstající tabloidizaci, senzacechtivost 

a negativní pZedpojetí v dnebních médiích, která se zabývají aktualitami a investigativními 

kauzami.<60 

Konstruktivní ~urnalismus si klade za cíl u samotného problému �i stZetu nezpstávat, 

pZesto~e se jej primárn� nesna~í popZít nebo jej ze sd�lení vypustit. Slovy jedné z jeho hlavních 

popularizátorek Catherine Gyldenstedové, pZístup >(…) pátrá po pZíle~itostech, rozporuplné 

jevy zkoumá ze vbech stran a sou�asně nazna�uje mo~ná Zebení. Problémy neignoruje 

a netrivializuje; místo toho se soustZedí na to, jak je vyZebit.<61 Zám�rem konstruktivní 

~urnalistiky je tedy popisovat konfliktní situace kriticky a pokud mo~no v co nejbirbím 

a relevantním kontextu.62 V moment�, kdy je to mo~né, se navíc publiku pokoubí pZedstavit 

 
57 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6. s. 685. ISSN 1751-2786. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-22]. 
58 LOUGH, Kyser a MCINTYRE, Karen. A systematic review of constructive and solutions journalism research. 
Online. Journalism (London, England). 2023, ro�. 24, �. 5. s. 1069. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/14648849211044559. [cit. 2024-02-23]. 
59 The Constructive Institute je organizace zalo~ená v roce 2017 dánským novináZem Ulrichem Haagerupem. 
Jejím cílem je bíZit pov�domí o fenoménu konstruktivní ~urnalistiky a informovat o mo~nostech jeho uplatn�ní 
v novináZské praxi. V konstruktivních metodách zároveH bkolí a vzd�lává novináZe z celého sv�ta. 
60 LUND JØRGENSEN, Kristina a RISBRO Jakob. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 4. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
61 GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 7. ISBN 
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from_mirrors_to_movers_pdf._full__. 
[cit. 2024-02-23]. 
62 Ibidem. 

https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900
https://doi.org/10.1177/14648849211044559
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
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zppsob, jak se s problémem vypoZádat, a rovn�~ se sna~í nazna�it, jak by se událost mohla 

vyvinout do budoucna.63 

Konstruktivní ~urnalistika pracuje s argumentem, ~e je spole�enská realita �asto daleko 

rpznorod�jbí, ne~ jak je v mainstreamových zpravodajských médiích prezentována. 

Dispropor�n� vybbí zastoupení negativních zpráv na úkor t�ch s pozitivních tonalitou podle 

stoupencp konstruktivního pZístupu pZispívá k tomu, ~e lidé >hrubě pZeceňují negativa, 

a naopak podceňují jakýkoliv pokrok, kterého se v dané oblasti podaZilo dosáhnout.<64 Stejn� 

jako v pZípad� problémp a konfliktp proto konstruktivní ~urnalistika publiku zprostZedkovává 

pZíznivé trendy a pZíb�hy, které jsou odrazem pozitivních zm�n ve spole�nosti.65 Zám�rem 

nemá být recipienty ukonejbit, ale >posílit postavení �tenáZů, posílit důvěru v ~urnalistiku 

a podpoZit veZejný dialog, �ím~ je sou�asně pZispíváno k demokracii.< 66 

Konstruktivní ~urnalismus je pZístupem orientovaným na spole�nost a její potZeby. 

Pokrývá >důle~itá spole�enská témata, která zasuje do birbího rámce a obohacuje je 

o relevantní kontext<.67 Podle n�kterých autorp Zada sou�asných médií – primárn� v dpsledku 

rostoucího tlaku na co nejrychlejbí publikování zpráv – rezignovala na to, aby publikum 

informovala komplexn� a podporovala jej v aktivní veZejné debat�.68 Aby mohla veZejnost d�lat 

informovaná rozhodnutí, potZebuje podle zastáncp pZístupu dostatek faktp, které jsou nejen 

pZesné, ale sou�asn� i rpznorodé.69 Oproti konven�ní ~urnalistické praxi proto ta konstruktivní 

>(…) klade větbí důraz na rozmanitost a inkluzivitu ve zdrojích a perspektivách a posiluje rámce 

orientované na Zebení. Vybírá takové informace, které lidé budou moci vyu~ít nejen ve veZejném, 

ale i soukromém ~ivotě.<70  

 
63 GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 7. ISBN 
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from_mirrors_to_movers_pdf._full__. 
[cit. 2024-02-23]. 
64 Ibidem. 
65 POORT, Marije. Constructive journalism: An answer to the negativity of the news? Online. Stockholm, 2018. 
s. 4. Diplomová práce. Södertörns University, Institute of Journalism. Vedoucí práce Liudmila Voronova. 
Dostupné z: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215584/FULLTEXT01.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
66 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Constructive Journalism Works. Online. 2023. Constructive Institute. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/research-overview-effects/. [cit. 2024-02-22]. 
67 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
68 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6. s. 683. ISSN 1751-2786. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23]. 
69 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
70 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6. s. 684. ISSN 1751-2786. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-22]. 
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Konstruktivní ~urnalistika se zabývá emo�ním ú�inkem mediálního sd�lení na 

recipienta. ZdprazHuje, ~e novináZi sehrávají aktivní roli v mediální konstrukci reality, a m�li 

by se proto zabývat nejen obsahem, který vyprodukují, ale i dopadem, který zpráva zanechá na 

jednotlivci, který ji konzumuje, pota~mo na celé spole�nosti.71 UplatHování konstruktivních 

rámcp a práce s pozitivními emocemi má podle zastáncp pZístupu jednak potenciál zlepbit 

náladu publika, jednak probouzet jeho ztracený zájem o spole�enské d�ní.72 

Konstruktivní ~urnalistika nemá být dle svých stoupencp73 chápána jako alternativní 

pZístup, nebo dokonce jako protiklad k mainstreamové novináZské profesi. Dle jejich 

interpretace – i navzdory výbe uvedenému – s b�~nou ~urnalistickou praxí ta konstruktivní sdílí 

tyté~ profesní zásady, jako je napZíklad dpraz na pZesnost, pravdivost a diverzitu. PZístup má 

být proto spíbe doplněním ka~dodenních redak�ních rutin nástroji, které mají ambici novináZské 

Zemeslo pozvednout a sou�asn� pZisp�t k tomu, ~e budou novináZi lépe zastávat své závazky 

vp�i spole�nosti.74 Slovy ji~ citované McIntyreové: >Konstruktivní ~urnalistiku mů~eme chápat 

jako specializovanou formu ~urnalismu, v kone�ném důsledku ji ale není potZeba od 

mainstreamové praxe oddělovat. V ideálním pZípadě by konstruktivní způsoby shroma~ďování 

a produkce zpráv měly být sou�ástí ka~dé novináZské práce.<75 

V následujících podkapitolách bude fenomén konstruktivní ~urnalistiky rozebrán 

podrobn�ji: pZedstavena budou jednak jeho teoretická východiska, jednak názorové proudy, 

které se kolem tohoto pZístupu v posledních pZibli~n� dvou dekádách utvoZily. Na stru�né 

genezi bude ilustrováno, v jakých formách se s aspektem konstruktivnosti v ~urnalistice 

operovalo pZed tím, ne~ fenomén nabyl podobu svébytného pZístupu k novináZské práci. 

PZedstaveny budou i pZidru~ené novináZské pZístupy, které staví na stejných �i podobných 

základech. Dalbí z podkapitol detailn�ji pZedstaví konkrétní principy a nástroje, které 

 
71 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, 
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4. s. 536. 
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 
72 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6. s. 685. ISSN 1751-2786. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-22]. 
73 NapZíklad viz HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael MØLLER. 2017. Constructive news: how to 
save the media and democracy with journalism of tomorrow; MCINTYRE, Karen. 2015. Constructive 
Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In News Stories. 
74 HEINRICHS, Ellen a HADERLEIN Alexandra. Solutions, perspectives, dialogue: Why constructive 
journalism pays off for the media and societies. Online. Bonn, 2021. s. 21. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue_vza.pdf?v=1659535446. [cit. 2024-02-
21]. 
75 MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In 
News Stories. Online. North Carolina, 2015. s. 9. Diserta�ní práce. Chapel Hill, NC: University of North 
Carolina at Chapel Hill Graduate School. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. [cit. 2024-02-23]. 
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konstruktivní pZístup aplikuje. V neposlední Zad� budou zmín�ny konkrétní pZíklady 

zahrani�ních i �eských médií, která konstruktivní pZístup implementovala do praxe. 

1.2.1 Geneze konstruktivní ~urnalistiky a její předchůdci 

Rozmach konstruktivní ~urnalistiky bývá spojován s druhou dekádou 21. století, konkrétn� 

s její ranou �ástí. Jak si vbímá napZíklad Hermansová s Drokem – a jak bylo rovn�~ ilustrováno 

v pZedchozích kapitolách této práce – pZístup prakticky >vyrostl na základech< vbech 

ekonomických, socio-kulturních i ekonomických zm�n, které postupn� transformovaly 

spole�nost od nástupu nového milénia.76 

AutoZi, kteZí se studiu konstruktivní ~urnalistiky v�nují, nicmén� podotýkají, ~e 

myblenka >konstruktivnosti< coby základního profesního po~adavku sahá nejmén� o století dál. 

Peter Bro v této souvislosti cituje amerického novináZe a pedagoga Waltera Williamse, který 

v roce 1908 v rámci Univerzity v Missouri zalo~il první katedru ~urnalistiky na sv�t�. Williams 

v tém~e roce sepsal – ppvodn� jako sou�ást sylabu k jednomu z pZedm�tp – dnes ji~ proslulou 

deklaraci novináZských univerzálií Journalist9s Creed (NovináZské krédo). V té mimo jiné 

uvádí, ~e konstruktivní pZístup k práci je jedním z klí�ových pZedpokladp úsp�bného 

~urnalismu.77 

Bro ve svém vý�tu nezapomíná ani na dalbího vlivného Williamsova sou�asníka 

Josepha Pulitzera. Zatímco Williams konstruktivnost pZímo zmiHoval ve svém NovináZském 

krédu, Pulitzer ji podle Broa prakticky naplHoval zppsobem, jakým vedl své noviny v New 

Yorku a St. Louis.78 Americkému novináZi a vydavateli s ma�arskými koZeny bývá historiky 

médií pZi�ítáno, ~e se nechával – pZinejmenbím v �ásti své kariéry – strhávat pZílibnou 

sout�~ivostí s ostatními vydavateli a ~e inklinoval k senzacionalismu.79 Co ale Pulitzerovi 

neupírají, je orientace na �tenáZe a jeho potZeby, pota~mo prosazování myblenky, ~e média mají 

poskytovat slu~bu veZejnosti. Tisk byl pro Pulitzera nástrojem k prosazování spole�enských 

reforem – noviny m�ly �tenáZe srozumiteln� informovat o v�cech, které se jich bezprostZedn� 

 
76 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 684. ISSN 1751-2786. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23]. 
77 Více viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism 
(London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 504. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
78 Ibidem, s. 506. 
79 Viz napZíklad MORRIS MCGRATH, James. 2010. Man of the World. 
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týkají, a probouzet v nich chue spole�ensky se anga~ovat. 80 Tento pZístup je podle Broa 

pZíkladem ak�ní ~urnalistiky (action journalism), který na pZelomu 19. a 20. století 

nepraktikoval pouze Pulitzer a n�kteZí jeho konkurenti ze Spojených státp, ale i novináZi 

v Evrop�.81 A�koliv není konstruktivní ~urnalistika synonymem té ak�ní, Bro podotýká, ~e 

orientace na spole�nost a snaha aktivn� ji zapojit do Zebení problémp je jedním z rysp, které 

mají tyto sm�ry spole�né. 82  

Na dalbí >rané< formy konstruktivní ~urnalistiky ve své práci upozorHují také Tanja 

Aitamurtová s Anitou Varmovou. Autorky zmiHují napZíklad studii amerického historika 

Davida Marka Chalmerse z konce 50. let 20. století MuckrackeZi a růst korporátní moci: Studie 

konstruktivního ~urnalismu, v ní~ se ji~ samotný termín objevuje.83 Dvojice autorek potom 

vysv�tluje, v �em byla podle Chalmerse role takzvaných muckrackerů84 konstruktivní – ti toti~ 

pouze neupozorHovali na patologické spole�enské jevy, ale sna~ili se veZejnosti rovn�~ ukázat, 

jak se k problémpm postavit a znovu tak získat kontrolu >nad vlastními zále~itosmi<. 85 

 Záv�rem této kapitoly je potZeba zmínit, ~e konstruktivní ~urnalistika m�la i n�kolik 

pZímých pZedchpdcp. Jedná se o sm�ry, které se ji~ na pZelomu 20. a 21. století zformovaly jako 

reakce na klesající dpv�ru publika a na oslabující vztah mezi novináZem a recipientem. Ulrich 

Haagerup o t�chto sm�rech mluví jako o >experimentech<, pro které se v~ila Zada pZívlastkp86, 

a ji~ m�ly spole�né to, ~e se sna~ily aplikovat více reportování zam�Zeného na problémy.87 

Sm�r, který se nazývá veZejná ~urnalistika (z angl. public journalism), se podle Broa v 90. 

 
80 MORRIS MCGRATH, James. Man of the World. The Wilson quarterly. Online. Washington: Woodrow 
Wilson International Center for Scholars, 2010, 34(1), s. 32. ISSN 0363-3276. [cit. 2024-02-23]. 
81 Bro dále uvádí pZíklad anglického novináZe Williama Thomase Steada, který podobn� jako Pulitzer 
upozorHoval na spole�ensky problematické jevy. Viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, 
precedents, and principles. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 509. ISSN 1464-8849. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
82 Ibidem, s. 508–509. 
83 AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on 
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 700. ISSN 
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23]. 
84 Jedná se o vybrané americké novináZe z první poloviny 20. století, kteZí se zabývali odkrýváním korupce a 
nápravou spole�enských problémp.  
85 AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on 
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 700. ISSN 
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23]. 
86 Haagerup zmiHuje anglické termíny jako je public, civic, citizen nebo solution-based journalism. V �eském 
pZekladu se nicmén� u n�kterých z nich obtí~n�ji formují pZesné ekvivalenty. Termín ob�anský ~urnalismus 
(citizen journalism) odkazuje k participativní form� ~urnalistiky tvoZené amatéry bez ú�asti profesionálp. Termín 
civic lze rovn�~ pZelo~it jako ob�anský, ale není v tomto pZípad� synonymem k obsahu, který je tvoZen u~ivateli. 
87 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 137. ISBN 87-7184-485-6. 
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letech 20. století utvoZil jako odpov�� na kritiku, ~e ~urnalistika se a~ pZílib sbli~uje s politikou, 

a naopak se vzdaluje lidem, jim~ je primárn� ur�ena. VeZejná ~urnalistika proto propagovala 

myblenku >�lena publika jako ob�ana< a >mo~ného ú�astníka veZejného dění= spíbe ne~ 

pasivního pZíjemce. NovináZ m�l v jejím pojetí více pZispívat k Zebení spole�enských problémp, 

a ne o nich pouze nezaujat� informovat.88 Podle Broa vzbudila veZejná ~urnalistika ve své dob� 

podobný nárpst popularity mezi novináZi jako v sou�asnosti konstruktivní ~urnalistika. }e byla 

nakonec vytla�ena jinými sm�ry, si autor vysv�tluje zejména velmi nejasnými definicemi 

pZístupu a jeho konceptuální nejednozna�ností. 89 

1.2.2 Konstruktivní ~urnalistika jako svébytný novinářský přístup 

Do soudobého mediálního diskurzu vstoupila konstruktivní ~urnalistika pZed necelými dv�ma 

dekádami a od té doby se jí v odborných pracích v�novala ji~ celá Zada akademikp a novináZp. 

Snaha zastáncp pZístupu podrobn� jej definovat patrn� souvisí i s tím, co bylo popsáno v úplném 

záv�ru pZedchozí kapitoly. Pokud bychom m�li hledat hlavní prpkopníky pZístupu, byli by jimi 

patrn� dva dánbtí novináZi: Ulrich Haagerup a Catherine Gyldenstedová. Jak uvádí napZíklad 

Bro, oba autoZi za�ali pZibli~n� ve stejné dob� upozorHovat na problémy, jako je klesající dpv�ra 

publika a slábnoucí zájem o zpravodajství. Za hlavní spoubt�� tohoto trendu shodn� ozna�ili 

pZílib mnoho negativních zpráv, které se ve zpravodajských relacích objevují na úkor t�ch 

s neutrální nebo pozitivní tonalitou.90 Haagerup bývá spojován s termínem konstruktivní 

zprávy, zatímco Gyldenstendová spíbe s pojmem konstruktivní ~urnalistika. Poznání, k n�mu~ 

oba autoZi dobli, je ale veskrze toto~né: Konven�ní ~urnalistická praxe a~ pZílib dispropor�n� 

soustZedí pozornost na negativní události, publikum se v dpsledku toho odvrací od zpráv 

a média se dostávají do stále hlubbích existen�ních problémp. Východiskem má být více 

vybalancované, na Zebení orientované zpravodajství, které lidem zprostZedkuje nejen podrobný 

obraz sv�ta konfliktp, ale pZinese sou�asn� inspirativní pZíb�hy, které jsou odrazem pozitivních 

zm�n ve spole�nosti.91 

 
88 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London, 
England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 510. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. 
[cit. 2024-02-23]. 
89 Ibidem, s. 510–511. 
90 Ibidem, s. 507. 
91 Ibidem, s. 506–507. 
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 Ulrich Haagerup tezi konstruktivních zpráv formuloval poprvé v roce 2008, kdy byl ji~ 

rok Zeditelem dánského veZejnoprávního vysílání DR.92 V komentáZi Constructive News93 pro 

dánský deník Politiken tehdy napsal, ~e by do budoucna m�lo tradi�ní novináZské hodnoty 

doplnit navíc kritérium konstruktivnosti, tak aby >(…) zprávy o smrti, destrukci a nebtěstí 

vyva~ovaly pZíběhy o tom, co se podaZilo vyZebit, co je inspirující, a dalbími pZíběhy 

s konstruktivními rámci<.94  

airbí debatu mezi novináZi následn� otevZela stejnojmenná Haagerupova kniha 

Konstruktivní zprávy, která vybla v roce 2012 v dánském originále a dva roky nato v n�kolika 

dalbích sv�tových jazycích v�etn� angli�tiny. V publikaci autor rozvíjí myblenku, ~e se 

konven�ní zpravodajská média a~ pZílib zam�Zují na konflikt a mají tendenci být bulvární 

navzdory tomu, ~e se pova~ují za seriózní. Yebením má být dopln�ní zpravodajských hodnot 

o konstruktivní kritérium – o nástroj, který pZisp�je k vyvá~ení negativity ve zprávách 

a novináZpm pomp~e posílit dpv�ru publika.95 Funk�nost jednotlivých konstruktivních technik 

Haagerup osobn� otestoval ve vysílání DR v dob�, kdy se veZejnoprávní médium sna~ilo 

zareagovat na odliv publika ve prosp�ch komer�ní konkurence. V roce 2012 DR zredukovalo 

mno~ství kriminálních a senzacechtivých reportá~í, a naopak za�alo investovat do kvalitní 

zpravodajské produkce. Jedním z dpvodp, pro� se v té dob� za�alo publikum k vysílání DR 

vracet, bylo podle Haagerupa také implementování konstruktivních elementp napZí� 

zpravodajstvím: >Ka~dý den jsme se sna~ili pZijít alespoň s jedním pZíběhem, který bude 

inspirovat – ať u~ tím, ~e se zaměZíme na věci, které fungují, nebo na lidi, spole�nosti �i státy, 

které věci dělají odlibně.<96  

Na Haagerupovu knihu lze zjednoduben� pohlí~et jako na praktickou pZíru�ku pro 

mediální organizace, které si cht�jí osvojit metody konstruktivní ~urnalistiky podobn� jako 

dánská DR. PZíklady úsp�bných reportá~í s konstruktivními elementy slou~í jako inspirace 

redakcím, autorovy zkubenosti z pozice Zeditele zpravodajství mohou zase lidé v obdobných 

 
92 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 88. ISBN 87-7184-485-6. 
93 Viz HAAGERUP, Ulrik. Konstruktive nyheder. Online. Politiken. 6. 12. 2008. Dostupné 
z: https://politiken.dk/debat/kroniken/art5471819/Konstruktive-nyheder. [cit. 2024-02-23]. 
94 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London, 
England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 506. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. 
[cit. 2024-02-23]. 
95 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 56–58. ISBN 87-7184-485-6. 
96 Ibidem, s. 75. 

https://politiken.dk/debat/kroniken/art5471819/Konstruktive-nyheder
https://doi.org/10.1177/1464884918770523
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funkcích vyu~ít jako návod, jak tento pZístup úsp�bn� obhájit a implementovat v praxi. Autor 

v knize nicmén� poznamenává, ~e transformace redak�ní kultury nepZichází okam~it� a ~e bez 

sou�innosti newsroomu s managementem není snadno proveditelná. Jinými slovy – zm�ny 

podle n�j vy~adují nejen osvícené mana~ery, ale i pochopení ze strany redakcí, pro� k nim má 

vpbec dojít.97 

Zatímco Haagerup v knize Konstruktivní zprávy promlouval z pozice praktikujícího 

novináZe k médiím, Gyldenstedová soustZedila svoji pozornost na to, jakým zppsobem 

negativita ve zpravodajství ovlivHuje publikum. Dánská novináZka strávila stejn� jako 

Haagerup n�kolik let také ve vysílání DR, kde ppsobila jako zahrani�ní zpravodajka. Jak sama 

pozd�ji vysv�tlila, jedním z dpvodp, pro� se po zhruba 15 letech rozhodla novináZskou praxi 

opustit, byla nespokojenost s tím, jak se mainstreamová ~urnalistika provozuje.98 V roce 

2010 Gyldenstedová zahájila studium pozitivní psychologie na americké Pensylvánské 

univerzitě, kde se za�ala zabývat emo�ním dopadem negativity ve zpravodajství na recipienty. 

V dánském sborníku Konstruktivní zpravodajský pZíběh publikovaném v roce 2012 pak blí~e 

pZedstavila výsledky svého výzkumu: Zatímco >konven�n�< prezentované negativní reportá~e 

podle ní vyvolaly ve v�tbin� publika pocity beznad�je, ty s konstruktivním elementem dokázaly 

publikum inspirovat a probudit v nich zaujetí.99 Gyldenstedová na téma konstruktivní 

~urnalistiky následn� publikovala Zadu odborných textp a publikací. St�~ejní je zejména její 

kniha Od zrcadel k hybatelům: Pět elementů pozitivní psychologie v konstruktivní ~urnalistice 

z roku 2015. Autorka zde shrnuje své poznatky ze studia na Pensylvánské univerzitě 

a pZedstavuje konkrétní techniky pozitivní psychologie, s jejich~ pomocí mohou novináZi 

vytváZet obsah, který >(…) zapojuje a inspiruje �tenáZe, (…) pZinábí více perspektiv a dává 

lidem pZíle~itost jednat.<100 

Oba autoZi se i v sou�asnosti sna~í rozbiZovat pov�domí o konstruktivní ~urnalistice 

mezi veZejností a zpravodajskými newsroomy. Haagerup v roce 2017 zalo~il organizaci The 

 
97 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 125. ISBN 87-7184-485-6. 
98 GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 9–11. ISBN 
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from_mirrors_to_movers_pdf._full__. 
[cit. 2024-02-23]. 
99 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London, 
England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 507. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. 
[cit. 2024-02-23]. 
100 GYLDENSTED, Cathrine. From mirrors to movers. Online. Ggroup Publishing, 2015. s. 9–11. ISBN 
9781514777497. Dostupné z: https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from_mirrors_to_movers_pdf._full__. 
[cit. 2024-02-23]. 

https://issuu.com/cathrinegyldensted1/docs/from_mirrors_to_movers_pdf._full__
https://doi.org/10.1177/1464884918770523
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Constructive Institute (Institut konstruktivní ~urnalistiky), která bkolí novináZe z celého sv�ta 

v technikách konstruktivního ~urnalismu a upozorHuje na pZíklady médií, v nich~ se je podaZilo 

zavést do praxe.101 Gyldenstedová zase pZisp�la k posílení odbornosti konstruktivní ~urnalistiky 

v akademickém prostZedí – v roce 2016 za�ala ppsobit na katedZe ~urnalistiky Windesheimské 

univerzity v Nizozemsku, kde m�la za úkol zapracovat výuku konstruktivní ~urnalistiky do 

tamních osnov.102 

1.2.3 Normativní rámec konstruktivní ~urnalistiky 

Jak ji~ bylo v této práci dZíve uvedeno,103 konstruktivní ~urnalistika nechce být apriori vnímána 

jako alternativa k >mainstreamové< ~urnalistické tradici. I proto se Zada jejích stoupencp sna~í 

demonstrovat, ~e má pZístup pevné normativní základy, které s mainstreamovou praxí sdílí. 

I pZesto je vnímání toho, jakou úlohu by m�la zpravodajská média ve spole�nosti sehrávat, 

v pojetí konstruktivní ~urnalistiky v Zad� ohledp odlibné. 

Nejvhodn�ji lze sebepojetí konstruktivních novináZp ilustrovat na koncepci 

~urnalistických rolí104. Pokud bychom m�li vyjít z teorie Bernarda Cecila Cohena z roku 1963, 

novináZ volí mezi pozicí neutrálního, nezaujatého pozorovatele na jedné stran� a participantem 

na stran� druhé. V rámci neutrální role má novináZ za úkol primárn� zprostZedkovávat 

informace o tom, co se událo. Druhý typ ~urnalisty má podle autora zú�astn�ným stylem práce 

moc ovlivHovat d�ní ve spole�nosti.105 Obdobným zppsobem jako Cohen rozd�lil v roce 1975 

novináZské role i Morris Janowitz. Dle jeho klasifikace, kterou uvádí napZíklad i Denis 

McQuail, je novináZ bu� gatekeeperem, nebo advokátem.106 Role gatekeepera staví zejména 

na principu objektivity a nestrannosti – podobn� jako Cohenpv neutrální pozorovatel nemá 

 
101 Ulrich Haagerup je i v sou�asnosti Zeditelem této organizace. 
102 Windesheimská univerzita byla první bkolou, která pZijala profesora/lektora vyu�ujícího konstruktivní 
~urnalistiku. Viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. 
Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 508. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
103 Viz podkapitolu 1.2 Konstruktivní ~urnalistika. Hlavní stoupenci konstruktivního pZístupu jako je Catherine 
Gyldenstedová �i Ulrich Haagerup ve svých textech opakovan� uvád�jí, ~e konstruktivní techniky mají tradi�ní 
novináZské principy a postupy spíbe doplHovat, ne~ aby je popíraly �i nahrazovaly. 
104 Koncept ~urnalistické role souvisí s pozicí, kterou média plní ve spole�nosti. V normativní rovin� role 
odkazuje k univerzálním zám�rpm a hodnotám, které mají novináZpm slou~it jako >návod< k výkonu jejich 
profese. Rovina empirická pak zahrnuje skute�né pracovní úkoly a procesy. Do koncepce ~urnalistické role se 
podle McQuaila promítají i myblenky samotných novináZp o tom, jaký má ~urnalistika smysl a jaká je její 
odpov�dnost vp�i spole�nosti. Viz MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v 
Praze, Nakladatelství Karolinum, 2016. s. 120. ISBN 8024630931. 
105 COHEN, Bernard C. The Press and foreign policy. Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 1963. 
s. 20. 
106 MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 
2016. s. 120. ISBN 8024630931. 
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~ádnou konkrétní politiku pro výb�r událostí, které budou publiku zprostZedkovány, a Zídí se 

pZedevbím základními zpravodajskými hodnotami, jako je záva~nost situace a relevance pro 

dané publikum. Oproti tomu advokát je otevZeným podporovatelem ur�ité kauzy nebo zájmu, 

a a�koliv mp~e sám tvrdit, ~e jedná v zájmu veZejnosti, jeho role ji~ z principu nemp~e být 

objektivní, jako je tomu u gatekepera.107  

Tomu, kde pZesn� stojí na kontinuu anga~ovanosti konstruktivní ~urnalistika, se v�noval 

napZíklad dánský profesor ~urnalistiky Peter Bro. Pozici pZístupu ilustroval na modelu, který 

pojmenoval ~urnalistický kompas. S ohledem na ú�el, který má ~urnalistika ve spole�nosti 

naplHovat, Bro rozlibuje mezi aktivním a pasivním novináZským pZístupem.108 Druhou linií 

kompasu je potom perspektiva ~urnalistiky, která je dle autora bu� deliberativní, nebo 

reprezentativní.109 Bro následn� srovnává postoje dvou nejvýrazn�jbích stoupencp 

konstruktivní ~urnalistiky – Haagerupa a Gyldenstedové – a dochází k záv�ru, ~e pozice tohoto 

pZístupu je v podstat� n�kde na pomezí. Zatímco Haagerup podle Broa sm�Zuje spíbe 

k pasivnímu pólu kompasu, Gyldenstedová, která vybízí novináZe k tomu, aby >posouvali svět 

vpZed<, naopak k jeho aktivní �ásti.110 Co má oba autory spojovat, je, ~e se zabývají jak 

deliberativní, tak i reprezentativní perspektivou ~urnalistiky. Jinými slovy, Gyldenstedová 

a Haagerup se ve svém díle neZebí pouze to, jak konstruktivní pZístup ovlivHuje publikum, ale 

taky co znamená pro odborníky, politiky, decision-makery i samotné novináZe.111 

 Abychom mohli pozici konstruktivních ~urnalistp lépe ukotvit v teorii, je potZeba zmínit 

nejen úroveH neutrality a zaujetí, ale i rozmanitost úloh, které novináZi v rámci své profese 

vykonávají. Vyjít lze napZíklad z taxonomie Clifforda Christianse a kolektivu autorp z roku 

2009, kteZí rozlibili celkem 4 základní ~urnalistice role: (1) monitorovací112; 

 
107 MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 
2016. s. 120. ISBN 8024630931. 
108 Na pasivní stran� stojí novináZ, který se pZílib nezabývá dopadem zprávy, kterou publikoval. >Aktivní< typ 
novináZe se podle Broa bude událostí dál aktivn� zabývat >(…) ve snaze zajistit, ~e problémy, které odhalil, 
budou vyZebeny.< Viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. 
Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 512. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
109 NovináZ, který zaujímá reprezentativní perspektivu, se podle Broa soustZedí pZedevbím na osobnosti �i 
organizace, které zastupují spole�nost nebo její �ásti. V deliberativní perspektiv� se naopak více zam�Zí >(…) na 
soukromé ob�any ne~ decision-makery s autoritou<. Viz ibidem. 
110 Ibidem, s. 514. 
111 Ibidem, s. 516. 
112 Souvisí s úlohou shroma~�ovat a bíZit informace, které jsou pro publikum relevantní. NovináZ vychází 
z rpznorodých zdrojp jako jsou politické a veZejné instituce, soukromé osoby i komer�ní subjekty. Monitorovací 
role v sob� zahrnuje myblenku sledování birbího okolí, na jeho~ základ� jsou publiku zprostZedkovány 
v�domosti, doporu�ení nebo varování, které pro n�j mohou být u~ite�né. Viz CHRISTIANS, Clifford G.; 
GLASSER, Theodore; MCQUAIL Denis; NORDENSTRENG Karlee a Robert A. WHITE. Normative Theories 
of the Media: Journalism in Democratic Societies. Online. Urbana: University of Illinois Press, 2009. s. 30. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770523


 

 39 

(2) nápomocnou113; (3) radikální114 a (4) spolupracující115. Dle autorp se jednotlivé role 

vzájemn� pZekrývají, pZesto~e n�které z nich – zejména radikální a spolupracující – jsou 

v ur�ité kontradikci.116 

Z taxonomie Christianse a kolektivu autorp vychází ve své knize }urnalistika a spole�nost 

i McQuail, který popisuje, jaké role v novináZích v liberáln� demokratických systémech 

rezonují nejvíce. ÚstZední rolí se zde podle autora do zna�né míry stala ta monitorovací, jeliko~ 

patrn� nejlépe reprezentuje ambice a úlohy novináZské práce. V liberáln� demokratických 

systémech podle n�j pZevládá vbeobecná podpora >neutrálního, objektivního modelu 

zalo~eného na informování a faktech< jak ze strany veZejnosti, tak i ze strany samotných 

novináZp.117 Obdobnou dple~itost potom podle autora novináZi i veZejnost pZikládají roli 

>nestranného hlídacího psa<, která v mnoha ohledech koresponduje s Christiansovou rolí 

radikální.118  

Konstruktivní ~urnalistika – na rozdíl od práv� popsané mainstreamové tradice – opoubtí 

zavedenou premisu, ~e úkolem zpravodajských médií má být pouze monitorovat a >zrcadlit 

svět<.119 Klí�ové ~urnalistické principy jako je >objektivní reportování<, zaujetí role 

>nestranného pozorovatele< nebo >hlídacího psa< podle Gyldenstedové s Hermansovou 

nejsou jako takové problematické, v praxi ale podle nich vytváZejí odstup mezi médii 

 
Dostupné z: 
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=569662&lang=cs&site=ehost-live. 
[cit. 2024-02-23]. 
113 Odkazuje ke skute�nosti, ~e média jsou coby hlavní kanál veZejných informací zapletena do biroké bkály 
spole�enských a politických procesp. Mnoho institucí na média spoléhá jako na platformu, pomocí které mohou 
dple~ité informace ve v�cech zdraví, vzd�lání, politiky nebo sociální pé�e doru�ovat publiku. Média proto 
poskytují n�kterým Ze�níkpm >pZístup k pozornosti publika< za pZedpokladu, ~e nedojde k ohro~ení jejich 
dpv�ryhodnosti, nezávislosti a integrity. Viz CHRISTIANS, Clifford G.; GLASSER, Theodore; MCQUAIL 
Denis; NORDENSTRENG Karlee a Robert A. WHITE. Normative Theories of the Media: Journalism in 
Democratic Societies. Online. Urbana: University of Illinois Press, 2009. s. 31. Dostupné z: 
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=e000xww&AN=569662&lang=cs&site=ehost-live. 
[cit. 2024-02-23]. 
114 Na rozdíl od nápomocné role se vyzna�uje jasným distancem od spolupráce s autoritou. Souvisí s úlohou 
hlídacího psa a kritickými atributy práce novináZe. Média ji aplikují, kdy~ poskytují platformu pro hlasy 
a názory, které jsou vp�i autorit� kritické. Podle autorp taxonomie je uplatHování radikální role médií nezbytným 
pZedpokladem pro napln�ní principp participativní demokracie. Ibidem, s. 31. 
115 Vá~e se ke vztahu médií se zdroji politické �i ekonomické moci. Navzdory po~adavku nezávislosti se od 
médií v ur�itých situacích o�ekává, ~e budou s autoritami spolupracovat, napZíklad v dobách krize 
a potenciálních hrozeb pro spole�nost. Ibidem, s. 31–32. 
116 Ibidem, s. 32. 
117 MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 
2016. s. 104. ISBN 8024630931. 
118 Ibidem, s. 114. 
119 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, 
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 540. 
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 
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a publikem. Autorky zdprazHují, ~e novináZi jsou >aktivními aktéry v mediální konstrukci 

reality< a ~e zppsob, jakým formují zprávy, ovlivHuje rozhodování i ka~dodenní ~ivot 

veZejnosti.120 Konstruktivní pZístup proto klade vybbí dpraz na uplatHování nápomocné role 

médií. Prosazování >aktivnějbího<, na >publikum orientovaného< pZístupu podle 

Gyldenstedové s Hermansovou souvisí s pZijetím odpov�dnosti za dopad, který ~urnalistika 

na recipienty má.121  

Vybbí úroveH anga~ovanosti pZitom v pojetí konstruktivní ~urnalistiky nemá znamenat, ~e 

by byla >advokátem< konkrétního zájmu. Jak nazna�il pZedchozí odstavec, pozornost je upírána 

na publikum jako celek. NapZíklad Ulrich Haagerup pZidává argument, ~e aktivní pozice více 

koreluje s normativní pZedstavou médií coby >�tvrtého stavu ve spole�nosti<122.123 V této 

koncepci se podle n�j nemá ~urnalistika omezovat na popis pZíkoZí, ale sou�asn� má být 

>arbitrem ve veZejné debatě o Zebení problémů, kterým jako spole�nost �elíme<.124 

Myblenku, ~e konstruktivní pZístup není pouze alternativou k mainstreamové ~urnalistice, 

v práci Konstruktivní role ~urnalistiky rozvedly také Aitamurtová s Varmovou. Autorky zde 

vycházejí z výbe uvedené kategorizace novináZských rolí podle Christianse a doplHují ji o pátou 

pozici – konstruktivní: >Nezávislejbí ne~ spolupracující role, anga~ovanějbí ne~ monitorovací 

role, specifi�tějbí ne~ agnostická role nápomocná a nestrannějbí ne~ ta radikální, konstruktivní 

~urnalistika pZispívá jako samostatná pátá normativní role tisku, která se orientuje na naději, 

potenciál ke změně a – v rámci pozorování okolí – také na spole�nost a její problémy.<125 

Záv�rem této kapitoly je potZeba zmínit, ~e zppsob, jakým zastánci konstruktivní 

~urnalistiky uva~ují o úloze médií ve spole�nosti, do zna�né míry koreluje s dalbím 

normativním konceptem. ZdprazHování role publika a produkování zpráv tak, aby se cítilo 

 
120 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, 
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 540. 
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 
121 Ibidem. 
122 Teorie �tvrtého stavu bývá vyu~ívána k >charakteristice role tisku v procesu demokratického vládnutí<. Tisk 
je podle ní zdrojem moci obdobn� jako moc legislativní, exekutivní a soudní, i kdy~ nemá v ústav� ~ádný 
formální status. Podle McQuaila jsou v rámci této teorie odpov�dná za: artikulaci zájmp vbech lidí; nezávislost 
na vlád� a odvahu se ozvat; schopnost pZim�t vládu a ostatní dr~itele moci k odpov�dnosti, a to prostZednictvím 
publikování informací a zastávání se slabbích; poskytování obousm�rného komunika�ního kanálu mezi vládou 
a ob�any; vytváZení fóra pro vyjádZení veZejného mín�ní. Viz MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. 
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 2016. s. 57. ISBN 8024630931. 
123 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 113. ISBN 87-7184-485-6. 
124 Ibidem, s. 76. 
125 AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on 
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 699. ISSN 
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23]. 
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spole�ensky anga~ované, souvisí s teorií spole�enské odpovědnosti tisku126. Ve svém �lánku se 

k tomuto konceptu odkazují napZíklad Gyldenstedová s McIntyreovou, které hovoZí o tom, ~e 

principy jako >hledání mo~ných Zebení na sociální problémy< nebo >evokování pozitivních 

emocí v recipientech< pZímo souvisí s >(…) povinností zva~ovat nejlepbí zájmy spole�nosti, 

kdy~ jsou zprávy vytváZeny.<127 

1.2.4 Konstruktivní ~urnalistika jako zastřeaující pojem 

PZesto~e pov�domí o konstruktivním pZístupu v posledních letech mezi akademiky i novináZi 

roste, pojem stále doprovází ur�itá defini�ní nejednozna�nost. Situace je v jistých ohledech 

podobná té z konce 20. století, kdy se pro veZejnou ~urnalistiku (z angl. public journalism) 

za�aly v~ívat rpzná synonymická ozna�ení (civic, citizens8 journalism). Tyto pZístupy – bye se 

zdály být podobné ve svých vizích – vyznávaly mnohdy odlibné principy a hodnoty. 128 Podle 

Broa se za�alo s definicí veZejné ~urnalistiky operovat natolik voln�, ~e nakonec ztratila jasné 

ukotvení.129 

V posledních letech jsme obdobn� sv�dky slu�ování konstruktivní ~urnalistiky 

s ~urnalistikou orientovanou na Zebení (z angl. solutions journalism) v jeden fenomén. Tato 

tendence se projevuje nejen mezi novináZi, ale i akademiky, kteZí se výzkumu t�chto stále 

relativn� nových novináZských sm�rp v�nují.130 PZesto~e oba pZístupy mohou na první pohled 

ppsobit pZinejmenbím velmi podobn�, autoZi jako Haagerup nebo Bro upozorHují na skute�nost, 

 
126 Jako první byla teorie spole�enské odpovědnosti formulována ve 40. letech 20. století v USA Komisí pro 
svobodu tisku – iniciativou, která byla ustavena kvpli pochybnostem ohledn� fungování tamního mediálního trhu 
(senzacechtivost, monopolizace, politická nevyvá~enost …). V rámci této teorie m�la být svoboda médií pouze 
podmíne�ným právem – média se m�la neformáln� zavázat k tomu, ~e budou veZejnost dostate�n� a svobodn� 
informovat v profesionálním duchu, a ne pouze uspokojovat její aktuální po~adavky. Základní principy teorie 
spole�enské odpovědnosti poté v roce 1956 v knize tyZi teorie tisku rozvedl mediální analytik Theodore 
Peterson – zdprazn�ny byly principy jako >ochrana norem a kulturních hodnot<, >závazek ke kvalitě neur�ené 
trhem<, ale i mo~né >podZízení se národním potZebám< �i >nezisková finan�ní struktura<. Viz MCQUAIL, 
Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 2016. s. 59–62. 
ISBN 8024630931. 
127 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 29. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
128 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. Online. Journalism (London, 
England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 510–511; 517. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
129 Defini�ní otevZenost podle autora vedla k tomu, ~e za�ali kritici pZístup spojovat s hodnotami a postupy, 
k nim~ se veZejná ~urnalistika nehlásila. Viz ibidem, s. 517. 
130 Sv�d�í o tom napZíklad práce Aitamurtové s Varmovou The Constructive Role of Journalism. V samotném 
úvodu mluví autorky o >konstruktivní ~urnalistice – rovně~ takzvané ~urnalistice orientované na Zebení<. Viz 
AITAMURTO, Tanja a VARMA, Anita. The Constructive Role of Journalism: Contentious metadiscourse on 
constructive journalism and solutions journalism. Online. Journalism practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 695. ISSN 
1751-2786. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041. [cit. 2024-02-23]. 

https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403
https://doi.org/10.1177/1464884918770523
https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1473041
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~e n�které jejich techniky jsou odlibné, a ~e by vzhledem k pZedchozím zkubenostem s veZejnou 

~urnalistikou nem�ly být vnímány jako synonyma.131 

Ve snaze vytý�it termínu jasné defini�ní hranice charakterizovaly Gyldenstedová 

s McIntyreovou v roce 2017 konstruktivní ~urnalistiku jako zastZebující pojem. Autorky ve 

svém odborném �lánku vybly z dZív�jbí definice McIntyreové, která zde zdprazHovala 

>uplatňování technik pozitivní psychologie v procesech zpravodajské tvorby a produkce<. 

Jeliko~ podle dvojice autorek i dalbí novináZské pZístupy �erpají z pozitivní psychologie, mají 

být vnímány jako >odvětví< �i specifické >formy< konstruktivní ~urnalistiky. Jejich vzájemný 

vztah ilustruje pZevzaté Schéma 1: 

 

Schéma 1 Konstruktivní žurnalistika jako zastřešující pojem  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: dle Gyldenstedové a McIntyreové132 

 
131 NapZíklad viz BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. 
Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 517. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
132 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 24. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770523
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403
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Jak bylo rozvedeno ji~ v pZedeblých kapitolách této práce,133 své koZeny má podle 

autorek konstruktivní pZístup ve veZejné / ob�ansky orientované ~urnalistice, která 

zaznamenávala popularitu na konci pZedchozího milénia. Ze Schématu 1 vyplývá, ~e jako 

specifické formy konstruktivní ~urnalistiky vnímají autorky ~urnalistiku mírovou, prospektivní, 

orientovanou na Zebení (také solutions journalism) a restorativní narativ. Ve struktuZe jsou 

vyobrazeny i takzvané pozitivní zprávy – podle dvojice to ale neznamená, ~e by byly sou�ástí 

konstruktivní ~urnalistiky jako ostatní �tyZi pZístupy. ZaZazeny byly naopak z toho dpvodu, aby 

bylo patrné, co je od zpráv z konstruktivním elementem odlibuje a novináZi nem�li tendenci 

tyto pojmy zam�Hovat.134 Pozitivní zprávy podle autorek aplikují n�které metody pozitivní 

psychologie, na rozdíl od zbylých �tyZ pZístupp ale neuplatHují tradi�ní novináZské standardy 

pZi své produkci a mají obecn� ni~bí informa�ní hodnotu: >(…) zprávy na webech s pozitivním 

obsahem jsou vysoce emotivní a zábavné, ale postrádají základní elementy, jako je konflikt 

a dopad, které jsou neodmyslitelnou sou�ástí mainstreamového zpravodajství.<135 

Ze �tyZ výbe jmenovaných pZíbuzných novináZských >forem< bývá s konstruktivní 

~urnalistikou nej�ast�ji spojována ta orientovaná na Zebení. Podle americké organizace 

Solutions Journalism Network136 jde o pZístup, který >(…) se soustZedí na pokrývání reakcí na 

spole�enské problémy i na to, jak se z jednotlivých úspěchů i selhání lze pZiu�it.<137 

McIntyreová poznamenává, ~e minimáln� mezi americkými novináZi existuje pov�domí 

o solutions journalism ji~ více ne~ dv� dekády a ~e produkování reportá~í v tomto duchu se 

i v tamních dple~itých mainstreamových médiích stává b�~nou praxí. PZíkladem mohou být 

americké deníky New York Times, Los Angeles Times nebo Washigton Post.138 ZprostZedkování 

pZíb�hu, který v sob� nese Zebení spole�enského problému, je podle Gyldenstedové 

s McIntyreovou jednou z dple~itých metod pozitivní psychologie, nikoli vbak tou jedinou, 

 
133 Více viz podkapitolu 1.2.1 Geneze konstruktivní ~urnalistiky a její pZedchůdci. 
134 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
135 Ibidem. 
136 Solutions Journalism Network je nezisková organizace zalo~ená roku 2013 novináZi Davidem Bornsteinem, 
Tinou Rosenbergovou a spisovatelkou Courtney E. Martinovou. aíZí pov�domí o solutions journalism mezi 
novináZi a veZejností, sdru~uje média, která pZístup uplatHují v praxi a sou�asn� bkolí budoucí i stávající novináZe 
v jeho metodách. V n�kterých ohledech se jeho �innost pZekrývá s Institutem konstruktivní ~urnalisitky sídlícím 
Aarhusu Viz SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Who We Are. Online. Solutions Journalism Network. 
© 2024. Dostupné z: https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are. [cit. 2024-02-23]. 
137 Ibidem. 
138  MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In 
News Stories. Online. 2015. s. 31–32. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. Disertace. Chapel Hill, 
University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School. [cit. 2024-03-10]. 

https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403
https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are
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kterou konstruktivní pZístup vyu~ívá. Jinými slovy, pokud reportá~ aplikuje jiné techniky 

pozitivní psychologie, nemusí nutn� obsahovat Zebení, aby byla pova~ována za konstruktivní.139 

Druhým odv�tvím konstruktivního pZístupu je podle autorek prospektivní ~urnalistika, 

která se – zjednoduben� Ze�eno – zam�Zuje na budoucnost. Její psychologické základy vycházejí 

>(…) z relativně nového konceptu prospekce, který zahrnuje mentální reprezentaci a hodnocení 

mo~né budoucnosti (…).<140 Prospekce pracuje s myblenkou, ~e upírat pozornost k budoucnosti 

a novým cílpm je pro lidskou psychiku pZínosn�jbí ne~ pouze rekapitulovat minulost. 

Jednotlivce u�í pZedvídat, plánovat a pracovat s rpznými scénáZi budoucnosti, co~ má ve 

výsledku pozitivn� ovlivHovat jeho emoce a motivovat jej. NovináZi mohou uplatHovat 

prospekci tím, ~e se na mo~ný budoucí vývoj událostí zam�Zí v komunikaci se svými zdroji: 

>Dotazy mohou směZovat k tomu, jak by se daly Zebit konkrétní problémy, jak mohou lidé mezi 

sebou spolupracovat nebo v �em konkrétně dotazovaní odborníci vidí mo~ný pokrok.< 141 Na 

rozdíl od ~urnalistiky zam�Zené na Zebení se ta prospektivní v mainstreamových médiích pZílib 

�asto neobjevuje. McIntyreová s Gyldenstedovou nicmén� upozorHují na nizozemský 

zpravodajský web De Correspondent, který se svým �tenáZpm sna~í zprostZedkovávat práv� 

i pZíb�hy orientované na budoucnost, hledání kompromisu a mo~nosti spolupráce mezi 

stranami.142 

PZístup, který se s dv�ma výbe pZedstavenými v mnoha ohledech pZekrývá, je 

~urnalistika mírová. Podle jejího hlavního prpkopníka, norského sociologa Johana Galtunga, 

média volí mezi dv�ma cestami, jak informovat o konfliktu. Ta první – dominantní – vnímá 

konflikt jako >souboj dvou stran<, jakousi >sportovní arénu<, ve které je potZeba identifikovat 

vít�ze a pora~eného. Pozornost se upírá na viditelné dopady násilí jako jsou mrtví, zran�ní �i 

materiální bkody. Posilován je narativ >oni versus my<, pZi�em~ jednu ze stran (tu nepZátelskou) 

mají média tendenci odlidbeovat.143 Mírová cesta naopak pracuje s tezí, ~e o konfliktu lze 

informovat i nenásiln� – stZet se sna~í uchopit jako >otevZený prostor<, ve kterém se stZetává 

mnohdy i n�kolik stran s rpznými zájmy a vlastními problémy. Na konflikt je nahlí~eno 

transparentn�ji a komplexn�ji – novináZi se sna~í informovat o historickém pozadí problému, 

 
139 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 24. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
140 Ibiden. 
141 Ibidem. 
142 Ibidem. 
143 GALTUNG, Johan. Peace Journalism. Online. Media Asia. 2003, ro�. 30, �. 3. s. 178. ISSN 0129-6612. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/01296612.2003.11726720. [cit. 2024-02-23]. 

https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403
https://doi.org/10.1080/01296612.2003.11726720
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prostor vyjádZit se dostávají vbechny strany, dpraz je kladen na vybbí empatii a pochopení. 

Problematizovány jsou i >neviditelné bkody konfliktu< – míroví ~urnalisté se zajímají napZíklad 

o to, jak velké trauma stZet zanechá ve spole�nosti nebo jak významn� ovlivní místní kulturu.144 

Se solutions journalism ~urnalistiku mírovou spojuje orientace na hledání �i zobrazování 

Zebení, s prospektivní zase pohled na budoucí mo~ný vývoj toho, jak se daný konflikt �i krize 

mp~e vyvíjet do budoucna (napZíklad jak pZedejít dalbím válkám, jak rekonstruovat konfliktem 

oslabenou spole�nost a její struktury). 

Restorativní narativ je do zna�né míry obdobou mírového ~urnalismu s u~bím 

geografickým a obsahovým záb�rem. PZístup pokrývá dpsledky konfliktp a problémp na lokální 

úrovni – zprostZedkovává pZíb�hy komunit �i konkrétních lidí a ukazuje, jak se jim daZí se 

s krizovými situacemi vypoZádat.145 Restorativní narativ jde podle Gyldenstedové 

s McIntyreovou proti trendu takzvané padákové ~urnalistiky, kdy novináZ zpravidla na krátký 

�asový úsek pZijí~d�jí reportovat na místo konfliktu, ani~ by znal dané prostZedí a birbí 

souvislosti problému. Smyslem restorativního narativu je naopak pokrývat >(…) hlubbí koZeny 

konfliktů, stejně jako snahy o obnovu, která je následuje.<146 

PZístupy, které byly v této kapitole pZedstaveny, v sou�asném mediálním diskurzu 

nezaznamenávají identickou pozornost. Na schématu se autorky sna~ily zejména ilustrovat 

rozmanitost forem, kterých konstruktivní praxe mp~e nabýt. V textu je sou�asn� zdprazn�no, 

~e jednotlivé pZístupy mají v n�kterých ohledech tendenci se pZekrývat, a vzájemn� se proto 

nevylu�ují: >Reportá~, která aplikuje restorativní narativ, mů~e být rovně~ vnímána jako 

pZíklad ~urnalistiky orientované na Zebení. PZístupy se mohou libit svými specifickými procesy 

a cíli, ale sou�asně mohou u~ívat stejné nebo podobné techniky zpravodajského vyprávění.<147 

 
144 GALTUNG, Johan. Peace Journalism. Online. Media Asia. 2003, ro�. 30, �. 3. s. 178. ISSN 0129-6612. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1080/01296612.2003.11726720. [cit. 2024-02-23]. 
145 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 25. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
146 Ibidem. 
147 Ibidem, s. 25-26. 

https://doi.org/10.1080/01296612.2003.11726720
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1.2.5 Techniky konstruktivní ~urnalistiky 

Stejn� jako v pZípad� literatury, která se sna~í konstruktivní ~urnalistiku ukotvit v teorii, 

existuje i mnoho pohledp na to, jak by novináZi m�li postupovat, aby vytváZeli konstruktivní 

zprávy. 

Catherine Gyldenstedová s Karen McIntyreovou, které pZístup charakterizovaly jako 

zastZebující pojem, propojují jednotlivé konstruktivní techniky s pozitivní psychologií. 

ZohledHována mp~e být ve vbech fázích zpravodajského procesu od sb�ru informací, jejich 

zpracování a~ po distribuci >hotových< zpráv sm�rem k publiku.148 Jednou z hlavních technik, 

která má podle autorek pomoct probudit zájem publika, je práce s pozitivními emocemi. 

Dvojice se zde opírá o koncept osobní pohody (z angl. well-being), který definoval americký 

psycholog Martin Seligman. Pozitivní emoce jsou pro n�j jedním z pilíZp dubevní pohody �i 

bt�stí, které rovn�~ ozna�uje jako vzkvétání (z angl. flourishing).149 Autorky se dále odkazují 

k poznatkpm americké psycholo~ky Barbary Fredricksonové, podle které mohou pozitivní 

emoce v jednotlivcích pomoct probouzet zájem >objevovat a konzumovat nové informace< 

a sou�asn� >zmírňovat dopady negativních emocí<. 150 V práci s pozitivními emocemi by se 

podle dvojice m�lo v ideálním pZípad� uplatnit také pravidlo vrcholu a záv�ru151 a Seligmanpv 

psychologický model PERMA152. Dalbími metodami, které novináZi mohou vyu~ít, je 

 
148 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
149 Ibidem, s. 27. 
150 Ibidem, s. 27. 
151 Podle psychologického pravidla >vrcholu a závěru< ovlivHuje celkový pro~itek jednotlivce to, jak se cítil 
v nejvíce intenzivním okam~iku dané události a na jeho konci. Pozitivní emoce v rámci zpravodajského pZíb�hu 
mají být proto sm�Zovány k nejvíc intenzivním momentpm d�je a sou�asn� k jeho záv�ru, aby zpráva 
v recipientovi zanechala kladný dojem (pocit inspirace, zaujetí, nad�je). Viz ibidem, s. 27. 
152Seligmanpv model PERMA je akronymem anglických termínp positive emotions (pozitivní emoce), 
engagement (zaujetí), good relationships (kladné vztahy), meaning (smysluplnost) a accomplishment (dosa~ení 
cíle). T�chto p�t elementp je podle amerického psychologa ur�itým základem pro spokojený ~ivot. Podle 
Gyldenstedové s McIntyreovou mají novináZi model PERMA a vbechny jeho aspekty zohledHovat v pZípravné 
fázi své práce, kdy pZemýblejí o tom, jak zpravodajský pZíb�h uchopit a odprezentovat publiku. Viz ibidem, s. 28 

https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403
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konstruktivní vedení rozhovoru153, hledání �i zobrazení Zebení problému154, pota~mo nastínění 

mo~ných scénáZů toho, jak by se událost mohla vyvinout do budoucna (prospekce)155. 

Dalbí perspektivu potom nabízí Institut konstruktivní ~urnalistiky, podle kterého by 

konstruktivní novináZská praxe m�la stát na tZech pilíZích. T�mi jsou fokus na Zebení, pokrývání 

nuancí a podpora demokratické debaty.156 

První pilíZ zdprazHuje, aby novináZi informovali vyvá~en� o problémech stejn� jako 

o pokroku, kterého se v dané události podaZilo dosáhnout. Zpravodajská média mají pokrývat 

>(…) reakce na biroce zdokumentované problémy a posouvat ohnisko pZíběhu z problému 

samotného na úsilí, jak jej vyZebit.<157 Ke klasickým zpravodajským otázkám definovaným 

pravidlem takzvaných 5 W (Who?, What?, When?, Where?, Why? / Kdo? Co? Kdy? Kde? 

Pro�?) se má podle konstruktivní ~urnalistiky pZidat také What Now? (Co teď?).158 V rámci 

fokusu na Zebení novináZ nejen dokumentuje, jak se problém sna~í vyZebit spole�nost, ale 

pZípadn� sám aktivn� vyhledává zppsoby, jak by k pZípadnému Zebení blo pZisp�t. Klást by si 

m�l pZitom otázky jako >Kdo u~ Zebil podobný problém?<; >Funguje to vbude?<; >Kdo mů~e 

problém vyZebit?<; >Nabízejí zú�astněné strany nějaká Zebení?<.159 

 
153 Role dotazujícího má být oproti >konven�nímu< dotazování >zvídavá< a >otevZená<. NovináZ nemá pokládat 
>návodné< otázky, jejich~ cílem je potvrdit ji~ existující mediální narativ nebo vlastní hypotézu. Konstruktivní 
dotazování sou�asn� nemá obsahovat novináZova stanoviska, která zu~ují respondentpv prostor na spontánní 
odpov�� a vlastní reflexi. Dotazující se má vyhnout provokativním formulacím a zveli�ování problému. Otázky 
mají být sm�Zovány k Zebení konfliktu (Jak problém vyZebit? Kdo k Zebení mů~e pZispět? Co byste konkrétně 
navrhoval? Máte konkrétní pZíklad toho, kde se toto Zebení podaZilo uplatnit?), pZípadn� k pokrytí vbech nuancí 
dané problematiky (Jak se tento problém vyvinul v �ase? Na jakém pozadí se odehrává? Jaké je podle vás jeho 
hlavní dilema?) Viz LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. 
Online. Aarhus: Aarhus University, 2021. s. 13–14. Dostupné z: 
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf. 
[cit. 2024-02-23]. 
154 Podle zastáncp konstruktivní ~urnalistiky mají média poté, co publikum >(…) konfrontují s informací 
o konfliktu �i jiné kontroverzi, pZedstavit recipientům cesty, jak na to, co právě �etli, poslouchali nebo zhlédli, 
produktivně reagovat nebo jak se v dané věci anga~ovat.< Viz GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. 
Constructive Journalism: Applying Positive Psychology Techniques to News Production. In: The Journal of 
Media Innovations. Online. 2017. s. 29. Dostupné z: https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
155 Prospektivní ~urnalistika jako odv�tví té konstruktivní byla pZedstavena v podkapitole 1.2.4 Konstruktivní 
~urnalistika jako zastZebující pojem. 
156 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
157 Ibidem. 
158 Ibidem. 
159 LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 5. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
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Druhý pilíZ zdprazHuje tradi�ní hodnoty profesionální ~urnalistiky, která je >vyvá~ená, 

spravedlivá a nesenzacechtivá<.160 NovináZ, který chce být konstruktivní, volí umírn�ný tón – 

aktivn� nevyhledává skandály a potenciální stZety, nemá tendenci obsah bulvarizovat, aby 

pZilákal pozornost publika. Událost zpravodajsky zpracovává tak, aby slo~itá realita neppsobila 

zjednoduben�: >Konstruktivní ~urnalistika zahrnuje komplexnost – s vírou, ~e publikum 

upZednostní ucelený pZíběh se vbemi nuancemi pZed jeho zredukovanou verzí.<161 Konkrétní 

úlohou novináZe je pracovat s kontextem a pokud mo~no perspektivami vbech stran, aby byl 

recipientovi zprostZedkován co nejv�rn�jbí obraz reality.162 

TZetí pilíZ organizace spojuje se >slu~bou demokracii< a >bojem proti politické 

polarizaci<. NovináZi mají publikum více zapojovat do veZejné debaty, probouzet v nich zájem 

o aktuální d�ní, a posilovat tím dpv�ru v média jako taková. Samotnému zpracování 

zpravodajské události má v pojetí konstruktivní ~urnalistiky pZedcházet diskuse s veZejností –

novináZi se lidí ptají, jaké konkrétní problémy Zebí, a na co by se podle nich m�li soustZedit.163 

Média sou�asn� nemají zneu~ívat rozd�lujících témat a rozdmýchávat konflikty, ale být 

platformou >(…) pro kritickou debatu o tom, jak lze daný problém vyZebit a posunout jej 

dál.<164 Do dialogu mají být v ideální pZípad� aktivn� zahrnuty vbechny strany – veZejnost, 

odborníci i autority – aby mohly spole�n� diskutovat o >slo~itých tématech<, odkrývat nuance 

a hledat mo~ná Zebení problému.165 

Ur�itou >syntézu< dvou výbe pZedstavených konceptp potom nabízí klasifikace 

6 základních elementů konstruktivní ~urnalistiky, které v roce 2016 identifikovala katedra 

~urnalistiky na Windesheimské univerzitě aplikovaných věd v Nizozemsku. Ta krom� 

(1) orientace na Zebení; (2) orientace na budoucnost; (3) inkluze a diverzity ve zdrojích; 

(4) >zmocňování< publika a (5) spoluvytváZení mediálních obsahů spolu s veZejností zmiHuje 

 
160 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
161 Ibidem. 
162 LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 5. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
163 Ibidem, s. 6. 
164 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
165 LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 6. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
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navíc takzvanou (6) Roslingovu metodu166, která novináZe nabádá k tomu, aby zprávy 

vysv�tlovali s pomocí dat a >jasných infografik< a vytváZeli tak potZebný kontext.167 

1.2.6 Kritika konstruktivní ~urnalistiky 

Podobn� jako u jiných >alternativních< pZístupp k ~urnalistice bývá i v pZípad� té konstruktivní 

poukazováno na n�které mo~né nedostatky, které se k jejímu praktikování vá~ou. Bro podobn� 

jako napZíklad Hermansová s Drokem si ve svých pracích vbímají toho, ~e se pZístup potkává 

s podobnou konceptuální kritikou jako veZejná ~urnalistika pZed pZibli~n� tZemi dekádami: 

>Kritici se obávají, ~e pZílibná sociální anga~ovanost novináZů zvýbí riziko identifikace 

s konkrétním zájmem; ~e se na veZejnost orientovaný pZístup vyvine v populismus �i 

provincialismus; ~e se pZístup zaměZený na Zebení a~ pZílib zredukuje na konsenzus a bude 

v důsledku toho popírán konflikt.<168 

Od myblenky, ~e by konstruktivní ~urnalistika byla dalbím alternativním pZístupem, se 

cht�jí její stoupenci spíbe distancovat. Sv�d�í o tom u~ jen teze, ~e pZístup nemá být chápán 

jako >hnutí<, které stojí v opozici proti konven�ní ~urnalistice, ale jako ur�ité >doplnění< �i 

>soubor nástrojů<, se kterým by m�l pracovat ka~dý profesionální novináZ.169  

 Jednou z nej�ast�ji napadaných normativních pZedstav konstruktivního pZístupu, je podle 

Hermansové s Drokem ta, ~e by ~urnalistika m�la pZispívat k Zebení spole�enských problémp. 

V této souvislosti podle nich kritici poukazují na zten�ující se hranici mezi profesí novináZe 

a aktivismem a také na to, ~e mp~e docházet ke stZetu s jednou z nejzákladn�jbích profesních 

hodnot ~urnalistiky – objektivitou. Na spojování konstruktivní ~urnalistiky s aktivismem 

reaguje Haagerup ve své knize tím, ~e pZístup neprosazuje ~ádnou konkrétní agendu. NovináZe 

upomíná aby >nebyli politiky< a >nepZekra�ovali hranici subjektivity<. V souvislosti 

s objektivitou uvádí, ~e se konstruktivní novináZi naopak sna~í pZedcházet >falebné 

 
166 Techniku univerzita pojmenovala podle bvédského statistika Hanse Roslinga. Viz HERMANS, Liesbeth a 
GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, practical application and 
audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 539. ISSN 1464-8849. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 
167 Ibidem, s. 538–539. 
168 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 687. ISSN 1751-2786. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23]. 
169 Viz napZíklad HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. 2017. Constructive news: how 
to save the media and democracy with journalism of tomorrow; MC INTYRE, Karen. 2015. Constructive 
Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In News Stories. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770537
https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900
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vyvá~enosti<, která se stala pZízna�nou pro n�která mainstreamová média.170 Poplatnost 

konceptu absolutní objektivity v posledních dekádách ji~ Zada odborníkp zpochybnila s tím, ~e 

se jedná o nedosa~itelný ideál, který má svoje limity. NapZíklad mediální teoreti�ka Karen 

Johnson-Karteenová poukázala na to, ~e ve snaze dostát >vyvá~enosti< novináZi vyhledávají 

expertní zdroje s protichpdnými názory, ani~ by se soustZedili na to, zda stojí na prokazatelných 

v�deckých �i historických faktech.171 Paradoxním výsledkem mp~e být naopak zkreslení reality 

nebo eskalování spole�enské polarizace.172 

 Konstruktivní ~urnalistika je rovn�~ kritizována za svou vysokou úroveH orientace na 

spole�nost, pota~mo za zdprazHování myblenky, ~e jsou média zodpov�dná za dopad zprávy na 

publikum. Podle Hermansové s Drokem mp~e skepse n�kterých odborníkp souviset s obavami, 

~e bude práce novináZp nekritická a dojde k omezení jejich profesní autonomie.173 

V nedemokratických re~imech pak podle odborníkp navíc hrozí, ~e bude >myblenka 

spole�enské zodpovědnosti< zneu~ita ve prosp�ch politické propagandy.174 Stoupenci pZístupu 

se sna~í pochyby vyvrátit s tím, ~e být konstruktivní neznamená rezignovat na kritickou úlohu 

~urnalistiky. Jak uvádí napZíklad Hermansová s Gyldenstedovou >(…) Kritický pZístup 

novináZů se nijak nemění, kritický ale neznamená být cynický ani ~e se novináZi budou dívat 

jen na to, co nefunguje.<175 

Kriticky je sou�asn� nahlí~eno i na snahy vyhnout se negativní pZedpojatosti, co~ si 

n�kteZí odborníci mohou spojovat s pZehlí~ením konfliktu nebo zneu~íváním moci. Dalbí 

asociací je pak transformace ~urnalistiky v show se >bťastnými< nebo >pozitivními< 

 
170 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 141–146. ISBN 87-7184-485-6. 
171 JOHNSON-CARTEE, Karen S. News narratives and news framing: constructing political reality. Lanham: 
Rowman & Littlefield publishers, 2005. s. 119. ISBN 978-0-7425-3663-0. 
172 Na polarizaci názorp v dpsledku hledání vyvá~enosti poukazuje ve své studii napZíklad Pierre Le Morvan. Viz 
LE MORVAN, Pierre. 2020. Journalistic Balance, Unintended Pyrrhonism, and Political Polarization. 
173 HERMANS, Liesbeth a DROK, Nico. Placing Constructive Journalism in Context. Online. Journalism 
practice. 2018, ro�. 12, �. 6, s. 687. ISSN 1751-2786. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/17512786.2018.1470900. [cit. 2024-02-23]. 
174 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Diserta�ní práce. Online. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 28. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 
175 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, 
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 546. 
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 
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zprávami.176 177 Problematice pozitivních zpráv a jejich spojování s konstruktivní ~urnalistikou 

se v roce 2014 v�noval napZíklad odborný magazín Columbia Journalism Review. V �lánku 

s titulkem Dobré zprávy jsou dobrým businessem, ale ne vbelékem ~urnalistiky novináZka Lene 

Bech Silesen popisuje, ~e zprávy s pozitivním vyzn�ním jsou spíb rychlým zdrojem financí pro 

média ne~li Zebením problémp, kterým spole�nost �elí. Autorka nepopírá pZínos konstruktivní 

~urnalistiky �i solutions journalism oproti pozitivním zprávám. Problematická je podle ní 

skute�nost, ~e jsou pZístupy kvpli neusazeným definicím pom�rn� �asto zam�Hovány – a to jak 

novináZi, tak i samotnými �tenáZi.178 

 Vzhledem k výbe popsanému je do jisté míry pochopitelné, pro� se Zada novináZp staví 

k zavád�ní konstruktivních technik skepticky. Ve vztahu k n�meckým médiím se toho ve své 

studii dotýká napZíklad Ellen Heinrichsová, zakladatelka Bonnského institutu pro ~urnalistiku 

a konstruktivní dialog. Autorka poukazuje na pZíklad Floriana Harmse, n�kdejbího béfredaktora 

n�meckého zpravodajského webu Der Spiegel Online, jeho~ vizí bylo za�ít portál orientovat 

více >konstruktivním směrem<.179 aéfredaktorpv zám�r podle Heinrichsové následn� narazil na 

odpor v�tbiny editorp, kteZí vid�li svou novináZskou misi v >konven�ním< pokrývání nebt�stí 

a spole�enských problémp.180 

1.2.7 Konstruktivní ~urnalistika v zahrani�í 

Navzdory nedpv�Zivosti n�kterých novináZp se ji~ ve sv�t� k technikám konstruktivní 

~urnalistiky pZihlásila Zada významných mainstreamových médií. Databáze Solutions Story 

Tracker americké organizace Solutions Journalism Network evidovala v bZeznu 2024 15 900 

pZíspěvků od 9000 novináZů z 2000 médií a 90 zemí, které obsahovaly prvky typické práv� pro 

solutions journalism.181 

 
176 GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive Psychology 
Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. Dostupné z: 
https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-02-23]. 
177 Jak se proti spojování s pozitivními zprávami sna~í konstruktivní ~urnalistika vymezit, blí~e ilustruje 
podkapitola 1.2.4 Konstruktivní ~urnalistika jako zastZebující pojem. 
178 BECH SILESENS, Lene. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Online. Columbia 
Journalism Review. 29. 9. 2014. Dostupné z: 
https://www.cjr.org/behind_the_news/good_news_is_good_business_but.php. [cit. 2024-02-23]. 
179 HEINRICHS, Ellen a HADERLEIN Alexandra. Solutions, perspectives, dialogue: Why constructive 
journalism pays off for the media and societies [online]. Bonn, 2021. s. 24. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue_vza.pdf?v=1659535446. [cit. 2024-02-
21]. 
180 Ibidem. 
181 SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Solutions Story Tracker. Online. Solutions Journalism Network. 
© 2024. Dostupné z: https://storytracker.solutionsjournalism.org/. [cit. 2024-03-15]. 
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V souvislosti s rozmachem konstruktivních formátp je nicmén� potZeba Zíct, ~e se 

zpravidla nejedná o pZeorientování celého média tímto sm�rem. NovináZi svému publiku 

pZinábejí konstruktivní pZíb�hy spolu s >konven�ními< reportá~emi, jinými slovy takovými, je~ 

se centrují kolem problému. PZíklad takové mediální organizace – dánského veZejnoprávního 

vysílatele DR pod vedením Ulricha Haagerupa – u~ pZedstavila tato práce v jedné z pZedchozích 

kapitol.182  

Druhou kategorií jsou potom média, která konstruktivním pZísp�vkpm dedikovala 

odd�lené rubriky �i projekty. Zde je dost mo~ná nejvýrazn�jbím pZíkladem rubrika Fixes 

amerického deníku The New York Times. Tu v roce 2010 zakládala dvojice novináZp Tina 

Rosenbergová spolu s Davidem Bornsteinem, který stál i za vznikem organizace Solutions 

Journalism Network. V rubrice, která v New York Times fungovala pZibli~n� 11 let, se autoZi 

pravideln� zam�Zovali na pZíb�hy >Zebení spole�enských problémů a tomu, pro� tato Zebení 

fungují<.183 Ke konci roku 2021 navázal americký deník na rubriku projektem Headway, který 

se podobn� jako Fixes – slovy svých tvprcp – sna~í soustZedit na >důle~itá národní i globální 

témata< optikou Zebení a pokroku a zprostZedkovávat >~ivou veZejnou debatu<.184 

V konstruktivním duchu je veden napZíklad i projekt The Homeless deníku The Seattle Times, 

který se sna~í upozorHovat na to >(…) co funguje, a co naopak nefunguje, ve vztahu k otázce 

bezdomovectví<.185 Ve�erní zpravodajský poZad PBS News Hour stejnojmenného 

veZejnoprávního vysílatele (PBS) zase od roku 2014 vysílá sérii reportá~í Agents for Change 

(Hybatelé změn), která upozorHuje na pZíb�hy komunit a jednotlivcp usilujících o nápravu 

globálních spole�enských i environmentálních problémp, jako je chudoba nebo dpsledky 

klimatických zm�n.186 S konstruktivními formáty experimentovaly i dalbí výrazné americké 

deníky jako napZíklad Los Angels Times nebo The Washington Post se svou rubrikou The 

Optimist.187 

 
182 Viz podkapitolu 1.2.2 Konstruktivní ~urnalistika jako svébytný novináZský pZístup. 
183 THE NEW YORK TIMES. Fixes. Online. The New York Times. Poslední aktualizace: 17. 7. 2021. Dostupné 
z: https://www.nytimes.com/column/fixes. [cit. 2024-02-23]. 
184 THE NEW YORK TIMES COMPANY. Introducing the Headway Team. Online. The New York Times 
Company. 28. 9. 2021. Dostupné z: https://www.nytco.com/press/introducing-the-headway-team/. [cit. 2024-03-
23]. 
185 THE SEATTLE TIMES. About Project Homeless. Online. The Seattle Times. © 2024. Dostupné 
z: https://www.seattletimes.com/about-project-homeless/. [cit. 2024-02-23]. 
186 PBS. Agents for Change. Online. PBS News Hour. Poslední aktualizace: 10. 5. 2023. Dostupné 
z: https://www.pbs.org/newshour/world/agents-for-change. [cit. 2024-02-23]. 
187 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Diserta�ní práce. Online. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 2. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-02-11]. 
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V Evrop� se konstruktivní ~urnalistika t�bí popularit� pZedevbím v severských zemích. 

Institut konstruktivní ~urnalistiky vedle ji~ zmiHovaného dánského DR zmiHuje napZíklad 

národní bvédskou veZejnoprávní televizi SVT (Swedish national public television broadcaster), 

dánskou regionální televizní stanici TV2 Fyn nebo lokální dánský deník Midtjyllands Avis.188 

Rubriku v�novanou konstruktivní ~urnalistice pZedstavil v roce 2018 také zpravodajský 

web britského deníku The Guardian. Sekce pojmenovaná The Upside zpravidla formou 

týdenních newsletterp mapovala pozitivní spole�enské zm�ny z celého sv�ta a sna~ila se 

>inspirovat �tenáZe<.189 PZísp�vky, které propojuje orientace na Zebení, na svém webu 

pravideln� publikuje i britský veZejnoprávní vysílatel BBC, a to v rubrice s názvem BBC Future. 

Tvprci se zam�Zují na témata z oblasti v�dy, technologií, zdraví, ~ivotního prostZedí 

a spole�nosti, pZi�em~ jednotlivé pZíb�hy se v~dy sna~í stav�t nejen na >poutavém vyprávění< 

a >neotZelém pZemýblení<, ale i >analýze podlo~ené důkazy<.190 Z technik konstruktivního 

~urnalismu rovn�~ �erpala debatní série jménem Crossing Divides, kterou BBC vysílala od 

bZezna 2019 do bZezna 2020.191 

Popularita konstruktivní ~urnalistiky roste i v sousedním N�mecku. Mezi celostátními 

médii se její techniky uplatHují na zpravodajském webu Der Spiegel Online nebo Die Zeit.192 

Heinrichsová pak ve své studii zmiHuje saský regionální deník Sächsische Zeitung. 

Implementaci konstruktivního pZístupu podle autorky inicioval sou�asný béfredaktor titulu Uwe 

Vetterick, jeho~ zám�rem bylo posunout pozornost od pouhého pokrývání problémp 

k mapování toho, jak je lze Zebit.193 Za n�kolika n�meckými organizacemi stojí v neposlední 

 
188 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. For Journalists. Online. Constructive Institute. 2023. Dostupné 
z: https://constructiveinstitute.org/journalists-newsrooms/. [cit. 2024-02-23]. 
189 THE GUARDIAN. The Upside. Online. The Guardian. Poslední aktualizace: 21. 4. 2021. Dostupné 
z: http://www.theguardian.com/world/series/the-upside. [cit. 2024-02-23]. 
190 BBC. What is BBC Future? Online. BBC Future. 1. 10. 2019. Dostupné 
z: https://www.bbc.com/future/article/20151016-welcome-to-a-home-for-the-insatiably-curious. [cit. 2024-02-
23]. 
191 V rámci série Crossing Divides oslovila BBC mladé diváky a poslucha�e ze 190 zemí, které následn� 
párovala ve 20minutových debatách na sou�asná národní i globální spole�ensky rozd�lující témata jako je 
migrace, projevy enviromentální krize �i dopady Brexitu. V jednotlivých dílech se stZetávali Ze�níci 
s protichpdnými názory – debata m�la pZisp�t k vzájemnému pochopení, rozbíZení perspektiv Ze�níkp a k hledání 
konsenzu. Viz GRANGER, Jacob. BBC 'Crossing Divides' creates conversations between conflicting groups. 
Online. Journalism. 4. 3. 2019. Dostupné z: https://www.journalism.co.uk/news/bbc-crossing-divides-season-
returns-to-bring-divided-communities-into-one-room-and-report-solutions/s2/a735493/. [cit. 2024-02-24]. 
192 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Diserta�ní práce. Online. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 23. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 
193 HEINRICHS, Ellen a HADERLEIN Alexandra. Solutions, perspectives, dialogue: Why constructive 
journalism pays off for the media and societies [online]. Bonn, 2021. s. 23. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue_vza.pdf?v=1659535446. [cit. 2024-02-
21]. 

https://constructiveinstitute.org/journalists-newsrooms/
http://www.theguardian.com/world/series/the-upside
https://www.bbc.com/future/article/20151016-welcome-to-a-home-for-the-insatiably-curious
https://www.journalism.co.uk/news/bbc-crossing-divides-season-returns-to-bring-divided-communities-into-one-room-and-report-solutions/s2/a735493/
https://www.journalism.co.uk/news/bbc-crossing-divides-season-returns-to-bring-divided-communities-into-one-room-and-report-solutions/s2/a735493/
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
https://www.bonn-institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue_vza.pdf?v=1659535446
https://www.bonn-institute.org/cms-assets/files/220407_bi_Solutions-perspectives-dialogue_vza.pdf?v=1659535446
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Zad� i nedávný vznik Bonnského institutu pro ~urnalistiku a konstruktivní dialog. Podobn� jako 

Institut konstruktivní ~urnalistiky v Aarhusu organizace vychází z pZedpokladu, ~e média musí 

zm�nit své zab�hlé rutiny, aby zpstala pro svá budoucí publika relevantní. Organizace se tak 

prostZednictvím rpzných aktivit194 sna~í propagovat konstruktivní pZístup mezi novináZi 

a studenty ~urnalistiky. 195 

1.2.8 Konstruktivní ~urnalistika v �eských médiích 

V �eském mediálním prostZedí se konstruktivní pZístup zatím net�bí takové popularit� jako 

v zahrani�í. I pZesto ji~ v tuzemsku vznikla – a nadále vzniká – Zada mediálních výstupp 

a projektp, které svými rysy naplHují jeho principy. 

Prvním z takových pZíkladp jsou multimediální projekty zpravodajského webu 

Aktuálně.cz. Patrn� dosud nejvýrazn�jbí byl výstup p�tice autorp pod vedením novináZe Nikity 

Poljakova Nejsi sám, který se v�noval sebevra~dám mu~p v esku. V projektu je ilustrován 

nepZíznivý sociální trend pomocí grafp a schémat, �tenáZpm jsou rovn�~ zprostZedkovány 

pZíb�hy konkrétních mu~p, kterých se problematika dotýká. Výstup navíc obsahuje pZíklady 

úsp�bných Zebení sebevra~edných sklonp z eska i ze zahrani�í.196 V duchu konstruktivní 

~urnalistiky pak Aktuálně.cz zpracovalo i dalbí multimediální série – mezi nimi projekt Chudé 

esko 21 o pZehlí~ených problémech tuzemské spole�nosti197, Jsme banánové děti o ~ivot� 

mladých Vietnamcp v esku198, nebo Ztracená generace Z o tom, jak mladí ebi pZemýblejí 

o politice, ekologii, budoucnosti i ka~dodenním ~ivot�199. 

 
194 Bonnský institut bíZí pov�domí o technikách konstruktivní ~urnalistiky jednak publikací studií a praktických 
pZíru�ek, jednak organizací workshopp, pZednábek a bkolení pro sou�asné i budoucí novináZe. Viz BONN 
INSTITUTE. Our Concept. Online. Bonn Institute. 2024. Dostupné z: https://www.bonn-
institute.org/en/concept. [cit. 2024-02-23]. 
195 Ibidem. 
196 Projekt získal ocen�ní NovináZská cena 2019 v kategorii }urnalistika zaměZená na Zebení (Solutions 
Journalism). Více viz GABERLE, David; FENDRYCHOVÁ Simona; KROPÁEK JiZí; POLJAKOV Nikita 
a SCHEINOST, Vojt�ch. Nejsi sám: Projekt Aktuálně.cz o sebevra~dách mu~ů v esku. Online. Aktuáln�.cz. 
2019. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/nejsi-sam/r~8a29017a2e3511e9b73eac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-
24]. 
197 KLIMEa, David; OENÁaKOVÁ, Adéla; TRUCHLÁ, Helena; ENDRaTOVÁ, Michaela; ECHLOVSKÁ, 
Magdalena et al. Chudé esko 21. Online. Aktuáln�.cz. 2021. Dostupné 
z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/chude-cesko-21/r~91669aec713111eb9cafac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-
24].  
198 PROS, Marek; DAGKOVÁ, Magdaléna; MACA, Tomáb; MEDKOVÁ, Magdaléna a ZANGA, Clara. Jsme 
banánové děti. Online. 2020. Aktuáln�.cz. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/jsme-bananove-
deti/r~7daad216f68411eaa6f6ac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-24].  
199 PROS, Marek; DAGKOVÁ, Magdaléna; MACA, Tomáb; Ztracená generace Z. Online. Aktuáln�.cz. 2020. 
Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/zatracena-generace-z/r~d1f1da48debd11e9926e0cc47ab5f122/. [cit. 
2024-02-24]. 

https://www.bonn-institute.org/en/concept
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Výstupy, které uplatHují n�které principy konstruktivní ~urnalistiky, lze najít také na 

zpravodajském online serveru eského rozhlasu iROZHLAS. V roce 2019 redakce na webu 

dokonce vytvoZila tematický btítek konstruktivní ~urnalistika – �lánky, které pod n�j byly 

umíst�ny, obsahovaly informa�ní box s vysv�tlením, co je to solutions journalism a jakými 

principy se Zídí.200 Dalbí pZísp�vky, které splHují n�která kritéria konstruktivní ~urnalistiky, se 

pak nacházejí v rubrice Interaktivní vizualizace eského rozhlasu. lánky v této sekci se opírají 

o grafy, schémata a interaktivní mapy a v pojetí rozhlasu jsou spíbe výsledkem ~urnalistiky 

datové. Jak nicmén� popsala kapitola 1.2.5 Techniky konstruktivní ~urnalistiky v této práci, 

práv� srozumitelná vizualizace dat je jedním z po~adavkp konstruktivního pZístupu. Konkrétní 

ukázkou mp~e být �lánek Konec blbé nálady. ebi v pocitu ~ivotního btěstí dohnali Západ, kde 

novináZi s vyu~itím dostupných dat a výsledkp prpzkumu veZejného mín�ní ukazují, ~e se 

echpm v porovnání s pZedeblou dekádou daZí lépe a jsou celkov� beastn�jbí.201 

S formáty, které se sna~í komplexn�ji vysv�tlit slo~itý spole�enský problém, se 

v posledních letech experimentuje také ve zpravodajství veZejnoprávní eské televize (T). Za 

zpracováním témat tímto zppsobem stojí �asto redaktoZi Vědecké redakce T24. Výstupy mají 

zpravidla podobu vstupp ze studia u birokoformátové projek�ní st�ny, na ní~ je promítána 

infografika dokreslující redaktorpv výklad. Jako pZíklad lze uvést n�kolikadílnou mimoZádnou 

sérii Země v nouzi, kterou televize na zpravodajském kanále T24 vysílala v letech 2020 a~ 

2021. PoZad s pZibli~n� dvouhodinovou stopá~í se podrobn� v�nuje spole�enským dopadpm 

koronavirové pandemie a radí divákpm, jak ve sv�t� s novým virovým onemocn�ním fungovat 

– zahrnuje debaty s odborníky, reportá~e i ji~ zmín�né vstupy redaktorp a moderátorp ze studia, 

jejich~ cílem je divákovi vysv�tlit slo~itou problematiku.202 Na podobné bázi fungoval také 

zpravodajský infoservis Epicentrum T24, který v n�kolika minutách vysv�tloval aktuální 

vládní opatZení a v�noval se otázkám publika.203 Dalbí podobný projekt s názvem Drahé 

esko, …? televize za�ala vysílat na konci Zíjna 2022 v reakci na dopady ruské invaze na 

 
200 Sekce obsahuje pouze �tyZi tematicky pZíbuzné �lánky v�nované problematice bikany na bkolách, je~ byly 
zpracovány jedním autorem – redaktorem Václavem atefanem. Od roku 2019 nebyla sekce aktualizována. Viz 
IROZHLAS. Konstruktivní ~urnalistika. Online. iROZHLAS. 2019. Dostupné 
z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-tag/konstruktivni-zurnalistika. [cit. 2024-02-24]. 
201 Viz ZLATKOVSKÝ, Michal a CIBULKA, Jan. Konec blbé nálady. ebi v pocitu ~ivotního btěstí dohnali 
Západ. Online. iROZHLAS. 20. 3. 2017. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/stesti/. [cit. 2024-02-24].  
202 KARLÍK, Tomáb.  Země v nouzi poradila, jak ~ít s koronavirem i jak se dá lé�it. Online. T24. 18. 11. 2021. 
Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/veda/zeme-v-nouzi-poradila-jak-zit-s-koronavirem-i-jak-se-da-
lecit-27059. [cit. 2024-02-24]. 
203 ESKÁ TELEVIZE. Epicentrum T24. Online. iVysílání, eská televize. 2021. Dostupné 
z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/14073202440-epicentrum/. [cit. 2024-02-24]. 
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Ukrajinu. PoZad divákpm pZedával >(…) formou rozhovorů, reportá~í i pZehledné grafiky rady, 

jak zvládnout nelehkou ekonomickou situaci.<204 

Analytické �lánky, které komplexn� mapují spole�enské problémy a pokrývají jejich 

mo~ná Zebení, zaZazuje také týdeník Respekt. Nej�ast�ji je �tenáZi najdou v rubrice Téma. }e 

jsou pZísp�vky nadstandardn� novináZsky zpracované, dokazuje i skute�nost, ~e jsou pravideln� 

oceHovány NovináZskou cenou205. Naposledy – v roce 2023 – porota vybrala jako Nejlepbí 

analyticko-investigativní pZíspěvek �lánek s názvem Kdo zabil Dorotu a., jeho~ autorem je Petr 

TZebHák. Text podle poroty >(…) popisuje systémové selhání pé�e o dubevně nemocné, které 

autor zpracoval srozumitelně, poutavě a lidsky.< Porotci také ocenili, ~e autor >(…) nastínil 

Zebení problému a vytvoZil tlak na transformaci systému.<206 Pravidelnými pZisp�vateli 

v rubrice Téma jsou potom novináZi Tomáb Brolík s OndZejem Kundrou207 – i oni si v roce 2023 

odnesli NovináZskou cenu za svou reportá~ Cesta pZed bo~í soud, kde autoZi slovy porotcp 

>systematicky a věcně< popsali práci vybetZovatelp vále�ných zlo�inp na Ukrajin�. 208 

O bíZení pov�domí o konstruktivní ~urnalistice se v esku zaslou~ilo i n�kolik 

organizací. Tou první je globální organizace Ashoka, která v rpzných zemích sv�ta >vyhledává, 

podporuje a sdru~uje sociální inovátory<.209 eská pobo�ka Ashoky v minulých letech 

uspoZádala n�kolik pZednábek a workshopp na téma solutions journalismu se zahrani�ními 

novináZi210 a podpoZila n�které mediální projekty jako napZíklad zmín�ný Nejsi sám od 

Aktuálně.cz. 

 
204 RO}ÁNEK, Filip. T24 poradí divákům se ~ivotními náklady, spoubtí projekt Drahé esko. Online. Lupa.cz. 
21. 10. 2022. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/ct24-drhae-cesko-ceny-energii-infocentrum-daniel-
stach-vladimir-piskala/?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-internetu. [cit. 2024-02-24]. 
205 Sout�~, kterou od roku 2010 poZádá nadace Open Society Fund Praha (OSF). Porota v n�kolika kategoriích 
ka~doro�n� oceHuje nejlepbí novináZské po�iny z uplynulého roku. Více viz NADACE OSF. NovináZská cena. 
Online. Nadace OSF. © 2023. Dostupné z: https://osf.cz/co-delame/novinarska-cena/. [cit. 2024-02-24]. 
206 KROUPOVÁ, Zuzana. Soutě~ NovináZská cena 2022 zná své vítěze: Tematickou dominantou se stala válka 
na Ukrajině. Online. Nadace OSF. 3. 5. 2023. Dostupné z: https://osf.cz/2023/05/03/soutez-novinarska-cena-
2022-zna-sve-viteze-tematickou-dominantou-se-stala-valka-na-ukrajine/. [cit. 2024-02-24]. 
207 V souvislosti s konstruktivní ~urnalistikou lze zmínit mimo jiné Kundrpv a Brolíkpv analytický �lánek V �em 
se Putin pZepo�ítal, v n�m~ autoZi podrobn� a v kontextu popisují tehdejbí dosavadní vývoj rusko-ukrajinského 
konfliktu, který vypuknul v únoru 2022. Viz BROLÍK, Tomáb a KUNDRA, OndZej. V �em se Putin 
pZepo�ítal. Respekt. 2023, 34(8). s. 14–21. 
208 KROUPOVÁ, Zuzana. Soutě~ NovináZská cena 2022 zná své vítěze: Tematickou dominantou se stala válka 
na Ukrajině. Online. Nadace OSF. 3. 5. 2023. Dostupné z: https://osf.cz/2023/05/03/soutez-novinarska-cena-
2022-zna-sve-viteze-tematickou-dominantou-se-stala-valka-na-ukrajine/. [cit. 2024-02-24]. 
209 ASHOKA ESKO & SLOVENSKO. Ashoka tvoZí svět, kde se mů~e ka~dý plnohodnotně podílet na jeho 
dalbím směZování. Online. Ashoka esko & Slovensko. 2024. Dostupné z: https://www.ashoka.org/cs-
cz/ashoka-ve-sv%C4%9Bt%C4%9B. [cit. 2024-02-24]. 
210 Hosty byli napZíklad novináZi David Bornstein a Tina Rosenbergová – zakladatelé organizace Solutions 
Journalism Network. Více viz ASHOKA ESKO & SLOVENSKO. Perspektiva a Zebení v novináZské praxi: 
solutions journalism. Online. Ashoka esko & Slovensko. 18. 10. 2018. Dostupné z: https://www.ashoka.org/cs-
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Dalbím popularizátorem konstruktivního pZístupu je nezisková organizace Transitions 

(TOL). Ta se sna~í prostZednictvím bkolení, pZednábek a workshopp budovat nezávislou 

a profesionální ~urnalistiku v postkomunistických zemích.211 Organizace také na svém webu 

publikuje analytické �lánky psané v duchu ~urnalistiky orientované na Zebení. Texty Zebí �asto 

>okrajová< spole�enská témata, kterým mainstreamová média nev�nují dostate�nou 

pozornost.212 Transitions spole�n� s Ashokou se navíc zaslou~ily o zaZazení samostatné 

kategorie Solutions Journalism do ji~ zmiHované sout�~e NovináZská cena.213 

1.3 Krize jako zpravodajská událost 

Informovat v�asn� a pravdiv� veZejnost je jedním ze základních poslání seriózní ~urnalistiky.214 

Mo~ná o n�co naléhav�ji se tento po~adavek na novináZe uplatHuje ve chvíli, kdy se 

informování týká mo~ných �i ji~ existujících hrozeb a rizik pro spole�nost. Krize mp~e mít 

podobu mimoZádné události globálních rozm�rp, ale i menbího incidentu, který bude mít spíb 

lokální dopad – s reportováním o krizích jsou nicmén� novináZi v ur�ité form� v kontaktu 

neustále. Podle Olssonové je proto i neo�ekávaná krizová událost pro média jistou formou 

rutinního reportování – uplatHují se pZi ní toti~ zásady práce, které zpravidla vycházejí 

z pZedchozích zkubeností s podobnými situacemi.215 Smyslem této kapitoly bude objasnit 

n�které základní pojmy spojené s fenoménem krize a sou�asn� pZiblí~it, jak se s jejím 

pZíchodem stává z ka~dodenní práce novináZe krizové zpravodajství. 

Moravec krizové situace definuje jako >mimoZádné události (…) pZi kterých je vyhláben 

stav nebezpe�í, nouzový stav, stav ohro~ení státu nebo vále�ný stav<. Dochází pZi nich 

k ohro~ení lidských ~ivotp, cenných a chrán�ných hodnot (napZ. majetku), vnitZní bezpe�nosti 

a veZejného poZádku. Moravec krizi spojuje s termínem bezpe�nost, který má vyjadZovat stav 

 
cz/story/perspektiva-%C5%99e%C5%A1en%C3%AD-v-novin%C3%A1%C5%99sk%C3%A9-praxi-solutions-
journalism. [cit. 2024-02-24]. 
211 TRANSITIONS MEDIA. Online. Transitions. © 2024. Dostupné z: https://transitionsmedia.org/. [cit. 2024-
02-24]. 
212 TRANSITIONS. Online. Transitions. © 2024. Dostupné z: https://tol.org/. [cit. 2024-02-24]. 
213 Cenu za Solutions Journalism – ~urnalistiku zaměZenou na Zebení porota ud�luje od roku 2016. Prvním 
laureátem byl redaktor Tomáb Lindner z týdeníku Respekt ocen�ný za sérii textp o prpb�hu uprchlické krize v 
N�mecku. Viz WITTICHOVÁ, Markéta. Známe vítěze NovináZské ceny 2015. Online. Nadace OSF. 4. 5. 2016. 
Dostupné z: https://osf.cz/2016/05/04/zname-viteze-novinarske-ceny-2015/. [cit. 2024-02-24]. 
214 O pravdivosti a >důvěryhodném a dostate�ně úplném záznamu relevantních aspektů reality< jako o základních 
principech ~urnalistické produkce mluví napZíklad McQuail v knize }urnalistika a spole�nost. Viz MCQUAIL, 
Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 2016. s. 72. 
ISBN 8024630931. 
215 OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. Online. Nordicom review. 2010, ro�. 31, �. 1, s. 88. 
ISSN 2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2017-0122. [cit. 2024-02-10]. 
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klidu a pZi kterém napZíklad �lov�ka, komunitu, firmu nebo stát nic bezprostZedn� 

neohro~uje.216 Podle Argentiho je krize >významnou katastrofou<, která nastává bu� pZirozen�, 

nebo dpsledkem lidské chyby, zásahu nebo zlého úmyslu. Jejím dpsledkem pak mohou vznikat 

hmotné ztráty v podob� ob�tí na ~ivotech a materiálních bkod, ale i ty nehmotné, jako je 

napZíklad ztráta dpv�ry a spole�enské reputace.217 Mírn� odlibný pohled na krizi nabízí 

interpretace Stevena Finka, která nazna�uje, ~e krize nemusí mít pouze negativní následky. 

Autor ji vnímá spíbe jako bod obratu k lepbímu �i horbímu s tím, ~e efektivní Zebení krize mp~e 

mít i pZíznivé dopady pro spole�nost, komunitu nebo jednotlivce. 218 

Dle míry a dosahu lze krizové situace �lenit na malého, stZedního, velkého, 

mezinárodního a globálního rozsahu. V prvních tZech pZípadech se jedná o takové krize, je~ se 

odehrávají v mantinelech jednoho státu a na jejich~ Zebení se podílí (pokud to situace vy~aduje) 

národní bezpe�nostní systém. Zbylé dv� kategorie se týkají ji~ n�kolika státp a vy~adují 

intervenci bezpe�nostního systému v mezinárodním nebo globálním prostZedí (mp~e jít 

o zem�tZesení a následnou vlnu tsunami, která zasáhne více státp nebo napZ. globální bíZení 

virové epidemie).219  

Podobn� jako Argenti �lení krize podle jejich pZí�in i Moravec. První kategorií jsou 

pZírodní – ~ivelní (naturogenní) události, které jsou zppsobené ~ivou �i ne~ivou pZírodou (napZ. 

rychlé vymírání druhp �i rozsáhlé nákazy organismp, povodn�, zem�tZesení). Druhým pólem 

jsou potom antropogenní mimoZádné události, které zppsobil �lov�k. Ty autor dále d�lí na 

technogenní, sociogenní a agrogenní situace podle toho, jaké oblasti lidské �innosti se 

dotýkají.220 

Podle Argentiho jsou pro krizi pZízna�né celkem 4 hlavní rysy: Tím prvním je moment 

pZekvapení, tedy ~e se hrozba objeví neo�ekávan� a zastihne ob�ti nepZipravené. Následuje 

limitované nebo nedostate�né mno~ství informací, které autoritám i zasa~eným komplikuje 

ud�lat informované rozhodnutí. TZetím rysem je rychlý sled událostí, který ob�tem neumo~Huje 

bezprostZedn� reagovat a se situací se vypoZádat. Posledním znakem je element kontroly, který 

pZichází ze strany autorit i spole�nosti po vzniku krizové situace a souvisí s hledáním viníka, 

 
216 MORAVEC, Václav. Proměny novináZské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 267. ISBN 978-80-200-3111-2. 
217 ARGENTI, Paul A. In: M. A., Sanjeev; PANDE, Neerja a P. K., Santhosh Kumar. Role of effective crisis 
communication by the government in managing the first wave Covid‐19 pandemic – A study of Kerala 
government's success. Online. Journal of Public Affairs. 2021, ro�. 21, �. 4, s. 2. ISSN 1472-3891. Dostupné z: 
https://doi.org/10.1002/pa.2721. [cit. 2024-02-10]. 
218 FINK, Steven. Crisis communications: the definitive guide to managing the message. New York: Mc Graw 
Hill, 2013. s. 7. ISBN 978-0-07-179921-8. 
219 MORAVEC, Václav. Proměny novináZské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 268. ISBN 978-80-200-3111-2. 
220 Ibidem. 
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pota~mo vyvozením odpov�dnosti.221  

Kone�n� mp~eme krizové situace �lenit i podle stupn� vývoje, ve kterém se práv� 

nacházejí. NapZíklad Coombs rozlibuje mezi fází (1) pZed-krizovou, která zahrnuje detekci 

krizových signálp, pokusy o zvrácení události a pZípadnou pZípravu na krizi; (2) krizovou, pZi 

ní~ dochází k rozpoznání hrozby a odpov�di na ni; záv�re�nou fází je etapa  

(3) post-krizová, která pZinábí probetZení situace a opatZení spojená s nápravou bkod.222 

1.3.1 Funkce zpravodajských médií v krizových situacích 

I v krizových situacích zpstává v platnosti, ~e média vykonávají své funkce pZedevbím 

s ohledem na to, co je aktuální potZebou publika. Podle Liho mohou média v krizi fungovat 

jednak jako informátor, jednak jako autorita, která v nepZehledné situaci poskytuje vedení nebo 

út�chu. S tím, jak se krize vyvíjí, se zpravidla prom�Hují i potZeby veZejnosti a úloha médií 

v ní.223 

Graberová tyto funkce rozlibuje na základ� tZí fází. Jak bylo ji~ konstatováno, 

bezprostZedn� poté, co krize vypukne, musí média pZedevbím rychle informovat publikum 

a upozornit jej na mo~ná dalbí rizika. V této fázi se podle autorky stává veZejnost prakticky 

odkázanou na média, jeliko~ se jejich prostZednictvím dostává k informacím od odborníkp 

a veZejných autorit. Informace z médií mohou být zdrojem orientace také pro veZejné �initele, 

kteZí jsou anga~ovaní v Zebení vzniklé situace. Pro první fázi krizového zpravodajství je rovn�~ 

pZízna�né, ~e média �asto pZecházejí do re~imu mimoZádných zpráv (z angl. breaking news), 

aby mohla své publikum nepZetr~it� informovat o tom, jak se událost vyvíjí. Zprávy jsou pro 

svpj nepZedvídatelný charakter nepZetr~it� aktualizovány a doplHovány. Jeliko~ vznikají pod 

silným tlakem na rychlé publikování, jsou také náchyln�jbí k narubení n�kterých profesn� 

etických principp a zásad.224 

 
221 ARGENTI, Paul A. In: M. A., Sanjeev; PANDE, Neerja a P. K., Santhosh Kumar. Role of effective crisis 
communication by the government in managing the first wave Covid‐19 pandemic – A study of Kerala 
government's success. Online. Journal of Public Affairs. 2021, ro�. 21, �. 4. s. 2. ISSN 1472-3891. Dostupné z: 
https://doi.org/10.1002/pa.2721. [cit. 2024-02-10]. 
222 COOMBS, Timothy. In: M. A., Sanjeev; PANDE, Neerja a P. K., Santhosh Kumar. Role of effective crisis 
communication by the government in managing the first wave Covid‐19 pandemic – A study of Kerala 
government's success. Online. Journal of Public Affairs. 2021, ro�. 21, �. 4. s. 2. ISSN 1472-3891. Dostupné z: 
https://doi.org/10.1002/pa.2721. [cit. 2024-02-10]. 
223 LI, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television Coverage of the 9/11 
Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media. 2007, ro�. 51, �. 4, s. 
671. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit. 2024-02-10]. 
224 GRABEROVÁ, Doris A. In: LI, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television 
Coverage of the 9/11 Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media. 
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Rané okam~iky krizí jsou podle Olssonové klí�ovým momentem, ve kterém mají 

mediální organizace prostor k úsp�chu, ale i k selhání. Média jsou v této fázi pod drobnohledem 

veZejnosti, mediálních kritikp i konkurence a >úsp�bné zvládnutí< situace se stává dple~itým 

pZedpokladem pro udr~ení �i posílení jejich organiza�ní legitimity. V opa�ném pZípad� mp~e 

dojít k jejímu oslabení, pobkození veZejné image, pota~mo k narubení sebedpv�ry média 

samotného. Schopnost na mimoZádné události pohotov� a adekvátn� reagovat a rychle jim – 

v pZípad� televize �i rozhlasu – um�t pZizppsobit programové schéma, podle autorky �áste�n� 

souvisí s pZedchozími zkubenostmi s krizovými situacemi, které ji~ médium pokrývalo.225 

Ka~dá nov� vzniklá krize se ale do zna�né míry posuzuje intuitivn�. Pro mediální management, 

který rozhoduje o struktuZe vysílání �i organizaci práce v redakci, je tak v rané fázi krize 

nejv�tbí výzvou správn� odhadnout míru záva~nosti dané situace a sou�asn� posoudit i význam, 

který jí bude pZikládat publikum. V situaci, kdy zpravodajské médium sel~e v adekvátním 

pokrytí, mp~e �elit ztrát� zmín�né legitimity. Jak ukázala napZíklad pandemie covidu-19, 

naopak schopnost v mimoZádných situacích pohotov� reagovat mp~e pZinést zvýbený zájem ze 

strany publika i nárpst dpv�ry.226  

Druhá fáze pokrytí krizové situace podle Graberové souvisí s porozum�ním mimoZádné 

události a pZijetím opatZení, která pomohou zmírnit její následky. Média v této fázi tlumo�í 

vyjádZení autorit a sou�asn� pZinábejí analýzy nezávislých odborníkp, jejich~ cílem je pZí�inám 

i následkpm krize lépe porozum�t. Média adresují potZeby ob�tí a zabývají se opatZeními, 

kterých bude potZeba k náprav� pZípadných bkod. TZetí fáze se podle autorky s pZedchozími 

dv�ma pZekrývá – v této etap� jsou ji~ za~ehnána bezprostZední rizika a média se sna~í krizi 

zasadit do birbího kontextu. V médiích dostávají prostor hlubbí analýzy a diskuse, které pátrají 

po pZí�inách krize, zabývají se jejími mo~nými dlouhodobými dpsledky ale i dalbími 

opatZeními, která by do budoucna mohla podobnou situaci odvrátit nebo zmírnit její prpb�h. 

Tímto zppsobem média prakticky vytváZejí tlak na veZejné �initele, aby tématu i nadále v�novali 

 
2007, ro�. 51, �. 4, s. 671. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit. 
2024-02-10]. 
225 Studie, které se v�nují mediálnímu pokrytí krizí, pom�rn� frekventovan� uvád�jí teroristické útoky z 11. záZí 
2001. Jak píbe napZíklad Olssonová, událost otestovala schopnost sv�tových médií reagovat na rozsáhlou 
krizovou situaci v reálném �ase. Pro n�která média byly teroristické útoky ze záZí 2001 výchozím bodem 
k organiza�ním zm�nám, které jim v nadcházejících krizích m�ly pomoct reagovat pohotov�ji (v pZípad� televize 
napZ. efektivn� pracovat s kontinuálním vysíláním). Viz OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. 
Online. Nordicom review. 2010, ro�. 31, �. 1, s. 95. ISSN 2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-
2017-0122. [cit. 2024-02-10]. 
226 Raná období krizí s celospole�enským dopadem spojují n�kteZí analytici s nárpstem dpv�ry v tradi�ní média. 
Tento trend napZí� trhy zaznamenal napZíklad Digital News Report z roku 2021 nebo �eský prpzkum dpv�ry ve 
vybrané instituce Nabe spole�nost od CVVM z jara 2023.  
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pozornost a napZíklad alokovali dostatek zdrojp, jich~ je k Zebení situace potZeba.227 

1.3.2  Mediální interpretace krize 

Ne ka~dé krizové události se v médiích dostává identické pozornosti – n�které jsou novináZi 

pokrývány extenzivn�, zatímco jiné zpstávají pZed o�ima veZejnosti skryty. Jakým kritériím 

výb�r krizové události podléhá? A jak zppsob, jím~ o krizi novináZi referují, doká~e ovlivnit 

veZejné mín�ní? 

Prizmatem teorie sociální konstrukce reality228 neexistuje ka~dodenní realita sama 

o sob�, ale utváZí se a~ v sociálních interakcích, jazykem a kulturním kontextem. Analogicky 

média nejsou pouhým informa�ním kanálem, nýbr~ aktérem, který se na jejím utváZení aktivn� 

podílí.229 Jinými slovy lze Zíct, ~e skute�nost je mediálně konstruovaná.  Tento pZístup se stává 

dple~itým východiskem k porozum�ní tomu, pro� je mediální interpretaci krizových situací 

pZikládána pozornost – skrze média se nejen pZedávají informace o krizích, ale také se aktivn� 

formují významy, pota~mo hodnoty a postoje veZejnosti k nim.230  

K mediální konstrukci reality podle Yanové dochází ve dvou rovinách – tou první je 

mediální >filtrování událostí<, jinými slovy proces >informa�ní selekce<. Druhá rovina pak 

podle autorky obnábí rozhodování novináZp o tom, jakým způsobem budou informace 

interpretovány publiku.231 Fakt, ~e jsou novináZi z mno~iny objektivní reality >nuceni< vybírat 

jen n�které události a následn� je ur�itým zppsobem interpretovat, podle Yanové souvisí se 

skute�ností, ~e médii zprostZedkovaná realita nikdy nebude zcela objektivní. Oba zmín�né 

procesy navíc podléhají Zad� profesních a mimoprofesních, pota~mo organiza�ních �i 

 
227 GRABEROVÁ, Doris A. In: LI, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television 
Coverage of the 9/11 Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media. 
2007, ro�. 51, �. 4, s. 671-672. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit. 
2024-02-10]. 
228 Teorie sociální konstrukce reality je sociologickým konceptem uplatHovaným v mediální teorii. 
Reprezentován je zejména americkými sociology Peterem L. Bergerem a Thomasem Luckmanem – autory díla 
Sociální konstrukce reality z roku 1966. Hlavní myblenkou dvojice je tvrzení, ~e lidé sami produkují svpj 
sociální realitu a pZitom zapomínají, ~e jde o jejich vlastní konstrukt, nikoliv objektivní skute�nost. V návaznosti 
na autory jsou masová média jedním z významných konstruktérp sociální reality. Viz BERGER, Peter L.; 
LUCKMANN, Thomas; SVOBODA, JiZí a MARADA, Radim. Sociální konstrukce reality: pojednání o 
sociologii vědění. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury CDK, 1999. s. 147–151. ISBN 80-85959-
46-1. 
229 Ibidem. 
230 BUTUROIU, Dana Raluca a VOLOC, Ana-maria. Media Coverage in Times of Crisis. Intermedia Agenda-
setting of COVID-19 – related Topics. Online. Revista Română de comunicare şi relaţii publice. 2021, ro�. 23, �. 
2, s. 8. ISSN 1454-8100. Dostupné z: https://doi.org/10.21018/rjcpr.2021.2.323. [cit. 2024-02-10]. 
231 YAN, Fengmin. Image, Reality and Media Construction: A Frame Analysis of German Media 
Representations of China. Singapore: Springer Singapore Pte. Limited, 2019. s. 42. ISBN 9789813290754. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1. [cit. 2024-02-28]. 
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ideologických vlivp. 232  

K mediální konstrukci reality se vá~e n�kolik st�~ejních teoretických konceptp, které 

budou v této podkapitole podrobn�ji pZedstaveny. Ty, které souvisejí s procesem informa�ní 

selekce, jsou teorie gatekeepingu233 a uplatňování zpravodajských hodnot234. Jak uvádí 

napZíklad i Yanová, oba tyto koncepty spadají do mno~iny standardizovaných selek�ních 

mechanismp, které novináZpm pomáhají efektivn� zpracovat a hierarchicky uspoZádat velké 

mno~ství informací v relativn� krátkém �ase.235 Krizové události podle Moravce reprezentují 

vybrané zpravodajské hodnoty (ne�ekanost, pZekvapivost, negativita, srozumitelnost nebo 

jednozna�nost) lépe ne~ jiné události, a proto je jim v médiích v�tbinou pZikládána vybbí míra 

pozornosti.236 

Jak ji~ bylo zmín�no, selekcí a interpretací informací mají zpravodajská média nejen 

schopnost ovlivnit, jaké informace o krizích se dostanou do veZejného prostoru. Vliv mají také 

na to, jak o nich bude veZejnost následn� pZemýblet. O této problematice pojednává dalbí klí�ový 

koncept, jím~ je teorie nastolování agendy237 (z angl. agenda-setting). ÚstZední myblenkou 

teorie je tvrzení, ~e >témata, na ně~ je kladen důraz ve zprávách, bude postupem �asu vnímat 

jako důle~itá také veZejnost<. Jinými slovy lze Zíct, ~e agenda médií doká~e ovlivnit, co bude 

sou�ástí veZejné agendy.238 Dple~ité je zmínit také druhý stupeH nastolování agendy, jím~ je 

nastolování agendy atributů – v tomto pojetí má ka~dé téma >mno~inu vlastností �i 

charakteristik<, které utváZejí jeho celkový obraz. Atributy, které budou v médiích zvýrazn�ny, 

bude následn� s vysokou pravd�podobností pokládat za dple~ité i veZejnost. 239 

 
232 YAN, Fengmin. Image, Reality and Media Construction: A Frame Analysis of German Media 
Representations of China. Singapore: Springer Singapore Pte. Limited, 2019. s. 42–43. ISBN 9789813290754. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1. [cit. 2024-02-28]. 
233 Gatekeeper (z angl. dveZník, vrátný, strá~ce brány); Teorie gatekeepingu pojednává o rozhodovacím procesu 
novináZp (mediálních pracovníkp) o tom, jaká událost bude zpravodajsky zpracována a v jaké form� se dostane 
k publiku. Gatekeeperovi je pZisuzována moc ur�it, zda má informace potenciál proniknout do zpráv za 
pomyslnou bránu, �i nikoliv. Gatekeeper nicmén� rozhoduje pod vlivem okolních faktorp jako jsou komunika�ní 
rutiny v rámci dané mediální organizace �i tlaky vyvíjené zven�í. TRAMPOTA, Tomáb. Zpravodajství. Praha: 
Portál, 2006. s. 38–41. ISBN 80-7367-096-8. 
234 Koncept zpravodajských hodnot ji~ popsala podkapitola 1.1.2 Negativní pZedpojatost zpravodajských médií. 
235 YAN, Fengmin. Image, Reality and Media Construction: A Frame Analysis of German Media 
Representations of China. Singapore: Springer Singapore Pte. Limited, 2019. s. 41. ISBN 9789813290754. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1007/978-981-32-9076-1. [cit. 2024-02-28]. 
236 MORAVEC, Václav. Proměny novináZské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 268. ISBN 978-80-200-3111-2. 
237 Termín do mediálních studií zavedla dvojice amerických mediálních teoretikp Maxwell McCombs a Donald 
Shaw, kteZí se v roce 1968 zabývali vlivem médií na dple~itost politických témat v rámci pZedvolební kampan� 
v americkém m�st� Chapel Hill v Severní Karolín�. Viz MCCOMBS, Maxwell E.; KAER, Tomáb a NEAS, 
Vladimír. Agenda setting: nastolování agendy – masová média a veZejné mínění. Praha: Portál, 2009. s. 29–30. 
ISBN 978-80-7367-591-2. 
238 Ibidem, s. 30. 
239 Ibidem, s. 111–113.  
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Nastolování agendy atributů není nicmén� jediným konceptem, který se v�nuje zppsobu 

interpretace událostí skrze média. O tom, ~e ur�ité aspekty událostí mají média tendenci ve 

sd�lení zdprazHovat na úkor jiných, pojednává také teorie rámcování (angl. framing). Samotný 

termín rámec má interdisciplinární povahu – v sociologii a psychologii funguje jako 

organizující princip �i interpreta�ní schéma, které �lov�ku pomáhá se strukturováním 

spole�enského sv�ta a s orientací v n�m.240 V kontextu médií je pak rámec >organiza�ní 

myblenkou zpravodajského obsahu, který mu dává kontext a napovídá, co je tématem, a to tak, 

~e selektuje, zdůrazňuje, zaml�uje a komentuje<.241 McCombs o mediálním rámci mluví jako 

o zvlábtním typu >komplexního atributu<, který poutá nabi pozornost k dominantní perspektiv� 

pohledu na daný objekt (téma). Rámec doká~e >(…) strukturovat nabe myblení, ovlivňovat, jak 

pZemýblíme o politických tématech, kandidátech �i jiných objektech ve zprávách.<242 

Podle Roberta M. Entmana mediální rámcování funguje na principech selekce 

a zvýznamnění (angl. saliance). ProstZednictvím rámce je podle autora (1) definován problém; 

(2) ur�ena pZí�ina problému; (3) zformulován morální soud a (4) navr~ena Zebení problému.243 

Tyto �tyZi prvky spole�n� poutají pozornost recipienta k ur�itým aspektpm medializované 

události.244 

Nastolování agendy a rámcování sehrávají v krizových situacích podstatnou roli – podle 

Panttiové mimo jiné proto, ~e existuje souvislost mezi mediální reprezentací krize a tím, jaká jí 

bude pZikládána dple~itost veZejnými �initeli, pZípadn� jak velké zdroje budou alokovány na 

nápravu bkod.245 N�které obecné mediální rámce, které v krizových situacích v médiích 

dominují, ve své práci uvád�jí Anová s Gowerovou. Autorky ve svém vý�tu uvád�jí: (1) rámec 

 
240 GOFFMAN, Ervin. In: MCCOMBS, Maxwell E.; KAER, Tomáb a NEAS, Vladimír. Agenda setting: 
nastolování agendy – masová média a veZejné mínění. Praha: Portál, 2009. s. 229. ISBN 978-80-7367-591-2. 
241 TANKARD, James W. In: MCCOMBS, Maxwell E.; KAER, Tomáb a NEAS, Vladimír. Agenda setting: 
nastolování agendy – masová média a veZejné mínění. Praha: Portál, 2009. s. 133. ISBN 978-80-7367-591-2. 
242 MCCOMBS, Maxwell E.; KAER, Tomáb a NEAS, Vladimír. Agenda setting: nastolování agendy – 
masová média a veZejné mínění. Praha: Portál, 2009. s. 135. ISBN 978-80-7367-591-2. 
243 ENTMAN, Robert M. Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm. Online. Journal of 
Communication. 1993, ro�. 43, �. 4, s. 52. ISSN 0021-9916. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/j.1460-
2466.1993.tb01304.x. [cit. 2024-02-11]. 
244 Ibidem, s. 51. 
245 PANTTI, Mervi. Crisis and Disaster Coverage. Hoboken, NJ, USA: John Wiley & Sons, 2018. s. 3–4. ISBN 
1118841670. Dostupné z: https://doi.org/10.1002/9781118841570.iejs0202. [cit. 2024-02-10]. 

https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x
https://doi.org/10.1002/9781118841570.iejs0202


 

 64 

lidského zájmu246; (2) rámec konfliktu247; (3) morální rámec248; (4) ekonomický rámec249 

a (5) rámec vyvození odpovědnosti250. 

Podle Liho média v krizích operují nejfrekventovan�ji s rámcem vyvození odpovědnosti 

a s rámcem konfliktu, zále~í podle n�j ale i na povaze krize. NapZíklad b�hem mimoZádné 

události s vysokým po�tem ob�tí podle autora mp~e pZevá~it rámec lidského zájmu. Sou�asn� 

také podotýká, ~e proces není statický, ale prom�Huje se s jednotlivými fázemi krizových 

událostí a s funkcemi, které v nich média zastávají251. U událostí, které se dynamicky vyvíjí, je 

podle n�j pravd�podobné, ~e se bude m�nit typ dominantního rámce spolu s mírou pozornosti 

pZisuzované jednotlivým atributpm vzniklé situace.252 V první fázi krize podle Liho pZeva~ují 

rámce deskriptivní povahy, které mají uspokojit potZebu publika po informacích. V druhé fázi 

dominují rámce atributivní, které souvisejí s porozum�ním situaci – spadá sem napZíklad rámec 

politický �i nábo~enský. Ve tZetí fázi média kladou dpraz na porozum�ní události 

z dlouhodobého hlediska, a primárn� se v ní proto vyskytují rámce afektivní, které Zebí mimo 

jiné dopady krize na hospodáZství, ~ivotní prostZedí, bezpe�nost státu �i na ~ivot lidí v zasa~ené 

oblasti.253 

Je rovn�~ dple~ité uvést, ~e tón a interpretace událostí podléhá i dalbím faktorpm – 

napZíklad tomu, o jaký typ média se jedná. Bulvární média mají podle Haseové s Engelkeovou 

v krizových situacích sklon více ppsobit na emoce publika ne~ média seriózní: projevuje se to 

zejména tendencí k senzacechtivosti254 a dramatizací situace, pou~íváním expresivních 

 
246 Rámec, který popisovaný problém �i krizi zlidbeuje, prostZednictvím konkrétních pZíb�hp ob�tí �i zasa~ených 
situaci dodává emo�ní rozm�r; rámec následn� ovlivHuje emo�ní pro~itek publika a zpravidla jej vede k zaujetí 
negativního postoje ke krizi a k jejímu odsouzení. Viz AN, Seon-Kyoung a GOWER, Karla K. How do the news 
media frame crises? A content analysis of crisis news coverage. Online. Public relations review. 2009, ro�. 35, �. 
2, s. 108. ISSN 0363-8111. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2009.01.010. [cit. 2024-02-11]. 
247 Rámec reflektuje odlibné pohledy jednotlivcp, skupin �i organizací na krizi, její Zebení �i vyvození 
odpov�dnosti z ní. Ibidem. 
248 Krize je konceptualizována ve vztahu k morálce, spole�enským pravidlpm a nábo~enství; média s tímto 
rámcem operují spíb nepZímo (napZ. prostZednictvím citací), aby neporubili zásadu objektivity. Ibidem. 
249 Krize je nahlí~ena z hlediska ekonomických dpsledkp na jednotlivce, skupiny, organizace �i státy; ve 
zpravodajství se hojn� uplatHuje i mimo krizové události. Ibidem. 
250 Rámec se v�nuje pZipsání odpov�dnosti za krizi a jejímu Zebení ve vztahu k jednotlivcpm, organizacím i 
autoritám; dle autorek má bu� individuální dimenzi (vinu nese jednotlivec), nebo organiza�ní (viníkem a 
odpov�dným za Zebení krize je organizace, firma, stát, spole�nost). Ibidem. 
251 Jednotlivé fáze krizových událostí a funkce médií v nich rozebírají podkapitoly 1.3 Krize jako zpravodajská 
událost a 1.3.1 Funkce médií v krizových situacích. 
252 LI, Xigen. Stages of a Crisis and Media Frames and Functions: U.S. Television Coverage of the 9/11 
Incident During the First 24 Hours. Online. Journal of broadcasting & electronic media. 2007, ro�. 51, �. 4, s. 
683-684. ISSN 0883-8151. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/08838150701626578. [cit. 2024-02-10]. 
253 Ibidem, s. 677. 
254 Senzacechtivost (také senzacionalismus) v seriózních médiích podle Wangové souvisí s vyu~íváním prvkp 
typických pro bulvární média. Zahrnuje napZíklad vyu~ívání expresivních výrazp a clickbaitových titulkp, nebo 
zesilování konfliktních �i kontroverzních rysp pokrývaného tématu. Cílem je zappsobit na emoce publika a 
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jazykových prostZedkp, které v recipientovi vyvolávají strach, nebo personalizováním krize. 

Oproti tomu média seriózní volí spíbe umírn�ný tón a deskriptivní styl práce, pZi�em~ se více 

zam�Zují na hospodáZské a spole�enské dopady události. Jejich práce navíc zpravidla podléhá 

i striktn�jbími etickým regulacím. I pZesto ani toto �len�ní není striktní, jeliko~ i v seriózních 

médiích mp~e v krizových situacích docházet k aplikaci bulvárních prvkp. 255 

Jak uvádí napZíklad Jirák s Köpplovou, pro kone�nou podobu mediálního obsahu mp~e 

být ur�ující i agenda samotné veZejnosti, která té mediální konkuruje.256 Zejména v síeové éZe 

mp~e docházet k oslabení role médií v nastolování agendy a rámcování podobn�, jako je tomu 

napZíklad u procesu gatekeepingu. U rozsáhlých krizí, o nich~ je referováno globáln�, si toho 

vbímá i Panttiová – dle autorky se díky síeovým technologiím a platformám výrazn� rozbiZují 

mo~nosti komunit v zasa~ených oblastech sdílet své pro~itky z krize bez ú�asti profesionálních 

novináZp nebo humanitárních organizací. Podobu dominantního diskurzu o krizích podle 

autorky nadále definují státní autority, mezinárodní humanitární organizace a mainstreamová 

média. S dalbím technologickým vývojem se podle ní dá nicmén� o�ekávat, ~e míra vlivu 

jednotlivcp zasa~ených krizí na profesionální rámovací procesy bude vzrpstat.257 

1.3.3 Proměna ~urnalistických rolí při pokrývání krize 

Mnohé krize – zejména ty rozsáhlé a bezprecedentní – mohou být pro redakce i jednotlivé 

~urnalisty profesní výzvou. Jak ji~ bylo zmín�no v minulé kapitole, citeln� se pZi nich 

prom�Huje dynamika práce ve zpravodajských newsroomech a vlivem �asového nátlaku se 

mp~e umenbovat dple~itost n�kterých profesních standardp. NovináZi v n�kterých krizích takté~ 

– ae u~ zám�rn�, �i nev�dom� – vystupují ze svých zavedených profesních rolí258.  

Jednou z Zady zm�n, k ní~ v prpb�hu krize dochází, je opubt�ní role neutrálního 

pozorovatele. K rozhodnutí novináZp dobrovoln� opustit ideu neutrálního reportování podle 

Schudsona pZispívají tZi faktory. Jsou jimi: (1) tragická událost; (2) moment ohro~ení veZejné 

 
získat jeho pozornost. WANG, Tai-li. Presentation and impact of market-driven journalism on sensationalism in 
global TV news. Online. The international communication gazette. 2012, ro�. 74, �. 8, s. 713–714. ISSN 1748-
0485. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1748048512459143. [cit. 2024-03-10]. 
255 HASE, Valerie a ENGELKE, Katherine M. Emotions in Crisis Coverage: How UK News Media Used Fear 
Appeals to Report on the Coronavirus Crisis. Online. Journalism and Media. 2022, ro�. 3, �. 4, s. 637. ISSN 
2673-5172. Dostupné z: https://doi.org/10.3390/journalmedia3040042. [cit. 2024-02-10]. 
256 JIRÁK, Jan a KÖPPLOVÁ, Barbara. Masová média. Praha: Portál, 2009. s. 353. ISBN 978-80-7367-466-3. 
257 PANTTI, Mervi. Crisis and Disaster Coverage. Hoboken, NJ, USA: John Wiley & Sons, 2018. s. 7. ISBN 
1118841670. Dostupné z: https://doi.org/10.1002/9781118841570.iejs0202. [cit. 2024-02-10]. 
258 Konceptu ~urnalistických rolí v�etn� pZedstavení n�kterých významných typologií se podrobn�ji v�nuje 
podkapitola 1.2.3 Normativní rámec konstruktivní ~urnalistiky. 
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bezpe�nosti a (3) hrozba pro národní bezpe�nost.259 Autor se pZitom odkazuje k teroristickým 

útokpm z 11. 9. 2001, kdy podle n�j byly pZítomny vbechny tZi zmín�né aspekty, které se 

k opubt�ní ideálu neutrality vá~ou. Pokrytí události se podle n�j rychle odklonilo od zab�hlé 

tradice >vyvá~eného a objektivního reportování< k vyzdvihování zasahujících hasi�p, policistp 

�i amerického prezidenta coby národních hrdinp, a to s cílem chránit jednotu spole�nosti. 

O teroristech se naopak referovalo jako o ur�ité antitezi k národnímu �i západnímu my. Autor 

situaci rovn�~ popisuje jazykem mediální teorie, kdy se neutrální reportování, je~ je pZízna�né 

pro sféru legitimní kontroverze, pZesouvá do sféry konsenzu. O hrozb� �i nepZíteli – v tomto 

pZípad� o teroristech – je pak pojednáváno ve sféZe deviace260.261 Krizové situace, jako byly 

teroristické útoky ze záZí 2001 podle Schudsona ukazují, ~e média v nich nefigurují pouze jako 

informátoZi �i analytici, ale zároveH jako st�~ejní zdroj út�chy a ujibt�ní v momentech, které 

jsou pro veZejnost dramatické, pota~mo nepZehledné.262  

V podobném duchu pak o roli médií v krizích mluví i Hermanová – proces >zotavení 

z celospole�enského traumatu= podle ní sestává ze 3 fází, v nich~ dple~itou roli sehrávají práv� 

i mainstreamová média. Autorka konkrétn� mluví o: (1) obnovení bezpe�nosti; (2) zapojení se 

do vzpomínání a truchlení a (3) opětovném návratu k bě~nému ~ivotu. Teprve s tZetí fází podle 

Hermanové dochází k obnov� ideálu >(…) vyvá~eného zpravodajství, které zahrnuje kritický 

pohled vů�i autoritám a jejich vyvození odpovědnosti za Zebení vzniklé situace.<263 

Relevantní pohled na prom�nu ~urnalistických rolí v dob� krize nabízí rovn�~ studie 

Klemmové s Dasovou a Hartmanem. AutoZi vyzpovídali 22 novináZp, kteZí v letech 2014 a~ 

2015 pokrývali rpzné zdravotnické krize. Cílem bylo zjistit, jak oni sami vnímali svoji profesní 

úlohu. Dle trojice autorp n�které >univerzální< role – zejména role biZitele ov�Zených, pZesných 

 
259 SCHUDSON, Michael. In: JØRNDRUP, Hanne. News Framing in a Time of Terror: A Study of the Media 
Coverage of the Copenhagen Shootings. Online. Nordicom review. 2016, ro�. 37, �. 1. s. 88. ISSN 2001-5119. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2016-0025. [cit. 2024-02-09]. 
260 Sféra legitimní kontroverze, konsenzu a deviace jsou pojmy definované mediálním teoretikem Danielem 
Hallinem v roce 1986. Jedná se o tZi základní oblasti ~urnalistického sv�ta v rámci autorova modelu, který se 
zabývá ideologickou rolí médií ve spole�nosti. Ve sféZe konsenzu má být novináZ obhájcem spole�ensky 
dohodnutých rolí. V rámci sféry legitimní kontroverze, která pojednává zejména o politických otázkách, má být 
zase cílem ~urnalistp dosáhnut co nejvybbí mo~né objektivity a vyvá~enosti. Následuje sféra deviace, do které 
spadají jedinci >mimo hlavní proud spole�nosti< porubující dohodnuté spole�enské normy nebo politický 
konsenzus. V jejich pZípad� novináZi odstupují od zásady objektivity a poskytnutí rovného prostoru k vyjádZení. 
Viz TRAMPOTA, Tomáb. Zpravodajství. Praha: Portál, 2006. s. 166. ISBN 80-7367-096-8. 
261 SCHUDSON, Michael. In: JØRNDRUP, Hanne. News Framing in a Time of Terror: A Study of the Media 
Coverage of the Copenhagen Shootings. Online. Nordicom review. 2016, ro�. 37, �. 1. s. 88. ISSN 2001-5119. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2016-0025. [cit. 2024-02-10]. 
262 Ibidem. 
263 HERMAN, Judith. In: JØRNDRUP, Hanne. News Framing in a Time of Terror: A Study of the Media 
Coverage of the Copenhagen Shootings. Online. Nordicom review. 2016, ro�. 37, �. 1. s. 89. ISSN 2001-5119. 
Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2016-0025. [cit. 2024-02-10]. 
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a vyvá~ených informací – zpstaly i v mimoZádných situacích relevantní. PZi referování o bíZení 

nemocí pak respondenti siln�ji inklinovali k napln�ní role interpreta, co~ v rozhovorech 

zdpvodHovali siln�jbím pocitem odpov�dnosti vp�i spole�nosti. V praxi tuto roli naplHovali 

kladením dprazu na analýzy a komentáZe, jejich~ cílem bylo pomoct publiku lépe se v situaci 

zorientovat a porozum�t jí. Yada dotazovaných pak zmínila i dodr~ování klasické kritické role 

médií.264 

K významn�jbímu posunu oproti rutinnímu reportování podle trojice docházelo zejména 

v pZijetí role hybatele veZejností (angl. public mobilizer). To – podobn� jako u role interpreta 

– souviselo s pocitem novináZp, ~e mají v krizi vybbí míru spole�enské odpov�dnosti. Tendence 

mobilizovat se podle výzkumu u n�kterých dotazovaných novináZp projevovala jednak 

vedením recipientp k tomu, ~e mají chránit svoje zdraví, jednak upozorHováním na rizikové 

chování, které by mohlo ohrozit ostatní. Slovy autorp, >(…) větbina dotazovaných pociťovala, 

~e má povinnost poskytovat rady a doporu�ení související s potZebnými opatZeními.<265 Trojice 

dále pozorovala, ~e se novináZi sna~ili klást vybbí dpraz na vyhodnocování rizik, která bíZení 

daného onemocn�ní skute�n� pZinábela. Dotazovaní novináZi nabývali dojmu, ~e n�která rizika 

onemocn�ní spole�nost v porovnání s jinými nemocemi �asto dispropor�n� nadhodnocovala – 

v�decké a zdravotnické informace se tak sna~ili zasazovat do birbího kontextu, aby nedocházelo 

k nepochopení nebo k bíZení paniky.266 Poslední dple~itou zm�nou byl dle autorp posun médií 

od kritické role sm�rem k té spolupracující. V�tbina respondentp – zejména v akutních fázích 

bíZení nemoci – m�la vybbí tendenci spolupracovat s autoritami. K oslabení kritické role se 

nicmén� dotazovaní stav�li odlibn� – n�kteZí respondenti se stále sna~ili klást dpraz na její 

dodr~ování nebo svou pozici prezentovat pZinejmenbím jako neutrální. 267 AutoZi rovn�~ dobli 

k poznání, ~e posuny v rolích byly patrn�jbí zejména u t�ch novináZp, kteZí se v rámci své 

profese specializují na pokrývání zdravotnických témat. Citeln�ji se u nich projevovala 

identifikace s misí >chránit veZejné zdraví<, a proto byli i otevZen�jbí spolupracovat 

s autoritami a bíZit osv�tu ohledn� prevence.268 

  

 
264 KLEMM, Celine; DAS, Enny a HARTMANN, Tilo. Changed priorities ahead: Journalists9 shifting role 
perceptions when covering public health crises. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 9. s. 
1229. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884917692820. [cit. 2024-02-10]. 
265 Ibidem. 
266 Ibidem, s. 1231–1232. 
267 Ibidem, s. 1232–1233. 
268 Ibidem, s. 1234. 
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1.3.4 Kritické aspekty a dilemata krizového zpravodajství 

Jak bylo ji~ Ze�eno v jedné z pZedeblých kapitol269, úsp�bné pokrytí krize mp~e médiím 

zprostZedkovat Zadu výhod – doká~e pZisp�t k pozvednutí presti~e mediální organizace, ke 

zvýbení zájmu a dpv�ry publika v ni, pota~mo mp~e posílit dpv�ru ve zpravodajská média jako 

taková. Reportování o krizových situacích s sebou sou�asn� nese ale i Zadu stinných stránek – 

individuální i organiza�ní selhání toti~ mohou média stejnou m�rou oslabit �i v o�ích publika 

zdiskreditovat. 

První sporná oblast souvisí s prom�nou profesních rolí, zejména s opubtěním idey 

neutrálního �i vyvá~eného reportování. Vedle ji~ citované studie Klemmové a kolektivu se 

problematice v�novali napZíklad Olssonová s Nordem – ti se ve své studii zabývali tím, jak 

z krizových situací mohou za pZisp�ní médií t�~it politi�tí aktéZi. Coby >schopní krizoví 

mana~eZi< mají politici v mimoZádné situaci prostor posílit své voli�ské preference �i prosadit 

konkrétní agendu. Dle autorp se jedná o v�domý proces, který nazývají termínem 

vyu~ití/vytě~ení krize (angl. crisis exploitation).270 Obdobn� jako ve stavu bezpe�í fungují média 

v krizové situaci jako ur�itá aréna, na její~ plobe mají politici prostor komunikovat svou agendu 

sm�rem k veZejnosti. Problematická je dle autorp skute�nost, ~e média mají v krizích tendenci 

pZistupovat k politickým lídrpm mén� kriticky a vykreslovat je spíbe jako dpv�ryhodné krizové 

mana~ery ne~li strategicky smýblející aktéry.271 Zejména v akutních fázích, kdy média 

spolupracují s autoritami a spoléhají se na n� jako na klí�ový zdroj informací, je podle nich 

pohled na politické lídry mén� vyvá~ený a mén� kritický.272 

Na spolupráci s autoritami zp�tn� kriticky pohlí~eli i n�kteZí novináZi zpovídání ve studii 

Klemmové a kolektivu autorp, je~ se v�novala pokrytí zdravotnických krizí. Respondenti 

reflektovali skute�nost, ~e v n�kterých momentech byla sou�innost s úZady sporná, jeliko~ 

mohla pZispívat k omezení novináZské autonomie. Vybraní respondenti napZíklad zmínili, ~e se 

z n�kterých novináZp stávaly >hlásné trouby< autorit ve zdravotnictví, napZíklad kdy~ 

nekriticky pZejímali jejich postoje k problému �i konkrétní agendu.273 Na to, ~e by informace 

z oficiálních zdrojp m�ly podléhat >důkladné kritické reflexi<, aby média nepodlehla 

 
269 Viz podkapitolu 1.3.1 Funkce zpravodajských médií v krizových situacích.  
270 OLSSON, Eva-Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic styles 
and standards. Online. Journalism. 2015, ro�. 16, �. 3, s. 342. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10]. 
271 Ibidem. 
272 Ibidem, s. 353. 
273 KLEMM, Celine; DAS, Enny a HARTMANN, Tilo. Changed priorities ahead: Journalists9 shifting role 
perceptions when covering public health crises. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 9, s. 
1224. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884917692820. [cit. 2024-02-10]. 

https://doi.org/10.1177/1464884913519032
https://doi.org/10.1177/1464884917692820
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manipulaci, upozorHuje napZíklad i Moravec – prostZednictvím zpráv se mohou napZíklad 

bezpe�nostní slo~ky sna~it napravovat vlastní bkody nebo pZesv�d�ovat veZejnost, ~e 

nepodcenily s krizí spojená bezpe�nostní rizika.274 

Dalbím mo~ným zdrojem oslabení autonomie a kredibility ~urnalistiky v krizových 

situacích je narubení ka~dodenních redak�ních rutin a standardů. MimoZádné a pZekvapivé 

stojí proti ka~dodennímu v opozitu – i proto je napZíklad podle Olssonové s Nordem pro krizi 

charakteristické, ~e jsou b�hem ní >klí�ové profesní atributy< podrobovány zkoubce: >Kdy~ se 

krize objeví, zpravodajská pracovibtě potZebují �as, aby si vybudovala kompetence, dokázala 

vyu~ít vebkeré sítě zdrojů a nabídnout publiku rozmanité pohledy na vzniklou situaci.<275 Jak 

ji~ bylo zmín�no, i v krizích si média postupn� budují ur�ité rutinní postupy, které jim pomáhají 

na danou situaci co nejpohotov�ji reagovat. ím více je ale událost neo�ekávaná 

a bezprecedentní, �ím významn�jbí je její spole�enský dopad a tlak na rychlé informování, tím 

v�tbí výzvu pro zpravodajská média taková situace pZedstavuje.276 K oslabení rutinních postupp 

mp~e dojít v rané fázi krize napZíklad v procesu gatekeepingu – n�která média kvpli 

nadstandardní poptávce po nových informacích zvolí takzvaný pZístup otevZených bran (angl. 

open gate approach), pZi kterém selekce nemusí podléhat stejn� striktním kritériím jako ve 

stavu bezpe�í. Spolu s tím jde ruku v ruce i sní~ená rozmanitost zdrojp informací v po�áte�ních 

fázích krize, kdy novináZi, jak ji~ bylo výbe popsáno, �asto spoléhají na vládní autority a úZady 

jako na svpj hlavní informa�ní zdroj.277 

MimoZádné události jsou rovn�~ momenty, kdy jsou novináZi náchyln�jbí d�lat eticky 

sporná rozhodnutí. Moravec n�která z nich demonstruje na pZíkladu teroristických útokp 

a vále�ných konfliktp. Vedle ji~ zmín�né závislosti na oficiálních zdrojích autor dále 

upozorHuje také na: senzacechtivost a bulvarizaci; reportování v pZímém pZenosu, kdy 

publikováním detailp mohou novináZi maZit záchranné operace; vyu~ívání platforem 

participativní ~urnalistiky k získání a pZebírání vizuálních materiálp, které explicitn� zobrazují 

dpsledky teroristických �inp nebo u~ívání nepZesných jazykových prostZedkp s emocionálním 

 
274 MORAVEC, Václav. Proměny novináZské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 275. ISBN 978-80-200-3111-2. 
275 OLSSON, Eva Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic styles 
and standards. Online. Journalism. 2015, ro�. 16, �. 3. s. 353. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10]. 
276 OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. Online. Nordicom review. 2010, ro�. 31, �. 1. s. 88–89. 
ISSN 2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2017-0122. [cit. 2024-02-10]. 
277 OLSSON, Eva Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic styles 
and standards. Online. Journalism. 2015, ro�. 16, �. 3. s. 345. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10]. 
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nábojem, které mohou pZisp�t k bíZení strachu.278 Ve vztahu k vále�ným konfliktpm Moravec 

upozorHuje na dalbí eticky sporný jev, jím~ je komodifikace konfliktu, kdy je krize 

>pZi~ivována< �i >podněcována< kvpli zvýbenému zájmu publika o zprávy.279 

K etickým dilematpm krizového zpravodajství se do zna�né míry pojí také zppsob 

rámcování krizí. V rpzných fázích mimoZádných situací se média uchylují k vyu~ívání rámcp 

s negativním nábojem280 – jaké ú�inky v publiku mp~e negativita zanechat, ji~ ostatn� 

ilustrovala jedna z úvodních �ástí této práce281. Jak uvádí napZíklad i Trampota, prostZednictvím 

bíZení informací o krizích mohou zpravodajská média posilovat ú�inky t�chto událostí, a to 

v podob� nákazového efektu a paniky.282 V n�kterých situacích dle autora zprávy spoubt�jí 

nejen >ú�inek kognitivního charakteru< (napZ. ~e se informace bude rychle bíZit mezi 

recipienty), ale i >okam~itý behaviorální ú�inek<, kdy bude sd�lení >(...) vyvolávat 

neo�ekávané jednání buď jednotlivých pZíjemců, nebo celých skupin<.283  Jako konkrétní 

pZíklady autor zmiHuje rpzné spole�enské nepokoje, sociální bouZe, nebo vlny >panického 

skupování< ur�itého druhu zbo~í. S odkazem na McQuaila pZitom dodává, ~e panika mp~e být 

zppsobena >(…) alarmujícími, neúplnými nebo zkreslenými informacemi<, které se k publiku 

dostávají skrze média.284  

V kontextu bíZení obav �i strachu skrze média je potZeba pZedstavit také koncept morální 

paniky, který v 70. letech 20. století zpopularizoval britský sociolog Stanley Cohen285. Podle 

 
278 MORAVEC, Václav. Proměny novináZské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 272–276. ISBN 978-80-200-
3111-2. 
279 Ibidem, s 279. 
280 NapZíklad podle Fatimy jsou pro krizové zpravodajství typické následující negativní rámce a jejich konkrétní 
charakteristiky: (1) rámec pZisuzování odpovědnosti – vyu~ívání jazykových prostZedkp, které se vztahují 
k ozna�ování viníka; (2) konfliktní rámec – zam�Zení se na konflikt a odlibnosti v názorech na n�j z pohledu 
zainteresovaných autorit; (3) rámec důsledků – soustZed�ní se na negativní dopady krize; (4) rámec 
senzacechtivosti – vyu~ívání expresivních, nadhodnocujících jazykových prostZedkp a formulací v souvislosti 
s krizí; (5) rámec nejistoty – akcentování atributp, které souvisí s nejistotou ohledn� krizové situace; (6) rámec 
oni versus my – dichotomické �len�ní konfliktu dle protichpdných názorp zainteresovaných stran, zdprazHování 
rozdílp, eskalování polarizace; (7) rámec popZení – popírání záva~nosti krize, odmítání pZijetí zodpov�dnosti za 
její Zebení; Viz FATIMA, Syeda Shehreen. Constructive Journalism: An answer to the negativity of the news? 
Online. Stockholm. School of Social Sciences. 2020. s. 12. Dostupné z: https://sh.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1447292/FULLTEXT01.pdf . [cit. 2024-02-11]. 
281 Ú�inkpm negativity ve zpravodajství se podrobn�ji v�nují podkapitoly 1.1 Odklon publika od zpravodajství 
na pozadí rozpadu důvěry a 1.1.2 Negativní pZedpojatost médií. 
282 TRAMPOTA, Tomáb. Zpravodajství. Praha: Portál, 2006. s. 110. ISBN 80-7367-096-8. 
283 Ibidem. 
284 MCQUAIL, Denis. In: TRAMPOTA, Tomáb. Zpravodajství. Praha: Portál, 2006. s. 110. ISBN 80-7367-096-
8. 
285 Své hypotézy o morálních panikách autor ov�Zil na pZípadu pouli�ních poty�ek dvou mláde~nických 
subkultur – Mods a Rockers – v britském m�st� Clacton v polovin� 60. let. Ve své studii popisoval, jak postupn� 
docházelo ke stupHování sociálních reakcí britské spole�nosti na lokální událost, která m�la spíb zanedbatelný 
celospole�enský dopad. Ke vzniku morální paniky významn� pZisp�la i mainstreamová média, která m�la 

https://sh.diva-portal.org/smash/get/diva2:1447292/FULLTEXT01.pdf
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autora ji~ samotný termín implikuje, ~e sociální reakce není úm�rná záva~nosti dané situace �i 

potenciální hrozby. Jinými slovy, odpov�� spole�nosti je zpravidla v~dy významn�jbí 

(pZehnan�jbí, iracionáln�jbí) ne~ událost samotná.286 Ke vzniku morální paniky pak podle 

Cohena dochází, kdy~ je ur�itý spole�ensky deviantní objekt (jednotlivec, skupina lidí, ur�itý 

aktuální stav) náhle >(…) definován jako hrozba pro existující spole�enské hodnoty a zájmy< 

a následn� >(…) prezentován stylizovaným a stereotypním způsobem masovými médii<.287  

Morální paniku Cohen charakterizuje s pomocí p�ti elementp, jimi~ jsou: (1) obavy 

z potenciální �i domnělé hrozby; (2) nevra~ivost nebo morální pohorbení vů�i deviantním 

aktérům, kteZí ztělesňují problém; (3) birbí spole�enský konsensus na tom, ~e je hrozba reálná 

a >něco by se s ní mělo dělat<; (4) dispropor�ní nadhodnocování rozsahu hrozby �i rizik, které 

se k ní pojí a (5) volatilita události, kdy panika mnohdy rychle propukne a podobně rychle opět 

zmizí.288 

Podle Volka je klí�ovým indikátorem morální paniky zejména neadekvátní reakce vbech 

aktérp v�etn� zpravodajských médií. Ta mají podle n�j sklon k vybbí míZe emocionality 

a pZehán�ní n�kterých >kvantitativních ukazatelů< dané hrozby �i krize. Tímto zppsobem pak 

mohou být legitimizovány potenciální zákroky represivních slo~ek vp�i strpjcpm krizové 

situace. Dále je podle Volka problematická skute�nost, ~e jsou b�hem morálních panik 

ozna�ovány za deviantní i takové jevy, které by normáln� zpstaly bez povbimnutí. Slovy autora, 

>(…) tato vypjatá senzitivita vede k rychlé identifikaci nepZítele, respektive ozna�ení obětních 

beránků, jejich~ jednání je pZipsán deviantní status.<289 PZipsání deviantního statusu je jedním 

z prostZedkp sociální kontroly, který mohou mainstreamová média uplatnit vp�i objektpm 

reprezentujícím spole�enskou hrozbu. Konstrukce mediální paniky je proto úzce spojená 

s mechanismem mediálního nálepkování (z angl. labelling), kdy je takový objekt médii 

symbolicky >vystaven na pranýZ< a ozna�en jako n�co, co by m�lo být veZejností i politickými 

aktéry odsouzeno �i eliminováno.290 

 
tendenci význam události nadhodnocovat. Viz COHEN, Stanley. Folk devils and moral panics: the creation of 
the mods and rockers. 3rd ed. London: Routledge, 2002. s. 67–69. ISBN 0-415-26712-9. 
286 Ibidem, s. 34. 
287 Ibidem, s. 45. 
288 Ibidem, s. 70-71. 
289 VOLEK, Jaromír. Konstrukce morální paniky jako mechanismus sociální exkluze. Online. In: Sociální 
exkluze a nové tZídy. Sociální studia. Brno: Masarykova univerzita, 2000. s. 3. Dostupné z: 
https://www.researchgate.net/publication/287206157_KONSTRUKCE_MORALNI_PANIKY_JAKO_MECHA
NISMUS_SOCIALNI_EXKLUZE#fullTextFileContent. [cit. 2024-02-22]. 
290 Ibidem. 
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Fenomén morálních panik není problematický pouze ve vztahu k >akutnímu< bíZení 

nepZim�Zeného pocitu strachu mezi publikem, ale i kvpli dlouhodobým sociálním dopadpm, 

které za sebou mp~e zanechávat. Zatímco n�které pZípady morálních panik podle Cohena 

pominou a zpstávají spíb jen v podv�domí veZejnosti, jiné jsou schopny iniciovat zm�nu 

legislativních i spole�enských norem �i posílit nevra~ivost a diskrimina�ní chování vp�i 

sociálním skupinám, které byly vykreslovány jako deviantní.291 

1.4 Globální energetická krize 2021–2023 

V období mezi lety 2021 a~ 2023 pocieovaly domácnosti a firmy po celém sv�t� dpsledky 

takzvané energetické krize. Podobn� jako jiné krizové situace s birokým dopadem na spole�nost 

se i krize na trhu s energiemi stala klí�ovým tématem pokrývaným masmédii. Smyslem této 

kapitoly bude stru�n� nastínit okolnosti vzniku krize a rovn�~ její prpb�h a následky, které m�la 

na spotZebitele. 

Dvojice James L. Williams s Anasem F. Alhajjim definují energetickou krizi jako situaci 

>(…) pZi které se národ potýká s výpadky energetických zásob, je~ jsou doprovázeny rychlým 

nárůstem cen energií ohro~ujícím ekonomickou a národní bezpe�nost.< Ohro~ení ekonomické 

bezpe�nosti mp~e konkrétn� spo�ívat ve zpomalení hospodáZského růstu, v rostoucí inflaci 

a míZe nezaměstnanosti �i ve ztrátách miliardových investic. Z hlediska národní bezpe�nosti se 

krize projevuje neschopností vlád provádět různá zahrani�něpolitická Zebení, a to zejména ve 

vztahu k zemím, které disponují významnými energetickými zásobami.292  

Energetických krizí, které ekonomicky ovlivnily více ne~ jeden stát, prob�hlo 

v novodobé historii ji~ n�kolik – jmenovit� blo o prudké nárpsty cen na trhu s ropou v letech 

1973, 1978 a následn� v roce 2003 a 2008.293 A�koliv podle Mezinárodní agentury pro energii 

(IEA) sou�asná krize sdílí n�které paralely s t�mi ze 70. let, jedná se o první >skute�ně globální 

krizi<, jeliko~ zahrnuje vebkerá fosilní paliva. Ekonomiky jednotlivých státp jsou v sou�asnosti 

mnohem víc propojené ne~ pZed 50 lety, co~ krizi podle IEA jebt� umocnilo. 294  

Podle studie Petersona K. Oziliho s Ercanem Ozenem byla poslední, sou�asná krize 

startující rokem 2021, zapZí�in�na tZemi hlavními faktory: Tím prvním byla dle autorp 

 
291 COHEN, Stanley. Folk devils and moral panics: the creation of the mods and rockers. 3rd ed. London: 
Routledge, 2002. s. 45. ISBN 0-415-26712-9. 
292 ALHAJJI, A.F. a James L. WILLIAMS. The Coming energy crisis? Oil & Gas Journal. Online. 2003. s. 1. 
Dostupné z: https://grist.org/wp-content/uploads/2008/09/energycrisis.pdf. [cit. 2024-03-10]. 
293 IEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis. 
[cit. 2024-03-10]. 
294 Ibidem. 
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celosvětová iniciativa na podporu sní~ení emisí skleníkových plynů z fosilních zdrojů energie, 

která za�ala ji~ na po�átku 21. století. Druhým bylo narubení celosvětového dodavatelského 

Zetězce v průběhu pandemie covidu-19. Posledním faktorem se stal nedostatek zásob fosilních 

paliv, který by uspokojil rostoucí poptávku. Ta podle dvojice zesílila ve chvíli, kdy zem� po 

celém sv�t� za�aly rubit covidové restrikce. Poptávku, která v té dob� – zejména v evropských 

zemích295 – rychle vzrostla, se z nedostate�ných zásob fosilních zdrojp nedaZilo pokrýt. Vzniklá 

nerovnováha na trhu následn� vedla k prudkému nárpstu cen.296 

Problém s nedostatkem fosilních paliv a vysokými cenami energií následn� akcelerovala 

ruská invaze na Ukrajinu, k ní~ doblo 24. února 2022. Evropská unie a USA na tuto událost 

reagovaly uvalením sankcí na Ruskou federaci a n�které evropské zem� následn� oznámily svpj 

zám�r postupn� zcela utlumit dovoz ruského zemního plynu. Mezitím samotné Rusko, které 

byla v té dob� nejv�tbím sv�tovým exportérem fosilních paliv, reagovalo na západní sankce 

omezováním a~ pZerubením nasmlouvaných dodávek.297 V Evrop� byla pZitom role ruských 

fosilních paliv klí�ová – pokrývala zde pZibli~n� �tvrtinu vebkeré energetické spotZeby.298 

Náhradu ruského zemního plynu musely evropské zem� hledat u alternativních dodavatelp jako 

je Norsko, Al~írsko �i Ázerbájd~án nebo v zemním plynu zkapaln�ném (LNG). Jeliko~ cena 

zemního plynu zvybuje i cenu elektZiny, doblo i v jejím pZípad� k rekordnímu zvýbení.299 

Nejdple~it�jbí milníky krize vyobrazuje asová osa 1: 

 
295 Podle studie energetického think-tanku Ember Climate z Zíjna 2021 doblo v n�kterých evropských zemí 
v prpb�hu jednoho roku a~ k �tyZnásobnému navýbení cen plynu a elektZiny. Viz BROWN, Sarah. Soaring fossil 
gas costs responsible for EU electricity price increase. Online. Ember Climate. 14. 10. 2021. Dostupné z: 
https://ember-climate.org/insights/research/soaring-fossil-gas-costs-responsible-for-eu-electricity-price-increase/. 
[cit. 2024-02-10]. 
296 OZILI, Peterson K. a Ercan OZEN. Global Energy Crisis: Impact on the Global Economy. Online. In: SSRN 
Electronic Journal. 2023. s. 2. ISSN 1556-5068. Dostupné z: https://doi:10.2139/ssrn.4309828. [cit. 2024-02-10]. 
297 IEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis. 
[cit. 2024-03-10]. 
298 PZed únorovou invazí na Ukrajinu pokrývalo Rusko 40 % spotZeby zemního plynu v EU, v pZípad� ropy blo o 
36 %. Viz ibidem. 
299 Rekordních hodnot –pZes 300 eur za megawatthodinu (Mwh) – ceny plynu v EU dosáhly v n�kolika po sob� 
jdoucích dnech v srpnu 2022. V porovnání s pZedchozí dekádou, kdy se jeho cena prpm�rn� pohybovala 
v rozmezí od 5 do 35 eur za MWh, doblo tedy krátkodob� a~ k 1000% nárpstu cen. Viz CONSILIUM EUROPA 
EU. Infografika – Tr~ní mechanismus k omezení prudkého nárůstu cen plynu. Online. Consilium Europa EU. 
Poslední aktualizace: 8. 2. 2024. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/a-market-
mechanism-to-limit-excessive-gas-price-spikes/. [cit. 2024-02-10]. 

https://ember-climate.org/insights/research/soaring-fossil-gas-costs-responsible-for-eu-electricity-price-increase/
https://doi:10.2139/ssrn.4309828
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/a-market-mechanism-to-limit-excessive-gas-price-spikes/
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/a-market-mechanism-to-limit-excessive-gas-price-spikes/
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asová osa 1 Průběh globální energetické krize 2021–2023 

 

Zdroj: dle dat IEA300 

 

Podle analýzy Asociace pro mezinárodní otázky (AMO) se k ruské invazi navíc pZidaly 

dopady sucha, které v tom roce zasáhly �ást Evropy. Sucho zppsobilo mimo jiné nízký prptok 

n�kterých Zek, co~ následn� zkomplikovalo chlazení �ásti blokp jaderných a uhelných 

elektráren. Klima m�lo dopad i na výrobu elektZiny z vodních zdrojp a komplikovalo Zí�ní 

dopravu >importovaného uhlí do německých elektráren<.301 Energetická krize se následn� 

projevila zejména zdra~ením ~ivotních nákladp domácností a provozních nákladp podnikp 

prakticky ze vbech odv�tví.302 Inflace, k ní~ vysoké ceny energií pZisp�ly a která se promítla do 

cen potravin, nájmp a dalbího zbo~í i slu~eb, dosáhla v EU v Zíjnu 2022 vrcholné hodnoty 

11,5 %.303 K Zebení energetické krize na unijní úrovni vzniklo n�kolik legislativních iniciativ304, 

 
300 IEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis. 
[cit. 2024-03-10]. 
301 SKLENÁY, OldZich. Distribu�ní analýza dopadů energetické krize na �eské domácnosti. Online. Praha: 
AMO, 2023. s. 6. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-
na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10]. 
302 IEA. Global Energy Crisis. Online. IEA. 2021. Dostupné z: https://www.iea.org/topics/global-energy-crisis. 
[cit. 2024-03-10]. 
303 V meziro�ním srovnání blo o více ne~ 7% nárpst. Viz EUROSTAT. Data browser: HICP – monthly data 
(annual rate of change). Online. Poslední aktualizace: 1. 2. 2024. Eurostat. Dostupné z: 
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_MANR__custom_3761882/bookmark/table?lang=en
&bookmarkId=4ad27e6f-358a-4a3d-82a0-587d69a833eb. [cit. 2024-02-10]. 
304 NapZíklad v bZeznu 2022 vydala Evropská komise naZízení, které �lenským zemím ukládalo pZed zimou 
2022/2023 naplnit své zásobníky plynu minimáln� z 80 % jejich kapacity, a následn� z 90 % pro nadcházející 
zimní období. Viz SKLENÁY, OldZich. Distribu�ní analýza dopadů energetické krize na �eské domácnosti. 

https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_MANR__custom_3761882/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=4ad27e6f-358a-4a3d-82a0-587d69a833eb
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/PRC_HICP_MANR__custom_3761882/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=4ad27e6f-358a-4a3d-82a0-587d69a833eb
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které m�ly pZisp�t k posílení energetické ú�innosti a bezpe�nosti a sou�asn� pomoct zmírnit 

dopady zdra~ování na domácnosti a firmy.305  

V Evrop� poslední energetická krize mimo jiné otevZela otázku rychlejbího pZechodu na 

obnovitelné zdroje energií.306 Podle Oziliho s Ozenem ka~dopádn� odhalila také slabá místa, 

která jsou s touto tranzicí spojená – Evropa by dle autorp nadále m�la usilovat o klimatickou 

neutralitu a diverzifikovat své zdroje energie, ale sou�asn� také disponovat dostate�nými 

rezervami v pZípad� vysoké poptávky ze strany spotZebitelp, které �elila napZíklad práv� 

s o~ivením ekonomiky po globální covidové epidemii.307 

1.4.1 Průběh krize s energiemi v eské republice 

eská spole�nost na rychle rostoucí ceny energií poprvé narazila 13. Zíjna 2021, kdy 

energetická skupina Bohemia Energy, v té dob� nejv�tbí alternativní dodavatel energií v zemi, 

oznámila prakticky okam~ité ukon�ení své �innosti na tuzemském trhu. Spole�nost v té dob� 

dodávala elektZinu a zemní plyn pro více ne~ 900 tisíc �eských zákazníkp. Ti následn� 

automaticky pZebli pod takzvané dodavatele poslední instance (DPI), u nich~ museli za�ít platit 

výrazn� vybbí zálohy za energie, a následn� si museli hledat nové dodavatele.308 Bohemia 

Energy svpj krach zdpvodnila práv� extrémním rpstem cen elektZiny a plynu na 

velkoobchodních trzích. Politiky i veZejností byla spole�nost nicmén� kritizována za 

spekulativní krátkodobé nákupy energií za nízké ceny, které svým zákazníkpm následn� 

nedokázala garantovat podle uzavZených smluv.309 Jak ale ilustrovala ji~ pZedeblá kapitola, 

k rekordním výkyvpm na burze doblo a~ po ruské invazi na Ukrajinu v únoru 2022. Bývalí 

klienti Bohemia Energy, kteZí �asto s novými dodavateli uzavZeli smlouvy s n�kolikaletou 

 
Online. Praha: AMO, 2023. s. 9. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-
energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10]. 
305 Ibidem. 
306 S tranzicí na obnovitelné zdroje energie po�ítá legislativní balí�ek EU Fit for 55, jeho~ cílem je sní~it emise 
skleníkových plynp do roku 2030 o 55 %. V reakci na ruskou invazi na Ukrajinu pak EU pZedstavila plán 
REPowerEU, který usiluje jednak o ukon�ení závislosti unijních zemí na ruských fosilních palivech, jednak o 
zvýbení podílu obnovitelných zdrojp na energetickém mixu. Viz CONSILIUM EUROPA EU. Infografika – 
Fit for 55: jak EU plánuje zvýbit podíl energie z obnovitelných zdrojů. Online. Consilium Europa EU. Poslední 
aktualizace: 27. 1. 2024. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/fit-for-55-how-the-eu-
plans-to-boost-renewable-energy/. [cit. 2024-03-10]. 
307 OZILI, Peterson K a Ercan OZEN. Global Energy Crisis: Impact on the Global Economy. Online. In: SSRN 
Electronic Journal. 2023. s. 4. ISSN 1556-5068. Dostupné z: https://doi:10.2139/ssrn.4309828. [cit. 2024-02-10]. 
308 KUBÁTOVÁ, Zuzana. Krach Bohemia Energy a bezradná vláda: Tisícům domácností hrozí dluhy. Online. 
Seznam Zprávy. 26. 10. 2021. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/krach-bohemia-energy-a-
bezradna-vlada-tisicum-domacnosti-hrozi-dluhy-178799. [cit. 2024-02-10]. 
309 Ibidem. 

https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/fit-for-55-how-the-eu-plans-to-boost-renewable-energy/
https://www.consilium.europa.eu/cs/infographics/fit-for-55-how-the-eu-plans-to-boost-renewable-energy/
https://doi:10.2139/ssrn.4309828
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fixací, tak byli paradoxn� chrán�ni pZed dalbími výkyvy v cenách energií, které pZibly a~ po 

ruské agresi.310 

Dopady prudkého zdra~ování pocítily tuzemské firmy a domácnosti podobn� jako ve 

zbytku Evropy – dle prpzkumu Ministerstva práce a sociální věcí (MPSV) prpm�rná �eská 

domácnost �elila od �ervna 2021 do �ervna 2023 energetické inflaci ve výbi 61,5 %. Nejvíce 

zasa~enou skupinou byli penzisté (72,8 %) a domácnosti neúplných �i nízkopZíjmových rodin 

(66,4 %). Situaci zhorboval i extrémní rpst spotZebitelských cen jako takový – v roce 2022 

esko navíc patZilo k zemím s nejvybbí inflací Evrop�.311 

 V souvislosti s nejvíce ohro~enými sociálními skupinami za�al ve veZejném prostoru 

rezonovat termín energetická chudoba312. Podle analýzy AMO z léta 2022 energetická krize 

s inflací tento problém výrazn� prohloubily – dle analýzy pZiznala finan�ní problémy 

v souvislosti s cenami energií pZibli~n� polovina �eských domácností.313 AMO se dále odkazuje 

na prpzkum výzkumného ústavu PAQ Research, podle kterého v listopadu 2022 utratila 

pZibli~n� �tvrtina �eských domácností více ne~ 40 % svých pZíjmp za bydlení – to je o 10 % 

domácností víc, ne~ tomu bylo v pZedeblém roce.314 

Vedle unijních krokp ke zmírn�ní dopadp energetické krize na firmy a domácnosti 

pZijala n�kolik opatZení i �eská vláda: tím prvním bylo ji~ v Zíjnu 2021 prominutí daně z pZidané 

hodnoty za dodání elektZiny nebo plynu. S ohledem na rostoucí cenu pohonných hmot pak vláda 

Petra Fialy na n�kolik m�sícp v druhé polovin� roku 2022 sní~ila spotZební daň z benzínu 

a nafty.315 Ve stejné dob� (�erven 2022) byl také pZedstaven tzv. Úsporný tarif, který m�l 

 
310 KRÝ}OVÁ, Sofie. Dva roky od pádu Bohemia Energy: PísaZík uklízí. Online. Seznam Zprávy. 13. 10. 2023. 
Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-dva-roky-od-padu-bohemia-energy-pisarik-
uklizi-zbytky-firmy-238247. [cit. 2024-02-10]. 
311 Prpm�rná míra inflace v roce 2022 �inila 15,1 %, co~ byla druhá nejvybbí úroveH od vzniku samostatné eské 
republiky v roce 1993 (20,8 %). Viz ESKÝ STATISTICKÝ ÚYAD. Míra inflace v eské republice v roce 
2022. Online. SÚ v Plzni. 11. 1. 2023. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/mira-inflace-v-ceske-republice-
v-roce-2022. [cit. 2024-03-10]. 
312 Dle MPO se domácnost nachází ve stavu energetické chudoby, pokud si >(…) nemů~e dovolit dostate�ně 
vytápět byt, pZiznává dluhy na energiích, vynakládá na energie velkou �ást svých pZíjmů, nebo je v tzv. skryté 
energetické chudobě, co~ je stav, kdy je absolutní energetický výdaj domácnosti ni~bí ne~ polovina národního 
mediánu.< Viz MPO In: SKLENÁY, OldZich. Distribu�ní analýza dopadů energetické krize na �eské 
domácnosti. Online. Praha: AMO, 2023. s. 7. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-
dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10]. 
313 SVOBODA, Jan, Kristina ZINDULKOVÁ a Romana JUNGWIRTH BYEZOVSKÁ. KZí~em krá~em 
energetickou chudobou Unie: nové fondy, staronové výzvy a inspirativní Zebení. Online. Praha: AMO, 2023. s. 4. 
Dostupné z: https://www.amo.cz/wp-
content/uploads/2023/01/AMO_Krizem_krazem_energetickou_chudobou_Unie_final.pdf. [cit. 2024-02-10]. 
314 Ibidem, s. 3. 
315 SKLENÁY, OldZich. Distribu�ní analýza dopadů energetické krize na �eské domácnosti. Online. Praha: 
AMO, 2023. s. 10. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-
na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10]. 

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-dva-roky-od-padu-bohemia-energy-pisarik-uklizi-zbytky-firmy-238247
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-firmy-dva-roky-od-padu-bohemia-energy-pisarik-uklizi-zbytky-firmy-238247
https://www.czso.cz/csu/xp/mira-inflace-v-ceske-republice-v-roce-2022
https://www.czso.cz/csu/xp/mira-inflace-v-ceske-republice-v-roce-2022
https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://www.amo.cz/wp-content/uploads/2023/01/AMO_Krizem_krazem_energetickou_chudobou_Unie_final.pdf
https://www.amo.cz/wp-content/uploads/2023/01/AMO_Krizem_krazem_energetickou_chudobou_Unie_final.pdf
https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-na-ceske-domacnosti/
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spotZebitelpm pomoct se zvýbenými náklady za energie. Jeho sou�ástí byl jednak fixní 

pZísp�vek na energie, jednak odpubt�ní poplatkp za obnovitelné zdroje energií316. PZísp�vky, 

které byly sou�ástí Úsporného tarifu, následn� nahradilo vládní zastropování cen energií pro 

domácnosti a vybrané firmy, o n�m~ vláda po rekordních výkyvech v cenách energií rozhodla 

na podzim 2022317.318 S pomocí �asové osy lze dple~ité momenty energetické krize v tuzemsku 

zobrazit následovn�: 

 

 

Zdroj: dle dat AMO319 

 

Od roku 2023 se ceny energií postupn� stabilizují a dalbí výrazné výkyvy jako 

v pZedchozích letech ji~ analytici neo�ekávají. I pZesto je záv�rem potZeba Zíct, ~e v porovnání 

 
316 PZísp�vek na energie byl vyplácen do konce roku 2022, odpubt�ní poplatkp za obnovitelné zdroje energií 
platilo a~ do konce roku následujícího. Viz ibidem. 
317 Cenové stropy na elektZinu a zemní plyn vládní kabinet schválil 5. Zíjna 2022, opatZení platilo do konce roku 
2023. Viz MINISTERSTVO PRoMYSLU A OBCHODU. Vláda schválila zastropování cen energií. Pomů~e 
jak domácnostem, tak firmám. Online. MPO. 5. 10. 2022. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-
media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-zastropovani-cen-energii--pomuze-jak-domacnostem--tak-firmam--
270228/. [cit. 2024-02-10]. 
318 Ibidem, s. 9–10. 
319 SKLENÁY, OldZich. Distribu�ní analýza dopadů energetické krize na �eské domácnosti. Online. Praha: 
AMO, 2023. s. 10. Dostupné z: https://www.amo.cz/cs/klimatym/distribucni-analyza-dopadu-energeticke-krize-
na-ceske-domacnosti/ [cit. 2024-02-10]. 

asová osa 2 Energetická krize v eské republice 

https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-zastropovani-cen-energii--pomuze-jak-domacnostem--tak-firmam--270228/
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/vlada-schvalila-zastropovani-cen-energii--pomuze-jak-domacnostem--tak-firmam--270228/
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s pZedkrizovým obdobím jsou velkoobchodní ceny elektZiny i zemního plynu stále násobn� 

vybbí a k návratu na pZedkrizové hladiny u~ patrn� nedojde.320 

  

 
320 MALÁ, Markéta. Ceny energií se pZed rok 2021 u~ nikdy nevrátí. Jak bude vypadat ú�et za elektZinu a plyn. 
Online. Echo24.cz. 2. 1. 2024. Dostupné z: https://echo24.cz/a/HSA6a/kolik-budeme-platit-za-elektriny-a-plyn-
umele-zdrazovani-energii. [cit. 2024-02-10]. 

https://echo24.cz/a/HSA6a/kolik-budeme-platit-za-elektriny-a-plyn-umele-zdrazovani-energii
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2 Metodologie výzkumu 

Nejen na poli spole�enských v�d patZí k realizaci výzkumu v odborné práci aplikace rpzných 

výzkumných technik a metod, které slou~í jako prostZedek k získávání a zpracovávání dat. 

Tradi�n� bývají �len�ny do dvou základních kategorií na kvalitativní a kvantitativní.321 

Vzhledem k vymezenému cíli této práce, která má reflektovat subjektivní profesní postoje 

a zkubenosti n�kolika vybraných mediálních profesionálp, byl zvolen pZístup kvalitativní. 

Výzkumnou �ást práce se autorka rozhodla koncipovat jako exploratorní pZípadovou studii. 

Zvolila pZitom dv� kvalitativní metody sb�ru a analýzy dat: tou první jsou hloubkové 

polostrukturované rozhovory, které následn� doplHuje kvalitativní obsahová analýza 

dokumentů (zpravodajských pZísp�vkp). Kombinace t�chto metod by m�la pZinést hlubbí vhled 

do zkoumané problematiky a zároveH umo~nit komplexn�jbí uplatn�ní východisek a konceptp, 

které byly pZedstaveny v teoretické �ásti práce. 

Hlavním cílem této diplomové práce je zanalyzovat, jak vybraní �ebtí zpravodajbtí novináZi 

pracovali s konceptem konstruktivního ~urnalismu v dob�, kdy se v Zad� zemí po celém sv�t� 

prudce navybovaly ceny elektZiny a zemního plynu. Na základ� vymezeného tématu 

a nastudované literatury byly zformulovány následující výzkumné otázky: 

 

VO1: Jaké je pov�domí vybraných �eských zpravodajských novináZp (dále jen informantů) 

o fenoménu konstruktivní ~urnalistiky? 

 

VO2: Jak jednotliví informanti pZistupovali k referování o energetické krizi? 

 

VO3: Jak informanti ve zkoumaném období pracovali s jednotlivými technikami 

konstruktivní ~urnalistiky? 

 

VO4: Vnímají informanti konstruktivní ~urnalistiku jako relevantní a v praxi uplatnitelný 

fenomén vzhledem k energetické problematice, které se ve zkoumaném období v�novali? 

 

Následující podkapitoly pZedstaví teoretická východiska zvoleného výzkumného pZístupu 

(2.1 Kvalitativní výzkum; 2.1.1 PZípadová studie) a jednotlivých výzkumných technik (2.1.2 

Polostrukturovaný rozhovor, 2.1.3 Kvalitativní obsahová analýza), které byly v práci vyu~ity. 

 
321 TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 16. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
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Dále bude prostor v�nován realizaci výzkumu (2.2.1 Výběr výzkumného vzorku 

polostrukturovaných rozhovorů; 2.2.2 ScénáZ a realizace polostrukturovaných rozhovorů; 2.2.3 

PZedstavení participantů polostrukturovaných rozhovorů; 2.2.4 Kritéria kvalitativní obsahové 

analýzy dokumentů). 

2.1 Kvalitativní výzkum 

Kvalitativním výzkumem podle Strausse s Corbinovou rozumíme >(…) jakýkoli výzkum, jeho~ 

výsledků se nedosahuje pomocí statistických procedur nebo jiných způsobů kvantifikace.< 

N�které získané údaje mohou být kvantifikovány, analýza samotná by ale podle dvojice m�la 

v~dy být kvalitativní povahy.322 S obdobným vymezením pracuje napZíklad i Punch, podle 

kterého kvalitativní výzkumný pZístup zpravidla zpracovává data nenumerické povahy, 

nej�ast�ji ve form� slov.323 Podle Sedlákové pak rozdíl obou pZístupp spo�ívá nejen v práci 

s odlibným typem dat324, ale také v nahlí~ení sv�ta, který zkoumají. Zatímco kvantitativní 

pZístup je ukotvený v novopozitivismu, jeho~ jádrem je pZedpoklad objektivní reality 

poznatelné s pomocí exaktních metod, kvalitativní pZístup vychází z premisy, ~e realitu je 

potZeba poznávat prostZednictvím jedincp, kteZí ji aktivn� utváZejí. Stoupenci kvalitativního 

paradigmatu jsou podle Sedlákové toho názoru, ~e statistické postupy a kvantifikace povahu 

zkoumaných jevp deformují. Proto se spíbe zam�Zují na >(…) jednotlivé jevy, jedince �i pZípady 

a sna~í se o nich vypovídat co nejpodrobněji.<325 Tyto metody bývají ozna�ovány také jako 

konstruktivistické, reflexivní nebo interpretativní. 326 

Na rozdíl od kvantitativních metod, které vycházejí zejména z otázky Kolik?, se ty 

kvalitativní ptají zpravidla otázkou Jak?. K základním metodám sb�ru dat patZí realizace 

 
322 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Základy kvalitativního výzkumu: postupy a techniky metody 
zakotvené teorie. Brno: Sdru~ení Podané ruce, 1999. s. 10. ISBN 80-85834-60-x. 
323 PUNCH, Keith. Introduction to social research: quantitative and qualitative approaches. 3rd ed. Thousand 
Oaks: Sage, 2013. s. 113. ISBN 978-1-4462-4092-2. 
324 Krom� �íselného a ne�íselného vymezení se v teorii výzkumu rozlibuje také mezi tzv. tvrdými a měkkými 
daty. Zatímco pro kvantitativní pZístup je charakteristická práce s >pZesnými a v�deckými< tvrdými daty, 
kvalitativní výzkumné metody preferují práci s daty měkkými. Ta jsou podle Sedlákové vnímána spíb jako 
>citlivá, jemná, podrobná, a kontextová<. I pZesto podle ní rozdíl mezi t�mito dv�ma skupinami nemusí být 
natolik výrazný – vbechny kvalitativní údaje mohou být podle autorky pZevedeny do �íselné podoby a statisticky 
zpracována, a�koliv takto zpravidla dojde k redukci vstupní informace. Viz SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum 
médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 151–152. ISBN 978-80-247-3568-9. 
324 Ibidem, s. 51. 
325 Ibidem, s. 51. 
326 TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 19. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
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hloubkových rozhovorů, ohniskových skupin nebo zú�astněného pozorování.327 Pro kvalitativní 

výzkum je rovn�~ pZízna�né studium a analýza dokumentů (zpravodajské �lánky, deníkové 

záznamy, obrazové materiály aj.).328  

Cílem kvalitativního výzkumu je hloub�ji porozum�t zkoumaným subjektpm – výzkumník 

se proto sna~í pozorovat jejich ~ivot zblízka a optimáln� v pZirozených podmínkách. Zajímá se 

o to, jak je uspoZádán, a usiluje o to, aby pochopil jeho podstatu.329 Podle Sedlákové takový 

proces obnábí >(…) zkoumat sociální realitu z pohledu samotných aktérů, v kontextu jejich 

~ivota, jejich vlastním jazykem a v pZedem nestrukturovaných interpretacích.<330 Kvalitativní 

výzkumný pZístup se podle Strausse s Corbinovou nabízí vyu~ít zejména v situacích, kdy se 

sna~íme (1) porozumět podstatě jevů, o kterých zatím nemáme dostatek informací; (2) získat 

nové a pZekvapivé náhledy �i zkubenosti na daný jev nebo (3) obdr~et detailní informace, ke 

kterým se v kvantitativním výzkumu obtí~ně dopracovává.331 

Kvalitativní výzkumné metody vykazují zpravidla nízkou standardizaci, interakce mezi 

výzkumníkem a pZedm�tem jeho zkoumání má proto v~dy do zna�né míry unikátní prpb�h. 

Výhodou kvalitativních metod je, ~e jsou flexibilní a více otevZené vp�i novým podn�tpm – 

v pZípad�, ~e se objeví neo�ekávané �i pZekvapivé informace, má výzkumník mo~nost jít >více 

do hloubky< a pru~n�ji reagovat.332 S vybbí flexibilitou a otevZeností souvisí i skute�nost, ~e se 

jednotlivé fáze kvalitativního výzkumu mají tendenci prolínat.333 Naopak slabým místem 

kvalitativních metod je, ~e v�tbinou zpracovávají jen malý po�et pZípadp –výzkumná zjibt�ní 

tedy nelze pZílib zobecHovat na birbí populaci.334 Kvalitativní paradigma rovn�~ pZiznává 

subjektivitu výzkumníka, který je od prpb�hu výzkumu neodd�litelný.335 Výzkumníci 

kvalitativními technikami získávají >mnoho informací o málo jedincích<, jejich zjibt�ní jsou 

 
327 TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 18. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
328 JENSEN, Klaus Bruhn. A Handbook of Media and Communication Research Qualitative and quantitative 
methodologies. United States: Taylor & Francis Group, 2011. s. 255–256. ISBN 0415609658. 
329 TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 19. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
330 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
51. ISBN 978-80-247-3568-9. 
331 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Základy kvalitativního výzkumu: postupy a techniky metody 
zakotvené teorie. Brno: Sdru~ení Podané ruce, 1999. s. 11. ISBN 80-85834-60-x. 
332 TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 18. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
333 JENSEN, Klaus Bruhn. A Handbook of Media and Communication Research Qualitative and quantitative 
methodologies. United States: Taylor & Francis Group, 2011. s. 266. ISBN 0415609658. 
334TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 18. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
335 Ibidem, s. 19. 
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díky informa�ní komplexnosti zpravidla >vysoce validní336<, ale kvpli nízké standardizaci 

>málo reliabilní< 337.338  K eliminaci nedostatkp kvalitativních i kvantitativních metod se proto 

n�kdy vyu~ívá i jejich kombinace, tzv. triangulace.339 

2.1.1 Případová studie 

PZípadová studie (z angl. case study) ozna�uje jeden ze základních metodologických pZístupp 

v kvalitativním výzkumu. Hlavním pZedm�tem jejího zkoumání je pouze jeden �i n�kolik 

pZípadů (napZ. jednotlivec, skupina lidí, médium, fenomén, událost, proces). Badatel se pZípad 

sna~í zachytit v celé jeho komplexit�, sna~í se porozum�t jeho prpb�hu a jednotlivým 

specifikpm.340 O pZípadové studii se proto n�kdy mluví také jako o holistickém �i celostním 

pZístupu, jeho~ cílem je >(…) poznat konstitutivní slo~ky pZípadu, zachytit zkoumaný pZípad (�i 

několik pZípadů) v kontextu reálného ~ivota a dospět k jeho hlubbímu porozumění.<341  

Terminologické vymezení coby pZístupu má podle Marebe svoje opodstatn�ní – výzkumník 

v pZípadové studii kombinuje rpzné kvalitativní metody sb�ru a analýzy dat (pozorování, 

realizace rozhovorp, ohniskových skupin, obsahové analýzy dokumentp), pZi�em~ nejsou 

vylou�eny ani n�které metody kvantitativní (napZ. dotazníkové betZení). Tímto zppsobem 

výzkumník skládá holistický obraz pZípadu, který zkoumá.342 Zvolit pZípadovou studii je podle 

Yina vhodné zejména v situacích, kdy chceme do hloubky studovat konkrétní sou�asný 

spole�enský jev (událost), nad ním~ máme bu� jen omezenou, nebo ~ádnou kontrolu. Ptáme se 

pZedevbím otázkami jak a pro� se konkrétní sociální jevy (pZípady) vyvíjejí ur�itým zppsobem. 

Tento typ otázek podle autora výzkumníkovi umo~Huje co nejlépe informa�n� vyt�~it biroké 

spektrum dat, které pZípadová studie vyu~ívá.343 Co je pZedpokladem >úspěbné realizace< 

 
336 Validita, jinými slovy platnost, popisuje, do jaké míry jsou výsledky betZení i pou~ité techniky sb�ru a 
analýzy dat skute�n� poplatné pro jev, který zkoumáme. Viz SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: 
neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 54. ISBN 978-80-247-3568-9. 
337 Reliabilita, jinými slovy spolehlivost, souvisí s konzistentností výsledkp m�Zení. VyjadZuje, zda pZi opakování 
m�Zení za nezm�n�ných podmínek získáme stejná data. Ibidem, s. 55. 
338 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. 
s. 53. ISBN 978-80-247-3568-9. 
339 TRAMPOTA, Tomáb a Martina VOJT�CHOVSKÁ. Metody výzkumu médií. Praha: Portál, 2010. s. 19. ISBN 
978-80-7367-683-4. 
340 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. 
s. 52. ISBN 978-80-247-3568-9. 
341 MAREa, JiZí. Tvorba pZípadových studií pro výzkumné ú�ely. In: Pedagogika. Online. 2015, s. 116. ISSN 
2336-2189. Dostupné z: http://userweb.pedf.cuni.cz/wp/pedagogika. [cit. 2024-02-29]. 
342 Ibidem. 
343 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage, 2003. s. 5–7. ISBN 
0-7619-2553-8. 

http://userweb.pedf.cuni.cz/wp/pedagogika
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pZípadové studie shrnuje také Tight. PZípad �i série pZípadp, které zkoumáme, by podle autora 

m�ly být nejen tematicky komplexní, ale sou�asn� pZesn� ohrani�ené. Výzkumník by m�l 

fenomény zkoumat v jejich pZirozeném kontextu a usilovat o co nejvíce holistickou a dpslednou 

analýzu.344 

Existují i rpzné pohledy na to, jak jednotlivé pZípadové studie kategorizovat. Patrn� to 

nejzákladn�jbí �len�ní rozlibuje pZípadové studie na základ� po�tu pZípadp, které jsou 

zkoumány, tedy studii jednopZípadovou a mnohopZípadovou. NapZíklad Stake pak pZípadové 

studie dále �lení na intristní345, instrumentální346 a kolektivní347.348 Yin zase ve své knize 

zmiHuje �len�ní podle výzkumného zám�ru na explanatorní349, exploratorní350 a deskriptivní351 

pZípadové studie.352 PZípady, které se badatel rozhodne zkoumat, pak mohou být bu� typické 

(exemplární), tedy reprezentativní pro ur�itý spole�enský jev, nebo naopak extrémní, kritické, 

unikátní �i objevné, které jsou svými charakteristikami spíbe ojedin�lé �i neobvyklé.353 

Podobn� jako u jiných výzkumných pZístupp sestává realizace pZípadové studie z n�kolika 

fází. Podle Tighta by se m�l výzkumný design zahrnovat (1) definování výzkumných otázek; 

2) sestavení strategie pro sběr dat; (3) definování etických kritérií; (4) shroma~ďování dat; 

(5) analýzu dat; (6) hledání vzorců a souvislostí v sesbíraných datech, jejich propojování 

s teoretickými východisky a následnou interpretaci a na záv�r (7) prezentaci výsledků ve formě 

výzkumné zprávy. Autor nicmén� dodává, ~e samotná realizace výzkumu zpravidla neprobíhá 

 
344 TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative 
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 400. ISBN 
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28]. 
345 Intristní pZípadová studie má deskriptivní charakter. Sna~í se soustZedit na jev jako takový, nevyvozuje 
záv�ry ve vztahu k obecn�jbím problematikám. Viz STAKE, Robert E. The art of case study research. Thousand 
Oaks: SAGE Publications, 1995. s. 3. ISBN 0-8039-5766-1. 
346 Instrumentální pZípadová studie usiluje o hlubbí vhled do obecn�jbí problematiky. Cílem studie je porozum�t 
ur�itému sociálnímu fenoménu s pomocí zkoumaného pZípadu. Ibidem. 
347 Kolektivní pZípadová studie porovnává n�kolik pZípadp. Vychází z pZedpokladu, ~e pozorováním vícero 
pZípadp dojdeme k hlubbímu pochopení zkoumané problematiky. Ibidem. 
348 STAKE, Robert E. The art of case study research. Thousand Oaks: SAGE Publications, 1995. s. 3. ISBN 0-
8039-5766-1. 
349 Zkoumá kauzalitu a pZí�inné Zet�zce jednotlivých jevp. asto se opírá o teorii. Viz CHRASTINA, 
Jan. PZípadová studie – metoda kvalitativní výzkumné strategie a designování výzkumu. Olomouc: Univerzita 
Palackého v Olomouci, 2019. s. 102–103. ISBN 978-80-244-5373-6. 
350 Zam�Zuje se na prozkoumání podstaty daného pZípadu, popis vzájemn� ppsobících vztahp. VytváZí podklady 
pro dalbí výzkum. Ibidem, s. 100.  
351 Zam�Zuje se na kompletní naraci, popis pZípadu jako celku. Ibidem, s. 103. 
352 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage, 2003. s. 15. ISBN 0-
7619-2553-8. 
353 TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative 
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 404. ISBN 
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28]. 
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lineárn� a ~e n�které fáze – zejména analýza a interpretace dat – mají tendenci se prolínat.354 

Práv� analýza a interpretace dat v pZípadové studii pZedstavuje specifickou etapu výzkumu. 

PZístup je toti~ zna�n� flexibilní, nemá jasn� specifikované analytické procesy, a je tedy hlavn� 

na výzkumníkovi samotném, aby si nabel svpj vlastní styl >důsledné< empirické práce.355 Podle 

avaZí�ka s ae�ovou je pro n�které pZípadové studie pZízna�né, ~e se opZou o interpretativní 

techniky jiných kvalitativních pZístupp, napZíklad ty ze zakotvené teorie. Základem analýzy pak 

podle autorp bývá kvalitativní kategorizace dat, tedy jejich porovnávání, hledání pravidelností 

a následn� seskupování do díl�ích tematických celkp (kategorií), které se vynoZují v prpb�hu 

výzkumu.356 Analýza, pota~mo interpretace dat, by m�la sm�Zovat k bohatému a úplnému 

popisu �i k vysv�tlení zkoumaného pZípadu.357 

Hlavní výhodou pZípadových studií je podle Tighta skute�nost, ~e jsou hloubkové 

a konkrétní. Umo~Hují výzkumníkovi ponoZit se do studia pZípadu, který je podrobn� 

zpracován. Jeliko~ výzkum aspiruje na to být holistický, zpravidla nabízí i detailní popis mnoha 

různých charakteristik pZípadu a faktorp, které jej ovlivHují. Dalbí výhoda pZístupu souvisí 

s tím, ~e je pZípadová studie pZesně ohrani�ená. Pokud má tedy badatel pro výzkum limitované 

mno~ství �asu �i dalbích zdrojp (výzkum napZíklad provádí sám), pZesné zacílení problematiky 

by mu m�lo umo~nit výzkum i pZes limity úsp�bn� zrealizovat a dojít k relevantním 

výsledkpm.358 Chrastina potom uvádí, ~e díky zakotvenosti pZípadových studií v realit� se 

zvybuje jejich pZesvěd�ivost a zapamatovatelnost. Výsledky mají navíc podle autora vysokou 

míru konceptuální validity. Umo~Hují formulovat nová tvrzení a hypotézy, objevovat 

pZekvapivé pZí�inné mechanismy a poskytnout podklady pro dalbí systematický výzkum.359 

Naopak k hlavním slabinám pZístupu patZí limitovaná mo~nost závěry zobecňovat na birbí 

populaci.360 Podle Chrastiny bývá pZípadová studie také napadána jako >málo vědecká< �i 

 
354 TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative 
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 408. ISBN 
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28]. 
355 YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 3rd ed. Thousand Oaks: Sage, 2003. s. 110. ISBN 
0-7619-2553-8. 
356 aVAYÍEK, Roman a aE�OVÁ, Klára. Kvalitativní výzkum v pedagogických vědách. Vyd. 2. Praha: Portál, 
2014. s. 109. ISBN 978-80-262-0644-6. 
357 Ibidem. 
358 TIGHT, Malcolm. Designing Case Studies. Online. In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative 
Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 404. ISBN 
9781526484321. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28]. 
359 CHRASTINA, Jan. PZípadová studie – metoda kvalitativní výzkumné strategie a designování výzkumu. 
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. s. 229–230. ISBN 978-80-244-5373-6. 
360 Viz napZíklad SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada 
Publishing, 2014. s. 52. ISBN 978-80-247-3568-9. 
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nedostate�n� v�rohodná. Kritice bývá podrobována také nízká objektivita výzkumu – pZípadové 

studie jsou �asto postaveny na subjektivních interpretacích, u výsledkp proto mp~e docházet ke 

zkreslení �i chybám.361 

2.1.2 Polostrukturovaný rozhovor 

Polostrukturovaný rozhovor362 �i interview patZí k základním technikám získávání dat 

v kvalitativním výzkumu. Typický je pro n�j pZedem pZichystaný seznam tematických okruhp 

a otázek, které mp~e tazatel v návaznosti na vývoj interakce s informantem upravovat �i je dále 

doplHovat.363 Tazatel klade informantovi otevZené otázky zppsobem, který dotazovanému 

umo~ní voln� formulovat jeho odpov��. Interakce tazatele s informantem se mp~e v prpb�hu 

rozhovoru odklonit od pZedem pZipravených okruhp, mp~e tedy generovat pZekvapivá zjibt�ní 

nad rámec toho, �emu se tazatel zamýblel v�novat. Od tazatele je nicmén� vy~adováno, aby se 

v tématu dostate�n� orientoval a aby byl pZipraven na informanta pohotov� reagovat.364  

Formáln� technika stojí na pomezí mezi rozhovorem strukturovaným a hloubkovým, 

pZesto~e jej n�kteZí autoZi365 vnímají jako subkategorii rozhovoru hloubkového.366 Podle 

Sedlákové proto polostrukturované interview bývá pova~ováno za optimální zppsob sb�ru dat, 

jeliko~ >(…) kombinuje výhody standardizované i nestandardizované formy dotazování a sna~í 

se minimalizovat jejich omezení.<367 Obdobn� o pZednostech techniky mluví i Reichel – ur�itá 

volnost rozhovoru zajibeuje pZirozen�jbí kontakt tazatele s informantem a umo~Huje získávat 

hlubbí poznatky o zkoumaném fenoménu. Na druhou stranu �áste�ná míra standardizace 

 
361 CHRASTINA, Jan. PZípadová studie – metoda kvalitativní výzkumné strategie a designování výzkumu. 
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. s. 232. ISBN 978-80-244-5373-6. 
362 Polostrukturovaný rozhovor bývá ozna�ován také termíny >semistrukturovaný<, >Zízený< �i >rozhovor 
s návodem<. Viz SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada 
Publishing, 2014. s. 211. ISBN 978-80-247-3568-9. 
363 REICHEL, JiZí. Kapitoly metodologie sociálních výzkumů. Praha: Grada, 2009. s. 111–112. ISBN 978-80-
247-3006-6. 
364 ROULSTON, Kathryn a HALPIN, Sean A. Designing Qualitative Research Using Interview Data. Online. 
In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City 
Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 676. ISBN 9781526484321. Dostupné z: 
https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28]. 
365 Viz napZíklad aVAYÍEK, Roman a aE�OVÁ, Klára. Kvalitativní výzkum v pedagogických vědách. Vyd. 2. 
Praha: Portál, 2014. s. 160. ISBN 978-80-262-0644-6. 
366 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
211. ISBN 978-80-247-3568-9. 
367 Ibidem. 
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rozhovor zpZehledHuje a výzkumníkovi usnadHuje následnou práci s daty (napZ. jejich utZíd�ní, 

zobecHování).368 

Zásadám správného vedení rozhovoru se ve své knize podrobn� v�nuje napZíklad 

Sedláková. Rozhovor by se podle ní m�l uskute�nit v klidném prostZedí a – pokud se nejedná 

o rozhovor skupinový – ideáln� bez pZítomnosti dalbích osob, které by prpb�h mohly narubit �i 

ovlivnit výpov�di informanta. S místem a �asem rozhovoru se pZitom výzkumník sna~í co 

nejvíce vyjít vstZíc po~adavkpm dotazovaného. Délka rozhovoru je podle autorky individuální, 

pZi�em~ ta standardní se podle ní pohybuje v rozmezí od 40 do 90 minut na základ� osobnosti 

dotazovaného i jeho �asových mo~ností. PZílib dlouhé rozhovory jsou náro�né také pro tazatele, 

jeliko~ musí být schopný pohotov� reagovat a rozhovor dovést do konce.369 Tazatel je 

v prpb�hu rozhovoru v pozici profesionála – v~dy si musí pamatovat, jaké otázky u~ byly 

vzneseny, pZi�em~ by si nem�ly vzájemn� odporovat. Rovn�~ by nem�l dotazovaného nijak 

ovlivHovat sugestivními �i návodnými otázkami. Výzkumník v roli tazatele by naopak m�l 

um�t naslouchat a dávat informantovi najevo, ~e jej odpov�di informanta zajímají a jsou pro 

n�j hodnotné. Rovn�~ by m�l dát dotazovanému dostatek �asu formulovat jeho odpov�� 

a zbyte�n� jej nepZerubovat v pZípad�, ~e se pZímo neodchyluje od zkoumané problematiky.370  

Jak ji~ bylo uvedeno, st�~ejní úlohu v polostrukturovaném rozhovoru sehrává pZedem 

pZichystaný návod, chceme-li scénáZ. Výzkumník by si m�l pZipravit tematické okruhy, které 

bude chtít s informantem pokrýt. Zformulované mp~e mít i konkrétní otázky, jimi~ mp~e 

rozhovor otevZít nebo se k nim v pZípad� potZeby vracet. Je ale potZeba reagovat na specifický 

prpb�h ka~dého rozhovoru a být pZipraven na to, ~e se od pZipravené struktury odchýlí.371 

PZed realizací rozhovoru se nabízí informanta seznámit se zkoumanou problematikou 

a s cíli odborné práce. Tazatel si navíc musí od informanta vy~ádat pou�ený souhlas 

s poZizováním záznamu rozhovoru a vysv�tlit mu, pro jaké ú�ely bude vyu~it. Úvodní �ást 

samotného rozhovoru mp~e potom tazatel vyu~ít k neformáln�jbím otázkám, ve kterých se 

dotazovaný krátce pZedstaví. Následn� tazatel v�tbinou postupuje podle pZedem pZipravených 

 
368 REICHEL, JiZí. Kapitoly metodologie sociálních výzkumů. Praha: Grada, 2009. s. 112. ISBN 978-80-247-
3006-6. 
369 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
217–218. ISBN 978-80-247-3568-9. 
370 Ibidem, s. 218–219. 
371 ROULSTON, Kathryn a HALPIN, Sean A. Designing Qualitative Research Using Interview Data. Online. 
In: FLICK, Uwe. The SAGE Handbook of Qualitative Research Design. 1 Oliver's Yard, 55 City 
Road London EC1Y 1SP: SAGE Publications, 2022. s 675–676. ISBN 9781526484321. Dostupné z: 
https://doi.org/10.4135/9781529770278. [cit. 2024-02-28]. 
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tematických blokp, zároveH ale bere ohled na to, ~e má ka~dý rozhovor specifický prpb�h.372 

Kladeny jsou jednak otázky primární (pZipravené pZedem), jednak sekundární �i sondá~ní, 

které vznikají a~ v prpb�hu rozhovoru.373 Sedláková doporu�uje za�ínat otázkami popisnými 

a a~ následn� pZejít k dotazpm slo~it�jbím, reflektujícím informantovy pocity �i postoje. Pokud 

jsou ji~ vbechny otázky vy�erpány, mp~e tazatel vyzvat informanta, aby pZípadn� sám 

zrekapituloval �i doplnil informace, nebo které pova~uje za dple~ité nebo napZíklad 

nezazn�ly.374 

2.1.3 Kvalitativní obsahová analýza 

Kvalitativní obsahová analýza (z angl. qualitative content analysis) je výzkumnou metodou 

vyu~ívanou k analýze a intepretaci dat. Slovy Philippa Mayringa, který metodu popularizoval 

a systematicky popsal, jde o >(…) pZístup empiricky a metodologicky kontrolované analýzy 

textů v rámci jejich birbího komunika�ního kontextu, který následuje pravidla obsahové analýzy 

krok za krokem, ani~ by docházelo k unáhlené kvantifikaci.<375 Metoda dle autora vychází 

z výhod tradi�ní – kvantitativní – obsahové analýzy, které jsou dále rozvíjeny v rámci 

kvalitativn� orientovaného pZístupu.376  

S pomocí kvalitativní obsahové analýzy mp~e výzkumník studovat jakýkoli dokument 

(napZ. pZepis rozhovoru, záznam z ohniskových skupin, terénní poznámky z pozorování, 

archivní dokument, obrazový záznam, zpravodajský �lánek aj.). PZi analýze obsahu se pak sna~í 

v�novat pozornost nejen manifestnímu (zjevnému) obsahu sd�lení, ale i tomu latentnímu (na 

první pohled nezjevnému, skrytému). V obsahu se sna~í identifikovat >kategorie, témata 

a vzorce< a vyvozovat z nich význam v rámci znalostí birbího kontextu zkoumané 

problematiky.377 

Podle Kohlbachera je hlavní pZedností metody snaha syntetizovat otevZenost a ur�itou míru 

flexibility, je~ je typická pro kvalitativní paradigma, s pZesn� metodologicky Zízeným 

 
372 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. 
s. 221. ISBN 978-80-247-3568-9. 
373 Ibidem, s. 211. 
374 Ibidem. s. 220. 
375 PHILIPPE, MAYRING. Qualitative Content Analysis. Online. In: Forum Qualitative Sozialforschung / 
Forum: Qualitative Social Research. 2000. s. 2. Dostupné z: https://doi.org/10.17169/fqs-1.2.1089. [cit. 2024-02-
28]. 
376 Ibidem. 
377 ZHANG, Yan a WILDEMUTH, Barbara M. Qualitative Analysis of Content. Online. In: Human Brain 
Mapping. 2005. s. 1–2. ISSN 1065-9471. Dostupné z: 
https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf. [cit. 2024-02-28]. 
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postupem. Metoda podle n�j obsahy analyzuje holisticky a komplexn�, a doká~e proto vhodn� 

uchopit i slo~ité sociální fenomény. Mimo jiné proto je podle n�j vhodné kvalitativní obsahovou 

analýzu vyu~ít v kombinaci s dalbími metodami ve výzkumu, který je koncipován jako 

pZípadová studie.378 

Základem kvalitativní obsahové analýzy je podle Schreierové stejn� jako u její kvantitativní 

varianty práce s kódovacím rámcem. Výzkumník dpkladn� prochází jednotlivé �ásti textu, 

pZiZazuje jim kódy a následn� je seskupuje do kategorií.379 PZi odvozování témat 

z analyzovaných dat se výzkumník nicmén� nezam�Zuje pouze na �etnost ur�itých prvkp ve 

sd�lení, st�~ejní je pro n�j rovn�~ kontext, ve kterém se zkoumané téma nachází.380 Kategorie 

jsou z dat zpravidla odvozovány induktivn�, metoda nicmén� nevylu�uje ani deduktivní logiku, 

kdy se n�které kategorie zformulují na základ� ji~ realizovaných studií, pota~mo výchozí 

teorie.381 Podle toho, jakou logiku výzkumník vyu~ívá, rozlibili Hsieh s Shannonovou tZi 

pZístupy ke kvalitativní obsahové analýze. Prvním z nich je pZístup konven�ní (z angl. 

conventional), pZi kterém jsou kategorie odvozovány pZímo a induktivn� z �istých dat. Druhý 

z nich je pZístup Zízený (z angl. directed), kdy se po�áte�ní kódování opZe o ji~ formulovanou 

teorii nebo zjibt�ní, k nim~ se badatel dopracoval v pZedeblých fázích výzkumu. Smyslem 

Zízeného pZístupu je zpravidla validovat �i rozbíZit ji~ existující konceptuální rámec �i teorii. 

Poslední kategorií je kvalitativní obsahová analýza shrnující (z angl. summative), která analýzu 

zahajuje kvantifikací (identifikováním a po�ítáním manifestních významp ve sd�lení) 

a následn� se pZesune k identifikaci významp latentních.382 

Dple~itý je i výzkumný vzorek, který si badatel zpravidla volí ú�elov�. Jak ji~ bylo uvedeno, 

kvalitativní obsahové analýze mohou být podrobeny jednak data, která sám badatel sesbíral 

v rámci vlastního výzkumu (záznamy z pozorování, z ohniskových skupin, pZepisy rozhovorp), 

jednak ji~ dZíve existující výstupy (deníkové záznamy, archivní dokumenty, obrazový materiál, 

zpravodajské pZísp�vky aj.). Oproti kvantitativní obsahové analýze výzkumník v�tbinou pracuje 

jen s menbím po�tem obsahp, které jsou vybrány s ohledem na specifické cíle výzkumu. 

 
378 KOHLBACHER, Florian. The Use of Qualitative Content Analysis in Case Study Research. Online. In: 
Forum Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research. 2006. s. 24. Dostupné z: 
https://doi.org/10.17169/fqs-7.1.75. [cit. 2024-02-28]. 
379 SCHREIER, Margrit. Qualitative content analysis in practice. Online. London: Sage, 2012. s. 5–6. ISBN 
978-1-84920-592-4. [cit. 2024-02-28]. 
380 Ibidem, s. 7. 
381 ZHANG, Yan a WILDEMUTH, Barbara M. Qualitative Analysis of Content. Online. In: Human Brain 
Mapping. 2005, s. 2. ISSN 1065-9471. Dostupné z: https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf. 
[cit. 2024-02-28]. 
382 HSIEH, Hsiu-Fang a Sarah E. SHANNON. Three Approaches to Qualitative Content Analysis. Online. 
2005, 15(9), s. 1286. ISSN 1049-7323. Dostupné z: doi:10.1177/1049732305276687. [cit. 2024-02-28]. 
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Produktem kvalitativní obsahové analýzy pak bývá typologie �i nenumerický popis, jeho~ 

cílem je vysv�tlit zkoumané fenomény.383 

K metod� obsahové analýzy je záv�rem potZeba uvést, ~e vznikla za ú�elem kvantitativní 

analýzy dat.384 NapZíklad Sedláková tak kvalitativní obsahovou analýzu jako svébytnou metodu 

neuznává. Podle autorky jde spíbe o >kombinaci kvalitativního a kvantitativního postupu<, 

respektive o tradi�ní kvantitativní analýzu, kterou výzkumník doplHuje o generování nových 

kategorií s pomocí induktivní logiky.385  

2.2 Realizace výzkumných metod 

2.2.1 Výběr výzkumného vzorku polostrukturovaných rozhovorů 

Samotné realizaci rozhovorp pZedchází výb�r výzkumného vzorku. Jak pZesn� postupovat, ve 

své práci popisuje napZíklad Robinson. Autor rozlibuje celkem 4 po sob� jdoucí fáze: 

(1) definici mno~iny/univerza vbech potenciálních participantů (slovy autora >sample 

universe<); (2) rozhodnutí výzkumníka o velikosti vzorku; (3) návrh strategie výběru a (4) nábor 

participantů.386 

V první fázi výzkumník na základ� kritérií definuje mno~inu vbech mo~ných ú�astníkp. 

Kritéria pro zaZazení by m�la ur�ovat atribut, který musí jedinec splHovat, aby se do této 

mno~iny kvalifikoval (napZ. u výzkumu domácího násilí na ~enách mp~e být kritériem, ~e 

informantkou bude ~ena, která má s problematikou osobní zkubenost). Naopak kritéria pro 

vylou�ení specifikují atributy, které jsou pro výzkumný vzorek ne~ádoucí (napZ. ve studii 

o cvi�ení mp~e být kritériem, ~e participanti rozhovorp nesmí být kuZáci). Jednotlivá kritéria 

pak spole�n� vytý�í hranice výbe zmín�né mno~iny. ím více je podle Robinsona jednotlivých 

kritérií a �ím více jsou specifická, tím více homogenní podle n�j výsledný vzorek bude.387 

Pro tuto diplomovou práci zvolila autorka jako hlavní kritérium pro zaZazení, ~e bude 

informantem �eský novináZ působící ve zpravodajství, který ve zkoumaném období (Zíjen 2021 

 
383 ZHANG, Yan a WILDEMUTH, Barbara M. Qualitative Analysis of Content. Online. In: Human Brain 
Mapping. Online. 2005, s. 2. ISSN 1065-9471. Dostupné z: 
https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf. [cit. 2024-02-28]. 
384 Viz napZíklad aVAYÍEK, Roman a aE�OVÁ, Klára. Kvalitativní výzkum v pedagogických vědách. Vyd. 2. 
Praha: Portál, 2014. s. 127. ISBN 978-80-262-0644-6. 
385 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
290. ISBN 978-80-247-3568-9. 
386 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical 
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro�. 11, �. 1, s. 26. ISSN 1478-0887. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05]. 
387 Ibidem. 
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a~ Zíjen 2022) pokrýval problematiku energetické krize. Dalbí kritérium pak souviselo 

s fenoménem konstruktivní ~urnalistiky, který je v rámci pZípadu pozorován. Jak ji~ 

demonstrovala teoretická �ást práce388, stoupenci konstruktivní ~urnalistiky vztahují mo~nosti 

konstruktivního pZístupu zejména k seriózním zpravodajským médiím. Autorka tak z mno~iny 

potenciálních participantp vylou�ila bulvární média. Vzhledem k úzkému zacílení na novináZe, 

kteZí se v�nují energetické tematice, se zvolený vzorek mp~e na první pohled jevit jako 

homogenní. Ve snaze získat co nejbohatbí perspektivu na zkoumanou problematiku a zároveH 

zvýbit reprezentativnost389 svých zjibt�ní, bylo zám�rem autorky rovn�~ zajistit v rámci vzorku 

co nejvybbí rpznorodost, chceme-li heterogenitu390. Cílem bylo ve vzorku rovnom�rn� zastoupit 

mu~e a ~eny, optimáln� tak, aby ppsobili v rpzných zpravodajských médiích (komer�ních 

i veZejnoprávních). Kritériem pro výb�r byl i rpznorodý v�k participantp, pota~mo úroveH jejich 

profesních zkubeností – i zde se autorka sna~ila cílit na co nejvybbí pestrost vzorku, aby tak 

potenciáln� odhalila provázanost s pov�domím o fenoménu konstruktivní ~urnalistiky. V�d�t 

o existenci konstruktivního ~urnalismu pZed realizací rozhovoru naopak nebylo kritériem pro 

zaZazení do univerza mo~ných participantp výzkumu. 

Druhou fází výb�ru výzkumného vzorku je pak stanovení jeho velikosti. Rozhodnutí 

výzkumníka je podle Robinsona ovlivn�no jak výzkumnými, tak ryze praktickými úvahami 

jako jsou �asové mo~nosti výzkumníka �i mno~ství prostZedkp, které mp~e na výzkum 

alokovat. U v�tbiny výzkumných projektp podle autora dochází k pZedvýběru výzkumného 

vzorku, který mp~e být b�hem realizace výzkumu a jeho specifických potZeb dále upravován. 

U nomotetických studií, jejich~ cílem je postihnout obecn� platné zákonitosti a formulovat nové 

teorie s birbí platností, výzkumník zpravidla pracuje s v�tbím vzorkem participantp (autor 

hovoZí o desítkách, v pZípad� rozsáhlých vzorkp a~ stovkách zapojených jedincp). U studií 

s idiografickým zám�rem, které se zam�Zují na detailn�jbí prokreslení individuálních, 

specifických rysp zkoumaných jedincp, událostí �i jevp, naopak výzkumníci volí spíbe mén� 

 
388 Více viz podkapitolu 1.2 Konstruktivní ~urnalistika. 
389 U kvalitativního výzkumu lze o reprezentativnosti podle Sedlákové mluvit nejen ve vztahu k populaci, ale  

také k pZedm�tu, který zkoumá. Slovy autorky >(…) kvalitativní betZení usilují o to, být reprezentativní právě na 
rovině pZedmětu, tedy vy�erpávajícím způsobem postihnout vbechny pZípady, jich~ mů~e jev nabývat.= Viz 
SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 93. 
ISBN 978-80-247-3568-9. 
390 Podle Robinsona jakákoli shoda, kterou výzkumník identifikuje pZi práci s daty pocházejícími 
z heterogenního vzorku, bude mít vybbí pravd�podobnost stát se zobecnitelnou na birbí populaci. Slabinou 
heterogenního vzorku mp~e být naopak to, ~e zjibt�ní budou relativn� vzdálená od reálných ~ivotních situací. 
Rozmanitost dat navíc mp~e zkomplikovat nalezení smysluplných hlavních témat pZi analýze napZí� pZípady. Viz 
ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical Guide. 
Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro�. 11, �. 1, s. 27. ISSN 1478-0887. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05]. 
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po�etné vzorky participantp (Robinson uvádí rozmezí od 3 do 16 zapojených jedincp). 

U takového po�tu participantp by podle autora nem�lo hrozit, ~e bude výzkumník pZehlcen 

mno~stvím získaných dat. Výzkumník by v získaném datovém souboru zároveH ji~ m�l být 

schopný vyhledávat spole�né znaky napZí� pZípady, ani~ by potla�il individuální identitu 

ka~dého pZípadu.391 

Vzhledem ke stanoveným cílpm, výzkumným otázkám i povaze výzkumné strategie má 

tato diplomová práce idiografický charakter. Tomu odpovídá i velikost výzkumného vzorku, 

který ji~ pZi sestavování tezí autorka po dohod� s vedoucím práce stanovila pZedvýb�rem na 

best participantp. Získaný datový soubor je dle autorky dostate�n� bohatý na to, aby pZinesl 

zajímavá zjibt�ní a zodpov�d�l na výzkumné otázky, které si tato práce pokládá. Autorka si je 

sou�asn� v�doma limitp výzkumu, mimo jiné toho, ~e reflektuje subjektivní perspektivu 

relativn� malého po�tu jedincp, kteZí byli zahrnuti do výzkumného vzorku. Tato práce se navíc 

neopírá o kvantitativní data, která by podpoZila poplatnost poznatkp získaných kvalitativními 

metodami. Neaspiruje proto na to být objektivním a celistvým obrazem zkoumané 

problematiky �i studií, na jejím~ základ� by blo vyvozovat záv�ry zobecnitelné na birbí 

populaci. Práce je naopak subjektivní reflexí n�kolika mediálních profesionálp. Její výpov�dní 

hodnota spo�ívá v tom, ~e se vzhledem ke zkoumané problematice sna~í být specifická 

a hloubková.  

TZetí fází výb�ru výzkumného vzorku je pak definování strategie, s její~ pomocí budou 

vybráni konkrétní participanti. Robinson zmiHuje dva typy výb�ru, jím~ je výb�r 

náhodný/pravděpodobnostní a záměrný/ú�elový. PZi náhodném výb�ru výzkumník sestaví 

vzorek z pZedem definovaného univerza vbech mo~ných participantp s vyu~itím n�které 

z technik náhodného výb�ru (napZíklad losování). Podle Sedlákové tuto strategii výb�ru volí 

výzkumníci ve chvíli, kdy usilují o reprezentativnost vzorku pro základní populaci, pota~mo 

pro zobecnitelnost svých zjibt�ní.392 Reprezentativnosti lze podle autorky dosáhnout i kvótním 

výběrem393, který ji~ ale spadá do mno~iny ú�elového výb�ru. Cílem ú�elového výb�ru je 

naopak s pomocí nenáhodných technik výb�ru zajistit, ~e budou do mno~iny potenciálních 

participantp zaZazeni jedinci, kteZí naplHují ur�ité charakteristiky. Výzkumník vychází ze svých 

 
391 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical 
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro�. 11, �. 1, s. 29. ISSN 1478-0887. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05]. 
392 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
94. ISBN 978-80-247-3568-9. 
393 Kvóty pZedstavují >charakteristiky výzkumných jednotek, na jejich~ základě bude výzkumný soubor 
sestaven<. Viz ibidem, s. 99. 

https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543
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teoretických poznatkp o zkoumaném tématu s pZesv�d�ením, ~e jím zvolení jedinci pZinesou 

jedine�ný �i dple~itý vhled do zkoumané problematiky.394 Robinson vedle kvótního výb�ru dále 

zmiHuje dalbí tZi subkategorie zám�rného výb�ru vzorku: (1) stratifikovaný395; (2) buně�ný396 

a (3) teoretizovaný397 výb�r.398 

Tato diplomová práce vyu~ila strategii ú�elového výb�ru. Jak bylo ji~ zmín�no výbe, 

autorka se ve výb�ru sna~ila zastoupit ur�ité konkrétní charakteristiky s cílem dosa~ení co 

nejvybbí rozmanitosti výzkumného vzorku (rovnom�rné zastoupení mu~p a ~en; ppsobení 

v odlibných seriózních zpravodajských médiích z veZejnoprávní i komer�ní sféry; odlibný v�k 

participantp; rozdílné profesní zkubenosti). Výzkumný vzorek byl zkonstruován na základ� 

ur�itých specifických kategorií, které m�ly být napln�ny. U ~ádné z nich krom� pohlaví ovbem 

nebylo striktn� po�etn� ur�eno, jak mají být tyto kategorie napln�ny. Patrn� nejpZiléhav�jbí je 

proto pro zvolený výzkumný vzorek tzv. volba úsudkem, kterou zmiHuje Sedláková. Na míst� 

je k ní podle autorky pZistoupit tehdy, kdy výzkumník >(…) cílovou populaci zná, a mů~e tak 

ur�it vhodné výzkumné jednotky<.399 

Záv�re�nou fází sestavování výzkumného vzorku je nábor �i rekrutování participantp. 

Krom� organiza�ních dovedností tato fáze podléhá etickým kritériím a klade dpraz na 

výzkumníkovu citlivost. Vbichni potenciální participanti by m�li podle Robinsona být 

seznámeni >(…) s cíli výzkumu, s tím, co jejich ú�ast zahrnuje, ~e je dobrovolné povahy, jak je 

pZípadně chráněna anonymita a jakýmikoli dalbími informacemi, které osloveným pomohou 

dojít k informovanému a konsensuálnímu rozhodnutí se ú�astnit.<400 Princip dobrovolné ú�asti, 

je~ je nutnou sou�ástí zahrnutí do vzorku, nicmén� podle autora souvisí s rizikem sní~ení 

 
394 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
99. ISBN 978-80-247-3568-9. 
395 Výzkumník si u stratifikovaného výběru zvolí kategorie, které by m�ly být zahrnuty do výzkumného vzorku 
a následn� podle nich rozd�lí dZíve definované univerzum potenciálních participantp. U ka~dé kategorie zároveH 
zvolí po�et jednotlivcp, které takto bude chtít zkoumat. V rámci výzkumného vzorku jsou pak jedinci 
v jednotlivých kategoriích porovnáváni. 
396 Buně�ný výběr se podobá tomu stratifikovanému. Rovn�~ pZedem stanovuje ur�ité kategorie, které musí ve 
výzkumném vzorku napln�ny. U bun��ného výb�ru se ale jednotlivé kategorie mohou pZekrývat.  
397 Teoretizovaný výběr se uskute�Huje v procesu sb�ru a analýzy dat. Na základ� prpb�~ných zjibt�ní výzkumník 
pZeskupuje pZedem definované kategorie participantp �i pZidává dalbí, aby je mohl vzájemn� komparovat. 
398 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical 
Guide. Online. Qualitative Research in Psychology. 2013, ro�. 11, �. 1, s. 32. ISSN 1478-0887. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05]. 
399 SEDLÁKOVÁ, Renáta. Výzkum médií: neju~ívanějbí metody a techniky. Praha: Grada Publishing, 2014. s. 
102. ISBN 978-80-247-3568-9. 
400 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical 
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro�. 11, �. 1, s. 35. ISSN 1478-0887. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05]. 

https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543
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reprezentativnosti výzkumu. Podle autora je toti~ pravd�podobné, ~e se do vzorku rekrutují 

pouze jedinci, kteZí jsou více otevZeni dotazování a mají o zkoumanou problematiku zájem.401  

V souladu s výbe uvedeným oslovila autorka diplomové práce prostZednictvím e-mailu 

vbechny dopZedu zvolené informanty. Zde je seznámila se zkoumanou problematikou a cíli 

práce. Informanti rovn�~ byli srozum�ni s tím, ~e jejich výpov�di nebudou anonymizovány 

a budou vyu~ity výhradn� pro v�decké ú�ely. 

2.2.2 Scénář a realizace polostrukturovaných rozhovorů  

Na základ� doporu�ení, která se pojí s náborem informantp, oslovila autorka dohromady 

8 �eských novináZp a novináZek, kteZí ve zkoumaném období pokrývali problematiku 

energetické krize. Jeden z novináZp ú�ast odmítl a jeden na výzvu zapojit se do výzkumu 

nereagoval.402 K navázání kontaktu se dv�ma oslovenými novináZi autorce dopomohli také ji~ 

zkontaktovaní informanti, kteZí s ú�astí ve výzkumu souhlasili. Autorka rovn�~ vyu~ila 

osobních známostí v eské televizi z doby, kdy zde pracovala v Redakci denního zpravodajství. 

Podrobnosti k náboru shrnuje Tabulka 1: 

 

Tabulka 1 Respondenti polostrukturovaných rozhovorů 

Jméno 
informanta/ky 

Zpravodajské médium, ve 
kterém informant/ka působil/a 
ve zkoumaném období 

Způsob náboru 
informanta/ky do 
výzkumného vzorku 

Datum a místo 
realizace rozhovoru 

Zuzana Kubátová Seznam Zprávy ProstZednictvím e-mailu 
23. 1. 2024; Praha, 
kavárna 

Sára Mazúchová 
Mladá fronta DNES (MF DNES); 
iDNES.cz 

ProstZednictvím e-mailu 
26. 1. 2024; Praha, 
kavárna 

JiZí Nádoba Respekt 

ProstZednictvím e-mailu; 
zprostZedkováno 
telefonicky Zuzanou 
Kubátovou 

29. 1. 2024; Praha, 
redakce Seznam Zpráv 

Martin PetZí�ek týdeník Ekonom; MF DNES ProstZednictvím e-mailu 
5. 2. 2024; Praha, 
redakce týdeníku 
Ekonom 

Jana Klímová HospodáZské noviny 
ZprostZedkováno e-
mailem JiZím Nádobou 

6. 2. 2024; Praha, 
kavárna 

 
401 ROBINSON, Oliver C. Sampling in Interview-Based Qualitative Research: A Theoretical and Practical 
Guide. Online. In: Qualitative Research in Psychology. 2013, ro�. 11, �. 1, s. 35–36. ISSN 1478-0887. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543. [cit. 2024-03-05]. 
402 Jeliko~ autorka nem�la souhlas t�chto novináZp s uvedením jejich jména, ponechává oba jedince v anonymit�. 

https://doi.org/10.1080/14780887.2013.801543
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Vladimír Piskala 
Zpravodajství eské televize 
(V�decká redakce T24) 

ProstZednictvím emailu; 
zprostZedkováno kolegou 
informanta 

9. 2. 2024; Praha, 
budova Zpravodajství 
T 

 

Zdroj: vlastní výzkum autorky 

 

Jeliko~ vbichni oslovení novináZi ppsobí v Praze, mohly se rozhovory bez výjimky 

uskute�nit osobn�. Cílem autorky bylo vyjít vstZíc organiza�ním i �asovým mo~nostem 

informantp – k výzkumným interakcím tedy docházelo bu� v kavárnách, nebo redakcích, 

v nich~ zpovídání novináZi aktuáln� ppsobí (v~dy dle preferencí konkrétního jedince). 

Rozhovory autorka se souhlasem zpovídaných zaznamenávala na mobilní zaZízení, a to 

s pomocí aplikace Diktafon. Vbechny rozhovory se uskute�nily v klidném prostZedí, ani~ by 

doblo k jejich pZerubení vn�jbími vlivy. PZi pZepisu jednotlivých záznamp autorka rovn�~ 

neidentifikovala nic, co by zkreslovalo kvalitu zaznamenaných odpov�dí. Délka jednotlivých 

rozhovorp se pohybovala v rozmezí od 37 do 58 minut.  

Informanti nebyli dopZedu seznámeni s konkrétními otázkami ani s okruhy, které chce 

autorka v rámci výzkumné interakce pokrýt. Jak ji~ bylo Ze�eno výbe, v e-mailu byli informanti 

pouze seznámeni s cíli diplomové práce, pota~mo s tím, ~e se práce v�nuje fenoménu 

konstruktivní ~urnalistiky a ~e jeho apriorní znalost nevy~aduje zaZazení do výzkumu. 

Pro interakci se vbemi informanty m�la autorka dopZedu pZichystaný scénáZ, je~ se 

tematicky odvíjel od dZíve formulovaných výzkumných otázek. N�které pokládané dotazy se 

u vbech informantp opakovaly, jiné vznikaly >na míru< konkrétním informantpm na základ� 

autor�iny reberbe. Vzhledem k povaze polostrukturovaného rozhovoru docházelo také 

k odklonu od pZedem pZipraveného scénáZe a k rozvíjení myblenek samotných informantp. 

Rámcov� lze scénáZ rozhovorp pZedstavit následovn�: 
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Tabulka 2 Scénář polostrukturovaných rozhovorů 

Úvod 

Obsah bloku / mo~né spole�né otázky k tématu 

• PZivítání informantp, pZipomenutí výzkumné problematiky a cílp diplomové práce, 
získání informovaného souhlasu pro záznam rozhovoru. 

 

Téma �. 1: 
Povědomí 
o konstruktivní 

žurnalistice 

• Setkal/a jste se n�kdy v rámci své kariéry �i studia s pojmem konstruktivní 
~urnalistika? 

• Co se vám ve spojení s tímto termínem jako první asociuje? 
• V�nuje se pZísp�vkpm v duchu konstruktivní ~urnalistiky n�kdo z vabich kolegp? 

Téma �. 2: 
Osobní 

zkušenost 
s pokrýváním 

energetické krize 

• Co bylo pro vás osobn� pZi pokrývání energetické krize nejv�tbí výzvou? 
• Jaké informace jste se primárn� sna~il/a pZedat svému publiku? 
• O jaký druh pZísp�vkp �i informací byl ze strany publika nejv�tbí zájem? 
• Jak se m�nil styl vabí práce s rpznými fázemi krize? 
• Kdy~ se na událost podíváte zp�tn�, jakých typp �lánku podle vás m�lo vznikat více? 
• M�la by podle vás být ~urnalistika v krizi spole�ensky odpov�dná? 

 

Téma �. 3: 
Práce s atributy 

konstruktivní 

žurnalistiky při 
pokrývání 

energetické krize 

• Do jaké míry jsou podle vás atributy konstruktivní ~urnalistiky uplatnitelné pZi 
referování o energetické krizi? 

• Sna~il/a jste se do svých pZísp�vkp vlo~it element pokrývání mo~ných �i úsp�bných 
Zebení? 

• Bylo podle vás pZi referování o energetické krizi mo~né zam�Zit se na budoucnost? 
• Jakou roli podle vás v rámci referování o energetické krizi sehrál kontext? 
• Nará~í aplikace takových atributp v praxi na n�jaké limity? 
• Bylo mo~né se v rámci referování o energetické krizi zam�Zit na informace, které by 

ppsobily pozitivn� na psychiku publika? 

Téma �. 4: 
Negativita 

a senzacechtivost 

v příspěvcích 
o energetické 

krizi 

• Máte zp�tn� pocit, ~e byl tón referování o energetické krizi pZim�Zený skute�né 
záva~nosti situace? 

• Setkal/a jste se s v �eských mainstreamových médiích s pZísp�vkem, který byl zbyte�n� 
senzacechtivý? 

• Setkal/a jste se s pZísp�vky, které vyvolávaly paniku? 
• Lze podle vás negativitu vyvá~it atributy, které nabízí konstruktivní ~urnalistika? 

Téma �. 5: 
Přínos 
a relevantnost 

konstruktivní 

žurnalistiky 

• PatZí podle vás atributy, které konstruktivní ~urnalistika akcentuje, k serióznímu 
zpravodajství? 

• Je podle vás konstruktivní ~urnalistika ve zpravodajství aplikovatelná plobn�? 
• Mp~e být podle vás konstruktivní pZístup Zebením odlivu zpravodajských publik? 
• M�la by podle vás plobná aplikace principp konstruktivní ~urnalistiky zastání ve vedení 

vabí redakce? 

Závěr • Vyzvání respondentpm k tomu, aby pZípadn� doplnili informace, které nezazn�ly, 
ukon�ení rozhovoru a pod�kování za ú�ast. 

 

Zdroj: vlastní výzkum autorky 

 

Tematické bloky striktn� nekopírují výzkumné otázky, reflektují st�~ejní témata v rámci 

zkoumané problematiky. K výzkumným otázkám se práce vrátí v podkapitole 3.7 Diskuse, kdy 

se je pokusí zodpov�d�t na základ� kompletního datového korpusu, tedy výsledkp analýzy 
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polostrukturovaných rozhovorp i kvalitativní obsahové analýzy vybraných zpravodajských 

pZísp�vkp. 

2.2.3 Představení participantů polostrukturovaných rozhovorů  

První vyzpovídanou informantkou byla Zuzana Kubátová. Autorka vystudovala ~urnalistiku na 

Univerzitě Karlově (UK). NovináZskou kariéru pak zahájila v roce 1983 v Ostrav�, kde ppsobila 

tém�Z dvacet let – nejprve jako lokální zpravodajka tehdejbího eskoslovenského rozhlasu, 

následn� v regionálním Moravskoslezském deníku a p�t let v ostravské redakci MF DNES.403 

Od roku 2005 Kubátová ppsobí v Praze. Zde jako ekonomická redaktorka a reportérka 

pracovala pro dva celostátní deníky a jejich zpravodajské weby (HospodáZské noviny 

a Aktuálně.cz, následn� MF Dnes a iDNES.cz).404 Od roku 2017 je Kubátová sou�ástí 

redaktorského týmu zpravodajského webu Seznam Zprávy, kde je aktuáln� béfreportérkou 

ekonomické redakce SZ Byznys.405 Informantku si autorka této diplomové práce zvolila jako 

dlouholetou profesionálku, která má s ekonomickým zpravodajstvím, pota~mo pokrýváním 

energetické problematiky, bohaté zkubenosti. Autorku rovn�~ zajímalo, jak bude respondentka 

pohlí~et na relevanci konstruktivního ~urnalismu pro ekonomické zpravodajství. 

Jako dalbí participant výzkumu byla oslovena Sára Mazúchová. Informantka do roku 2022 

studovala na Fakultě sociálních věd Univerzity Karlovy, kde získala magisterský titul v oboru 

}urnalistika. Ji~ v rámci studia (v roce 2019) za�ala sbírat profesní zkubenosti v ekonomické 

redakci MF DNES, její~ �lenkou je dodnes. Nej�ast�ji se Mazúchová v�nuje pokrývání 

energetické problematiky, zajímá se ale i o tematiku startupp, sociální problematiku a ~ivotní 

prostZedí.406 Informantka je vrstevnicí autorky diplomové práce – v rámci studia na UK 

absolvovala stejné povinné pZedm�ty, v jejich~ osnovách se objevilo i seznámení s fenoménem 

konstruktivní ~urnalistiky. Motivací autorky pro její oslovení byla nejen zkubenost 

s pokrýváním energetické krize, ale také snaha obohatit výzkumný vzorek o perspektivu 

mladého novináZe, který relativn� pZed nedávnem dokon�il studium oboru. 

 
403 SEZNAM ZPRÁVY. Zuzana Kubátová. Online. Seznam Zprávy. Praha. © 2024. Dostupné z: 
https://www.seznamzpravy.cz/autor/zuzana-kubatova-398. [cit. 2024-03-08]. 
404 IDNES.CZ. NovináZi: Zuzana Kubátová. Online. IDNES.cz. Praha. © 2024. Dostupné z: 
https://www.idnes.cz/novinari/zuzana-kubatova.N3258. [cit. 2024-03-08]. 
405 SEZNAM ZPRÁVY. Zuzana Kubátová. Online. Seznam Zprávy. Praha. © 2024. Dostupné z: 
https://www.seznamzpravy.cz/autor/zuzana-kubatova-398. [cit. 2024-03-08]. 
406 IDNES.CZ. NovináZi: Sára Mazúchová. Online. IDNES.cz. Praha. © 2024. Dostupné z: 
https://www.idnes.cz/novinari/sara-mazuchova.N4319. [cit. 2024-03-08]. 

https://www.seznamzpravy.cz/autor/zuzana-kubatova-398
https://www.idnes.cz/novinari/zuzana-kubatova.N3258
https://www.seznamzpravy.cz/autor/zuzana-kubatova-398
https://www.idnes.cz/novinari/sara-mazuchova.N4319
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TZetím vyzpovídaným informantem pro tuto diplomovou práci byl novináZ JiZí Nádoba, 

který od záZí 2023 ppsobí stejn� jako Zuzana Kubátová v ekonomické redakci zpravodajského 

webu Seznam Zprávy. V dob�, kterou si autorka diplomové práce vytý�ila jako zkoumané 

období, Nádoba nicmén� pokrýval ekonomická témata v týdeníku Respekt. Informant se 

ekonomickému zpravodajství v�nuje od konce 90. let – ppsobil napZíklad v eské tiskové 

kanceláZi (TK), dále jako vedoucí ekonomické rubriky MF DNES �i jako béfeditor 

HospodáZských novin. Spoluzakládal �eskou mutaci m�sí�níku Forbes a stal se prvním 

béfredaktorem �eské verze zpravodajského magazínu Newsweek, který v tuzemsku vycházel do 

konce roku 2016. Od roku 2010 informant pZispívá také pro Economist Intelligence Unit, 

sesterskou organizaci britského ekonomického týdeníku The Economist. Autor získal 

akademický titul na Vysoké bkole ekonomické v Praze (VaE), kde se v�noval mezinárodním 

vztahpm, evropské ekonomické integraci a ~urnalistice.407 Motivace autorky pro oslovení JiZího 

Nádoby vzebla z poznatkp na�erpaných pZi zpracovávání teoretické �ásti práce, konkrétn� 

podkapitoly 1.2.8 Konstruktivní ~urnalistika v �eských médiích. Jak bylo v této �ásti práce 

uvedeno, redaktoZi Respektu byli v minulosti ji~ n�kolikrát laureáty Ceny za Solutions 

Journalism v rámci sout�~e NovináZská cena. Stejn� jako zahrnout ve výzkumném vzorku 

novináZe, kteZí mají bu� ~ádné, nebo jen okrajové pov�domí o fenoménu konstruktivní 

~urnalistiky, bylo cílem autorky vyzpovídat i takové informanty, kterým je tento pZístup bu� 

blízký, �i s ním mají pZímou zkubenost. 

Jediným informantem výzkumu, který ve zkoumaném období pracoval ve dvou rpzných 

zpravodajských médiích, byl Martin PetZí�ek. Od roku 2015 do bZezna 2022 pracoval 

v ekonomické redakci MF DNES a iDNES.cz, od dubna toho roku ji~ ppsobil jako zástupce 

béfredaktora odborného ekonomického týdeníku Ekonom. PetZí�ek vystudoval politologii 

a mezinárodní obchod na VaE. Ppsobil napZíklad i v redakcích TK, HospodáZských novinách 

�i magazínu Týden. Vedle energetiky se informant v�nuje makroekonomickým tématpm 

a bankovnictví.408  Podobn� jako v pZípad� Zuzany Kubátové byla hlavní motivací autorky pro 

výb�r tohoto informanta jeho dlouholetá zkubenost s ekonomickým zpravodajstvím, zvlábt� pak 

jeho orientace v energetické problematice. 

 
407 SEZNAM ZPRÁVY. Do redakce SZ Byznys pZichází zkubený reportér JiZí Nádoba. Online. Seznam Zprávy. 
Praha. 4. 9. 2023. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/redakce-do-redakce-sz-byznys-prichazi-
zkuseny-reporter-jiri-nadoba-236373. [cit. 2024-03-08]. 
408 IDNES.CZ. NovináZi: Martin PetZí�ek. Online. IDNES.cz. Praha. © 2024. Dostupné z: 
https://www.idnes.cz/novinari/martin-petricek.N3493. [cit. 2024-03-08]. 

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/redakce-do-redakce-sz-byznys-prichazi-zkuseny-reporter-jiri-nadoba-236373
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/redakce-do-redakce-sz-byznys-prichazi-zkuseny-reporter-jiri-nadoba-236373
https://www.idnes.cz/novinari/martin-petricek.N3493
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Dalbí informantkou pro výzkum se stala Jana Klímová. V sou�asné dob� ppsobí jako hlavní 

ekonomická analyti�ka eského rozhlasu, ve zkoumaném období nicmén� byla zástupkyní 

béfredaktora HospodáZských novin. Podobn� jako výbe pZedstavení participanti výzkumu má 

rozsáhlé profesní zkubenosti s ekonomickým zpravodajstvím. Klímová v minulosti pZispívala 

napZíklad pro Zemské noviny, MF DNES nebo týdeník Respekt. Krom� ekonomických témat se 

v�nuje také investigativní ~urnalistice.409 Janu Klímovou autorka práce oslovila na základ� 

doporu�ení n�kolika informantp, s nimi~ ji~ realizovala polostrukturovaný rozhovor. Mimo to 

byla autorka práce motivována také jejími profesními zkubenostmi jak ze soukromého, tak 

veZejnoprávního mediálního sektoru – v eském rozhlase toti~ Klímová ppsobila jako 

analyti�ka ji~ n�kolik let pZed tím, ne~ v roce 2019 nastoupila do HospodáZských novin.410 

Posledním informantem, se kterým autorka realizovala polostrukturovaný rozhovor, byl 

televizní moderátor a redaktor Vladimír Piskala. Na rozdíl od pZedeblých participantp výzkumu 

není absolventem humanitních a spole�enských v�d, na PZírodovědecké fakultě Univerzity 

Karlovy vystudoval geografii. Zpravodajství eské televize, kam nastoupil v roce 2015, se pro 

informanta stalo prvním novináZským ppsobibt�m. Zde zprvu pracoval jako meteorolog, 

následn� za�al pokrývat i dalbí zpravodajská témata coby �len Vědecké redakce T24.411 

Podobn� jako v pZípad� JiZího Nádoby autorka vybla pZi oslovení informanta z poznatkp 

na�erpaných pZi reberbi výstupp v �eských médiích, které naplHují n�které aspekty 

konstruktivního ~urnalismu412. Autorka coby n�kdejbí redaktorka T24 znala práci Vědecké 

redakce a pZísp�vky zam�Zené na vysv�tlování slo~itých jevp, které v krizových situacích 

produkuje.  

2.2.4 Kritéria kvalitativní obsahové analýzy dokumentů 

Jako doplHková výzkumná metoda k analýze polostrukturovaných rozhovorp byla zvolena 

kvalitativní obsahová analýza dokumentů (zpravodajských pZísp�vkp). Celkem je takto 

analyzováno 6 zpravodajských pZíspěvků – v~dy 1 pZísp�vek za ka~dého novináZe, který byl 

informantem této diplomové práce. V souladu s metodologií je sledován nejen manifestní, ale 

 
409 IROZHLAS. Jana Klímová. Online. iROZHLAS. Praha. 2022. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/jana-
klimova-5344713. [cit. 2024-03-08]. 
410 MEDIÁY. Jana Klímová se z HospodáZských novin vrací do eského rozhlasu. Online. MediáZ. Praha. 3. 10. 
2022. Dostupné z: https://www.mediar.cz/jana-klimova-se-z-hospodarskych-novin-vraci-do-ceskeho-rozhlasu/. 
[cit. 2024-03-08]. 
411 KAaÍK, Petr a POKORNÝ, Jakub. Vladimír Piskala (eská televize). Online, podcast. Youtube. 16. 2. 2022. 
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Gfwn7l7PrU8. [cit. 2024-03-08]. 
412 Viz podkapitolu této práce 1.2.8 Konstruktivní ~urnalistika v �eských médiích. 

https://www.irozhlas.cz/jana-klimova-5344713
https://www.irozhlas.cz/jana-klimova-5344713
https://www.mediar.cz/jana-klimova-se-z-hospodarskych-novin-vraci-do-ceskeho-rozhlasu/
https://www.youtube.com/watch?v=Gfwn7l7PrU8
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také latentní obsah ka~dého analyzovaného pZísp�vku. Analýza se opírá jednak o poznatky 

na�erpané v dob�, kdy byla zpracovávána teoretická východiska, jednak o datový soubor, který 

vznikl realizací polostrukturovaných rozhovorp. PZi analýze výstupp se autorka Zídí rámcem 

vybraných technik konstruktivní ~urnalistiky. Rámec je syntézou n�kolika kategorizací, které 

byly pZedstaveny v jedné z podkapitol této práce413. V pZísp�vcích je sledována pZítomnost �i 

absence následujících technik, chceme-li atributp, které jsou charakteristické pro konstruktivní 

~urnalistiku a které byly zvoleny následovn�: 

 

• Orientace na Zebení 

• Orientace na budoucnost 

• Kontext 

• Grafické znázornění dat (tzv. Roslingova metoda) 

• Diverzita ve zdrojích  

• Absence expresivních jazykových prostZedků 

• Práce s pozitivními emocemi 

 

Analyzované výstupy byly stejn� jako participanti výzkumu vybrány ú�elov�. Kritéria pro 

zahrnutí do vzorku byla stanovena tak, aby pZísp�vek: (1) vznikl ve zkoumaném období; (2) aby 

jeho autorem byl participant polostrukturovaných rozhovorů; (3) Zebil problematiku 

energetické krize. Cílem ú�elového výb�ru bylo, aby pZísp�vky co nejrelevantn�ji doplHovaly 

obsah polostrukturovaných rozhovorp (n�které výstupy zahrnuté do vzorku v prpb�hu 

rozhovoru zmínili samotní informanti). 

  

 
413 Viz podkapitolu 1.2.5 Techniky konstruktivní ~urnalistiky, kde byly jednotlivé techniky, z nich~ autorka 
sestavila rámec pro analýzu pZísp�vkp, detailn� popsány.  
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3 Výzkumná �ást 

V této �ásti práce budou postupn� pZedstavena zjibt�ní vzeblá z analýzy sesbíraných dat. Jako 

první jsou s pomocí techniky vytváZení trsů analýze podrobeny polostrukturované rozhovory. 

Jedná se o b�~ný postup vyu~ívaný ke kvalitativní analýze dat, pZi kterém se vytváZejí >(…) 

obecnějbí induktivně odvozené kategorie, jejich~ zaZazení do pZíslubného trsu je spojeno 

s typickými znaky, charakteristickým uspoZádáním<.414 Technika umo~Huje popsat díl�í stránky 

popisované události �i jevu a vykreslit jeho unikátní charakteristiky. 415 

Data z polostrukturovaných rozhovorp jsou na základ� výzkumných otázek rozd�lena do 

p�ti hlavních tematických okruhp (kategorií), v jejich~ rámci jsou potom rozvedena dalbí díl�í 

subtémata. Výsledky tematické analýzy následn� doplní obsahová analýza besti vybraných 

zpravodajských pZísp�vkp, která by m�la poskytnout dalbí materiál pro zodpov�zení 

výzkumných otázek v diskusní �ásti práce.  

3.1 Fenomén konstruktivní ~urnalistiky a povědomí o něm 

V úvodním tematickém okruhu bylo cílem blí~e zmapovat pov�domí oslovených novináZp 

o fenoménu konstruktivní ~urnalistiky. Setkali se n�kdy jednotliví informanti s konstruktivním 

pZístupem nebo jeho odno~emi v rámci své novináZské kariéry? Co se jim jako první asociuje, 

kdy~ termín >konstruktivní ~urnalistika< slybí? Jak hluboce jsou s jednotlivými atributy 

konstruktivní ~urnalistiky obeznámeni? A je pZístup v souladu s jejich profesními postoji 

a pZesv�d�ením o tom, co by m�la zahrnovat práce novináZe ve zpravodajství? V odpov�dích 

na takové otázky bylo snahou autorky zaznamenat, jak o konstruktivní ~urnalistice jednotliví 

novináZi zapojení do výzkumu pZemýblejí, zda se jejich pZedstavy o fenoménu potkávají 

s ppvodními intencemi popularizátorp konstruktivního pZístupu a jestli jsou otevZeni 

konstruktivní ~urnalistiku ve své práci aplikovat �i nikoliv. 

Teoretická �ást práce se opírala o zahrani�ní literaturu adresující díl�í limity, je~ jsou 

s pZístupem b�~n� spojovány.416 Defini�ní nejednozna�nost konceptu, stírání hranic mezi 

~urnalistikou a aktivismem a sklon k pozitivní interpretaci událostí na úkor kritické úlohy 

novináZe bývají nej�ast�ji reflektovanými problematickými aspekty, na n�~ je v souvislosti 

 
414 MIaOVI, Ján. Kvalitativní výzkum se zaměZením na polostrukturovaný rozhovor. Praha: Sociologické 
nakladatelství SLON, 2019. s. 140. ISBN 978-80-7419-285-2. 
415 Ibidem, s. 140–141. 
416 Viz podkapitolu 1.2.6. Kritika konstruktivní ~urnalistiky. 
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s konstruktivní ~urnalistikou poukazováno.417 Jak bude demonstrováno v následujících 

podkapitolách, také pro informanty zapojené do výzkumu této práce se n�které 

z vyjmenovaných námitek v rámci vedených rozhovorp ukazovaly jako relevantní. 

Do výzkumu bylo zapojeno celkem best �eských ekonomických novináZp, kteZí v letech 

2021 a 2022 pokrývali problematiku globální energetické krize. Celkem tZi informanti (Sára 

Mazúchová, JiZí Nádoba, Jana Klímová) byli s pZístupem a jeho základními principy 

seznámeni, zatímco zbylí tZi (Zuzana Kubátová, Martin PetZí�ek, Vladimír Piskala) o n�m 

neslybeli do chvíle, kdy byli osloveni k ú�asti na výzkumu této diplomové práce. PZesto~e 

vzorek není dostate�n� po�etný na to, aby bylo mo~né na jeho základ� vyvozovat bíZe platné 

záv�ry, je na n�m pZinejmenbím mo~né ilustrovat, ~e znalost konstruktivní ~urnalistiky není 

v sou�asné dob� automatická. Rovn�~ odlibné vnímání jednotlivých informantp toho, co vlastn� 

konstruktivní ~urnalistika znamená, mp~e nazna�it, ~e se nejedná o pZístup, který by byl 

v pov�domí zpravodajských novináZp hloub�ji zakoZen�n.  

3.1.1 První asociace a chápání fenoménu 

A�koliv se polovina informantp s konstruktivní ~urnalistikou v rámci své dosavadní novináZské 

kariéry nesetkala, zam�Zil se úvodní blok ka~dého rozhovoru na pochopení toho, co si 

s termínem >konstruktivní ~urnalistika< informanti jako první spojí. I prostá asociace bez 

apriorní znalosti dokázala poukázat na to, jak o pZístupu jednotliví novináZi pZemýblejí nebo co 

mp~e sni~ovat jejich pZípadnou ochotu pZístup aplikovat v jejich práci.   

Sára Mazúchová, JiZí Nádoba a Jana Klímová, kteZí ji~ o konstruktivní ~urnalistice nebo 

jejích odno~ích slybeli, spojovali své první asociace s konkrétními atributy, které pZístup 

vyznává. PZesto~e vymezení fenoménu bylo u ka~dého informanta odlibné, ve shod� byli v tom, 

~e by pZístup m�l pracovat s pozitivními emocemi, vysv�tlovat a pZinábet Zebení. Vhodn� to 

ilustrují následující výpov�di Sáry Mazúchové a JiZího Nádoby: 

 

>PZedstavuji si to jako snahu nedávat tolik důrazu na negativní stránku událostí a sna~it se veZejné dění 

vysvětlovat tak, aby ho lidé chápali.<418 

 

 

 
417 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 124. ISBN 87-7184-485-6. 
418 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
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>Asociuje se mi pozitivní pZístup – psaní o tom, jak by blo nějaký problém vyZebit. (…) Je to něco, kdy se 

problém jenom nepopíbe, ale naopak se pZedlo~í kriticky rozebraná ukázka toho, jak problém někdo úspěbně 

vyZebil nebo nabel nějaký klí�, jak z něj ven. Následně z toho plyne nějaké ponau�ení, co by se dalo dělat. Kromě 

toho, ~e si budeme pouze stě~ovat.<419 

 

Vbichni tZi informanti, kteZí hned v úvodu potvrdili, ~e se s konstruktivní ~urnalistikou 

setkali, m�li navíc spole�né to, ~e se pZi popisování fenoménu odkazovali k solutions 

journalism. Sára Mazúchová s Janou Klímovou jej hned v úvodu samy explicitn� jmenovaly, 

JiZí Nádoba – jak ilustruje jeho výbe citovaná výpov�� – se k hledání a pokrývání Zebení 

odkazuje pZi popisu toho, co by m�l podle n�j konstruktivní pZístup zahrnovat. 

Patrn� nejvíce neutrální asociaci, která se ale také vztahovala k atributu hledání Zebení, m�l 

Martin PetZí�ek. S termínem konstruktivní ~urnalistika se na rozdíl od tZí výbe jmenovaných 

novináZp pZi výkonu své profese nikdy nesetkal:  

 

>Konstrukce jako budování ně�eho – tak~e by to mohlo souviset s tím, ~e má novináZ pZinábet nějaká Zebení 

nebo konstrukce, konstrukty.<420 

 

N�kteZí stoupenci konstruktivního pZístupu ve svých pracích poukazují na skute�nost, ~e 

existují novináZi, kteZí s atributy konstruktivní ~urnalistiky pracují nev�domky.421 Toto je 

i pZípad Vladimíra Piskaly, který v eské televizi v dob� covidové i energetické krize 

pZipravoval spolu s kolegy z Vědecké redakce T24 krátké vysv�tlující pZísp�vky, které m�ly 

divákpm pomoct lépe se v bezprecedentních situacích zorientovat: 

 

>Poprvé jsem o tom slybel a~ od vás. Pak jsem a~ teprve zjistil, ~e to nějakým způsobem splňuje práce, kterou 

dělám. Nedělám to ale programově v tom smyslu, ~e bych si Zekl, ~e budu dělat konstruktivní ~urnalistiku.<422 

 

Autorka práce pZi sestavování výzkumného vzorku vycházela z pZedpokladu, ~e by 

pov�domí jednotlivých informantp o konstruktivní ~urnalistice mohlo rovn�~ souviset 

s n�kterými charakteristikami (napZíklad s odlibným v�kem zpovídaných novináZp, jejich 

dosa~eným vzd�láním �i rozsahem a charakterem profesních zkubeností). Zvolený vzorek se 

 
419 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
420 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
421 NapZíklad viz MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution 
Information In News Stories. Online. Diserta�ní práce. 2015. s. 9. Chapel Hill, University of North Carolina at 
Chapel Hill Graduate School. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. [cit. 2024-03-10]. 
422 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
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nicmén� ukázal pZílib malý na to, aby blo na jeho základ� k takovým záv�rpm spolehliv� dojít. 

Na vzd�lání coby ukazatel obeznámenosti s konstruktivním pZístupem ale n�kteZí informanti 

sami aktivn� poukázali – jmenovit� Vladimír Piskala, který uvedl, ~e není >(…) vystudovaný 

novináZ, ale pZírodovědec<423 a Martin PetZí�ek, který má zase ekonomické vzd�lání a >trendy 

v ~urnalistice<424 prý cílen� nesleduje. 

Vliv nejen profesních, ale i ~ivotních zkubeností se ukázal jako formující u Zuzany 

Kubátové. Autorka vystudovala ~urnalistiku pZed rokem 1989 a v souvislosti s konstruktivní 

~urnalistikou se jí jako první asociovala budovatelská ~urnalistika z éry komunistické totality: 

 

>Kdy~ jsem �etla o konstruktivní ~urnalistice, tak mi to bohu~el hodně pZipomnělo to, co si pamatuju z doby 

hlubokého socialismu, kdy~ jsem s prací novináZe za�ínala. Tam se tedy konstruktivně kritizovat smělo.<425 

 

V uvedené dob� byli podle Kubátové budoucí i stávající novináZi nabádáni k tomu, aby 

o událostech referovali konstruktivně, tedy v souladu se zájmy totalitního re~imu. Vzhledem 

k negativní zkubenosti se proto ze vbech zpovídaných novináZp, kteZí pZístup dZíve neznali, 

stav�la k pojmenování konstruktivní nejvíce skepticky a rezervovan�.426 

3.1.2 Osobní zkuaenost s konstruktivní ~urnalistikou 

Jak bylo v teoretické �ásti této práce ji~ n�kolikrát zmín�no, konstruktivní ~urnalistika si dosud 

ve sv�t� ani v eské republice nevybudovala pozici mainstreamového pZístupu, který by 

zpravodajská média aplikovala plobn�.427 PZíklad dánského veZejnoprávního vysílatele DR, 

který m�l v éZe Ulricha Haagerupa, hlavního propagátora konstruktivní ~urnalistiky, takovou 

ambici, je spíbe výjimkou ne~ b�~n� pozorovanou praxí.428  

Ani v pZípad� jednoho z informantp zapojeného do výzkumu této práce nelze mluvit 

o stavu, kdy by zpovídaný novináZ v�dom� a pravideln� produkoval výstupy v duchu 

konstruktivní ~urnalistiky a byl detailn� obeznámen s tím, co aplikace takového pZístupu 

 
423 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
424 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
425 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
426 Ibidem. 
427 }e je pZístup spíbe v pozici alternativy k mainstreamové ~urnalistice, s ní~ se jednotliví novináZi nebo 
mediální organizace v posledních letech sna~í experimentovat jen v rámci díl�ích poZadp a rubrik, detailn� 
ilustrovaly podkapitoly 1.2.7 Konstruktivní ~urnalistika v zahrani�í a 1.2.8 Konstruktivní ~urnalistika v �eských 
médiích. 
428 Více viz podkapitolu 1.2.2 Konstruktivní ~urnalistika jako svébytný novináZský pZístup.  
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obnábí. Vhodn� to ilustruje výpov�� JiZího Nádoby, který jako jediný z informantp pZísp�vek 

v duchu konstruktivní ~urnalistiky, konkrétn� solutions journalism, vytvoZil v�dom�: 
>NapZíklad s kolegy v Respektu jsme o tomto pZístupu věděli, ten termín jsme pou~ívali, ale neměli jsme ho 

ur�itě nijak pZesně vydefinovaný. (…) Zdá se mi, ~e ve zdejbí novináZské obci se to ob�as někdo rozhodne vyzkoubet 

jako ur�ité zpestZení. Ur�itě to ale není mainstream, který by se u nás pou~íval, na který by se někdo systematicky 

soustZedil. Spíbe si k němu odsko�í, aby si něco vyzkoubel, a pak to dělá zase postaru.<429 

 

Podobná jako u JiZího Nádoby byla situace u Jany Klímové, která se ale o tom, ~e 

vyprodukovala výstup splHující kritéria solutions journalism, dozv�d�la a~ zp�tn� 

– v moment�, kdy byl její text430 zaZazen do databáze Solutions Story Tracker organizace 

Solutions Journalism Network. Informantka rovn�~ v�d�la o �eském ocen�ní v kategorii 

Solutions journalism, která se ji~ n�kolikátým rokem ud�luje v rámci sout�~e NovináZská cena. 

Klímová nicmén� vyvrátila, ~e by texty v tomto duchu pZipravovala zám�rn�: 

 

>Nemů~u Zíct, ~e bych vědomě psala nějaké texty tak, aby blo o solutions journalism. Obecně jsou ale nejspíb 

témata, která si pZímo Zíkají o to, aby tam jasně byl ur�itý pohled, který splňuje kritérium Zebení. Myslím si, ~e bez 

toho by některá témata nebyla komplexní.<431 

 

Osobní zkubenost s konstruktivní ~urnalistikou lze nahlí~et rovn�~ z perspektivy motivace 

pracovat s atributy, které pZístup vyznává. NapZíklad Sára Mazúchová, která se s konstruktivní 

~urnalistikou poprvé setkala v rámci vysokobkolského studia ~urnalistiky, ji nikdy sama 

neaplikovala. Její výpov�di ale nazna�ují, ~e jsou jí jednotlivé principy blízké a ~e napZíklad 

vysv�tlování slo~itých jevp je pro ni pZi pokrývání energetické problematiky pZirozené.432 Toté~ 

lze Zíct i o Vladimírovi Piskalovi, který – jak bylo v pZedeblé kapitole ji~ uvedeno – 

konstruktivní ~urnalismus neznal a podobn� jako Klímová >programově< neaplikoval. Byl si 

ale v�dom toho, ~e jeho novináZská práce je s Zadou principp konstruktivní ~urnalistiky 

v souladu.433 

  

 
429 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
430 Viz SOLUTIONS STORY TRACKER. Jana Klímová: Driving from a wheelchair. Online. Solutions Story 
Tracker. © 2024. Dostupné z: https://storytracker.solutionsjournalism.org/stories/driving-from-a-wheelchair. 
[cit. 2024-03-22]. 
431 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
432 Podrobn� viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
433 Podrobn� viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 

https://storytracker.solutionsjournalism.org/stories/driving-from-a-wheelchair
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3.1.3 Mo~né ideologické bariéry pro aplikaci konstruktivního přístupu 

Sní~ená ochota novináZp vnímat konstruktivní pZístup jako relevantní a seriózní mp~e souviset 

nejen s obavami, ~e je v rozporu s tradi�ními profesními normami ~urnalistiky, ale také mp~e 

souviset s nepochopením, co by konstruktivní reportování m�lo v praxi obnábet. Poukázaly na 

to n�které dosud publikované odborné práce, které se fenoménu konstruktivní ~urnalistiky 

v�nují.434 Práv� konceptuální nejednozna�nost a vliv profesního sebepojetí ka~dého novináZe 

se pZi vedení rozhovorp s informanty jevily jako zásadní faktory, které pro novináZe mohou být 

na cest� k uznání konstruktivní ~urnalistiky tou nejv�tbí pZeká~kou. 

AutoZi jako Peter Bro, Karen McIntyreová �i Catherine Gyldensetová ve svých studiích 

v posledních letech poukazovali na riziko pZílibné defini�ní otevZenosti konstruktivní 

~urnalistiky a slu�ování jejích odno~í, co~ mp~e vést novináZe i publikum k nepochopení, co 

vlastn� konstruktivní ~urnalistika je.435 Informanti této diplomové práce, kteZí se s pZístupem 

v rámci své kariéry ji~ setkali, rovn�~ spojovali konstruktivní ~urnalistiku se solutions 

journalismem. NapZíklad JiZí Nádoba pZi popisu svých zkubeností s konstruktivním 

reportováním k termínu solutions journalims sám intuitivn� pZebel. Sára Mazúchová zase hned 

v úvodu rozhovoru poukázala na nejasnost, kterou v souvislosti s odlibením konstruktivní a na 

Zebení orientované ~urnalistiky má: 

 

>(…) plete se mi to s pojmem solutions journalism, respektive u něj vím, ~e jsme se o něm u�ili hodně.<436 

 

N�kteZí informanti pak vyjádZili rozpaky ohledn� toho, jak by m�l být pZístup ve 

zpravodajské praxi aplikován. Martin PetZí�ek takovou myblenku tém�Z v záv�ru rozhovoru 

formuloval v tom smyslu, ~e stále nechápe, jak by m�li novináZi k produkci zpráv pZistupovat, 

aby se o jejich výstupech dalo hovoZit jako o >konstruktivních<.437 

Ochota pZijmout myblenku konstruktivní ~urnalistiky mp~e být dále ovlivn�na i tím, jak 

jednotliví novináZi – pZípadn� mediální organizace, kterých jsou sou�ástí – vnímají své profesní 

role. Jak ve své práci popisuje napZíklad Joy Kibarabara: >(…) pokud mediální organizace �i 

 
434 Viz napZíklad KIBARABARA, Joy. 2023. The Discourse and Practice of Constructive Journalism; 
HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael MØLLER. 2017. Constructive news: how to save the media 
and democracy with journalism of tomorrow; BRO, Peter. 2019. Constructive journalism: Proponents, 
precedents, and principles. 
435 Viz napZíklad GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. 2017. Constructive Journalism: Applying 
Positive Psychology Techniques to News Production; BRO, Peter. 2019. Constructive journalism: Proponents, 
precedents, and principles. 
436 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
437 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
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individuální novináZ klade důraz na hodnoty, jako je objektivita �i odstup od pZedmětu zájmu, 

je pravděpodobné, ~e větbina obsahu, který vyprodukuje, bude takové pZesvěd�ení odrá~et.<438 

Jak bylo rozvedeno v teoretické �ásti této práce, v liberáln� demokratických systémech novináZi 

pZirozen� inklinují k pozici >neutrálního nezaujatého pozorovatele<. Oproti tomu konstruktivní 

~urnalistika se otevZen� hlásí k výrazn�jbí anga~ovanosti, prosazování >aktivnějbího< a >na 

publikum orientovaného< pZístupu.439 Taková normativní pozice pak mp~e být pro novináZe, 

který svou profesní roli nahlí~í prizmatem hodnot, jako je objektivita a nestrannost, jen t�~ko 

pochopitelná, nebo dokonce nepZijatelná. PZi vedení rozhovorp s informanty se tento zppsob 

uva~ování o roli novináZe ve zpravodajství odrá~el zejména ve výpov�dích Zuzany Kubátové 

a Martina PetZí�ka. Ilustrovat to lze následujícími úryvky: 

 

>V momentě, kdy �lověk popisuje kriticky nějaký jev a bere ohled na to, jestli samotná zpráva ně�emu pomáhá 

nebo bkodí, u~ prakticky postupuje v rozporu se základním principem ~urnalistiky informovat v souvislostech.<440 

 

>Otázka je, jestli by sám novináZ měl pZinábet návrhy Zebení konkrétního problému. (…) Myslím si, ~e takové 

rozhodování u~ novináZům ur�itě nepZíslubí. Pokud se bavíme o zpravodajství, Zíkat, jak by něco mělo být, u~ podle 

mě pZesahuje ur�ité hranice novináZské práce.<441 

3.2 Přístup novinářů k pokrývání globální energetické krize 

Následující tematický okruh souvisí zejména s druhou výzkumnou otázkou vymezenou 

v metodologické �ásti práce.442 Jeliko~ je výzkum koncipován jako pZípadová studie, bylo 

snahou autorky nejen zmapovat pov�domí informantp o fenoménu konstruktivní ~urnalistiky, 

ale zároveH zaznamenat, jak pZistupovali k pokrývání zkoumané události.  

Odborné práce i mediální výzkumy pravideln� poukazují na skute�nost, ~e krize jsou pro 

mediální organizace i jednotlivé novináZe ppsobící ve zpravodajství st�~ejními momenty, 

jeliko~ mohou být zdrojem posílení dpv�ry i zájmu o zprávy ze strany publika. NovináZi 

 
438 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Diserta�ní práce. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 210. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 
439 N�které tradi�ní koncepce ~urnalistických rolí v�etn� normativního ukotvení konstruktivní ~urnalistiky blí~e 
rozebírá podkapitola 1.2.3 Normativní rámec konstruktivní ~urnalistiky.  
440 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
441 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
442 VO2: Jak jednotliví informanti pZistupovali k referování o energetické krizi? Viz kapitolu 2 Metodologie 
výzkumu.  

https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
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v krizích nicmén� zpravidla �elí i Zad� profesních a etických výzev – pochybení nebo selhání, 

která jsou s nimi spojená, mohou stejn� snadno kredibilitu média oslabit.443  

Jaké ~urnalistické hodnoty byly pro zpovídané novináZe v dob� globální energetické krize 

nejst�~ejn�jbí? Jak k pokrývání události pZistupovali a co se primárn� sna~ili pZedat �tenáZpm? 

V �em byla pro n� osobn� tato událost nejvíce slo~itá? Na tyto a dalbí otázky se pokusí 

zodpov�d�t následující podtémata. 

3.2.1 Důraz na přesnost  

Jak bylo v této práci ji~ popsáno, v rané fázi krizové události je primární snahou zpravodajských 

médií (komer�ních i veZejnoprávních) pZedat svému publiku co nejaktuáln�jbí a pokud mo~no 

nejpZesn�jbí informace. Práv� po nich je toti~ ze strany publika v první fázi krize nejv�tbí 

poptávka.444 NepZehledné a mimoZádné situace, které mají vyvíjející se charakter, jsou 

momenty, které jsou náchylné ke generování nepZesností �i publikování informací, je~ se 

následn� uká~ou být nepravdivé nebo zkreslené.445 

V souladu s pojetím novináZe coby >neutrálního, nezaujatého pozorovatele<, který 

monitoruje veZejné d�ní a publiku se sna~í zprostZedkovat v�rohodný obraz reality, pojil vbech 

best informantp vyzpovídaných pro tuto práci dpraz na co nejv�tbí mo~nou pZesnost. Kdy~ 

energetická krize pádem energetické skupiny Bohemia Energy v tuzemsku pomysln� 

odstartovala, bylo jejich snahou vzniklou situaci popsat co nejpZesn�ji a nejpravdiv�ji. Vbichni 

zpovídaní novináZi si toti~ byli v�domi rizika bíZení neov�Zených �i jinak – ae u~ zám�rn� �i 

neúmysln� – zkreslených informací. Popisy informantp toho, jak se sna~ili pZistoupit k pokrytí 

mimoZádných momentp spojených s energetickou krizí, se tak nejvíce centrovaly kolem hodnot 

a principp jako je jednozna�nost, pZesnost nebo objektivita. Více to pZibli~ují následující 

výpov�di Jany Klímové, Sáry Mazúchové a Vladimíra Piskaly: 

 

>Myslím si, ~e zvlábť v dnební době, kdy se na vás ze sociálních sítí a různých serverů valí informace od lidí, 

kteZí prezentují pouze svoje vlastní názory bez etické odpovědnosti a zabtítění zákona, mají klasická média o to 

větbí povinnost Zíkat informace objektivní.<446 

 
443 O práci novináZp v krizových momentech detailn�ji pojednává podkapitola 1.3 Krize jako zpravodajská 
událost. 
444 Práce vychází z kategorizace tZí fází krize podle Doris A. Graberové. Podrobn�ji rozvedeny jsou 
v podkapitole 1.3.1 Funkce zpravodajských médií v krizových situacích.  
445 NapZíklad viz MORAVEC, Václav. Proměny novináZské etiky. Praha: Academia, 2020. s. 272–276. ISBN 
978-80-200-3111-2. 
446 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
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>Kdy~ k oběma událostem doblo (pád Bohemia Energy a vpád ruských vojsk na Ukrajinu, pozn. autorky), 

největbí důraz se kladl na pokrytí vbeho tak, jak to je. Museli jsme Zíct, ~e to spoustu lidí zasáhne a nebude to pro 

ně pZíznivé.< 447 

 

>Hodně jsem se soustZedil na veZejně dostupná data – popis toho, co pZesně se v tom plynovém potrubí děje. 

(…) Je to zároveň i doba, kdy �lověk �asto narazí na nějakou nepZesnost. Je potZeba, aby v takové chvíli věděl, 

jakému odborníkovi má zavolat a nechal si od něj poradit. Aby se informace dostala do vysílání co nejvíce 

jednozna�ná.< 448 

3.2.2 Kontext jako klí�ový atribut při pokrývání energetické problematiky 

Zasazování událostí do birbích souvislostí by se nabízelo jako podtéma umístit a~ do následující 

kapitoly, která se v�nuje aplikaci atributp konstruktivní ~urnalistiky. Pracovat s kontextem a 

popisovat událost co nejvíce komplexn� je toti~ jednou ze zásad, kterou pZístup prosazuje.449 

Informanti nicmén� kontext sami zmiHovali natolik frekventovan�, ~e je o n�m vhodné 

pZemýblet spíbe jako o spontánním rysu jejich práce. Zpovídaní novináZi se shodovali v tom, ~e 

je energetická problematika slo~ité a komplexní téma, u n�j~ je práce s kontextem zásadní 

podobn� jako pZedávání pZesných a jednozna�ných informací.  

Kontext byl podle informantp v dob� energetické krize klí�ový zejména z hlediska 

správného porozum�ní zpráv�. Podle n�kterých zpovídaných novináZp navíc u �ásti publika 

správné souvislosti mohly pZisp�t i ke zmírn�ní spole�enské paniky. Velkou dple~itost tomuto 

prvku pZikládala napZíklad Zuzana Kubátová, podle které by m�l kvalitní ~urnalistický výstup 

kontext obsahovat automaticky. U jednoduchých zpráv je podle autorky novináZ sice limitován 

rozsahem výstupu, s v�domím toho, ~e souvislosti zná, by ale podle ní m�l pZistupovat 

k produkci ka~dé zprávy: 

 

>(…) Ve výsledku je tam obrovské mno~ství aspektů, které se nedají v jednom textu postihnout. lověk ale 

musí vytváZet zprávu s vědomím toho, ~e takové souvislosti existují. Pokud se napZíklad do�tu v jednoduché zprávě 

o tom, ~e něco produkuje ur�ité procento emisí s hodnocením, ~e je to dobZe, nebo naopak bpatně, a není tam 

pZidaný kontext, tak je ta zpráva svým způsobem l~ivá nebo zavádějící.<450 

 

 
447 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
448 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
449 O kontextu jako jedné ze zásad pZístupu mluví podkapitola 1.2 Konstruktivní ~urnalistika. Dále viz napZíklad 
CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. Dostupné 
z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
450 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 

https://constructiveinstitute.org/why/
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}e by i jednoduchá zpráva týkající se energetické problematiky m�la alespoH základní 

souvislosti v~dy obsahovat, potvrdila i Jana Klímová, Sára Mazúchová a Martin PetZí�ek. TZetí 

zmín�ný informant nicmén� poukázal i na to, co n�které odborné práce451 uvád�jí jako mo~nou 

organiza�ní bariéru pro aplikaci konstruktivních technik v praxi – podle PetZí�ka není pod 

redak�ním tlakem na co nejrychlejbí zveZejn�ní zprávy n�kdy na dostate�né zasazování do 

souvislostí prostor: 

 

>(…) Kdy~ se potom za�alo zjibťovat, ~e za nárůstem cen energií stojí ruská agrese – nebo ruská pZíprava na 

ni – tak to byl samozZejmě důle~itý kontext. Pokud bychom ho v tu chvíli znali, bylo by skvělé, pokud bychom ho 

mohli rozbíZit. SamozZejmě je problém v tom, ~e �ím větbí tlak je vyvíjen na rychlou práci novináZů, zvlábť v online 

médiích, tak pZílib �asu na kontext není. (…) na to, jak by si zpráva zaslou~ila vypadat, �asto v denním online 

provozu není �as.<452 

 

Jako o >kontextu< mluvil Vladimír Piskala o svých krátkých vysv�tlujících pZísp�vcích, 

které v dob� energetické krize pZipravoval do vysílání. V nepZehledné situaci bylo jeho snahou 

pZedat divákpm co nejvíce kontextuálních informací, s jejich~ pomocí se pak m�li lépe 

zorientovat: 

 

>(…) bylo potZeba vysvětlit některé základní věci – napZíklad popsat, jak se obchoduje s elektZinou. To sice 

není hlavní sdělení, ale je to právě ten kontext, který dodává té době a tomu, co se děje – pro� napZíklad rostou 

ceny elektZiny – smysl. To, jakým způsobem daná věc funguje, není samotná zpráva, ale je to důle~ité k jejímu 

pochopení.<453 

3.2.3 Kritická práce se zdroji informací 

Jak bylo v této práci ji~ n�kolikrát zmín�no, krizové situace jsou momentem, kdy je 

~urnalistická práce náchyln�jbí k pochybením. Na jeden z eticky sporných aspektp raného 

pokrývání energetické krize upozornili n�kteZí informanti, kdy~ byli v rozhovorech dotázáni, 

zda v n��em �eská zpravodajská média podle nich pochybila, �i neodvedla dobrou práci. 

V krizové situaci se podle nich ukázalo, ~e je potZeba udr~ovat si odstup a kritickou pozici vp�i 

zdrojpm informací – zejména vp�i aktérpm, jich~ se krize pZímo dotýká. V této souvislosti se 

lze odkázat k ji~ pZedstavenému teoretickému konceptu otevZených bran (angl. open gate 

 
451 Viz napZíklad KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. 
Diserta�ní práce. Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 156. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: 
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 
452 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
453 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 

https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
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approach), kdy je pro novináZe v krizových situacích obtí~n�jbí dodr~ovat b�~né rutinní 

postupy, napZíklad ty spojené s procesem gatekeepingu.454 

Sára Mazúchová takto napZíklad reflektovala jeden ze svých publikovaných pZísp�vkp, ve 

kterém dala prostor údajn� krachující skláZské firm�. Po bli~bím prozkoumání prý informantka 

zjistila, ~e situace tolik nepZíznivá pro zpovídaného podnikatele nebyla: 

 

>Klí�em je asi nezakládat �lánek pouze na výpovědích toho zasa~eného jednotlivce (…) Proto~e kdy~ si 

novináZ telefonuje se skláZem nebo majitelem sklárny, kterému se děje nějaké pZíkoZí, tak s ním v tu chvíli 

pochopitelně soucítí. (…) Yíká to s notnou dávkou emocí a novináZ v tu chvíli musí vydechnout a udělat si odstup, 

nebrat to jako jedinou bernou minci.< 455 

 

Obdobný postZeh m�l i Martin PetZí�ek, který dple~itost kritické role novináZe v rané fázi 

krize ilustroval na pádu energetické skupiny Bohemia Energy. Informant popsal tiskovou 

konferenci, kde se n�kdejbí Zeditel firmy JiZí PísaZík pZed novináZi rozbre�el: 

 

>Podle mě by novináZ na takovou hru neměl sko�it. Z této strany tam byla emoce, novináZ by to měl ur�itým 

způsobem zprostZedkovat a zanalyzovat, ale nesko�it na jeho narativ.< 456 

3.2.4 Mobilizace veřejných �initelů 

S monitorovací rolí, pota~mo s rolí hlídacího psa, do zna�né míry souvisí i skute�nost, ~e 

novináZi svou �inností vyvíjejí tlak na veZejné �initele.457 Výpov�di n�kterých do výzkumu 

zapojených informantp nazna�ují, ~e výsledkem jejich práce v dob� energetické krize mohl být 

i nepZímý apel na politiky, aby se vzniklou energetickou situací zabývali a brali ji jako vá~nou. 

Toto podtéma se v rozhovorech s informanty vynoZilo v moment�, kdy byli dotázáni, zda byl 

tón zpravodajského pokrytí energetické krize podle nich úm�rný skute�né záva~nosti situace.458 

Mobiliza�ní ú�inek, který práce �eských zpravodajských novináZp mohla mít v dob� 

energetické krize na politické pZedstavitele, zachycují následující výpov�di Sáry Mazúchové, 

Martina PetZí�ka a Zuzany Kubátové: 

 
454 Viz OLSSON, Eva Karin a NORD, Lars W. Paving the way for crisis exploitation: The role of journalistic 
styles and standards. Online. Journalism. 2015, ro�. 16, �. 3, s. 345. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884913519032. [cit. 2024-02-10]. 
455 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
456 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
457 MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 
2016. s. 124–125. ISBN 8024630931. 
458 Jak jednotliví informanti vnímali tonalitu pokrytí energetické krize v �eských zpravodajských médií, rozebere 
podkapitola 3.4 Negativita a senzacechtivost ve zpravodajství. 

https://doi.org/10.1177/1464884913519032
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>(…) Za těch 20 let se zkrátka v energetice nic neudělalo a teď jsme na to za�ali dost doplácet. VeZejně �inné 

osobnosti se s krizí kone�ně trochu probudily.<459 

 

>(…) Na druhou stranu to mohlo fungovat také jako ur�itý alarm pro politiky, aby s danou situací za�ali něco 

dělat. Uvědomit si, ~e se na trhu s energiemi něco děje a ~e to mů~e mít velké ekonomické dopady.< 460 

 

>(…) Proto~e tím poskytujete ur�itý servis, dáváte tím zpětnou vazbu politikům, informujete o tom, co se reálně 

děje a v ideálním pZípadě to mů~ete spojit i se servisem pro ty ohro~ené lidi, napZíklad kdy~ napíbete, ~e je 

k dispozici pZíspěvek na bydlení.< 461 

3.2.5 Krize jako profesní výzva a příle~itost 

N�které odborné práce v�nované krizovému zpravodajství upozorHují na skute�nost, ~e to, co 

je z mimomediální perspektivy vnímáno �ist� jako krize, lze z perspektivy médií vnímat také 

jako profesní pZíle~itost.462 I pZes mimoZádný charakter n�kterých událostí novináZi aplikují do 

zna�né míry opakující se redak�ní postupy �i rutiny, jimi~ se v krizových situacích Zídí. PZi 

pokrývání krizí média mohou �erpat i z pZedchozích zkubeností s událostmi podobného rázu. 

S takovou praxí se zvybuje pravd�podobnost, ~e médium �i novináZ zvládne situaci >úsp�bn�< 

pokrýt, a mp~e tím posílit svou profesní autoritu a kredibilitu.463 

V moment�, kdy byli vybraní novináZi dotazováni, v �em byla pro n� vzniklá situace 

spojená s energetickou krizí pZekvapivá �i slo~itá na pokrytí, Zuzana Kubátová se Sárou 

Mazúchovou odpov�d�ly práv� v tom smyslu, ~e je pokrývání události profesn� naplHovalo: 

 

>Poka~dé, kdy~ se něco odehraje v bran~i, kterou sledujete, tak je to pro vás jako pro novináZe samozZejmě 

dobZe. To Zíkám s ur�itou nadsázkou a velkou mírou cynismu. Cokoliv se ve vabí bran~i děje, je prakticky materiál, 

se kterým pracujete. Pokud vás ta tematika baví – co~ větbinou u lidí, kteZí dlouhodobě sledují jednu tematiku je 

ten pZípad – tak je ta situace pro vás pZíznivá.<464 

 

 
459 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
460 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
461 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
462 NapZíklad viz OLSSON, Eva Karin. 2010. Defining Crisis News Events; KOTIaOVÁ, Johana. 2019. Defining 
a crisis: Boarding. 
463 OLSSON, Eva Karin. Defining Crisis News Events. Online. Nordicom review. 2010, ro�. 31, �. 1, s. 89. ISSN 
2001-5119. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/nor-2017-0122. [cit. 2024-02-10]. 
464 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 

https://doi.org/10.1515/nor-2017-0122
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>Pro mě ta situace ur�itě také byla pZekvapivá, ale práce mě v tu chvíli bavila. Proto~e mi to pZiblo jako velmi 

zajímavá událost. V té chvíli jsem si za�ala uvědomovat, ~e to nebude jen tak. A ~e energetika za�ne být pro spoustu 

lidí důle~itá.< 465 

 

Záv�r výbe citované výpov�di Sáry Mazúchové pZedznamenává dalbí postZeh n�kterých 

vybraných informantp, a to, ~e se na energetickou problematiku za�al v redakcích klást citeln� 

vybbí dpraz, ne~ bylo do vypuknutí krize obvyklé. Podle Zuzany Kubátové to rozbíZilo mo~nosti 

ekonomického novináZe v�novat se �ist� energetickým tématpm. Dle Martina PetZí�ka se zase 

díky krizi Zada kolegp ppsobících ve zpravodajství za�ala v energetice lépe orientovat: 

 

>(…) kdy~ jsem v energetice chtěla pokrýt nějaké zajímavé téma, muselo to mít formu nějaké obchodní 

story, pZíběhu podnikatele nebo to napZíklad souviselo se státní zakázkou. Samotný trh s elektZinou a plynem ale 

nikdy nebyl tak zajímavý. To odstartovalo a~ v momentě pZed dvěma lety, kdy se energetika za�ala dotýkat 

spotZebitele.<466 

 

 >Myslím si, ~e se ze spousty novináZů stali experti na energetiku od roku 2021. (…) A v~dycky to tak je – 

v době covidu byli zase vbichni novináZi experty na covid. V energetice je to mo~ná i dobZe, proto~e se v tom mnoho 

novináZů zorientovalo a za�alo tomu rozumět.<467 

3.2.6 Vyvracení nepřesností a dezinformací 

V souladu s naplHováním ji~ zmín�ných tradi�ních ~urnalistických rolí468 odkazovali n�kteZí 

informanti zapojení do výzkumu na potZebu vyvracet informa�n� nepZesné výroky �i 

dezinformace, které v souvislosti s energetickou tematikou zaznívaly ve veZejném prostoru. Jak 

ve své knize uvádí napZíklad i mediální teoretici Patching s Hirstem, dezinformace jsou jednou 

z nejv�tbích výzev ~urnalistiky v síeové éZe.469 Podle autorp je etickou povinností novináZe 

dpsledn� ov�Zovat správnost vbech faktp, které publikuje, stejn� jako pokoubet se korigovat 

nepZesnosti �i dezinformace, které ve veZejném prostoru zaznívají od politikp nebo se napZíklad 

bíZí na sociálních sítích.470 

 
465 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
466  Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
467  Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
468 V tomto kontextu je potZeba zmínit zejména roli kritickou a roli hlídacího psa.  
469 Patching s Hirstem operují také s pojmem fake news, který má podobný význam. UpozorHují také na termíny 
misinformace a hoax. Viz PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: 
democracy, fake news, and the news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022. s. 8. ISBN 0-429-24289-1. 
470 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the 
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022. s. 14. ISBN 0-429-24289-1. 
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Komplexita a slo~itost energetické problematiky mohla podle n�kterých informantp 

pZispívat k tomu, ~e bylo snazbí n�která fakta dezinterpretovat. Jak uvedl napZíklad Martin 

PetZí�ek, Jana Klímová, Sára Mazúchová nebo JiZí Nádoba, zkreslení se �asto dopoubt�li i �ebtí 

politici. Sára Mazúchová ppsobící v ekonomické redakci zpravodajského webu iDNES.cz 

napZíklad zpracovala text, ve kterém vyvracela myblenku zestátn�ní energetické skupiny EZ. 

Tuto ideu prý v dob� energetické krize prosazoval i pZedseda hnutí ANO Andrej Babib. 

V sepsání textu Mazúchovou podpoZilo vedení její redakce a pZísp�vek m�l i �tenáZský úsp�ch: 

 

>Yekla jsem nabemu béfredaktorovi, ~e chci napsat text, kde budu tu myblenku o zestátnění EZu vyvracet. 

Napíbu, ~e béf opozice něco Zíká, a ono je to ve skute�nosti trochu slo~itějbí. Náb béfredaktor mě v  tom podpoZil 

a dal mi na zpracování �as. Vzhledem k tomu, ~e v té době jebtě mediální skupina MAFRA patZila Andreji Babibovi, 

tak jsem si Zíkala, jestli s takovým textem nebude problém. A on nebyl. Byla po něm naopak poptávka, proto~e to 

lidi zajímalo.<471 

 

Na dple~itost vyvracení zavád�jících výrokp �i dezinformací v krizových situacích 

upozorHovala i Jana Klímová. Autorka pZipravila napZíklad n�kolik textp pro projekt OvěZovna 

eského rozhlasu, který se sna~í >vysvětlovat a zasazovat do kontextu nepravdivé informace, 

polopravdy nebo pZekroucená fakta<.472 

 

>Nemů~ete Zíct, ~e je to vbechno úplná hloupost. Máte větbinou ale jen jednu pravdivou větu, na kterou 

nabalíte deset pitomostí. Těch deset pitomostí vysvětlit, vyvrátit a dát tu jedinou pravdivou větu do správného 

kontextu se právě sna~í projekt OvěZovna. Myslím si, ~e to je v tě~kých situacích taky velmi důle~ité.<473 

3.3 Práce s atributy konstruktivní ~urnalistiky 

Následující podkapitoly se prolínají s pZedeblým tematickým okruhem, který popisoval, jak 

zpovídání novináZi pZistupovali ke zpravodajskému pokrytí energetické krize. V souladu 

se tZetí výzkumnou otázkou474 je cílem následujících podkapitol zaznamenat, jak se do práce 

informantp ve zkoumaném období promítla aplikace atributp, které zdprazHují stoupenci 

konstruktivního pZístupu.475 Zaznamenané výpov�di by m�ly alespoH �áste�n� postihnout 

 
471 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
472 IROZHLAS. OvěZovna. Online. iROZHLAS. 2021–2024. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
tag/overovna. [cit. 2024-03-08]. 
473 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
474 VO3: Jak informanti ve zkoumaném období pracovali s jednotlivými technikami a metodami konstruktivní 
~urnalistiky? 
475  Základní principy a techniky konstruktivní ~urnalistiky jsou podrobn�ji pZedstaveny v podkapitole 1.2 
Konstruktivní ~urnalistika, zvlábt� pak v podkapitole 1.2.5 Techniky konstruktivní ~urnalistiky.  

https://www.irozhlas.cz/zpravy-tag/overovna
https://www.irozhlas.cz/zpravy-tag/overovna
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motivaci jednotlivých informantp pracovat s vybranými technikami konstruktivní ~urnalistiky 

pZi pokrývání energetické problematiky. ZároveH by m�ly nastínit, jaké jsou mo~né pZeká~ky 

pro jejich uplatn�ní. 

Jak bylo rozvedeno ji~ v pZedeblé podkapitole, jedním z atributp, který konstruktivní pZístup 

akcentuje, je i komplexnost a vytváZení úplného a správného kontextu.476 Zasazování událostí 

do souvislostí vnímalo jako klí�ové vbech best informantp zapojených do výzkumu, v rámci 

realizované analýzy je na kontext proto nahlí~eno jako na pZirozenou sou�ást jejich práce. 

PZesto lze kontext klasifikovat také jako jeden z principp konstruktivní ~urnalistiky, a je proto 

relevantní i pro tuto podkapitolu. 

Autorka se vbechny informanty také sna~ila pZivést k reflexi toho, o jaké pZísp�vky �i 

informace byl podle nich ze strany jejich publika v dob� energetické krize nejv�tbí zájem. Tato 

práce si neklade za cíl podrobn� zachytit preference recipientp mediálních obsahp a neumo~Hují 

to ani zvolené výzkumné metody. I tak by odpov�di n�kterých zpovídaných novináZp mohly 

pZinejmenbím nazna�it, �emu diváci, poslucha�i a �tenáZi ve vzniklé krizové situaci pZikládali 

význam. 

3.3.1 Orientace na řeaení a budoucnost 

Hledání a pokrývání Zebení problému spolu s orientací na budoucnost patZí k základním 

technikám, které si novináZ pracující v duchu konstruktivní ~urnalistiky osvojuje. Jak uvádí 

organizace The Constructive Institute >nejen odhalit problémy, ale také vyhledávat jejich 

mo~ná Zebení< je jeden ze tZí základních pilíZp, z nich~ by konstruktivní ~urnalistika m�la 

vycházet.477 Práv� na kritériu Zebení, které má pZi popisu vzniklého spole�enského problému 

novináZ publiku nabídnout, staví i svébytná odno~ pZístupu solutions journalism.478 

Myblenka, ~e by zprávy v�nující se problematice energetické krize m�ly obsahovat Zebení 

�i pohled do budoucna, byla na rozdíl od dple~itosti kontextu informanty pZijata spíbe 

rozporupln�. Nejvíce byli ideji orientace na Zebení otevZeni Jana Klímová s JiZím Nádobou, kteZí 

– jak ji~ bylo zmín�no – m�li osobní zkubenost s produkcí výstupu v duchu solutions 

journalism. Nádoba potvrdil, ~e inklinace k práci v duchu hledání a pokrývání úsp�bných Zebení 

 
476 Viz podkapitolu 3.2.2 Kontext jako klí�ový atribut pZi pokrývání energetické problematiky.  
477 LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 3. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
478 Viz podkapitolu 1.2.4 Konstruktivní ~urnalistika jako zastZebující pojem.  

https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
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do zna�né míry souvisí i s redak�ní politikou magazínu Respekt, v n�m~ ve zkoumaném období 

ppsobil: 

 

>V Respektu jsme se sna~ili dívat do jiných zemí – napZíklad do Skandinávie – a zmiňovat, ~e by to bez ruského 

plynu mohlo nějak fungovat. Byť byla závislost na něm obrovská. Chtěli jsme ukazovat, ~e jsou tady i jiná Zebení. 

}e o to více má teď něco do sebe spoléhat se na nefosilní zdroje. Najednou dávalo mnohem větbí smysl ukazovat 

pZíklady toho, kde to takto funguje.<479 

 

ZprostZedkování pZíkladu, v jeho~ rámci se podobný �i stejný problém podaZilo vyZebit, 

podpoZil i Vladimír Piskala nebo Martin PetZí�ek. Druhý z informantp nicmén� konstatoval, ~e 

by nem�lo být úkolem novináZe ve zpravodajství aktivn� nabízet Zebení na základ� vlastního 

pZesv�d�ení: 

 

>(…) nastínit mo~né scénáZe a vývoj tématu nebo popsat mo~ný vývoj tématu do budoucna, je ur�itě sou�ástí 

novináZské práce. Otázka je, jestli by sám novináZ měl pZinábet návrhy Zebení konkrétního problému. (…) Pokud 

se bavíme o zpravodajství, Zíkat, jak by něco mělo být, u~ podle mě pZesahuje ur�ité hranice novináZské práce.<480 

 

NapZíklad Ulrich Haagerup se proti takové interpretaci ve své knize Constructive News 

vymezuje. NovináZ sám podle n�j nikdy nedefinuje, co má správným Zebením být – ten se pouze 

sna~í vyhledávat a zprostZedkovávat na toto téma debatu.481 Obdobn� jako u dalbích technik 

konstruktivní ~urnalistiky patrn� platí, ~e novináZi, kteZí nejsou s pZístupem obeznámeni do 

hloubky, si mohou kritérium Zebení oproti ppvodním zám�rpm vykládat odlibn�.  

Dle n�kterých stoupencp konstruktivní ~urnalistiky by ka~dá zpráva m�la atributy 

konstruktivnosti do ur�ité míry naplHovat. V optimálním pZípad� by se proto ani kritérium 

Zebení �i nastín�ní budoucnosti nem�lo vztahovat jen ke konkrétním ~urnalistickým ~ánrpm.482 

Práv� tak ale n�kteZí informanti o mo~ném napln�ní tohoto atributu pZemýbleli. }e je hledat 

Zebení nejspíb mo~né jen u n�kterých ~ánrp pZímo uvedla Zuzana Kubátová. Nazna�uje to 

i následující výpov�� Jany Klímové: 

 

 
479 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
480 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
481 Viz HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media 
and democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University 
Press, 2017. s. 141. ISBN 87-7184-485-6. 
482 Viz napZíklad MCINTYRE, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution 
Information In News Stories. Online. 2015. s. 9. Dostupné z: https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47. Disertace. 
Chapel Hill, University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School. [cit. 2024-03-10]. 
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>Pokud se napZíklad mluvilo o tom, co se děje na burzách s cenou energií, tak tam větbinou jen popíbete ten 

stav. Potom jsou tZeba analýzy, kde ur�itě mů~ete být konstruktivní a Zíkat si ,tady jsou různé scénáZe toho, co se 

mů~e stát a jaká jsou na ně mo~ná Zebení8.<483 

3.3.2 Vysvětlování, praktické rady a zmocňování publika 

Jedním z besti základních elementp konstruktivní ~urnalistiky je podle ji~ zmiHované 

klasifikace Windesheimské univerzity práv� zasazování událostí do souvislostí a vysv�tlování 

slo~itých jevp.484 Podle organizace The Constructive Institute pak potZeba vysv�tlovat souvisí 

s tZetím pilíZem konstruktivní ~urnalistiky, který novináZe vybízí k tomu, aby zaujali aktivn�jbí 

pozici orientovanou na potZeby publika a více jej zapojovali do veZejné debaty. NovináZi by si 

podle organizace m�li klást otázky jako >Co je agendou veZejnosti?<, >Co publikum zajímá?< 

nebo >S jakými problémy se ob�ané potýkají?<.485 

Vysv�tlovat jevy související s energetickou krizí vnímali jako dple~ité vbichni informanti 

zapojení do výzkumu. Ve vbech pZípadech bylo snahou novináZp objasnit, co stojí za prudkým 

nárpstem cen energií, pZiblí~it recipientpm, z �eho se ceny energií skládají nebo jaké jsou 

mo~nosti lidí, kteZí pZibli o svého stávajícího dodavatele plynu �i elektZiny. NovináZi tímto 

zppsobem odpovídali na poptávku publika – informanti se shodovali na tom, ~e nejv�tbí zájem 

byl v dob� energetické krize o výstupy, které zprostZedkovávaly praktické rady �i návody, jak 

se se vzniklou situací vypoZádat. Dokládá to napZíklad výpov�� Sáry Mazúchové – zatímco 

v první fázi krize byl podle ní v její redakci kladen dpraz hlavn� na co nejrychlejbí publikování 

informací, v té následující se ji~ dostala do popZedí potZeba vysv�tlovat: 

 

>(…) My máme napZíklad placenou premium sekci a zjistilo se, ~e velký po�et konverzí pZinábejí �lánky, které 

vysvětlují. Které nejsou jen negativní. asto se Zíká, ~e negativní titulek pZinese nejvíc kliků. V energetické krizi 

se ale ukázalo, ~e i titulek nebo perex, který poutá �tenáZe k tomu, ~e se v textu dozví něco víc a ~e na jeho konci 

napZíklad něco pochopí, byl pro lidi zajímavý.<486 

 

 

 
483 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
484 Viz HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, 
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 539. 
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 
485 LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 6. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 
486 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770537
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
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}e se novináZi sna~ili aktivn� reagovat na potZeby recipientp, kteZí v bezprecedentní situaci 

potZebovali n�které energetické jevy vysv�tlit, potvrdil napZíklad i JiZí Nádoba nebo Zuzana 

Kubátová. Oba informanti ve svých výpov�dích zmínili dopisy od �tenáZp. Ty pro n� byly mimo 

jiné podn�tem pro pZípravu �lánkp, které m�ly slo~itou situaci n�kterých lidí zanalyzovat nebo 

jim poradit, jak mají v krizové situaci postupovat. Podle Vladimíra Piskaly, který ppsobí ve 

Vědecké redakci T, jsou vysv�tlující pZísp�vky se servisními informacemi pravidelnou 

sou�ástí zpravodajského vysílání T. S mimoZádnými událostmi, jako byla pandemie covidu 

nebo energetická krize, ale podle n�j poptávka po takových výstupech výrazn� posílila: 

 

>(…) je nicméně novinkou, ~e jsme takovým pZíspěvkům za�ali věnovat napZíklad i tZi minuty v hlavním 

vysílacím �ase, napZíklad v osm hodin ve�er, v�etně T1. Ty pZíspěvky se v~dy zaměZovaly na jedno téma, byly 

dost koncertované a sna~ily se události dodat právě zmíněný kontext.=487 

 

Na to, jaké pZínosy mohly mít vysv�tlující pZísp�vky v dob� energetické krize pro 

publikum, pak upozornili napZíklad Zuzana Kubátová, Sára Mazúchová nebo Martin PetZí�ek. 

Díky krizové události se podle nich zvýbila informovanost o energetické problematice nejen 

mezi politiky a novináZi, ale sou�asn� i mezi veZejností.488 

3.3.3 Práce s daty a datová vizualizace 

Element zasazování událostí do kontextu a vysv�tlování slo~itých jevp podle zastáncp 

konstruktivní ~urnalistiky zahrnuje rovn�~ práci s daty a jejich vizualizaci. Tuto myblenku 

zpopularizoval stoupenec solutions journalism a bvédský statistik Hans Rosling, po n�m~ je 

atribut práce s kontextem nazýván jako Roslingova metoda (z angl. The Rosling). PZi popisu 

problematických spole�enských jevp by m�l novináZ podle Roslinga pracovat s daty 

a statistikami a vytváZet jasné a srozumitelné infografiky. 489 

Pro vbechny informanty zapojené do výzkumu byla práce s daty v dob� energetické krize 

pZirozená. Informanti potvrdili, ~e k ekonomické problematice analytický pZístup, pota~mo 

práce s daty a statistikami, neodmysliteln� patZí. Dokládá to napZíklad následující výpov�� 

JiZího Nádoby: 

 
487 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
488 Více viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024; PZíloha 
2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024.; PZíloha 4: PZepis 
polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
489 HERMANS, Liesbeth a GYLDENSTED, Cathrine. Elements of constructive journalism: Characteristics, 
practical application and audience valuation. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 539. 
ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884918770537. [cit. 2024-02-23]. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770537
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>V Respektu bylo ur�itou linkou, ~e je dobré se opírat o jasná data. asto jsme kritizovali vládu za to, ~e se 

rozhoduje bez dat a analýz. Kdy~ novináZ něco tvrdí o ekonomice, co~ je sféra �innosti, kde je �ísel spousta, je to 

tvrzení dobré ně�ím vypodlo~it.< 490 

 

Vladimír Piskala, jeho~ pZísp�vky ve vysílání T v dob� energetické krize stály ve velké 

míZe práv� na infografikách, se pZi své práci opíral zejména o veZejn� dostupná data. S jejich 

pomocí má podle informanta novináZ mo~nost nejen vysv�tlit slo~itou problematiku divákovi, 

ale také podrobit kritice tvrzení zaznívající ve veZejném prostoru: 

 

>V první Zadě se sna~ím dívat na veZejně dostupné zdroje a ověZit si, jestli se výroky zaznívající ve veZejném 

prostoru dají s pou~itím veZejně dostupných zdrojů potvrdit nebo vyvrátit. NapZíklad zrovna u dodávek plynu jsou 

k dispozici skvělé zdroje, které prakticky v reálnem �ase ukazují, kolik plynu proudí v rámci celé sítě. S tím se dalo 

hezky pracovat a ukázat to i ve vysílání.< 491 

 

Takté~ Zuzana Kubátová s Janou Klímovou potvrdily, ~e byla práce s daty a jejich 

vizualizace v dob� energetické krize dple~itá. Ob� autorky nicmén� rovn�~ zmínily, ~e práce 

na komplexních analytických pZísp�vcích pZinábí redakcím zvýbené náklady a vy~aduje pro 

jejich zpracování zpravidla zkuben�jbí novináZe. Kubátová navíc konstatovala, ~e �tenáZský 

zájem o tento typ �lánkp je ne v~dy úm�rný �asové náro�nosti a nákladnosti jejich produkce: 

 

>To, ~e se v Seznamu investuje do dlouhých materiálů, je ur�itá redak�ní politika. Ale jinak v �eských 

redakcích takto nikdo moc neuva~uje. Pokud se někdo pZílib dlouho zabývá jedním tématem, aby vytvoZil 

komplexnějbí analýzu, tak to nikdo z vedení redakce pZílib neoceňuje. Alespoň co se tý�e webové redak�ní politiky. 

(…) Analýzy mů~ou ale pZinábet benefity, které se kliknutím na �lánek nedají spo�ítat, jsou spíbe otázkou 

presti~e.<492 

3.3.4 Inspirace a pozitivní emoce  

Jak bylo Ze�eno ji~ v teoretické �ásti práce, proti asociaci >odleh�eného<, >pozitivně laděného< 

zpravodajství, které cílen� opomíjí problém a rezignuje na kritickou roli ~urnalistiky, se 

konstruktivní pZístup vymezuje.493 I pZesto je jeho snahou více se zam�Zit na pokrývání 

spole�enských témat v jejich pozitivních nebo inspirativních rovinách. Prostor, který je 

 
490 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
491 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
492 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
493 Viz napZíklad podkapitolu 1.2.4 Konstruktivní ~urnalistika jako zastZebující pojem. 
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negativním zprávám ve zpravodajství v�nován, toti~ podle stoupencp pZístupu nevypovídá 

o realit�, která je podle nich výrazn� rpznorod�jbí.494 

PopularizátoZi konstruktivní ~urnalistiky si nicmén� uv�domují, ~e myblenka vyvá~enosti 

zpravodajství ve prosp�ch vybbí proporce pozitivních zpráv nemá u tradi�n� smýblejících 

novináZp zpravidla zastání. Jak uvádí napZíklad Ulrich Haagerup, Zada ~urnalistp takový 

koncept mp~e vnímat jako >uměle vytvoZený konstrukt< nebo >útok< na naplHování jejich 

kritické role. Zvrátit v~itou pZedstavu mainstreamových médií, ~e základem ka~dé zprávy je 

konflikt, podle n�j vy~aduje systematické úsilí ve vedení redakcí a pZijetí faktu, ~e zm�na 

nepZijde okam~it�.495  

}e není myblenka vybbí proporce pozitivních zpráv zpravodajskými novináZi pZílib 

pZijímána, dokládá také analýza rozhovorp této práce. Proti konceptu, ~e by zpravodajství m�lo 

být prokládáno pozitivními informaci, aby byla vyvá~ena disproporce negativních zpráv, se 

vbichni informanti ohradili. NapZíklad s argumentem, ~e je potZeba >nezaml�ovat stav věcí, jaký 

je<496 a informovat o tom, >co se reálně děje<497. Kvpli nemo~nosti predikovat, jak se ceny 

energií budou vyvíjet do budoucna, navíc napZíklad podle Martina PetZí�ka nebylo snadné 

akcentovat pozitivní polohu události: 

 

>(…) Pokud by to mělo být pozitivní, tak byste mohli napZíklad napsat ,Po�kejte, pZe~ene se to, nepanikaZte 

a za rok to bude lepbí.8. Ale co kdy~ to za rok lepbí nebude? Co kdy~ za rok ceny budou dvojnásobné? (…) Tvrdit, 

~e má být veZejnost v klidu, ~e se to nějak pZe�ká, od toho jsem já osobně byl daleko. Proto~e zkrátka nikdy nevíme, 

co pZesně se s cenami stane.<498 

 

I pZesto dva informanti – Vladimír Piskala a JiZí Nádoba – v rámci výzkumné interakce 

zmínili, ~e se i v dob� energetické krize sna~ili aktivn� vyhledávat témata s pozitivní �i 

inspirativní polohou: 

 

>(…) Na druhou stranu si myslím, ~e by ve výsledném zpravodajském mixu měly být i zprávy odleh�enějbí. 

NapZíklad Studiu 6 se to podle mě i docela daZí – z redakce vědy se sem sna~íme dodávat různé zajímavosti, které 

 
494 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
495 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 130. ISBN 87-7184-485-6. 
496 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
497 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
498 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 

https://constructiveinstitute.org/why/
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se netýkají vylo~eně toho, ~e je něco bpatně. Naopak se sna~íme ukazovat, ~e se i něco povedlo. Tyto zprávy 

dodáváme i do Událostí – tZeba o úspěbích �eských vědců, nových objevech.=499 

 

>(…) sna~ili jsme se pZímo aktivně najít něco, nad �ím se �lověk mů~e zamyslet, ani~ by to byl tradi�ní koncept 

:toto je problém, který někoho trápí, a my rozebereme, kdo za to mů~e8. Hodně jsme se tím inspirovali u The 

Atlantic, který Respekt ob�as pZekládá=500 

3.4 Negativita a senzacechtivost ve zpravodajství  

N�kolik podkapitol v teoretické �ásti této práce bylo v�nováno problematice odlivu 

zpravodajských publik, klesající dpv�Ze v mainstreamová zpravodajská média a jejich negativní 

pZedpojatosti.501 O konstruktivní ~urnalistice její stoupenci toti~ �asto pZemýblejí práv� jako 

o mo~ném Zebení dispropor�ní negativity ve zprávách a jako o Zebení n�kterých pro média 

nepZíznivých trendp.502 Konstruktivní pZístup sám sebe chápe jako návrat k tradi�ním 

princippm a hodnotám ~urnalistiky – sna~í se napZíklad vyvarovat expresivním jazykovým 

prostZedkpm, mén� se soustZedit na >konflikty a skandály=, a více naopak akcentovat pozitivní 

polohu n�kterých spole�enských témat.503 I popularizátoZi konstruktivního pZístupu nicmén� 

potvrzují, ~e preference pro pokrývání událostí obsahující konflikt je sou�ástí >~urnalistické 

DNA<. Tento zppsob pZemýblení o zpravodajství se podle nich u Zady novináZp pZehodnocuje 

jen obtí~n�.504 

Jak informanti zapojení do výzkumu této práce uva~ují o pokrývání témat, která v publiku 

vzbuzují pozitivní emoce nebo inspiraci, popsala jedna z pZedchozích podkapitol.505 Ty 

následující se pokusí zodpov�d�t, jak informanti nahlí~ejí na negativní tonalitu zpráv. Je podle 

nich negativní charakter zpravodajství v n��em problematický? Mají zp�tn� pocit, ~e byl tón 

zpravodajského pokrytí energetické krize pZim�Zený skute�né záva~nosti situace? Je negativitu 

ve zprávách mo~né n��ím vyvá~it? A mohla podle nich �eská média v dob� energetické krize 

 
499 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
500 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
501 Pro více informací viz podkapitolu 1.1 Odklon publika od zpravodajství na pozadí rozpadu spole�enské 
důvěry. 
502 CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 2023. 
Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 
503 Ibidem. 
504 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 89. ISBN 87-7184-485-6. 
505 Viz podkapitolu 3.3.4 Inspirace a pozitivní emoce. 

https://constructiveinstitute.org/why/
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pZisp�t k bíZení spole�enské paniky? Reflexi pZedznamenaných témat se pokusí nabídnout 

následující podkapitoly.  

3.4.1 Negativita a konflikt tvoří základ zprávy 

V tradi�ních mediálních kategorizacích bývá negativita zmiHována jako jedna ze 

základních zpravodajských hodnot, na jejich~ základ� lze ur�it, zda bude událost zpravodajsky 

zpracována.506 V souladu s tradi�ním pojetím ~urnalisty coby hlídacího psa, který upozorHuje 

na problémy, je pak inklinace k tématpm obsahujícím konflikt nebo problém do zna�né míry 

pZirozená.507  

}e mají tradi�ní novináZi o negativit� tendenci uva~ovat jako o nedílné sou�ásti zprávy, 

potvrdily i rozhovory s novináZi zapojenými do výzkumu této práce. Celkem p�t z besti 

informantp se k negativit� vyjádZilo v tom smyslu, ~e je úlohou novináZe zprostZedkovat 

recipientovi v�rný obraz reality bez ohledu na to, zda se jedná o pozitivní �i negativní událost. 

Tento zppsob uva~ování dokreslují i výpov�di Jany Klímové a JiZího Nádoby, kteZí ji~ 

v minulosti vyprodukovali výstupy v duchu konstruktivní ~urnalistiky: 

 

>To, ~e se někde akcentuje negativní poloha problému, nelze jednodube vylou�it. NovináZ musí být schopen 

vyhodnotit, co je hlavní sdělení informace. Pokud je hlavní sdělení, ~e se děje něco negativního nebo to bude mít 

negativní dopad, tak to potom nelze neakcentovat.<508 

 

>NejdZív se musí odbavit základní proud toho, co se děje, a to, co se děje, z velké �ásti opravdu tvoZí 

problémy.<509

 
506 Viz napZíklad GALTUNG, Johan a RUGE, Mari Holmboe. The Structure of Foreign News: The Presentation 
of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four Norwegian Newspapers. Online. Journal of peace research. 1965, 
ro�. 2, �. 1, s. 70. ISSN 0022-3433. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/002234336500200104. [cit. 2024-02-
22]. 
507 VAN DER MEER, Toni G.L.A. a BROSIUS, Anna. Credibility and shareworthiness of negative news. 
Online. Journalism (London, England). 2022. s. 15. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/14648849221110283. [cit. 2024-02-22]. 
508 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
509 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 

https://doi.org/10.1177/002234336500200104
https://doi.org/10.1177/14648849221110283
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Martin PetZí�ek potom pZímo uvedl, ~e na potZeb� >(…) ně�ím bokovat, ukázat na za�átku 

konflikt<510 bude podle n�j produkce zpravodajství zalo~ená v~dy. Zuzana Kubátová zase 

poukázala na to, ~e preference médií pro zpracování negativních témat souvisí také s poptávkou 

publika511: 

 

>Tuto redak�ní politiku upZednostňování negativních událostí mů~ete sice kritizovat, ale je to dáno poptávkou 

po zbo~í, které vyrábíme. Jde o to, aby negativita informací nebyla posilovaná tím, ~e opomíjím kontext, bpatně 

něco interpretuji, zasazuji to do bpatných souvislostí, proto~e to u~ je potom bpatná novináZská práce.<512 

 

ZároveH je ale potZeba uvést, ~e vbichni informanti o negativit� uva~ovali v intencích 

pragmatického informování o tom, co se skute�n� d�je. Bye je reflexe zpovídaných novináZp 

�ist� subjektivní, nic nenazna�ovalo tomu, ~e by m�li sklon krizovou situaci vyt�~ovat a událost 

bulvarizovat, tak jak o tom mluví n�kteZí stoupenci konstruktivního pZístupu513. Práv� citovaná 

výpov�� Zuzany Kubátové naopak ilustruje, ~e se informantka sna~ila o to, aby konflikt svou 

prací um�le nepZi~ivovala. I proto patrn� v�tbina informantp pZikládala významnou roli práci 

s kontextem a dpslednému vysv�tlování vbech slo~itých energetických jevp, aby nedoblo 

k jejich dezinterpretaci.514 

3.4.2 Tón referování úměrný záva~nosti situace 

}e mají seriózní zpravodajská média v posledních letech tendenci inklinovat k dramatizaci 

událostí a zdprazHování konfliktp, není pouze tezí konstruktivní ~urnalistiky. Trendem 

rostoucího senzacionalismu ve zpravodajství se zabývají i n�které odborné studie, které se 

konstruktivnímu pZístupu nev�nují.515 VytváZení zpravodajských obsahp, které nesou n�které 

prvky obsahp bulvárních, bývá akademiky zdpvodHováno zejména rostoucí konkurencí 

 
510 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
511 Na to, ~e je publikum negativním obsahem skute�n� pZitahováno, bye mp~e tvrdit opak, v posledních letech 
poukázaly i n�které výzkumy a odborné studie. Viz napZíklad NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten 
EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. NIELSEN. 2023. Digital News Report 2023; VAN DER MEER, 
Toni G.L.A. a BROSIUS, Anna. 2022. Credibility and shareworthiness of negative news. 
512 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
513 Viz napZíklad HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. 2017. Constructive news: how 
to save the media and democracy with journalism of tomorrow; MC INTYRE, Karen. 2015. Constructive 
Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information In News Stories. 
514 Viz podkapitolu 3.2.2 Kontext jako klí�ový atribut pZi pokrývání energetické problematiky a 3.3.2 
Vysvětlování, praktické rady a zmocňování publika. 
515 NapZíklad viz WANG, Tai-li. 2012. Presentation and impact of market-driven journalism on sensationalism 
in global TV news; VAN SCOY, Lauren Jodi; SNYDER, Bethany; MILLER, Erin L.; TOYOBO, Olubukola; 
GREWEL, Ashmita a kol. 2021. Public anxiety and distrust due to perceived politicization and media 
sensationalism during early COVID-19 media messaging. 
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síeového prostZedí, s ní~ se musí tradi�ní média potýkat. Motivací pro médium vytváZet takové 

výstupy mp~e být napZíklad vidina vybbího zisku �i zvýbení zájmu publika.516 Jak bylo v této 

práci ji~ rozvedeno, pZílibná dramatizace n�kterých událostí mp~e u �ásti publika paradoxn� 

pZisp�t ke ztrát� dpv�ry v mainstreamová média a k poklesu zájmu o zprávy. To platí zejména 

pro období krizí, kdy Zada recipientp na seriózní zpravodajství spoléhá jako na zdroj pZesných 

a dpv�ryhodných informací.517  

V dob�, kdy byly realizovány rozhovory s informanty této práce, ji~ bylo mo~né zp�tn� 

reflektovat, zda byl tón zpravodajského pokrytí energetické krize úm�rný skute�né záva~nosti 

situace. Informanti byli autorkou práce dotazováni, zda nemají s odstupem �asu pocit, ~e 

n�která �eská média zbyte�n� rozdmýchávala spole�enskou paniku. Vbichni zpovídaní novináZi 

byli ve shod�, ~e energetická krize byla záva~ná a ~e seriózní zpravodajská média k bíZení 

paniky nepZispívala. Pouze JiZí Nádoba kriticky zhodnotil, ~e v rané fázi energetické krize 

média mohla �erpat z nejistoty a negativní nálady veZejnosti, s ní~ byl bezprecedentní rpst cen 

energií spojený: 

 

>(…) V ur�ité chvíli to bylo pochopitelné, proto~e nikdo nevěděl, jak moc jebtě ceny porostou. asto mají ale 

média sklony k tomu – podobně jako politici – vyu~ít nálady, která ve spole�nosti existuje, a jít jí naproti, pZi~ivit 

se na ní. Tím se potom vbechno zpětně multiplikuje v ur�ité spirále.<518 

 

Vbichni zpovídaní novináZi nicmén� zároveH v�Zili, ~e zasazováním událostí do správných 

souvislostí a vysv�tlováním energetické problematiky naopak pomp~ou paniku �ásti veZejnosti 

zmírnit. Dokreslují to i následující výpov�di Jany Klímové a Vladimíra Piskaly: 

 

>Pokud jsou informace opravdu alarmující, sna~ím se je podat tak, jak jsou. Sna~ím se je ale podat v kontextu, 

zbyte�ně je nedělat více alarmující, ne~ ve skute�nosti jsou. Ur�itě není dobré bíZit paniku. Pokud by na druhou 

stranu reálně hrozilo, ~e v zimě nebude dostatek plynu, tak je ur�itě důle~ité tu situaci popsat i s konkrétními 

konsekvencemi a zároveň mo~nostmi, jak situaci Zebit.<519 

 

 

 
516 ARBAOUI, Bouchra; DE SWERT, Knut a VAN DER BRUG, Wouter. Sensationalism in News Coverage: A 
Comparative Study in 14 Television Systems. Online. Communication research. 2020, ro�. 47, �. 2, s. 303. ISSN 
0093-6502. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/0093650216663364. [cit. 2024-03-10]. 
517 Pro podrobn�jbí informace viz kapitolu 1.1 Odklon publika od zpravodajství na pozadí rozpadu spole�enské 
důvěry a její jednotlivé podkapitoly.  
518 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
519 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
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>Nabtěstí to nebylo potZeba, ale měli jsme pZipravenou i grafiku s naplněností zásobníků, kterou jsme v~dy 

jednou za dva a~ tZi dny aktualizovali. Dalo se to porovnávat s naplněností v pZedchozích letech. Ve vysílání 

bychom tedy byli schopní poměrně rychle odhalit, ~e se něco děje. Nebo jsme naopak mohli Zíct, ~e je plynu dost 

a není potZeba ~ádné paniky.<520 

 

O negativit� ve zpravodajství navíc v�tbina informantp uva~ovala v souladu s monitorovací 

rolí ~urnalistiky jako o realit�, kterou mají novináZi za úkol publiku zprostZedkovat. }e je 

negativních informací ve zpravodajských relacích pZílib, jmenovit� Zuzana Kubátová, Vladimír 

Piskala a nakonec i JiZí Nádoba zdpvodHovali tím, ~e se jedná o odraz aktuálního stavu sv�ta, 

který se ve vysoké míZe potýká s krizovými událostmi a konflikty. NapZíklad Zuzana Kubátová 

souhlasila s tím, ~e odliv zpravodajských publik mp~e být s vysokou mírou negativních zpráv 

propojený. Podle informantky z takového trendu ale nelze vinit média – mimo jiné proto, ~e 

mají povinnost o v�cech, které se d�jí, publikum informovat: 

 

>Spoustu lidí u~ nechce poslouchat, jak se vbechno zdra~uje. Infla�ní vlna byla sice ta~ená energetikou, ale 

vidíme to pZi nákupu potravin, v nákladech na bydlení. Míra negativních zpráv byla v jednu dobu výrazná, co se 

cen energií a ostatního zbo~í tý�e. A dovedu si pZedstavit, ~e to leckdo nechce poslouchat. Proto~e s tím nic 

nemů~ete dělat. NeZíkám, ~e média něco nedělají bpatně. Ale to, ~e se hromadí negativní zprávy, je odrazem 

reality.<521 

 

V kontextu mo~ného posilování spole�enské paniky je dple~ité odkázat také na jednu 

z pZedchozích podkapitol této analýzy, která popisuje snahu informantp této práce vyvracet 

dezinformace spojené s energetickou krizí.522 V momentech, kdy byli informanti dotazováni na 

mo~ný zdroj spole�enského znepokojení, toti~ velmi �asto poukazovali práv� na dezinformace 

ve veZejném prostoru. 

  

 
520 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
521 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
522 Viz podkapitolu 3.2.6 Vyvracení nepZesností a dezinformací. 
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3.4.3 Různé pohledy na clickbait523 

Jak bylo zmín�no v pZedeblé podkapitole této práce, s rostoucím senzacionalismem seriózních 

médií bývá spojováno také vyu~ívání clickbaitových titulků. NapZíklad Marije Poort ve své 

práci, která se v�nuje konstruktivní ~urnalistice a dopadpm negativity ve zpravodajství, 

poukázala na to, ~e >po�etná< skupina ú�astníkp jejího výzkumu ke clickbaitu pZistupovala 

kriticky. N�kteZí respondenti si byli v�domi toho, ~e jev souvisí se >soutě~ivostí< médií 

v síeovém prostZedí a titulky, které cht�ly na první pohled bokovat, je od �tení zpráv spíbe 

odrazovaly.524 V rozhovorech s informanty této práce bylo zaznamenáno n�kolik pohledp na 

clickbait, v�etn� toho, jakou m�l podle zpovídaných novináZp v dob� energetické krize roli. 

Z výpov�di Sáry Mazúchové, která ve zkoumaném období ppsobila v redakci iDNES.cz, 

napZíklad vyplynulo, ~e pZinejmenbím v rané fázi energetické krize mohli být novináZi 

motivováni zvýbenou pozorností �tenáZp. V této souvislosti informantka zmínila práv� orientaci 

na co nejvybbí po�et kliknutí na �lánek: 

 

>Tím, jak je dnební doba zrychlená, tak měly ze za�átku redakce – nebo spíbe nabe redakce, ať nemluvím 

za vbechny – tendenci postupovat rychle. Aby ty informace byly zveZejněné, aby bylo co nejvíce kliků, kdy~ to Zeknu 

hodně zjednodubeně.<525 

 

U Jany Klímové, která ve zkoumaném období ppsobila v HospodáZských novinách, 

m�la asociace s clickbaitovým titulkem spíbe negativní povahu. Informantka na úskalí takových 

titulkp sama poukázala, kdy~ byla dotazována, zda podle ní �eská média mohla v dob� 

energetické krize pZisp�t k posílení spole�enské paniky: 

 

>SamozZejmě, pokud napíbete, ~e lidi zmrznou, tak budete mít ,klika�ku8, �tenáZi to budou �íst a vy budete 

mít dobrou pozici v redakci. U placených serverů na tom mo~ná získáte i nové pZedplatitele.<526 

 

 
523 Clickbait lze definovat jako internetový obsah >(…) jeho~ záměrem je pZilákat pozornost u~ivatele a pZimět 
jej kliknout na hypertextový odkaz.< V kontextu online ~urnalistických obsahp je termín spojován zejména 
s clickbaitovými titulky. Viz CAMBRIDGE DICTIONARY. Meaning of clickbait in English. Online. 
Cambridge Dictionary. © 2024. Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/clickbait. [cit. 
2024-03-10]. 
524 Autorka v rámci výzkumu realizovala celkem 4 ohniskové skupiny, které m�ly zprostZedkovat rpzné pohledy 
konzumentp zpravodajských obsahp. Dohromady se výzkumu ú�astnilo 15 respondentp rpzných národností.  
Viz POORT, Marije. Constructive journalism: An answer to the negativity of the news? Online. Stockholm, 
2018. s. 24. Diplomová práce. Södertörns University, Institute of Journalism. Vedoucí práce Liudmila Voronova. 
Dostupné z: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215584/FULLTEXT01.pdf. [cit. 2024-02-23].  
525 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
526 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/clickbait
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1215584/FULLTEXT01.pdf
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Nejvíce pragmatické stanovisko vp�i clickbaitu pak zaujala Zuzana Kubátová. Jev podle 

autorky souvisí s finan�ní udr~itelností n�kterých online médií, pZi�em~ kliknutím na �lánek 

podle ní zpravodajské médium získává také zp�tnou vazbu od �tenáZp: 

 

>(…) V ka~dém pZípadě musíte nějakou formou získat pozornost �tenáZe. Buď jako médium, které si někdo 

bude ochotný zaplatit, nebo jako médium, které je natolik �tené, ~e budou jeho produkci ochotní zaplatit inzerenti. 

Není jiná cesta, pokud nepo�ítáme veZejnoprávní média. Kritizovat honbu za clickbaitem je strabně 

zjednodubující.<527 

 

Pohled na clickbaitové titulky ka~dé ze tZí výbe citovaných informantek je v ur�ité míZe 

odlibný. Jejich výpov�di nicmén� ilustrují, ~e orientace online médií na poutavé titulky byla ve 

zpravodajství pZítomna i v dob� globální energetické krize. 

3.4.4 Vyjádření politiků jako zdroj spole�enské skepse a paniky 

Informanti zapojení do výzkumu této diplomové práce v rozhovorech pom�rn� �asto zmiHovali 

i n�které politické pZedstavitele. Zavád�jící �i zkreslená vyjádZení n�kterých politikp v dob� 

energetické krize mohla podle �ásti informantp prohlubovat nejistotu veZejnosti a pZispívat 

k posilování spole�enské paniky. 

Na politickou polarizaci jako výzvu pro média v síeové éZe upozorHují ve své knize 

napZíklad i Patching s Hirstem. Úto�nost politického diskurzu autoZi vnímají jako jeden 

z faktorp, který pZispívá k sou�asné erozi dpv�ry v tradi�ní média.528 

Celkem �tyZi z besti informantp v rozhovorech poukázali na politickou opozici jako na zdroj 

nepZesných �i zkreslených informací v dob� energetické krize. Jana Klímová, JiZí Nádoba 

a Sára Mazúchová pak jmenovit� uvád�li jméno pZedsedy hnutí ANO Andreje Babibe. Jak podle 

nich výroky opozi�ních politikp mohly pZispívat ke zhorbení spole�enské nálady, dokresluje 

následující výpov�� Sáry Mazúchové: 

 

>NapZíklad v eské televizi vidím v Událostech (hlavní ve�erní zpravodajská relace T, pozn. autorky) �asto 

mluvit Karla Havlí�ka nebo Alenu Schillerovou. Je jasné, ~e jim veZejnoprávní médium musí dávat prostor. Jen~e 

kdy~ tě jako diváka takoví mluv�í v kuse sytí negativními informacemi, kdy~ vyhro~ují tím, ~e domácnosti spadnou 

do chudoby a podnikatelé budou bankrotovat, tak to v �lověku samozZejmě zůstane. (…) To ale není chyba médií, 

 
527 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
528 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the 
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022, s. 60–61. ISBN 0-429-24289-1. 
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to je důsledek toho, jak v esku vypadá politické prostZedí. A ~e má v �eské spole�nosti silnou podporu hnutí ANO 

nebo napZíklad SPD, které pracuje s tímto narativem.<529 

 

Dle n�kterých mediálních teoretikp mohou nicmén� zpravodajská média k posilování 

vyhrocené politické diskuse pZispívat. Patching s Hirstem napZíklad mluví o >nezdravé 

symbióze< mezi populistickými politiky a zpravodajskými médii, v jejím~ rámci je problém 

politické polarizace prohlubován.530 V podobném duchu mluví jedna z publikací organizace 

The Constructive Institute, která se v�nuje problematice politické polarizace a tomu, jak na ni 

novináZi mohou reagovat. Yada zpravodajských médií má podle organizace tendenci posilovat 

konfliktní charakter politické debaty – napZíklad tím, ~e vyu~ívá >bojovné jazykové prostZedky< 

k popisu stZetp, které se v politice odehrávají.531 Publikace dále mluví napZíklad o vytváZení 

>umělé vyvá~enosti<, kdy novináZi zám�rn� zapojují do spole�né debaty politiky krajních 

názorových pozic, je~ jsou vzájemn� protichpdné.532 

}ádný z informantp této diplomové nicmén� neuva~oval tím zppsobem, ~e by zpravodajbtí 

novináZi m�li zasahovat do debaty politikp nebo nem�li dávat prostor jejich zkresleným �i 

vyhran�ným výrokpm. NapZíklad Jana Klímová naopak poukázala na úskalí takových 

novináZských zásahp. Následující citace informantky nazna�uje, ~e v dob�, kdy mají politici 

mo~nost s veZejností komunikovat prostZednictvím síeových platforem, je mo~nost novináZe 

formovat veZejný diskurz, chceme-li nastolovat tematickou agendu, pZinejmenbím oslabená: 

 

>(…) Nemů~ete se ale vyhnout tomu, ~e budete ignorovat politickou opozici, která bude v dané situaci 

alarmistická a bude dané situace politicky vyu~ívat. Potom svojí prací samozZejmě bíZíte i takové názory. Vy je ale 

nemů~ete cenzurovat, mů~ete je pouze dát do kontextu. Proto~e pokud je cenzurovat budete, tak ti u~ivatelé si k nim 

nakonec stejně cestu najdou. NapZíklad Andrej Babib vám Zekne, ~e ho vůbec nezajímá, co o něm napíbete na 

iRozhlasu, proto~e má na svém YouTube kanále desetkrát větbí dosah.<533 

 
529 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
530 PATCHING, Roger a HIRST, Martin. Journalism ethics at the crossroads: democracy, fake news, and the 
news crisis. Abingdon, Oxon: Routledge, 2022, s. 61. ISBN 0-429-24289-1. 
531 FØRLI, Anne Katrine, Ewen MACASKILL, Peter LINDNER, Kaori KOHYAMA, Nadia NIKOLAJEVA a 
kol. Listen Louder: How journalists can counter polarization. Online. Aarhus: The Constructive Institute, 2022. 
s. 11. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2023/10/5333873_Fonden-Constructive-
Foundation_bog_samlet2-1.pdf. [cit. 2024-03-12]. 
532 Ibidem, s. 12. 
533 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 

https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2023/10/5333873_Fonden-Constructive-Foundation_bog_samlet2-1.pdf
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2023/10/5333873_Fonden-Constructive-Foundation_bog_samlet2-1.pdf
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3.5 Potenciál konstruktivní ~urnalistiky v budoucí perspektivě novinářské profese 

Záv�re�ný tematický okruh této analýzy pZinábí reflexi zpovídaných novináZp na mo~né 

budoucí uplatn�ní konstruktivní ~urnalistiky v novináZské praxi. Pokles zájmu o zprávy, ztráta 

dpv�ry publika i neochota anga~ovat se ve veZejné debat� jsou jen n�kterými pro ~urnalistiku 

nepZíznivými trendy, které si konstruktivní pZístup klade za cíl zvrátit. Do jaké míry ale sdílí 

tento pohled mediální profesionálové ppsobící v redakcích? Následující podkapitola se pokusí 

zachytit, zda mp~e podle informantp konstruktivní ~urnalistika pZisp�t k Zebení popsaných 

problémp. Popíbe, zda je podle informantp mo~né takový pZístup aplikovat ve zpravodajství 

plobn� a jaké jsou zde potenciální pZeká~ky.   

V kontextu soudobých výzev pro ~urnalistiku byli informanti dotazováni i na problematiku 

odlivu zpravodajských publik a na trend erodující dpv�ry v mainstreamová média. N�kteZí 

novináZi následn� zajímav� reflektovali pozici ~urnalistické profese v éZe digitálních síeových 

médií a poukázali na n�která etická dilemata, pZed nimi~ profesionální ~urnalistika aktuáln� 

stojí. Tato tematika se ji~ odchyluje od vymezených výzkumných otázek. Zaznamenána je 

nicmén� v kompletních pZepisech rozhovorp534, které mohou jako inspira�ní zdroj poslou~it 

dalbím výzkumníkpm. 

3.5.1 Konstruktivní ~urnalistika jako doplněk, ne ploaný přístup 

Z pZedeblých �ástí této analýzy ji~ vyplynulo, ~e uplatn�ní n�kterých konstruktivních technik 

vnímala v dob� prudkého zvybování cen energií jako smysluplné v�tbina informantp této 

diplomové práce.535 }ádný ze zpovídaných novináZp o konstruktivní ~urnalistice nicmén� 

neuva~oval v intencích pZístupu, který by bylo mo~né aplikovat na zpravodajskou produkci 

plobn�. Zde je potZeba brát v úvahu vebkeré ideologické i organiza�ní bariéry novináZské 

profese, které se k aplikaci pZístupu podle zpovídaných novináZp vá~ou. 

Prvním významným faktorem, který mp~e k odmítnutí plobné aplikace pZístupu pZispívat, 

je sebepojetí novináZp a zpravodajské vnímání konfliktu a negativity. Jak bylo v této práci ji~ 

Ze�eno, problém �i negativita pro v�tbinu informantp skute�n� reprezentuje ur�ité jádro zprávy, 

bez n�j~ by byl výstup neúplný.536 V této souvislosti jako o >doplňku< �i >nadstavbě< uva~oval 

o konstruktivní ~urnalistice i JiZí Nádoba, který se Zadil k informantpm, kteZí byli myblenkám 

 
534 Kompletn� viz kapitolu PZílohy. 
535 Jednalo se pZedevbím o atribut zasazování událostí do kontextu a vysv�tlování. Více viz podkapitoly 3.2.2 
Kontext jako klí�ový atribut pZi pokrývání energetické problematiky a 3.3.2 Vysvětlování, praktické rady a 
zmocňování publika. 
536 Pro více podrobností viz podkapitolu této práce 3.4.1 Negativita a konflikt tvoZí základ zprávy. 



 

 129 

fenoménu celkov� spíbe otevZení, a i k negativit� se stav�li do ur�ité míry kriticky. Tradi�ní 

profesní smýblení novináZe ve zpravodajství informant reflektoval následovn�: 

 

>(…) NovináZi nejspíb berou jako svoji hlavní povinnost upozorňovat na to, ~e se někde odehrává nějaké 

pZíkoZí. A~ kdy~ je toto odbyté – v hlavě jednotlivců redakce i v redakci jako celku – tak se teprve mů~eme věnovat 

této nadstavbě, tomuto speciálnímu ~ánru. Takto o tom, Zekl bych, větbina z nás pZemýblí.<537 

 

Dalbí bariéru pro plobnou aplikaci pZístupu reprezentoval v úvahách informantp rozsah 

zprávy. Frekventovan� zmiHovaným postZehem v rozhovorech bylo, ~e pZistupovat ke ka~dé 

zpráv� >analyticky<, >komplexně< a v >nuancích< není vzhledem k výsledné délce zprávy 

mo~né. Zuzana Kubátová navíc poznamenala, ~e ze strany publika není poptávka pouze po 

hloubkových analýzách, ale také po jednoduchých a stru�ných zprávách. Informantka 

zdpraznila, ~e potZeby �tenáZp jsou individuální, a ne ka~dého dlouhý a propracovaný text 

zajímá: 

 

>Vkládat �as novináZe do tvorby obsahu, který se napZíklad nedo�ítá, není úplně efektivní. Obsah v~dy musíte 

pZizpůsobit konzumentovi a těch je mnoho rozdílných typů. Někdo potZebuje krátké zpravodajství, někomu udělá 

radost, kdy~ mu poskytnete co největbí objem souvislostí. (…) Není mo~né dělat pouze propracované analýzy. 

Nepomohlo by to ni�emu, proto~e by to spoustu lidí vůbec ne�etlo.<538 

 

Výbe citovaná námitka není mezi novináZi ojedin�lá – na podobný argument 

zpravodajských novináZp ve své diserta�ní práci v�nované konstruktivní ~urnalistice poukázala 

napZíklad i Joy Kibarabara. O aplikovatelnosti pZístupu m�li její informanti pochybnosti u zpráv 

v kategorii hard news539, zvlábt� pak u zpráv mimoZádných (breaking news). Vhodn�jbí bylo 

podle nich konstruktivní techniky aplikovat u ~ánrp publicistických.540 

 
537 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
538 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
539 Dle kategorizace americké profesorky Gaye Tuchmanové se takzvané hard news skládají >(…) z faktických 
událostí, které jsou pova~ovány za zpravodajské.< Tyto události je podle autorky mo~né analyzovat �i 
interpretovat. Antitezí k hard news jsou potom soft news, které pZinábejí zajímavosti, zprostZedkovávají >lidské 
pZíběhy<. Viz TUCHMAN, Gaye. Making News by Doing Work: Routinizing the Unexpected. Online. The 
American journal of sociology. 1973, ro�. 79, �. 1, s. 113-114. ISSN 0002-9602. Dostupné z: 
https://doi.org/10.1086/225510. [cit. 2024-04-07]. 
540 Autorka zmiHuje napZíklad feature nebo editorial. Viz KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of 
Constructive Journalism. Online. Diserta�ní práce. Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 172. ISBN 978-
91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-
03-11]. 

https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
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TZetí námitka informantp této diplomové práce souvisela s vybbí �asovou náro�ností 

pZípravy pZísp�vkp, které jsou komplexní a analytické. Informanti zmiHovali napZíklad i tlak 

uzáv�rek, podle kterých musí novináZi svou práci na zpráv� pZizppsobit. JiZí Nádoba, Sára 

Mazúchová a Martin PetZí�ek pZímo poukázali na rozdíl v dynamice fungování online médií 

a napZíklad tibt�ných médií s delbí periodicitou. PetZí�ek, který v dob� energetické krize ppsobil 

v redakci iDNES.cz a následn� v týdeníku Ekonom, popsal odlibnosti v pZístupu ke zpracování 

zpráv v obou médiích následovn�: 

 

>Jako Ekonom jsme týdeník a píbeme delbí �lánky, na zpracovávání máme více �asu a tomu tématu se tedy 

mů~eme věnovat více do hloubky. To tZeba u iDNES nebylo, tam bylo potZeba pracovat rychle.<541 

3.5.2 Vliv ekonomického modelu médií  

Následující podkapitola prezentuje dalbí z díl�ích bariér pro plobnou aplikaci konstruktivní 

~urnalistiky ve zpravodajství. Rozhodnutí pZístup implementovat toti~ nestojí pouze na 

individuálních novináZích a jejich profesním pZesv�d�ení. Významnou roli zde sehrávají také 

ekonomické vlivy542, které na zpravodajská média ppsobí. 

Jak bylo v této práci ji~ konstatováno, implementace konstruktivního pZístupu musí mít 

zastání nejen u redaktorp, ale také ve vedení redakcí, pota~mo v managementu celé mediální 

organizace.543 Jak si ve své práci vbímá napZíklad Joy Kibarabara, veZejnoprávní média mohou 

pZi snaze aplikovat konstruktivní ~urnalistiku narazit pZedevbím na organiza�ní bariéry 

(napZíklad neochota m�nit zavedené redak�ní postupy, vysoká priorita kladená na naplHování 

neutrální role novináZe). Ta soukromá jsou ovlivHována zejména faktory, které souvisejí 

s jejich financováním (zájmy vlastníka média, produkce v souladu s poptávkou publika).544 

Vbichni informanti této diplomové práce v rozhovorech potvrdili, ~e mo~nost pracovat na 

hloubkových analýzách a komplexních pZísp�vcích souvisí se zam�Zením daného média, jeho 

prioritami a redak�ní politikou. A�koliv zpovídaní novináZi uvád�li, ~e m�li v dob� energetické 

 
541 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
542 Jedná se o faktory zahrnující mechanismy ekonomického vlastnictví médií a jejich kontroly. Významnými 
faktory jsou zdroj financování �i pZíjmp médií, úroveH konkurence na zpravodajském trhu �i koncentrace 
vlastnictví. Viz MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství 
Karolinum, 2016. s. 139–140. ISBN 8024630931. 
543 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 125. ISBN 87-7184-485-6. 
544 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Diserta�ní práce. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 209. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 

https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
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krize ve svých redakcích pro zpracování komplexních pZísp�vkp dostate�nou podporu, z jejich 

výpov�dí rovn�~ �asto vyplynulo, ~e s nimi v raných fázích krize nebyla spojená ta nejvybbí 

priorita. Tu m�ly pZedevbím >rychlé< aktuální informace, po nich~ byla v souvislosti 

s událostmi, jako byl krach Bohemia Energy nebo ruská invaze na Ukrajinu, u recipientp 

nejvybbí poptávka. Na tento aspekt nará~eli pZedevbím Martin PetZí�ek a Sára Mazúchová, kteZí 

ve zkoumaném období ppsobili v ekonomické redakci zpravodajského webu iDNES.cz: 

 

>Prostor pro to podle mě je. Není ho samozZejmě moc, největbí důraz se klade na publikování co 

nejrychlejbího aktuálního dění. Mě ale pokrývání rychlého aktuálního dění v~dycky spíb stresovalo, tak~e jsem 

ráda, kdy~ si ob�as mů~u ,odpo�inout8 u procházení analytických materiálů, u volání odborníkům a pokládání 

otázek, jak co funguje.<545 

 

}e jsou zpravodajská média pZi zpracovávání témat motivovaná pozorností �tenáZe, 

ilustruje napZíklad i podkapitola této práce 3.4.3 Různé pohledy na clickbait. Na potZebu 

vytváZet výstupy, které budou rezonovat se zájmem �tenáZp, nará~ela �asto napZíklad Zuzana 

Kubátová. Informantka v rozhovoru víckrát zmínila, ~e �tenáZský zájem o analytické �lánky ne 

v~dy odpovídá velkému mno~ství práce, kterou do jejich pZípravy redaktoZi investují. Práv� 

zvýbeným zájmem �tenáZp naopak Kubátová zdpvodHovala napZíklad negativní charakter 

zpráv: 

 

>PoZád jde o náklady a výnos, který má médium jednak finan�ní, jednak ve formě image a presti~e. Výnos 

mediální práce se nedá vy�íslit jen penězi, jsou tam i jiné pZínosy, ale poZád to závisí na �tenosti. Lidský mozek je 

nastavený na to, ~e má větbí zájem o něco, co vyvolává emoci a strach je silná emoce.<546 

 

Z rozhovorp s n�kterými informanty rovn�~ vyplynulo, ~e finan�ní aspekt se promítá také 

do dostupnosti hloubkových analytických �lánkp. Celkem tZi informanti – Jana Klímová, 

Martin PetZí�ek a Zuzana Kubátová – se vyjádZili v tom smyslu, ~e soukromá média tyto 

komplexní výstupy �asto zpoplatHují a nejsou tedy k dispozici pro vbechny u~ivatele. 

S pZísp�vky psanými v duchu konstruktivní ~urnalistiky tak ve výsledku pZichází do kontaktu 

pouze u~bí segment publika, které je ochotné platit si za ~urnalistický obsah. 

 

 
545 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
546 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
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3.5.3 Konstruktivní přístup jako řeaení odlivu zpravodajských publik 

V záv�re�né �ásti rozhovoru byli informanti dotazováni, zda má konstruktivní pZístup podle 

nich potenciál vyZebit celosv�tový trend klesajícího zájmu recipientp o zprávy. Kladné 

stanovisko zaujali k této myblence celkem tZi informanti – Jana Klímová, Sára Mazúchová a JiZí 

Nádoba. Ka~dý z novináZp nicmén� zdprazHoval pouze vybrané atributy pZístupu, nikoliv 

konstruktivní ~urnalistiku plobn�. Klímová upozornila na dple~itost >zajímavého kontextu<547, 

Sára Mazúchová zase kladla dpraz na aspekt vysv�tlování548. JiZí Nádoba uvedl, ~e bude patrn� 

dple~ité >ubrat plynu na tónině, ~e je vbechno bpatně< a sna~it se hledat zppsoby, jak se i dále 

dobírat pravdy >pro publikum pZijatelnou cestou<.549  

 V diskusi o Zebení odlivu zpravodajských publik byl pro n�které informanty významný 

také vzestup sociálních platforem a ob�anské ~urnalistiky. Na skute�nost, ~e se síeová média 

a amatérbtí novináZi t�bí na úkor mainstreamových médií rostoucí pozornosti u~ivatelp, je 

mediálními teoretiky i novináZi poukazováno pravideln�.550 Martin PetZí�ek v této souvislosti 

napZíklad uvedl, ~e se redaktoZi patrn� budou muset více pZizppsobit >zkratkovité< rétorice 

sociálních sítí. Komplexní analytické �lánky, které podporuje práv� konstruktivní ~urnalistika, 

by podle informanta mohly být východiskem jen v pZípad� u~bí �ásti publika, která si bude 

ochotna za kvalitní ~urnalistické výstupy zaplatit: 

 

>Jednou z cest pZerodu tedy mů~ou být tyto zkratkovité zprávy, kdy se publikum budeme sna~it zaujmout, 

proto~e utíkají na sociální sítě. Potom se tZeba uká~e, ~e stále existuje úzké publikum, které si za hlubbí analytické 

�lánky bude chtít zaplatit. Ur�itě to tedy projde nějakou krizí a pak to půjde nahoru.<551 

 

Podle loHského prpzkumu Institutu Reuters, který byl realizovaný ve 20 zemích sv�ta, 

v roce 2023 odebíralo placený zpravodajský obsah nebo jednorázov� pZisp�lo �i zaplatilo 

zpravodajskému médiu celkem 17 % recipientp. Výzkumníci si vbímají toho, ~e napZí� 

zkoumanými zem�mi se online zpravodajská média za�ínají potýkat se ztrátou pZedplatitelp. 

Dpvodem jsou zejména zvýbené ~ivotní náklady domácností.552 Je tedy otázkou, zda se 

 
547 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
548 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
549 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
550 Viz napZíklad NEWMAN, Nic, Richard FLETCHER, Kirsten EDDY, Craig T. ROBERTSON a Rasmus K. 
NIELSEN. Digital News Report 2023. Online. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023, s. 
11–12. ISBN 9781914566073. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. 
[cit. 2024-02-15]. 
551 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
552 NEWMAN, Nic a ROBERTSON, Craig. Paying for news: Price-conscious consumers look for value amid 
cost-of-living crisis. Online. Reuters Institute for the Study of Journalism. 28. 9. 2023. Dostupné 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
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zpravodajským médiím podaZí publikum pZesv�d�it o hodnot� zpoplatn�ného obsahu a zda 

mp~e být takový obsah Zebením odlivu zpravodajských publik jako plobného problému. 

  

 
z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-consumers-look-value-amid-cost-living-
crisis. [cit. 2024-03-15]. 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-consumers-look-value-amid-cost-living-crisis
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/paying-news-price-conscious-consumers-look-value-amid-cost-living-crisis
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3.6 Výsledky kvalitativní obsahové analýzy zpravodajských příspěvků 

Následující podkapitoly prezentují výsledky druhé ze zvolených výzkumných metod, kterou je 

kvalitativní obsahová analýza. Provedena byla u besti vybraných zpravodajských pZísp�vkp, 

jejich~ autory jsou tití~ novináZi, kteZí byli zapojeni do výzkumu této práce jako její informanti. 

PZísp�vky byly zvoleny a analyzovány na základ� kritérií, která ji~ byla popsána 

v metodologické �ásti práce.553  

Ka~dý z vybraných pZísp�vkp je analyzován v samostatné podkapitole, jejich vizuální 

náhledy jsou k dispozici v pZílohové �ásti práce.554 Podrobn�jbí interpretaci výsledkp obou 

výzkumných metod se pokusí pZinést podkapitola 3.7 Diskuse. Atributy konstruktivní 

~urnalistiky, které byly v pZísp�vcích podrobených obsahové analýze sledovány, shrnuje 

následující tabulka: 

Tabulka 3 Výsledky obsahové analýzy zpravodajských příspěvků 

Autor 

analyzovaného 

příspěvku 

Orientace 

na řešení 

Orientace 

na 

budoucnost 

Kontext 

Grafické 

znázornění 
dat 

Diverzita 

ve 

zdrojích 

Absence 

expresivních 

jazykových 

prostředků 

Práce 

s pozitivními 

emocemi 

Zuzana 
Kubátová 

       

Sára 
Mazúchová 

       

JiZí Nádoba 
       

Martin 
PetZí�ek 

       

Jana Klímová 
       

Vladimír 
Piskala 

       

 

Zdroj: vlastní výzkum autorky 

  

 
553 Viz podkapitolu 2.2.4 Kritéria kvalitativní obsahové analýzy dokumentů. 
554 Viz PZíloha 7: Náhledy zpravodajských pZíspěvků podrobených kvalitativní obsahové analýze. 
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3.6.1 Krach Bohemia Energy a bezradná vláda: Tisícům domácností hrozí dluhy555  

Následující pZísp�vek publikovala Zuzana Kubátová na zpravodajském webu Seznam Zprávy 

necelé dva týdny poté, co energetická skupina Bohemia Energy oznámila ukon�ení �innosti na 

�eském trhu. V �lánku se autorka v�nuje okolnostem vzniku této události, a zejména pak jejím 

dopadpm na bývalé zákazníky spole�nosti. V textu je akcentováno prudké zvybování cen 

energií pro n�které domácnosti a firmy, ke kterému doblo v dpsledku jejich pZechodu pod 

dodavatele poslední instance. Autorka se v�nuje i konkrétním >extrémním< pZípadpm n�kterých 

domácností, u nich~ nové zálohy za platby energií pZevýbily jejich pZíjmy.556 

 Snahou autorky bylo pomocí pZísp�vku patrn� poukázat na negativní ekonomický dopad, 

který m�l pád Bohemia Energy na n�které tuzemské spotZebitele. Jak bylo v této práci ji~ 

popsáno, událost byla bezprecedentní a veZejností byla vnímána jako spole�ensky znepokojivá 

a záva~ná. Tomu odpovídá i tonalita textu, v n�m~ se zejména v úvodní �ásti frekventovan� 

operuje s emocionálními jazykovými prostZedky (napZ. >vá~ný sociální otZes<, >mechanismus, 

který měl zákazníky chránit, se změnil v past<, >mů~e to skon�it mnoha lidskými 

i podnikatelskými tragédiemi<).557 Konstruktivní kritérium aplikace umírn�ných jazykových 

prostZedkp nebo indukování pozitivních emocí v publiku tedy následující text nesplHuje. 

V pZísp�vku je navzdory jeho negativní tonalit� kladen významný dpraz na vysv�tlování 

a kontext. Jak bylo ji~ popsáno v tematické analýze této práce, v prpb�hu výzkumné interakce 

pZikládala Zuzana Kubátová významnou roli zasazování událostí do správných souvislostí.558 

Ty se autorka sna~ila dodávat pZi popisu toho, co pZesn� pád Bohemia Energy zppsobilo a jak 

pZechod pod dodavatele poslední instance (DPI) negativn� ovlivnil n�které spotZebitele. 

Autorka v textu popisuje, co pZechod do re~imu DPI znamená a jaké jsou jeho hlavní nevýhody. 

Vysv�tlení je v pZísp�vku podpoZeno i graficky n�kolika interaktivními mapami, v nich~ jsou 

znázorn�ni dodavatelé poslední instance v esku. Graficky je zpracováno napZíklad i cenové 

srovnání u plynu a elektZiny – autorka zde porovnává, kolik za komoditu zaplatí nový zákazník 

a jak vysoká cena bude pro spotZebitele v re~imu DPI.  

PZísp�vek je pom�rn� rozsáhlý a analytický, a�koliv není umíst�n za paywallem. To je 

i v souladu s tvrzením informantky, ~e Seznam Zprávy do >dlouhých< a >analytických< 

 
555 Viz KUBÁTOVÁ, Zuzana. Krach Bohemia Energy a bezradná vláda: Tisícům domácností hrozí dluhy. 
Online. Seznam Zprávy. 26. 10. 2021. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/krach-bohemia-energy-
a-bezradna-vlada-tisicum-domacnosti-hrozi-dluhy-178799. [cit. 2024-02-10]. 
556 Ibidem. 
557 Ibidem. 
558 Viz podkapitolu 3.2.2 Kontext jako klí�ový atribut pZi pokrývání energetické problematiky. 
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pZísp�vkp investují v pZesv�d�ení, ~e tím poskytují servis svému publiku.559 N�kolik 

informantp této práce v�etn� Kubátové v rámci výzkumné interakce potvrdilo, ~e dlouhé 

analytické materiály online zpravodajská média zpravidla zpoplatHují. 

Bye se nejedná o pZísp�vek psaný v duchu solutions journalism, naplHuje v ur�itých 

ohledech kritérium hledání Zebení a orientace na budoucnost. ProstZednictvím expertp na 

energetiku i mluv�ích energetických firem zprostZedkovává autorka �tenáZpm rady, jak se mají 

zachovat, pokud se ocitli v re~imu DPI. Diskutována jsou i mo~ná budoucí Zebení vzniklé 

situace na trhu s energiemi – v�etn� toho, jak by do cenotvorby energií mohl zasáhnout stát. 

ZároveH je zde poukázáno na limity státních zásahp. 

Dple~ité je upozornit i na celkové kritické vyzn�ní textu vp�i tuzemským politickým 

pZedstavitelpm. V textu je n�kolikrát zmín�no, ~e stát není na podobné výkyvy na energetickém 

trhu dostate�n� pZipravený a nenabízí ve vzniklé situaci jasné scénáZe mo~ných Zebení. Takté~ 

regula�ní role státu se podle autorky ukázala být vzhledem k pádu Bohemia Energy 

nedosta�ující.560 }e se n�kteZí zpovídání novináZi sna~ili v dob� energetické krize mobilizovat 

svou prací politické pZedstavitele, kteZí podle nich situaci na trhu s energiemi dlouhodob� 

podceHovali, ji~ popsala tematická analýza.561 

3.6.2 Pro� cenu elektřiny ur�uje plyn? Na burze rozhoduje i „poslední“ elektrárna562 

V pZísp�vku publikovaném v �ervnu 2022 na zpravodajském webu iDNES.cz se informantka 

Sára Mazúchová zam�Zila na vysv�tlení provázanosti cenotvorby elektZiny a zemního plynu. 

Text byl publikován v dob�, kdy se ceny energií na velkoobchodní burze rekordn� zvybovaly.563 

V pZísp�vku se autorka soustZedila na objasn�ní toho, pro� jsou ceny elektZiny vysoké, jak se 

stanovuje cena elektZiny na trhu a pro� je tato komodita na cen� plynu v n�kterých ohledech 

závislá. 

 Jádrem analyzovaného textu je tedy vysv�tlení energetického jevu, který mp~e být pro 

�ást veZejnosti nesrozumitelný. Sára Mazúchová v rámci výzkumné interakce n�kolikrát 

upozornila na to, ~e k vysv�tlování ve svých �láncích ve zkoumaném období pZirozen� 

 
559 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
560 Viz KUBÁTOVÁ, Zuzana. Krach Bohemia Energy a bezradná vláda: Tisícům domácností hrozí dluhy. 
Online. Seznam Zprávy. 26. 10. 2021. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/krach-bohemia-energy-
a-bezradna-vlada-tisicum-domacnosti-hrozi-dluhy-178799. [cit. 2024-02-10]. 
561 Viz podkapitolu této práce 3.2.4 Mobilizace veZejných �initelů. 
562 MAZÚCHOVÁ, Sára. Pro� cenu elektZiny ur�uje plyn? Na burze rozhoduje >poslední< elektrárna. Online. 
iDNES.cz. 17. 6. 2022. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/burza-lipsko-cena-elektriny-
zemni-plyn-zaverna-elektrarna-merit-order.A220615_143049_ekonomika_maz. [cit. 2024-03-22]. 
563 Viz podkapitolu 1.4 Globální energetická krize 2021–2023. 

https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/burza-lipsko-cena-elektriny-zemni-plyn-zaverna-elektrarna-merit-order.A220615_143049_ekonomika_maz
https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/burza-lipsko-cena-elektriny-zemni-plyn-zaverna-elektrarna-merit-order.A220615_143049_ekonomika_maz
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inklinovala, proto~e n�kterým jevpm ona sama potZebovala porozum�t. Obracela se pZitom na 

n�kolik odborníkp z energetické oblasti, kteZí jí problematiku – jejími slovy – >polopaticky< 

vysv�tlili tak, aby byla následn� schopná jev objasnit publiku ve svých �láncích. V rozhovoru, 

který byl realizován v rámci výzkumu, Mazúchová kladla dpraz i na srozumitelnost 

zpravodajských pZísp�vkp. Podle informantky je potZeba, aby novináZ informace 

zprostZedkovával >jazykem svého publika<.564 V duchu konstruktivní ~urnalistiky analyzovaný 

pZísp�vek obsahuje vysv�tlení birbích souvislostí dané problematiky. Autorka v textu vyu~ívá 

i grafické znázorn�ní dat – sou�ástí textu je graf, který ilustruje cenotvorbu elektZiny na burze 

a porovnává ji s dalbími zdroji energií. 

 Na rozdíl od prvního analyzovaného textu pZísp�vek Mazúchové nevyu~ívá 

expresivn�jbích jazykových prostZedkp. Sou�asn� v textu ale není pZítomna ani orientace na 

pozitivní rovinu popisované problematiky. 

 lánek se opírá o výpov�di dvou expertp na energetiku. První analyzovaný �lánek Zuzany 

Kubátové byl tedy na zdroje výrazn� rozmanit�jbí. 

 Stejn� jako v prvním analyzovaném textu je i v pZísp�vku Sáry Mazúchové patrná snaha 

nabídnout mo~ný nástin Zebení prudkého rpstu cen energií. Experti citovaní v textu se napZíklad 

dotýkají mo~né revize systému obchodování elektZiny a toho, jak by systém mohl vypadat do 

budoucna. V textu je diskutován i scénáZ státního zásahu do cenotvorby elektZiny, zmín�na jsou 

ale op�t i mo~ná rizika s ním spojená. Autorka se v textu v�nuje i variant�, kdy by �eskou 

spotZebu elektZiny pokrývaly výhradn� tuzemské elektrárny.565 Snaha zam�Zit se na mo~ný 

scénáZ Zebení a podrobit jej kritice patrn� souvisí i s úsilím autorky vyvracet – jejími slovy – 

>radikální názory< ve veZejném prostoru, které v dob� energetické krize podle ní v souvislosti 

s n�kterými tématy zaznívaly.566 

 lánek Sáry Mazúchové je oproti prvnímu analyzovanému pZísp�vku Zuzany Kubátové 

umíst�n v takzvané Premium sekci webu.567 Potvrzuje se tím tvrzení n�kterých informantp, 

podle kterých je bezplatný pZístup k dlouhým a analytickým materiálpm v rámci soukromého 

online média spíbe výjimkou. 

 
564 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
565 MAZÚCHOVÁ, Sára. Pro� cenu elektZiny ur�uje plyn? Na burze rozhoduje >poslední< elektrárna. Online. 
iDNES.cz. 17. 6. 2022. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/burza-lipsko-cena-elektriny-
zemni-plyn-zaverna-elektrarna-merit-order.A220615_143049_ekonomika_maz. [cit. 2024-03-22]. 
566 Viz PZíloha 2: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024. 
567 Více viz IDNES.CZ. IDNES Premium. Online. iDNES.cz. © 2024. Dostupné z: 
https://www.idnes.cz/premium. [cit. 2024-03-23]. 
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3.6.3 Norská výhra v loterii568 

Na následující analytický �lánek v rubrice Kontext týdeníku Respekt upozornil autorku práce 

sám informant JiZí Nádoba. PZísp�vek zmínil v souvislosti se svou snahou inspirovat se 

v sousedních zemích a hledat mo~ná Zebení toho, jak by se Evropa do budoucna mohla obejít 

bez dodávek ruského zemního plynu. Autor se po vypuknutí války na Ukrajin� v únoru 2022 

vydal do Norska, aby �tenáZpm Respektu zprostZedkoval, jak o energiích pZemýblí tamní 

spole�nost. Ta pro svou spotZebu vyu~ívá pZedevbím nefosilní zdroje.569 

lánek se zam�Zuje na klí�ovou energetickou roli Norska v dob�, kdy se po ruské invazi na 

Ukrajinu stalo hlavním dodavatelem zemního plynu do Evropy. Informant se v textu v�nuje 

tomu, zda je mo~né na Norsko spoléhat jako na náhradního dodavatele plynu i v budoucnu 

a zda je mo~né o�ekávat, ~e cena této komodity pro Evropu v dohledné dob� poklesne. Text 

poukazuje nejen na limity rozbíZení norské t�~by zemního plynu, ale také na dlouhodobou 

prioritu severské zem� upZednostHovat obnovitelné zdroje.570 

Analyzovaný �lánek se soustZedí zejména na vysv�tlování a dodávání souvislostí, které jsou 

s exportem norského zemního plynu spojené. Hned v úvodu �lánku autor nastiHuje geologické 

aspekty problematiky a následn� vysv�tluje �tenáZi, jaký je strategický význam zem� 

v dodávkách energií do Evropy. Vysv�tlení je v �lánku podpoZeno i graficky.571 Text je 

sou�asn� bohatý na vykreslování nuancí popisovaného problému, co~ je atribut, který 

zdprazHuje i konstruktivní ~urnalistika. Autor �tenáZi pZibli~uje ur�itý rozpor mezi 

ekologickými ambicemi Norska a jeho aktuální pozicí významného exportéra fosilních paliv. 

Informant se v �lánku sou�asn� v�nuje tomu, ~e export suroviny pZinábí zemi významné zisky, 

co~ v tamní spole�nosti otevírá diskusi o jejich morálnosti a také o tom, jak by m�ly být zisky 

vyu~ity.  

Text zároveH naplHuje kritérium orientace na Zebení a budoucnost – zprostZedkovává toti~ 

n�které ji~ existující scénáZe toho, jak by Evropská unie, mimo jiné ve spolupráci s Norskem, 

mohla vysoké ceny energií stabilizovat.  

 

 

 
568 NÁDOBA, JiZí. Norská výhra v loterii. Respekt. Praha, 2022, 33(42). s. 34–37. 
569 Viz PZíloha 3: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s JiZím Nádobou ze dne 29. 1. 2024. 
570 NÁDOBA, JiZí. Norská výhra v loterii. Respekt. Praha, 2022, 33(42). s. 34–37. 
571 lánek prezentuje graf, který znázorHuje, z jakých zemí se v posledních tZech letech dopravoval plyn do 
Evropské unie. Viz ibidem, s. 37. 
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3.6.4 Evropa hledá cestu, jak zkrotit drahé energie572 

Analytický �lánek informanta Martina PetZí�ka v týdeníku Ekonom reaguje na prudký nárpst 

cen energií v lét� 2022. Jak bylo v této práci ji~ zmín�no, na konci srpna toho roku ceny 

elektZiny a plynu na velkoobchodních trzích dosahovaly rekordních hodnot.573 Autor se 

v �lánku v�nuje tomu, jak Evropská unie a její jednotlivé �lenské zem� zasahují v reakci na 

rekordní výkyvy do cenotvorby energií a jakými opatZeními se sna~í zmírHovat dopady 

energetické krize na domácnosti a firmy. Diskutovány jsou zde napZíklad cenové stropy, 

speciální pZísp�vky na energie pro domácnosti a firmy �i úsporné tarify.574 

 Stejn� jako pZedeblé analyzované pZísp�vky stojí i �lánek Martina PetZí�ka zejména na 

vysv�tlování a popisu birbích souvislostí, které s rpstem cen energií souvisejí. Hned v úvodu 

textu se autor v�nuje vysv�tlení cenotvorby energií a následn� analyzuje, co výkyvy na trhu 

s plynem a elektZinou v posledním pZibli~n� roce zppsobilo. Identifikovány jsou zde rpzné 

pZí�iny cenových bokp, jako je napZíklad snaha evropských státp dekarbonizovat nebo odstávky 

jaderných a plynových elektráren po covidové pandemii bez adekvátní náhrady. Informant se 

sou�asn� v�nuje analýze geopolitických pZí�in, zejména vlivu Ruska na cenu energií.575 

V rámci výzkumné interakce s autorkou práce informant zmínil, ~e v rané fázi krize (v dob�, 

kdy ukon�ila �innost Bohemia Energy) nebylo snadné >rozklí�ovat nebo zanalyzovat<, co za 

rekordním rpstem cen energií stojí. Uchopit situaci komplexn� a zanalyzovat ji tak, jako 

v následujícím textu, bylo podle informanta mo~né a~ s odstupem �asu.576 

 lánek naplHuje i kritérium orientace na Zebení a budoucnost – v�nuje se toti~ práv� 

pokrytí diskutovaných �i ji~ implementovaných opatZení v jednotlivých evropských státech. 

Stejn� tak se autor zabývá inciativami v�nujícím se regulaci cen energií, o nich~ se diskutuje 

na unijní úrovni. Autor v této �ásti textu analyzuje jednotlivé modely státních regulací 

a prostZednictvím ekonomp �i odborníkp na energetiku upozorHuje na jejich nedostatky. 

 Podobn� jako napZíklad první analyzovaný pZísp�vek Zuzany Kubátové popisuje 

PetZí�kpv �lánek kriticky postup �eské vlády vp�i energetické krizi. Informant v textu uvádí, ~e 

�ebtí vládní politici dosud pZedstavili pouze Úsporný tarif, jeho~ >(…) pZínos je pZinejmenbím 

sporný<. Podobn� jako pZísp�vek Kubátové text v úvodu obsahuje n�kolik expresivn�jbích 

 
572 PETYÍEK, Martin. Evropa hledá cestu, jak zkrotit drahé energie. Ekonom. Praha, 2022, 32(37). s. 20–23. 
573 Viz podkapitolu této práce 1.4 Globální energetická krize 2021–2023. 
574 PETYÍEK, Martin. Evropa hledá cestu, jak zkrotit drahé energie. Ekonom. Praha, 2022, 32(37). s. 20–23. 
575 Ibidem, s. 21. 
576 Viz PZíloha 4: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem PetZí�kem ze dne 5. 2. 2024. 
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formulací (>extrémně drahé energie<, >naprosto hrozivá tisícovka<), proti kterým 

konstruktivní ~urnalistika vystupuje. 

3.6.5 Bez ruské ropy a plynu bude mít esko problém. Hlavně u plynu je na Rusku 

zcela závislé577 

Následující pZísp�vek Jany Klímové vybel v HospodáZských novinách necelý m�síc poté, co 

Ruská federace vojensky napadla Ukrajinu. V reakci na tuto událost Zada státp za�ala mluvit 

o mo~ném pZerubení ruských dodávek zemního plynu a ropy na svá území. Informantka 

v pZísp�vku ve form� otázek a odpov�dí �tenáZpm vysv�tluje, jaký dopad by m�lo kompletní 

zastavení dodávek t�chto surovin do eska. V textu je diskutováno, zda je eská republika na 

takový scénáZ pZipravená a jaké má zem� konkrétní mo~nosti, pokud k pZerubení dodávek 

dojde.578 

Klímová v rozhovoru pro tuto práci zmínila, ~e pZísp�vky ve form� otázek a odpov�dí 

publikovaly HospodáZské noviny, zejména v rané fázi války na Ukrajin�, frekventovan�. Podle 

informantky v té dob� u veZejnosti >nastala ur�itá panika<, zda bude plynu a ropy pro 

spotZebitele dostatek. Situace dle Klímové pZímo vybízela k publikování >konstruktivních 

textů<, které se této problematice v�novaly a objasHovaly její birbí souvislosti.579 

Analyzovaný pZísp�vek se soustZedí zejména na prezentaci mo~ných Zebení – uvádí 

jednotlivé scénáZe toho, jak by si esko mohlo nejen krátkodob�, ale i do budoucna poradit bez 

dodávek ruské ropy a zemního plynu. Autorka nezapomíná zmínit ani úskalí, která jsou 

s jednotlivými scénáZi spojená. 

Stejn� jako vbechny pZedeblé analyzované �lánky v této práci je i text Jany Klímové 

bohatý na kontext a vysv�tlování. Hned v úvodu autorka popisuje, jak moc je esko na ruských 

energetických surovinách závislé. Sou�asn� �tenáZi zprostZedkovává i základní souvislosti, 

napZíklad kdy~ vysv�tluje, k �emu je v esku potZeba ropa a plyn a co se z t�chto komodit 

v tuzemsku vyrábí.580 

Analyzovaný pZísp�vek jako celek nevyznívá pozitivn� – v�tbinu nastín�ných Zebení toti~ 

doprovází i konkrétní limity, které znemo~Hují, minimáln� v blízkém �asovém horizontu, 

 
577 KLÍMOVÁ Jana. Bez ruské ropy a plynu bude mít esko problém. Hlavně u plynu je na Rusku zcela závislé. 
HospodáZské noviny. 8. 3. 2022. �. 47. s. 3. 
578 Ibidem. 
579 Viz PZíloha 5: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024. 
580 KLÍMOVÁ Jana. Bez ruské ropy a plynu bude mít esko problém. Hlavně u plynu je na Rusku zcela závislé. 
HospodáZské noviny. 8. 3. 2022. �. 47. s. 3. 
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navrhnuté scénáZe aplikovat. Z textu je nicmén� patrné, ~e bylo snahou autorky zmírnit mo~né 

obavy n�kterých �tenáZp z výpadku dodávek ruských energií a více tuto problematiku objasnit. 

Autorka sou�asn� nevyu~ívá ani expresivn�jbích jazykových prostZedkp, které by mohly 

v publiku posilovat pocit strachu �i nejistoty. 

Oproti pZedchozím �tyZem zpravodajským pZísp�vkpm �lánek neobsahuje datovou 

vizualizaci. Sou�asn� se opírá o výpov�di pouze dvou odborníkp na energetiku, co~ by 

v kontextu konstruktivní ~urnalistiky patrn� nebylo klasifikováno jako rozmanitost ve zdrojích. 

Je nicmén� potZeba upozornit také na omezený rozsah textu oproti vbem pZedeblým pZísp�vkpm, 

které byly v kontextu zpravodajské tvorby rozsáhlé.  

3.6.6 Vývoj cen elektřiny581 

Studiový vstup Vladimíra Piskaly v ranním zpravodajském poZadu T, Studio 6, je jediným 

audiovizuálním pZísp�vkem této obsahové analýzy. Informant se v n�m v�nuje v té dob� 

aktuálním cenám elektZiny. PZísp�vek televize odvysílala na za�átku záZí 2022 v reakci na 

prudké zvybování velkoobchodních cen energií z léta 2022. Jak uvádí napZíklad i moderátorka 

ve studiu v rámci analyzovaného vysílání, to se ji~ za�alo promítat ve spotZebitelských 

cenách.582 

Stejn� jako vbechny zbylé zpravodajské pZísp�vky, které ji~ byly podrobeny analýze, 

obsahuje i Piskalpv vstup kontextuální informace a objasn�ní energetické problematiky. 

Informant v rozhovoru pro tuto práci vícekrát zmínil, ~e se v dob� energetické krize spolu 

s kolegy z Vědecké redakce T24 sna~il do vysílání dodávat pZedevbím kontext. Podle Piskaly 

>(…) spoustu lidí nevědělo, co má dělat, jaké jsou jejich mo~nosti a jaký je kontext kolem toho, 

co jevy na trhu s energiemi způsobuje.<583 Ve vstupu se stopá~í pZibli~n� 9 minut informant 

divákpm vysv�tluje, z �eho se skládá cena elektZiny a co ji ovlivHuje, z jakých zdrojp se 

elektZina v esku získává a jaké jsou náklady na její výrobu u jednotlivých druhp elektráren. 

Autor sou�asn� popisuje, s jak vysokými cenami za tuto komoditu musí domácnosti 

 
581 PISKALA, Vladimír. Vývoj cen elektZiny. Online. iVysílání: Studio 6. 1. 9. 2022. Dostupné 
z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-
ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735. [cit. 2024-03-22]. 
582 Ibidem. 
583 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 

https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735
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v následujících m�sících po�ítat. Významnou roli ve vstupu sehrává infografika promítaná na 

studiové projek�ní plobe, která pomáhá dokreslit redaktorpv výklad.584  

V pZísp�vku je sou�asn� napln�no kritérium orientace na Zebení a budoucnost – informant 

mluví o tom, jak cht�jí k regulaci vysokých cen energií pZistoupit jednotlivé státy.585 

Piskala v rámci výzkumné interakce rovn�~ zmiHoval, ~e se s pomocí veZejn� dostupných 

dat sna~il vyvracet �i potvrzovat výroky, které v souvislosti s vysokými cenami energií 

zaznívaly ve veZejném prostoru.586 Jak bylo v této práci ji~ zmín�no, jedním z takových tvrzení 

byla napZíklad myblenka zestátn�ní energetického podniku EZ, která v dob� energetické krize 

zaznívala od n�kterých �eských politikp.587 Ve vstupu, který je analyzován, se informant rovn�~ 

tohoto scénáZe dotýká. Autor nenará~í na ~ádného konkrétního politika, uvádí nicmén� 

argumenty, pro� není sní~ení cen pod tr~ní hodnotu ani v pZípad� EZu mo~né. 

3.7 Diskuse 

Tato podkapitola bude interpretovat výsledky, které vzebly z obou výzkumných metod 

zvolených pro tuto diplomovou práci. V rámci výzkumu byla nejprve analyzována data získaná 

prostZednictvím polostrukturovaných rozhovorp se besti zpravodajskými novináZi.  Následn� 

byly podrobeny obsahové analýze vybrané zpravodajské pZísp�vky, které tito novináZi 

vyprodukovali ve zkoumaném období. Na základ� kompletního datového korpusu bude cílem 

diskusní �ásti zodpov�d�t autorkou polo~ené výzkumné otázky a jednotlivá zjibt�ní 

konfrontovat s literaturou, o kterou se opírá teoretická �ást práce. Poukázáno bude rovn�~ na 

limity, které se s jednotlivými výzkumnými zjibt�ními pojí. 

 

VO1: Jaké je povědomí vybraných �eských zpravodajských novinářů (dále jen informantů) 

o fenoménu konstruktivní žurnalistiky? 

V rámci první výzkumné otázky bylo snahou autorky práce zjistit, zda se zpovídaní novináZi 

pZi výkonu své profese ji~ n�kdy dostali do kontaktu s konstruktivní ~urnalistikou, pota~mo 

jaké je jejich pov�domí o tomto fenoménu.  

 
584 PISKALA, Vladimír. Vývoj cen elektZiny. Online. iVysílání: Studio 6. 1. 9. 2022. Dostupné 
z: https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-
ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735. [cit. 2024-03-22]. 
585 Ibidem. 
586 Viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
587 Vyvracení této myblenky se v jednom ze svých textp v�novala napZíklad i Sára Mazúchová. Podrobn�ji viz 
podkapitolu 3.2.6. Vyvracení nepZesností a dezinformací. 

https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/drahe-energie-se-uz-promitaji-do-vyuctovani-podivejte-se-co-ovlivnuje-ceny-elektriny-na-trzich-16735
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Z úvodních �ástí rozhovorp vyplynulo, ~e celkem tZi informanti (Sára Mazúchová, JiZí 

Nádoba a Jana Klímová) o konstruktivní ~urnalistice �i jejích odno~ích ji~ slybeli, zatímco zbylí 

tZi (Zuzana Kubátová, Martin PetZí�ek, Vladimír Piskala) se o pZístupu dozv�d�li a~ od autorky 

této práce. Pov�domí o existenci fenoménu v pZípad� prvních tZí jmenovaných novináZp 

nicmén� neimplikuje, ~e by byli se zásadami pZístupu hloub�ji obeznámeni. PZímou osobní 

zkubenost s konstruktivní ~urnalistikou m�li Jana Klímová s JiZím Nádobou, pZi�em~ pouze 

druhý z informantp vyprodukoval výstup v tomto duchu v�dom�.588 Je potZeba v této 

souvislosti uvést také Vladimíra Piskalu, který zmínil, ~e jeho styl práce rysy konstruktivní 

~urnalistiky ur�itým zppsobem naplHuje.589 Potvrzuje se tím myblenka n�kterých 

popularizátorp zkoumaného pZístupu590, podle kterých existují novináZi, kteZí produkují výstupy 

v duchu konstruktivní ~urnalistiky nev�dom�. K podobnému zjibt�ní ve své diplomové práci 

z roku 2020 dobla napZíklad i KateZina Golasovská, která výzkum realizovala s laureáty 

NovináZské ceny v kategorii Solutions Journalism.591 

V rámci první výzkumné otázky je potZeba poukázat na díl�í limit konstruktivního pZístupu, 

který byl zmiHován v odborné literatuZe, o kterou se tato práce opírá. Je jím pZílibná >defini�ní 

otevZenost< �i >nejednozna�nost<, která mp~e u n�kterých novináZp pZisp�t k nepochopení 

toho, co má práce v duchu konstruktivní ~urnalistiky obnábet.592 Z analýzy polostrukturovaných 

rozhovorp vyplynulo, ~e v�tbina informantp má jen rámcovou pZedstavu o tom, co pZesn� se 

konstruktivní pZístup v novináZské praxi sna~í prosazovat. Dokládá to napZíklad i skute�nost, 

~e si konstruktivní ~urnalistiku spojovali pZedevbím s její odno~í solutions journalism, nebo 

o ní pZemýbleli jako o >specifickém ~ánru<.593 

 

 

 

 
588 Tuto problematiku podrobn� rozebrala podkapitola 3.1.2 Osobní zkubenost s konstruktivní ~urnalistikou.  
589 Podrobn� viz PZíloha 6: PZepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024. 
590 Viz napZíklad HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. 2017. Constructive news: how 
to save the media and democracy with journalism of tomorrow. 
591 Dle autorky >větbina novináZů<, která ocen�ní obdr~ela, nevytváZela výstup s v�domím, ~e se jedná 
o solutions journalism. Viz GOLASOVSKÁ, KateZina. Solutions Journalism v �eských médiích. Praha, 2020. 
131 s. Diplomová práce (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta sociálních v�d, Institut komunika�ních studií 
a ~urnalistiky. Katedra mediálních studií. Vedoucí diplomové práce doc. PhDr. Barbora Osvaldová. 
592 Viz napZíklad BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. 
Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 4, s. 510–511. ISSN 1464-8849. Dostupné 
z: https://doi.org/10.1177/1464884918770523. [cit. 2024-02-23]. 
593 Podrobn�ji viz podkapitoly tematické analýzy 3.1.2 Osobní zkubenost s konstruktivní ~urnalistikou a 3.5.1 
Konstruktivní ~urnalistika jako doplněk, ne plobný pZístup. 

https://doi.org/10.1177/1464884918770523
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VO2: Jak jednotliví informanti přistupovali k referování o energetické krizi? 

Druhá výzkumná otázka reflektuje pZístup zpovídaných novináZp k pokrývání energetické 

problematiky ve zkoumaném období. Práce byla ji~ ve svých tezích vymezena jako pZípadová 

studie, snahou autorky proto bylo zmapovat, jakým profesním hodnotám informanti této 

diplomové práce pZikládali dpraz a jaké informace se primárn� sna~ili pZedat svému publiku.  

V souvislosti s druhou výzkumnou otázkou bylo v tematické analýze rozhovorp 

identifikováno n�kolik subtémat, která se v prpb�hu výzkumných interakcí ukázala jako 

významná. Zobecnit je lze na tZi hlavní profesní principy, kterými se zpovídaní novináZi v dob� 

energetické krize sna~ili Zídit. Tím prvním byl důraz na co nejvybbí pZesnost informací, které 

byly publiku v souvislosti s prudkým rpstem cen energií zprostZedkovávány. Informanti tak 

�inili s v�domím, ~e je potZeba minimalizovat riziko bíZení zkreslených �i neov�Zených zpráv 

prostZednictvím mainstreamových médií.594 Zde je potZeba uvést, ~e kladení dprazu na principy, 

jako je pZesnost a jednozna�nost, je i v souladu s tradi�ní normativní pozicí novináZe jako 

neutrálního, nezaujatého pozorovatele, který monitoruje okolí a zprostZedkovává publiku co 

nejvíce v�rohodný obraz reality.595 V souladu s tradi�ním pojetím profesních rolí novináZp 

v liberáln� demokratických systémech byla pro vbechny informanty dple~itá také kritická 

pozice vů�i autoritám a dalbím zdrojům. N�kteZí novináZi upozorHovali na riziko nekritického 

pZejímaní informací od veZejných �initelp nebo firem, kterých se energetická krize pZímo 

dotýkala.596 

Výrazným rysem práce vbech zpovídaných novináZp byla potom snaha energetickou 

problematiku recipientpm vysvětlovat a zasazovat ji do správných a úplných souvislostí. }e 

k objasHování slo~itých jevp informanti pZirozen� inklinovali, potvrdila také obsahová analýza, 

kdy vbech best analyzovaných pZísp�vkp bylo bohatých na souvislosti a vysv�tlování.597 Atribut 

zasazování událostí do relevantního kontextu akcentuje i konstruktivní pZístup.598 Dle autorky 

práce je nicmén� vhodn�jbí na toto úsilí nahlí~et jako na pZirozený rys práce zpovídaných 

novináZp v krizovém období. 

 
594 Viz podkapitolu tematické analýzy 3.2.1 Důraz na pZesnost. 
595 MCQUAIL, Denis. }urnalistika a spole�nost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelství Karolinum, 
2016. s. 104. ISBN 8024630931. 
596 Viz podkapitoly tematické analýzy 3.2.1 Kritická práce se zdroji informací a 3.2.6 Vyvracení nepZesností 
a dezinformací. 
597 Výsledky obsahové analýzy shrnuje podkapitola 3.6 Výsledky kvalitativní obsahové analýzy zpravodajských 
pZíspěvků. 
598 Viz napZíklad CONSTRUCTIVE INSTITUTE. Why Constructive Journalism? Online. Constructive Institute. 
2023. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/why/. [cit. 2024-02-22]. 

https://constructiveinstitute.org/why/


 

 145 

Zjibt�ní vzeblá z analýzy rozhovorp jsou v Zad� ohledp ve shod� s výsledky studie 

Klemmové a kolektivu autorp z roku 2019, která se v�novala prom�n� ~urnalistických rolí pZi 

pokrývání zdravotnických krizí. NovináZi zde takté~ mluvili o dple~itosti bíZení pZesných 

a ověZených informací. Silná u nich byla rovn�~ inklinace k napln�ní role interpreta, který 

problematiku spojenou s krizovou situací analyzuje a objasHuje slo~ité jevy publiku. NovináZi 

si byli také v�domi dple~itosti kritické role, bye n�kteZí z nich zp�tn� reflektovali, ~e m�li 

tendenci z této pozice vystupovat a více se orientovat na roli spolupracující, je~ byla vp�i 

veZejným �initelpm mén� rezervovaná.599 V rámci této diplomové práce pouze jedna 

informantka poukázala na vlastní díl�í pochybení související s oslabením kritické role novináZe. 

Jinak se tato tendence v reflexi informantp spíbe neprojevila.  

 

VO3: Jak informanti ve zkoumaném období pracovali s jednotlivými technikami 

konstruktivní žurnalistiky? 

TZetí výzkumná otázka navázala na otázku pZedcházející v mapování toho, jak jednotliví 

informanti pracovali ve zkoumaném období. Zam�Zuje se ji~ ale na konkrétní atributy 

konstruktivní ~urnalistiky, které stoupenci zkoumaného pZístupu zmiHují ve svých pracích. 

}ádný z informantp nevytváZel v dob� energetické krize obsahy v duchu konstruktivní 

~urnalistiky v�dom�. Zjibt�ní vztahující se ke tZetí výzkumné otázce jsou proto spíbe jen 

zaznamenáním toho, do jaké míry byli zpovídaní novináZi pZi své práci naklon�ni 

uplatHování rpzných atributp konstruktivní ~urnalistiky pZi své práci naklon�ni. 

Konstruktivní ~urnalistika zdprazHuje pom�rn� velké mno~ství principp, jimi~ by se m�l 

novináZ pracující v tomto duchu Zídit. To dokládá i teoretická �ást práce, v ní~ bylo pZedstaveno 

n�kolik kategorizací od rpzných autorp.600 Výzkumná zjibt�ní související se tZetí výzkumnou 

otázkou vzebla z autor�ina subjektivního vnímání toho, co je v rámci t�chto kategorizací 

dple~ité. N�které díl�í atributy, jako je napZíklad >výraznějbí zapojování publika do veZejné 

debaty<601, nebyly v rozhovorech s informanty zejména z �asových dpvodp detailn� pokryty. 

 
599 KLEMM, Celine; DAS, Enny a HARTMANN, Tilo. Changed priorities ahead: Journalists9 shifting role 
perceptions when covering public health crises. Online. Journalism (London, England). 2019, ro�. 20, �. 9. s. 
1229–1234. ISSN 1464-8849. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1464884917692820. [cit. 2024-02-10]. 
600 Práce operuje napZíklad s kategorizací organizace The Constructive Institute nebo Windesheimské univerzity 
aplikovaných věd v Nizozemsku. Opírá se rovn�~ o díla jednotlivých popularizátorp pZístupu. Konkrétn� viz 
napZíklad MCINTYRE, Karen. 2015. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution 
Information In News Stories; HAAGERUP, Ulrik; SCHMIDT Helmut a Michael MØLLER. 2017. 
601 LUND JØRGENSEN, Kristina a Jakob RISBRO. Handbook for Constructive Journalism. Online. Aarhus: 
Aarhus University, 2021. s. 3. Dostupné z: https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-
for-Constructive-Journalism_English.pdf. [cit. 2024-02-23]. 

https://doi.org/10.1177/1464884917692820
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
https://constructiveinstitute.org/app/uploads/2022/01/A-Handbook-for-Constructive-Journalism_English.pdf
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Na mo~né limity je tZeba upozornit i ve vztahu ke druhé ze zvolených výzkumných metod 

(obsahové analýze zpravodajských pZísp�vkp), v ní~ bylo sledováno napln�ní konstruktivních 

kritérií. Bye se autorka sna~ila Zídit poznatky na�erpanými z nastudované literatury, pZi 

hodnocení toho, zda pZísp�vek splHuje konkrétní atribut konstruktivní ~urnalistiky �i nikoliv, 

musela postupovat do zna�né míry intuitivn�. Autorka této práce není expertkou na fenomén 

konstruktivní ~urnalistiky. Je tedy pravd�podobné, ~e by autor s hlubbí znalostí pZístupu nebo 

jeho popularizátor vyhodnotili obsah analyzovaných pZísp�vkp odlibn�. 

V rozhovorech s informanty byly krom� (1) dodávání kontextu a vysvětlování slo~itých jevů 

sledovány také atributy (2) orientace na Zebení a budoucnost, (3) grafické znázornění dat 

a (4) práce s pozitivními emocemi.  

V souvislosti s druhou výzkumnou otázkou ji~ bylo Ze�eno, ~e k vysvětlování a k práci 

s kontextem vbichni informanti inklinovali pZirozen�. Obdobn� dple~ité bylo podle nich 

pracovat s daty a vizualizovat je ve form� srozumitelných infografik.602 }e na tento prvek kladli 

zpovídaní novináZi dpraz, dokládají i výsledky obsahové analýzy zpravodajských pZísp�vkp: 

celkem p�t z besti pZísp�vkp obsahovalo alespoH jednu infografiku.603 N�kteZí informanti 

nicmén� poukázali na to, ~e vizualizace dat je pevná sou�ást ekonomického zpravodajství. 

Z toho vyplývá, ~e práce s daty v dob� globální energetické krize byla v perspektiv� 

zpovídaných novináZp pZirozená a do zna�né míry samozZejmá. 

U atributp hledání a pokrývání Zebení a orientace na budoucnost se v pohledech informantp 

projevily díl�í rozdíly. Nejvíce tento prvek podpoZili JiZí Nádoba s Janou Klímovou, kteZí m�li 

osobní zkubenost se solutions journalism. Zajímavé výsledky v tomto ohledu pZinesla obsahová 

analýza, která ukázala, ~e ka~dý ze besti zkoumaných pZísp�vkp obsahoval alespoH jeden návrh 

mo~ného Zebení prudkého zvybování cen energií.604 Je ale také tZeba zdpraznit, ~e zahrnutí 

mo~ného scénáZe Zebení v pZísp�vku neimplikuje, ~e by výstup splHoval vebkerá kritéria 

pZístupu solutions journalism, který je odno~í pZístupu konstruktivního.605   

V kontextu orientace na Zebení se také nabízí upozornit na jeden z postZehp hlavního 

popularizátora konstruktivního pZístupu Ulricha Haagerupa, který v záv�ru své knihy zmiHuje, 

~e >(…) není úkolem ~ádného profesionálního novináZe definovat, co je správné Zebení. To by 

 
602 Podrobn� viz podkapitolu tematické analýzy 3.3.3 Práce s daty a datová vizualizace. 
603Výsledky obsahové analýzy shrnuje podkapitola 3.6 Výsledky kvalitativní obsahové analýzy zpravodajských 
pZíspěvků. 
604 Viz podkapitolu 3.6 Výsledky kvalitativní obsahové analýzy zpravodajských pZíspěvků. 
605 PZesná kritéria pZísp�vku psaném v duchu solutions journalism definuje napZíklad organizace Solutions 
Journalism Netwok. Viz SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK. Who We Are. Online. Solutions Journalism 
Network. © 2024. Dostupné z: https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are. [cit. 2024-02-23]. 

https://www.solutionsjournalism.org/who-we-are
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toti~ znamenalo pZeměnit ~urnalistiku v aktivismus nebo politiku.<606 Autor se takto patrn� 

sna~í adresovat kritiku, která na adresu konstruktivního pZístupu zaznívá. V rozhovorech pro 

tuto práci se potvrdilo, ~e n�které atributy konstruktivní ~urnalistiky mohou n�kteZí 

zpravodajbtí novináZi s pZíklonem k aktivismu skute�n� spojovat. V této souvislosti si autorka 

dovolí zformulovat hypotézu, ~e pokud novináZ nedisponuje hlubbími znalostmi o principech 

konstruktivní ~urnalistiky a jejích odno~ích, je pravděpodobné, ~e si bude díl�í atributy vykládat 

jako aktivistické �i nedostate�ně kritické.  

Nejvíce odmítav� se informanti této práce stav�li k myblence, ~e by se zpravodajbtí novináZi 

m�li v publiku sna~it >probouzet pozitivní emoce<.607 N�kteZí informanti orientaci na pozitivní 

témata podpoZili s tím, ~e je potZeba publiku zprostZedkovat i jiné informace, ne~ jsou ty 

negativní. Vbichni novináZi nicmén� zdprazHovali potZebu informovat o tom, co se ve vztahu 

k energetické krizi >reálně děje<608. Tuto perspektivu potvrzuje i provedená obsahová analýza 

– v ~ádném z besti pZísp�vkp se autorce práce nepodaZilo identifikovat orientaci na pozitivní 

emoci.609 V rámci obsahové analýzy zpravodajských pZísp�vkp dobla ve své disertaci 

k podobnému záv�ru napZíklad i Joy Kibarabarová. Dle autorky n�která zpravodajská témata 

>méně vybízejí ke konstruktivnímu reportování kvůli jejich pZirozeně negativní povaze<.610 

 

VO4: Vnímají informanti konstruktivní žurnalistiku jako relevantní a v praxi uplatnitelný 

fenomén vzhledem k energetické problematice, které se ve zkoumaném období věnovali? 

Tématem �tvrté výzkumné otázky se stalo bli~bí zprostZedkování postoje jednotlivých 

informantp vp�i zkoumanému fenoménu. Dle hlavního stoupence konstruktivního pZístupu 

Ulricha Haagerupa má být produkce konstruktivních zpráv >doplněním a ur�itou korekcí 

mainstreamového zpravodajství.<611 Má-li pZístup takovou ambici, je dple~ité zabývat se tím, 

 
606 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 141–142. ISBN 87-7184-485-6. 
607 Viz napZíklad GYLDENSTED, Cathrine a Karen MCINTYRE. Constructive Journalism: Applying Positive 
Psychology Techniques to News Production. In: The Journal of Media Innovations. Online. 2017. s. 26. 
Dostupné z: https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403. [cit. 2024-03-23]. 
608 Viz PZíloha 1: PZepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 2024. 
609 Viz podkapitolu 3.6 Výsledky kvalitativní obsahové analýzy zpravodajských pZíspěvků. 
610 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Diserta�ní práce. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 205. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 
611 HAAGERUP, Ulrik, Helmut SCHMIDT a Michael MØLLER. Constructive news: how to save the media and 
democracy with journalism of tomorrow. Revised second edition. Aarhus, Denmark: Aarhus University Press, 
2017. s. 142. ISBN 87-7184-485-6. 

https://doi.org/10.5617/jomi.v4i2.2403
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
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zda jsou novináZi ppsobící v redakcích motivování pZístup implementovat v praxi a v �em 

pZípadn� spatZují jeho nejvýrazn�jbí nedostatky. 

NapZí� tematickými okruhy informanti poukazovali na jednotlivé limity, které se 

k produkování výstupp v duchu konstruktivní ~urnalistiky pojí. Ve výzkumu se projevila 

zejména pZítomnost ideologických bariér, které zahrnovaly vebkeré pZedstavy zpovídaných 

novináZp o tom, jaké profesní role by m�li pZi pokrývání energetické krize naplHovat. Zde je 

potZeba pZipomenout, ~e zpravodajský novináZ má zpravidla tendenci inklinovat k napln�ní 

tradi�ních rolí ~urnalistiky, jako je napZíklad role kritická �i role nezaujatého pozorovatele. 

Z výpov�dí �ásti informantp bylo evidentní, ~e n�které myblenky konstruktivní ~urnalistiky 

byly s jejich pZedstavami o práci novináZe ve zpravodajství neslu�itelné. Sou�asn� kladení 

dprazu na >tradi�ní< hodnoty ~urnalistiky, jako je pZesnost, objektivita a naplHování kritické 

role novináZe, se ve výzkumných interakcích projevilo u vbech informantp.612  

Jako díl�í ideologickou pZeká~ku pro aplikaci konstruktivního pZístupu lze ozna�it rovn�~ 

vnímání negativity ve zpravodajství. Proporci negativních zpráv v mainstreamových médiích 

sice n�kteZí informanti vnímali jako problematickou, ka~dý ze zpovídaných novináZp nicmén� 

o negativit� uva~oval jako o základu zprávy �i jako o >realitě<, kterou nelze ze sd�lení 

vypoubt�t.613  

Výraznou organiza�ní bariéru pro plobnou aplikaci konstruktivní ~urnalistiky pak 

v reflexích zpovídaných novináZp pZedstavoval rozsah zprávy. Informanti uvád�li, ~e ne ka~dá 

zpráva umo~Huje komplexní uchopení tématu. Rovn�~ autorka této práce dobla pZi analyzování 

zpravodajských pZísp�vkp ke zjibt�ní, ~e rozsah výstupu ovlivHuje to, zda má autor prostor 

v n�m aplikovat vebkeré techniky konstruktivní ~urnalistiky (napZíklad vizualizovat data 

prostZednictvím infografik).614 Zpovídaní novináZi navíc upozornili, ~e na to, v jakém duchu je 

zpravodajský pZísp�vek zpracován, má vliv také poptávka publika.615 

 S ohledem na práv� vyjmenované limity je do zna�né míry pochopitelné, pro� informanti 

této práce uva~ovali o konstruktivní ~urnalistice spíbe jako o >nadstavbě< �i >doplňku< 

mainstreamového zpravodajství.616 K podobnému záv�ru ve své disertaci dosp�la napZíklad ji~ 

 
612 Orientaci na vyjmenované zásady rozebrala podkapitola tematické analýzy 3.2 PZístup novináZů k pokrývání 
globální energetické krize. 
613 Viz podkapitolu 3.4.1 Negativita a konflikt tvoZí základ zprávy. 
614 Viz podkapitolu 3.6 Výsledky kvalitativní obsahové analýzy zpravodajských pZíspěvků. 
615 N�kolik informantp zmínilo, ~e komplexní analytické pZísp�vky nevyhledává ka~dý recipient a ~e je potZeba 
vytváZet i výstupy stru�n�jbí a jednodubbí. Viz podkapitolu 3.5.1 Konstruktivní ~urnalistika jako doplněk, ne 
plobný pZístup. 
616 Ibidem. 
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zmín�ná Joy Kibarabarová. I n�kteZí její informanti uvád�li, ~e se konstruktivní ~urnalistika 

snáze aplikuje u rozsáhlejbích výstupp, a mén� se hodí napZíklad pro aktuální zpravodajství.617  

 

Informanti tohoto výzkumu byli v souvislosti s negativitou ve zprávách dotazováni také 

na problematiku senzacechtivosti zpravodajských médií ve zkoumaném období, jeliko~ i na 

tento jev konstruktivní ~urnalistika reaguje. NovináZi se v�tbinou shodovali na tom, ~e si nejsou 

v�domi výrazn�jbích pochybení �eských zpravodajských médií. Takté~ nepozorovali, ~e by 

novináZi v souvislosti s energetickou krizí výrazn� pZispívali k rozdmýchávání paniky mezi 

veZejností.618 S t�mito zjibt�ními se dle autorky práce pojí n�kolik limitp. Tuto reflexi 

zprostZedkovali mediální profesionálové, kteZí se na utváZení zpravodajství v dob� energetické 

krize aktivn� podíleli – výpov�di informantp tedy ji~ z podstaty zainteresovanosti do tématu 

mohou být ideologicky zatí~ené. Informanti navíc reflektovali práci médií seriózních, nikoliv 

t�ch bulvárních. Autorka míní, ~e spolehliv�jbí a zároveH komplexn�jbí výsledky by ve vztahu 

k senzacechtivosti �eských médií v dob� energetické krize patrn� pZinesl výzkum realizovaný 

se zpravodajskými publiky. 

Autorka práce rovn�~ nem�la k dispozici konkrétní studii, která by ve vztahu 

k prob�hlé energetické krizi poukázala na to, ~e bylo nalad�ní zpravodajských médií 

neadekvátn� negativní. V rámci pZedvýzkumu by bylo vhodné provést napZíklad kvantitativní 

betZení týkající se mediálního pokrytí dané události. S jeho výsledkem by pak informanti mohli 

být v rozhovorech pro tuto práci konfrontováni. PZínosnou oporou pro tento výzkum by byla 

napZíklad i perspektiva odborníkp na energetickou problematiku, kteZí by hodnocení 

mediálního pokrytí zkoumané události mohli zprostZedkova

 
617 KIBARABARA, Joy. The Discourse and Practice of Constructive Journalism. Online. Diserta�ní práce. 
Stockholm: Stockholm University. 2023. s. 206. ISBN 978-91-8014-149-9. Dostupné z: https://su.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf. [cit. 2024-03-11]. 
618 Viz podkapitolu tematické analýzy 3.4.2 Tón referování úměrný záva~nosti situace. 

https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
https://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:1720734/FULLTEXT02.pdf
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Závěr 

Tato diplomová práce se pokusila zprostZedkovat pohled vybraných zpravodajských novináZp 

na rozvíjející se novináZský pZístup konstruktivní ~urnalistiky a na mo~nou aplikaci jeho díl�ích 

technik pZi výkonu ~urnalistické profese. Potenciál konstruktivní ~urnalistiky byl zkoumán 

v kontextu krizové události – prudkého zdra~ování cen energií – s ním~ se mezi lety 2021 

a 2022 potýkaly firmy i domácnosti v Zad� zemí sv�ta. Práce si stanovila za cíl konfrontovat 

konstruktivní ~urnalistiku s perspektivou besti �eských novináZp, kteZí se na zpravodajském 

pokrytí prudkého rpstu cen energií aktivn� podíleli. Díl�ími cíli výzkumu bylo zjistit, jak 

vybraní novináZi na konstruktivní ~urnalismus pohlí~ejí a zda je podle nich pZístup, pota~mo 

jeho díl�í techniky, slu�itelný s referováním o krizi na trhu s energiemi. Výzkum byl 

koncipován jako pZípadová studie, která mapovala práci vybraných novináZp ve zkoumaném 

období.  

K dosa~ení stanovených cílp si práce zvolila dv� kvalitativní výzkumné metody: tou první 

byly polostrukturované rozhovory, které zprostZedkovaly reflexi besti vybraných novináZp na 

danou problematiku. První ze zvolených metod se sou�asn� stala jádrem autor�ina výzkumu. 

Druhou výzkumnou metodou byla kvalitativní obsahová analýza zpravodajských pZíspěvků, 

která byla provedena u besti zpravodajských pZísp�vkp, jejich~ autory byli do výzkumu zapojení 

novináZi. V pZísp�vcích bylo sledováno n�kolik konkrétních kritérií (atributp), které prosazuje 

konstruktivní ~urnalistika. Vzhledem k malému vzorku analyzovaných pZísp�vkp druhá metoda 

ve výzkumu figuruje spíbe jako dopln�ní díl�ích poznatkp vzeblých z tematické analýzy 

rozhovorp. I pZes ni~bí komplexnost obsahové analýzy autorka práce v�Zí, ~e n�která zjibt�ní 

vyplývající z první výzkumné metody doplnila vhodn�. O výsledky obsahové analýzy se 

autorka opZela v podkapitole 3.7 Diskuse, v ní~ jsou jednotlivá výzkumná zjibt�ní této 

diplomové práce shrnuta a interpretována. 

S ohledem na zkoumanou problematiku byla sestavena teoretická �ást práce, která se 

pokusila co nejvíce komplexn� pZedstavit �tenáZi fenomén konstruktivní ~urnalistiky. Sou�ástí 

teoretické �ásti práce je také n�kolik kapitol v�novaných krizovému zpravodajství. Zde je 

zmapováno, jaké funkce plní zpravodajská média v krizi a jak se v t�chto situacích prom�Huje 

dynamika práce novináZp ve zpravodajských newsroomech. Vzhledem k tomu, ~e konstruktivní 

~urnalistika reaguje na negativitu ve zpravodajství a má ambici zvrátit n�které nepZíznivé trendy 

sou�asných mainstreamových médií, jako je napZíklad odklon publik od zpravodajství �i pokles 

důvěry ve zpravodajská média, v�nuje se práci i této problematice. Rozpad dpv�ry 

v mainstreamová média je pZitom zasazen do hlubbího sociálního kontextu eroze dpv�ry ve 
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spole�nosti. Autorka práce v�Zí, ~e díky komplexnímu zpracování literatury mohla 

v rozhovorech s novináZi rozvíjet jednotlivá témata více do hloubky a výzkumná zjibt�ní pak 

mohla lépe interpretovat. 

Práce pZinesla n�kolik poznatkp týkajících se zppsobu, jakým zpovídaní novináZi 

pokrývali zkoumanou událost. PZi referování o energetické krizi kladli vbichni informanti dpraz 

na dodr~ování tradi�ních ~urnalistických principp. V rozhovorech byly zdprazHovány zejména 

zásady jako je pZesnost a jednozna�nost informací, je~ byly zprostZedkovány publiku. Velkou 

dple~itost v�tbina novináZp pZikládala také naplHování kritické role novináZe. V rozhovorech 

novináZi zmiHovali, ~e cítili potZebu uvád�t na pravou míru nepZesné �i zavád�jící výroky, které 

ve vztahu k prudkému nárpstu cen energií zaznívaly ve veZejném prostoru. N�kteZí novináZi 

upozorHovali rovn�~ na snahu udr~et si kritický odstup od veZejných �initelp �i firem, jich~ se 

energetická krize bezprostZedn� dotýkala. 

Dalbím význa�ným rysem práce novináZp ve zkoumaném období bylo úsilí energetické 

jevy spojené s rpstem cen energií publiku vysvětlovat a zasazovat vbechny informace do 

správných a úplných souvislostí. NovináZi si byli v�domi toho, ~e je energetika pro �ást 

veZejnosti slo~itou a komplexní problematikou. Podporovali proto napZíklad i práci s jasnými 

infografikami ve zpravodajských pZísp�vcích. Na pZirozenou inklinaci k vysv�tlování, k práci 

s kontextem a ke grafickému znázorHování dat je tZeba upozornit ve vztahu ke konstruktivní 

~urnalistice. Jedná se toti~ o atributy práce novináZe, které tento pZístup vyznává. Vyjmenované 

atributy vbichni zpovídaní novináZi podpoZili, nikoliv vbak z pZesv�d�ení, ~e by takto 

provozovali konstruktivní ~urnalistiku. Toto zjibt�ní proto spíbe odpovídá ji~ formulovaným 

poznatkpm jiných výzkumníkp, kteZí mapovali práci zpravodajských novináZp v krizových 

situacích. }urnalisté v krizových momentech více inklinují k napln�ní role interpreta, kdy se 

jevy, které s krizovou událostí souvisí, sna~í analyzovat a objasHovat je publiku. 

Zbývající zjibt�ní se ji~ dotýkají fenoménu konstruktivní ~urnalistiky a postojp 

zpovídaných novináZp k n�mu. Z výzkumných interakcí nejprve vyplynulo, ~e polovina 

informantp ji~ o konstruktivním ~urnalismu v rámci své kariéry slybela nebo s ním m�la osobní 

zkubenost. Zbylá polovina novináZp se s fenoménem seznámila a~ poté, co byli osloveni pro 

ú�ast ve výzkumu této práce. Celkem dva zpovídání novináZi ji~ m�li osobní zkubenost 

s vyprodukováním výstupu v duchu konstruktivní ~urnalistiky, ani jeden z nich nicmén� 

nevytváZel takové výstupy pravideln�. Výzkum dále potvrdil, ~e mohou existovat novináZi, 

kterým je práce v duchu konstruktivní ~urnalistika blízká a inklinují k práci s n�kterými 

atributy pZirozen�.  
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PZi mapování pov�domí novináZp o zkoumaném fenoménu bylo poukázáno i na defini�ní 

otevZenost �i nejednozna�nost konstruktivní ~urnalistiky. N�kteZí zpovídaní novináZi m�li 

napZíklad tendenci konstruktivní ~urnalistiku charakterizovat jako solutions journalism nebo 

o ní pZemýblet jako o ~urnalistickém ~ánru. 

V rozhovorech s novináZi se autorka práce dále zam�Zila na konkrétní techniky 

konstruktivní ~urnalistiky. Diskutovány byly atributy, jako je hledání a pokrývání Zebení 

problému �i vyva~ování negativních informací zprávami s pozitivní nebo neutrální tonalitou. 

Na rozdíl od vysv�tlování a práce s kontextem nebyli novináZi jednotní v názoru, ~e lze tyto 

atributy ve zpravodajské produkci aplikovat plobn�. NovináZi, kteZí byli práci v duchu 

konstruktivní ~urnalistiky naklon�ni, o pZístupu uva~ovali jako o doplHku �i mo~né nadstavb� 

jejich práce. 

Autorkou práce bylo identifikováno n�kolik bariér, které s ochotou aplikovat 

konstruktivní techniky v praxi mohou souviset. Tou první je bariéra ideologická, která souvisí 

s profesním sebepojetím zpovídaných novináZů. V�tbina informantp kladla dpraz na principy, 

jako je pZesnost, nestrannost a naplHování kritické role novináZe. O �asto negativním vyzn�ní 

zpravodajství zpovídaní novináZi uva~ovali jako o >reálném stavu v�cí<, který mají za úkol 

publiku zprostZedkovat. Zde se op�t potvrdil jeden z argumentp stoupencp konstruktivní 

~urnalistiky – pro novináZe, kteZí sami sebe nahlí~í prizmatem role nestranného, nezaujatého 

pozorovatele, je �asto problematické >aktivn�jbí< normativní pozici konstruktivního pZístupu 

pZijmout. NovináZi rovn�~ frekventovan� upozorHovali na rozsah zprávy s argumentem, ~e ne 

ka~dý výstup umo~Huje komplexní uchopení problematiky. ást informantp v rozhovoru 

poukázala také na publikum a jeho poptávku. Dle n�kterých zpovídaných novináZp je potZeba 

brát v potaz, ~e ne ka~dého �tenáZe zajímají komplexní analytické texty, a je proto potZeba 

vytváZet i pZísp�vky jednoduché. V rozhovorech bylo napZíklad poukázáno i na zkratkovitou 

rétoriku sociálních sítí, která k vytváZení obsáhlých a komplexních analytických pZísp�vkp 

spíbe nepZispívá. 

Dle autorky se pomocí získaných dat podaZilo zodpov�d�t na vbechny výzkumné otázky, 

které si tato práce stanovila. Autorka sou�asn� v�Zí, ~e pZesahem práce mp~e být její hloubkový 

vhled do práce mediálních profesionálp ve zkoumaném období. Popularizátory konstruktivní 

~urnalistiky bývají mainstreamová média napadána napZíklad za senzacechtivost �i za ztrátu 

zájmu o recipienta. Bye se jedná o ryze subjektivní postZeh autorky, nic nenasv�d�uje tomu, ~e 

by zpovídaní novináZi ve zkoumaném období nepZistupovali k referování o energetické krizi se 

vbí vá~ností a profesionáln�. K formulování vlastního názoru jsou �tenáZi k dispozici kompletní 

pZepisy rozhovorp v pZílohové �ásti. 
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Práce se opírala pouze o kvalitativní výzkumné metody a je subjektivním vhledem do 

problematiky o�ima pouze n�kolika zpravodajských novináZp. Není proto celistvým obrazem 

zpravodajského pokrytí energetické krize ani odpov�dí na to, jak hluboko je v podv�domí 

tuzemských zpravodajských médií zakoZen�n fenomén konstruktivní ~urnalistiky. Budoucí 

výzkum by se proto mohl zam�Zit napZíklad na birbí zmapování pov�domí �eských 

zpravodajských médií o tomto pZístupu pomocí kvantitativních metod. Jist� by bylo také 

pZínosné výzkumný vzorek rozbíZit o pohled dalbích pracovníkp zpravodajských médií (napZ. 

editorp, �lenp vedení redakcí), kteZí se podílejí na zpravodajské produkci. 
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Summary 

The following master9s thesis attempted to convey the perspective of selected news journalists 

on the emerging journalistic approach – constructive journalism. It focused on the potential 

application of the phenomena in journalistic practice. This was examined in the context of 

a crisis event – sharp increase in energy prices – which affected both businesses and households 

worldwide between 2021 and 2022. The aim was to confront the phenomena of constructive 

journalism with the perspective of six Czech news journalists actively involved in covering the 

sharp rise in energy prices. The research aimed to understand how selected journalists perceive 

constructive journalism and whether they consider the approach, along with its specific 

techniques, compatible with news reporting on the energy crisis. The research was designed as 

a case study mapping the work of selected journalists during the examined period. 

To achieve the research objectives, two qualitative research methods were chosen: semi-

structured interviews, which mediated the opinion of the six selected journalists on the 

researched issue, and qualitative content analysis of six news articles whose authors where those 

journalists involved in the research. The content analysis focused on the specific criteria 

(attributes) promoted by constructive journalism. Due to the small sample size of the analyzed 

news articles, the second research method served more as a support of these findings reached 

through the thematic analysis of the interviews. Despite the lower complexity of the content 

analysis, the author believes that the method complemented the first research method promptly.  

The results of the content analysis were incorporated in the 3.7 Discussion chapter, where all 

the research findings were summarized and interpreted.  

The theoretical chapters of the thesis attempted to comprehensively present the 

phenomenon of constructive journalism. Several chapters dedicated to crisis reporting were also 

included, mapping the roles and functions of news media in crises events. It is also included 

how the dynamics of journalists' work in newsrooms changes as the crisis event evolves. 

Constructive journalism responds to the negativity bias in the news media and aims to reverse 

some trends such as declining trust in news and news avoidance. Therefore, the thesis also 

covers these topics in its theoretical part. The decline of trust in mainstream media is placed in 

the deeper social context of erosion of trust in society. The author believes that thanks to the 

comprehensive literature review, it was possible to immerge deeper into various topics 

discussed with the interviewees and interpret the research findings more aptly. 

The thesis reached several findings regarding how the interviewees covered the global energy 

crisis. All informants emphasized adherence to the traditional journalistic principles such as 
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accuracy and clarity of the information, which were conveyed to the public. Most journalists 

also stressed the importance of fulfilling the critical role of a journalist. In the interviews, 

journalists expressed the need to put in perspective inaccurate or misleading statements 

regarding the sharp increase of energy prices. Some journalists also highlighted the effort to 

remain critical towards public authorities and companies which were affected by the energy 

crisis directly. 

Another significant feature of journalists' work during the examined period was their 

effort to explain energy-related phenomena to the public and to contextualize all information 

correctly and comprehensively. All the journalists were aware that the energetics is a complex 

and sometimes incomprehensible problematics for the public. The interviewed journalists also 

supported, working with clear infographics in news articles. The inclination toward principles 

such as explanation, including context and data visualization should be stressed in relation to 

constructive journalism, as these are attributes of journalistic work supported by this approach. 

Although all the interviewees supported these attributes, it is important to note that there was 

no direct connection with practicing constructive journalism by implementing these principles.  

This inclination adheres more to the findings of other researchers who focused on the work of 

news media during the crisis situations. During crisis events, journalists often tend to adopt an 

interpretive role, focusing on analysis and explanation. 

The remaining findings concern the phenomenon of constructive journalism and the 

attitudes of interviewed journalists towards it. It emerged from the research interactions that 

half of the informants had heard of the phenomena before or had a personal experience with it. 

The other half became acquainted with the phenomenon only after they took part in this 

research. Two journalists had personal experience with producing news articles in line with 

constructive journalism. Neither of them produced such outputs regularly. The research also 

confirmed that there may be journalists who are inclined to work in line with some of the 

constructive journalism principles naturally, without being aware of it. 

When mapping the interviewees9 awareness of constructive journalism, attention was also 

drawn to the insufficient conceptual clarity of constructive journalism. Some interviewed 

journalists tended, for example, to characterize constructive journalism as solutions journalism 

or to think of it as a specific journalistic genre. 

The thesis also focused on specific techniques of constructive journalism. Attributes such 

as seeking and covering solutions to societal problems or balancing out negative information 

with news of a positive or neutral tonality were discussed. Unlike attributes such as explanation 

and context, journalists did not unanimously agree that these attributes should be applied in all 
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news production. Journalists who were inclined towards working in line with constructive 

journalism supported the usage of it as a supplement or addition to their work. 

The thesis identified several barriers that may be associated with the willingness to apply 

constructive journalism techniques in practice. The first barrier is ideological, related to the 

professional self-perception of the interviewed journalists. Most of the interviewees 

emphasized principles such as accuracy, impartiality, and fulfilling the critical role of 

a journalist. They regarded the often-negative tone of the news as the 8reality9 that they had to 

convey to the public. These findings support the idea that some news journalist working in 

alignment with traditional journalistic role of the impartial, unbiased observer, often struggle 

to accept the more 8active9 normative position of the constructive journalism. 

Some interviewees also mentioned the audience and its demand as a possible barrier to 

applying constructive journalism in news reporting. According to some interviewed journalists, 

it is necessary to consider that not every reader is interested in complex analysis, and therefore, 

simple news articles need to be created as well. It was also pointed out by some journalists to 

the context of social media and their rhetoric which is often simplistic rather than complex and 

analytical. The nature of social media doesn9t therefore create an ideal environment to create 

complex news articles that constructive journalism promotes.  

Supporters of the constructive journalism often tend to criticize the mainstream media for 

being too sensational and for losing interest in their audiences. Although this is a purely 

subjective perception of the author, nothing suggests that the interviewed journalists would 

work in such way. The author of this theses rather think that the interviewees approached the 

event professionally. Complete transcripts of the interviews are attached to this thesis so that 

the readers can make their own opinion on this issue. 

The thesis relied solely on qualitative research methods and is a subjective insight into 

the issue through the eyes of only a few news journalists. Therefore, it does not provide 

a comprehensive picture of news coverage of the energy crisis. Neither it provides answers on 

how deeply rooted the phenomenon of constructive journalism is in the context of Czech news 

media landscape. Future research could therefore focus on mapping awareness of the 

phenomenon among Czech news media, using quantitative methods to receive more accurate 

picture. It may also be beneficial to expand the research sample and include the perspectives of 

other news media professionals (e.g., editors, members of the media management) who are 

involved in the news-making process.  
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Přílohy 

Příloha 1: Přepis polostrukturovaného rozhovoru se Zuzanou Kubátovou ze dne 23. 1. 

2024 

Co se vám jako první asociuje, kdy~ slyaíte termín konstruktivní ~urnalistika? 

Zachytila jsem to poprvé v mailu od vás. Tak~e jsem si k tomu trobku >zagooglila< a podívala 

se na to, jak se ten pojem pou~ívá. V praxi jsem se s ním nesetkala vpbec. Asi jsem ze staré 

bkoly, ale u mé generace nebylo zvykem o zpravodajství uva~ovat tímto zppsobem. Proto~e 

základem zprávy má být >co<, >kdy<, >kde<, >jak< a >pro�<. To je ten kontext, o kterém ten 

pZístup mluví. Dobrá novinaZina by m�la kontext obsahovat automaticky, proto~e kdy~ se 

jakýkoliv fakt vytrhne ze souvislostí, mp~e být a~ l~ivý. Za�ínala jsem v roce 1983 – mám tedy 

vystudovanou jebt� socialistickou ~urnalistiku na tehdejbí fakult� ~urnalistiky Univerzity 

Karlovy – a u~ tehdy nás u�ili, ~e kontext je dple~itý.  Pokud se nejedná o jednoduchou zprávu 

o tom, ~e n�kde spadla lavina a umZelo tam x lidí, tak je kontext mimoZádn� dple~itý. Zvlábe 

v energetice, co~ je komplikovaná, komplexní problematika. Kdy~ jsem �etla o konstruktivní 

~urnalistice, tak mi to bohu~el hodn� pZipomn�lo to, co si pamatuju z doby hlubokého 

socialismu, kdy~ jsem s prací novináZe za�ínala. Tam se tedy konstruktivn� kritizovat sm�lo. 

V moment�, kdy �lov�k popisuje kriticky n�jaký jev a bere ohled na to, jestli samotná zpráva 

n��emu pomáhá nebo bkodí, u~ prakticky postupuje v rozporu se základním principem 

~urnalistiky informovat v souvislostech. Ta tehdejbí konstruktivní kritika mi tedy pZijde 

nesmyslná. A trochu mi to evokuje i pojem, který pou~íváte. 

 

Dotkla jste se zasazování událostí do kontextu, co~ je jedna ze zásad, kterou konstruktivní 

~urnalistika prosazuje. Zmínila jste, ~e je kontext v energetické tematice důle~itý. Mohla 
byste to prosím rozvést? 

Energetika je slo~ité a komplexní téma. Celý segment je te� v ur�itém technologickém vývoji 

a fungují tam dva zásadní tlaky: jednak vývoj samotné technologie, jednak politické tlaky 

a regulace spojené s dekarbonizací. PZi popisování toho, co se v energetice d�je, tedy hraje roli 

i politika. Do ka~dé zprávy se vnábí ur�itý názor, �emu~ se novináZ nikdy nemp~e vyhnout. 

U tak komplexní v�ci nikdy nemp~ete v�d�t úpln� vbechno a postihnout vebkeré souvislosti. 

Ve výsledném ~urnalistickém produktu se v~dy odrá~í to, co daný autor vidí, jakou má ~ivotní 

zkubenost, jaké má o tématu objektivní znalosti, co je schopný si k n�mu dále zjistit a jak potom 

vbechny informace doká~e zasadit do svého vlastního kontextu a kontextu daného tématu. S tím 
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podle m� stojí a padá kvalita autora. Kdy~ dobrý autor dostane do ruky agenturní zprávu o tom, 

~e n�kde dosahuje výroba z obnovitelných zdrojp ur�itého procenta, musí být schopný takovou 

zprávu i vyhodnotit. Ve výsledku je tam obrovské mno~ství aspektp, které se nedají v jednom 

textu postihnout. lov�k ale musí vytváZit zprávu s v�domím toho, ~e takové souvislosti 

existují. Pokud se napZíklad do�tu v jednoduché zpráv� o tom, ~e n�co produkuje ur�ité 

procento emisí s hodnocením, ~e je to dobZe nebo naopak bpatn�, a není tam pZidaný kontext, 

tak je ta zpráva svým zppsobem l~ivá nebo zavád�jící. 

 

Měla by tedy podle vás být práce s kontextem sou�ástí vaech ~urnalistických obsahů? 

V kone�ném produktu nemusí být pZímo obsa~ený. Jednoduchá zpráva má zákonitost ur�itého 

rozsahu a nedostanete do ní vbechny souvislosti. Z hlediska toho, ~e kontext znám, by ale 

vebkerý obsah m�l vznikat. 

 

Jevem, na který konstruktivní přístup k ~urnalistice reaguje, je negativita ve 

zpravodajství. Zastánci přístupu tvrdí, ~e jsou zprávy přília negativní, a k tomu se sna~í 
nabídnout alternativu. Máte vy sama pocit, ~e mají média tendenci tě~it z negativních 

událostí? Konkrétně třeba clickbaitovými titulky. 

Jsem hluboce pZesv�d�ená o tom, ~e novináZská produkce je pZedevbím zbo~í, které musí pokrýt 

náklady na svou výrobu. To, ~e se Zíká, ~e média b�~í za reklamou a s tím stojí a padají, má 

svpj nále~itý dpvod, proto~e jinak ne~ z reklamy nebo pZedplatitelp nefungují. V ka~dém 

pZípad� musíte n�jakou formou získat pozornost �tenáZe. Bu� jako médium, které si n�kdo bude 

ochotný zaplatit, nebo jako médium, které je natolik �tené, ~e budou jeho produkci ochotní 

zaplatit inzerenti. Není jiná cesta, pokud nepo�ítáme veZejnoprávní média. Kritizovat honbu za 

clickbaitem je strabn� zjednodubující.  

 

Přejděme teď k tématu nedávno proběhlé globální energetické krize. V esku se 

veřejnost poprvé pomyslně střetla s realitou prudkého růstu cen energií v říjnu 2021, 

kdy~ zkrachovala energetická skupina Bohemia Energy. Jak slo~ité pro vás bylo se v té 

situaci zorientovat? 

Slo~ité bych neZekla. Poka~dé, kdy~ se n�co odehraje v bran~i, kterou sledujete, tak je to pro 

vás jako pro novináZe samozZejm� dobZe. To Zíkám s ur�itou nadsázkou a velkou mírou 

cynismu. Cokoliv se ve vabí bran~i d�je, je prakticky materiál, se kterým pracujete. Pokud vás 

ta tematika baví – co~ v�tbinou u lidí, kteZí dlouhodob� sledují jednu tematiku je ten pZípad –

tak je ta situace pro vás pZíznivá. NovinaZina je neskute�n� poutavá a zábavná práce. Kdy~ 
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dojde ke krachu, tak s tím �lov�k rád pracuje. Zajímá ho, co se konkrétn� d�je, co za tou situací 

stojí a jaké bude mít dpsledky. PZekvapivé to pro m� nebylo. Schylovalo se k tomu a bylo do 

zna�né míry o�ekávatelné, ~e se to dZíve nebo pozd�ji n�komu musí stát. Spíb mi pZiblo 

zajímavé, jak velké konsekvence to m�lo. Vebkeré dopady jsme si toti~ za�ali uv�domovat a~ 

postupn�. 

 

Kdy~ Bohemia Energy ohlásila ukon�ení své �innosti, co bylo pro vás v redakci stě~ejní 

předat �tenářům? 

Nejvíce jsme se zabývali dopady na klienty. Pracuji v redakci, která vytváZí výstupy pro 

masového konzumenta. Tak~e dopad na ~ivotní úroveH nabich �tenáZp je potom samozZejm� 

dple~itý parametr, podle kterého se vybírají témata. Proto~e to lidi zajímá. 

 

Kdy~ se ke krachu Bohemia Energy přidala ruská invaze na Ukrajinu, proměnilo to podle 

vás pro novináře ve zpravodajství nějak zásadně ji~ vzniklou situaci? 

O energetice píbu dvacet let, mo~ná déle. Pracovala jsem i v HospodáZských novinách, co~ je 

specializovan�jbí médium pro publikum, které není úpln� masové. Energetika byla v~dycky 

dple~itá, ale nebylo to nejdple~it�jbí. Více se Zebila bezpe�nost, peníze, hospodaZení, kondice 

firem nebo nezam�stnanost. S energetikou si b�~ný zákazník ned�lal starosti, proto~e energie 

byly levné. A zákazníkem myslím jak firmy, tak domácnosti. Pro nikoho to nebylo úpln� 

prvoZadé. Poka~dé, kdy~ jsem v energetice cht�la pokrýt n�jaké zajímavé téma, muselo to mít 

formu n�jaké obchodní story, pZíb�hu podnikatele, nebo to napZíklad souviselo se státní 

zakázkou. Samotný trh s elektZinou a plynem ale nikdy nebyl tak zajímavý. To odstartovalo a~ 

v moment� pZed dv�ma lety, kdy se energetika za�ala dotýkat spotZebitele. To pro m� osobn� 

bylo to zajímavé. 

 

Dokázala byste říct, po jakém typu �lánků byla ze strany publika největaí poptávka? 

tenáZe jednozna�n� nejvíce zajímaly dopady na cenu. Ae u~ to, jak zvybování cen energií 

dopadne na jejich rozpo�ty, nebo na jejich zam�stnavatele. Dokud nevypukla energetická krize, 

tak dopad na rozpo�ty z nákupu elektZiny a plynu nebyl tak dple~itý. 

 

Snahou konstruktivní ~urnalistiky je mimo jiné i v nepřehledných situacích jakou byla 

právě i energetická krize nabízet řeaení. Patří podle vás pokrývání úspěaných řeaení 

problému nebo jeho hledání ke zpravodajství? 

Zda by m�l ~urnalistický produkt hledat Zebení je nejspíb otázka ~ánru. 
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Byl ale například ze strany �tenářů zájem o �lánky, ve kterých by jim redakce nabízela 
praktické vysvětlení a rady? 

Ur�it�. Zvlábe v dob�, kdy je ta situace v pohybu, tak d�láme rpzné poradny, cenová srovnání, 

praktické série, jak ubetZit v domácnosti. Daleko více se psalo napZíklad o zateplování nebo 

zppsobech vytáp�ní. 

 

Předpokládám, ~e takové �lánky se musí mnohdy opírat o spoustu analytických dat. Jak 

slo~ité je tento druh analytických příspěvků oproti jednoduché zprávě připravit? 

To je v~dy pZímo úm�rné tomu, kolik �asu do �lánku mp~e konkrétní autor investovat. Zále~í 

na nastavení ka~dé redakce. Seznam napZíklad pou~ívá program, ve kterém redaktoZi 

zpracovávají analýzy. Na to, kolik se do nich musí vlo~it autorské práce a hodin, které pak 

médium musí zaplatit, tak mám pocit, ~e �tenost tomu ne v~dy úm�rn� odpovídá. Seznam ale 

takové �lánky produkovat chce, proto~e to vnímá jako servis nabemu publiku. Analýzy ve 

v�tbin� dnebních médií bývají za paywallem, v Seznamu se to stále d�lá v rámci bezplatného 

zpravodajství. To, ~e se v Seznamu investuje do dlouhých materiálp je ur�itá redak�ní politika. 

Ale jinak v �eských redakcích takto nikdo moc neuva~uje. Pokud se n�kdo pZílib dlouho zabývá 

jedním tématem, aby vytvoZil komplexn�jbí analýzu, tak to nikdo z vedení redakce pZílib 

neoceHuje. AlespoH co se tý�e webové redak�ní politiky. Nakonec se v~dy po�ítá náklad 

a výnos práce. Analýzy mp~ou ale pZinábet benefity, které se ale kliknutím na �lánek nedají 

spo�ítat, jsou spíbe otázkou presti~e. 

 

Pokud by redakce nemusely řeait finan�ní zátě~ a náro�nost takové práce, myslíte si, ~e 

by podobných analytických příspěvků mělo vznikat více? Jednoduae proto, aby se 

publikum dostávalo k informacím v souvislostech. 

Vycházet musí i jednoduché �lánky, proto~e spoustu lidí si ten dlouhý analytický text ani 

nechce otevZít. Situace Seznamu je specifická v tom, ~e se jedná o firmu s obrovským záb�rem 

i dostatkem financí, tak~e si mp~e leccos dovolit, ale to není úpln� typická situace. Vkládat �as 

novináZe do tvorby obsahu, který se napZíklad nedo�ítá, není úpln� efektivní. Obsah v~dy 

musíte pZizppsobit konzumentovi a t�ch je mnoho rozdílných typp. N�kdo potZebuje krátké 

zpravodajství, n�komu ud�lá radost, kdy~ mu poskytnete co nejv�tbí objem souvislostí. Je 

napZíklad obrovský rozdíl mezi serverem Blesk.cz a týdeníkem Ekonom – konzumuje je jiný 

typ spotZebitelp a vy jim jako médium musíte pZizppsobit obsah. Není mo~né d�lat pouze 

propracované analýzy. Nepomohlo by to ni�emu, proto~e by to spoustu lidí vpbec ne�etlo. 
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Kdy~ se zpětně podíváte na dobu, kdy energetická krize kulminovala a ceny energií byly 
nejvyaaí, napadá vás, jakých zpravodajských příspěvků mělo vznikat více? 

To si neodvá~ím Zíct, asi bych si musela ud�lat hlubbí analýzu. 

 

Energetická krize byla v mnoha ohledech bezprecedentní. Informace, které se lidé z médií 

dozvídaly, mohly přinejmenaím v �ásti z nich vyvolat paniku. Jako příklad uvedu 
formulaci, ~e někteří lidé nebudou mít na zaplacení ú�tů. Byl podle vás tón, jakým �eská 

zpravodajská média informovala o energetické krizi, úměrný záva~nosti situace? 

Asi nedoká~u vyhodnotit, jestli to celkové vyzn�ní bylo takové, jaké popisujete. Ka~dý 

samozZejm� vyhledává informace, které mu konvenují. V dob�, kdy zkrachovala Bohemia 

Energy, nás zavalily dotazy �tenáZp, kteZí dostali nabídky na platby od náhradních dodavatelp 

a byli pZesv�d�ení, ~e nebudou schopni to utáhnout. Ta panika byla vyvolaná reálným dopadem, 

ne tím, ~e by tu situaci média výrazn� dramatizovala. Na denní poradu redakce pZichází spoustu 

rpzných témat, ze kterých se vybírá, co se zpracuje. A pokud se tam objevují �tenáZské dopisy 

od dpchodkyH, ~e mají vybbí platy za energie, ne~ kolik �iní jejich dpchod, tak to samozZejm� 

nemp~ete nezpracovat. Zatímco jiná témata v tu chvíli mp~ou po�kat. Ale pro ka~dé médium 

univerzáln�jbího typu – takové, které vytváZí obsahy pro masové publikum – je lidský pZíb�h 

a konkrétní dopad situace materiálem, se kterým není mo~né nepracovat. Proto~e tím 

poskytujete ur�itý servis, dáváte tím zp�tnou vazbu politikpm, informujete o tom, co se reáln� 

d�je a v ideálním pZípad� to mp~ete spojit i se servisem pro ty ohro~ené lidi, napZíklad kdy~ 

napíbete, ~e je k dispozici pZísp�vek na bydlení. Otázka je, jak se k tomu zpracování pZistupuje. 

Ur�it� je bpatn�, pokud se zvolí klasický bulvární pZístup a píbe se pouze o tom, jak budou 

dpchodci páchat sebevra~dy, proto~e nemají na zaplacení elektZiny. A naopak u~ se nenapíbe 

o tom, ~e mp~e jít o výjime�nou situaci, kolik lidí ta situace reáln� postihne, to je ten kontextu, 

který k tomu patZí. 

 

Vybavujete si z této doby například konkrétní �lánek z jakéhokoli �eského 

zpravodajského média, kde ten kontext o�ividně chyběl? 

Nejsem schopná pZe�íst vbechno. Ur�it� takové byly, ale nevybavuju si nic konkrétního. 

 

Tak~e tonalita zpráv podle vás byla opodstatněná? 

Z toho, co jsem �etla. Já napZíklad ne�tu Blesk, proto~e neo�ekávám, ~e mi jako novináZi, který 

zkonzumuje velké mno~ství mediálních výstupp, aby byl v obraze, pZinesou n�jakou 

podstatnou informaci. Nevím, jak k tomu informování pZistupovaly napZíklad bulvární tituly 
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a neumím to vyhodnotit. Ale u vysoce zásahových médií si upZímn� nevzpomínám na ~ádné 

excesy. 

 

V mediálním výzkumu od Reuters Institutu se v posledních letech poukazuje na to, ~e lidé 

po celém světě přestávají sledovat zprávy s tím, ~e jsou přília negativní. To je i jeden 

z důvodů, pro� na toto téma nará~ím a vracím se k němu… 

Já jsem napZíklad od války na Ukrajin� úpln� pZestala sledovat televizní zpravodajství. Proto~e 

jsem nebyla schopná unést míru t�ch negativních zpráv. Ne ale proto, ~e by to televize n�jak 

zveli�ovala. Ty informace jsem jednodube necht�la slybet, proto~e jsem nebyla schopná se s tím 

psychicky vyrovnat. A myslím si, ~e spoustu lidí reaguje stejn�. }e nezvládají míru negativních 

informací a skute�nost, ~e se sv�t Zítí vysoce rizikovým sm�rem a mp~e to mít strabné následky. 

SamozZejm� ~e nám to trochu nahání strach. A hodn� lidí to Zebí tím, ~e ty informace nechce 

slybet. Ale není to vina médií. Média pouze odrá~ejí to, co se ve sv�t� reáln� d�je. A kdy~ to 

vztáhnu na energetiku, tak je to hodn� podobné. Spoustu lidí u~ nechce poslouchat, jak se 

vbechno zdra~uje, infla�ní vlna byla sice ta~ená energetikou, ale vidíme to pZi nákupu potravin, 

v nákladech na bydlení. Míra negativních zpráv byla v jednu dobu výrazná, co se cen energií 

a ostatního zbo~í tý�e. A dovedu si pZedstavit, ~e to leckdo nechce poslouchat. Proto~e s tím 

nic nemp~ete d�lat. NeZíkám, ~e média n�co ned�lají bpatn�. Ale to, ~e se hromadí negativní 

zprávy, je odrazem reality. Jednodube jsou dobrá a bpatná období. 

 

Z mé strany pak vyvstává otázka, jestli je mo~né negativitu ně�ím vyvá~it. Třeba právě 

vysvětlením nebo kontextem. 

Kdy~ se ale za�ne stZílet na Filozofické fakult� (informantka odkazuje na tragickou událost 

masové stZelby na Filozofické fakultě UK v Praze z konce prosince 2023, pZi které pZiblo o ~ivot 

14 lidí, pozn. autorky), tak vbechny velké servery jako my, které mým odhadem produkují tak 

�tyZi materiály na webu za hodinu, mp~ou to, co cht�ly ppvodn� publikovat, zahodit. Vbechno, 

co se v takovou chvíli netýká stZelby na Filozofické fakult�, v tu chvíli postrádá smysl. 

V situacích, kdy se n�co d�je – a v tom byl pád Bohemia Energy hodn� podobný, bye mén� 

vyhrocený – tak se jiná témata odkládají. Proto~e to úsilí, které vlo~íte do jejich tvorby 

neodpovídá zájmu o n�. A nejde jen o peníze. Nemá smysl zveZejHovat v�ci, které si pZe�te pár 

lidí. PZesto~e se do nich vlo~ilo spoustu �asu. PoZád jde o náklady a výnos, který má médium 

jednak finan�ní, jednak ve form� image a presti~e. Výnos mediální práce se nedá vy�íslit jen 

pen�zi, jsou tam i jiné pZínosy, ale poZád to závisí na �tenosti. Lidský mozek je nastavený na 

to, ~e má v�tbí zájem o n�co, co vyvolává emoci a strach je silná emoce. To znamená, ~e cokoliv 
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je negativního apriori vyvolává v�tbí zájem a je více sledované ne~ skv�lá zpráva o tom, ~e tZi 

kilometry od Filozofické fakulty n�kdo postavil krásný dpm, tZeba. Tuto redak�ní politiku 

upZednostHování negativních událostí mp~ete sice kritizovat, ale je to dáno poptávkou po zbo~í, 

které vyrábíme. Jde o to, aby negativita informací nebyla posilovaná tím, ~e opomíjím kontext, 

bpatn� n�co interpretuji, zasazuji to do bpatných souvislostí, proto~e to u~ je potom bpatná 

novináZská práce. 

 

Podobných aoků, byť ne tak ploaných a dramatických, u~ na energetických trzích ale 

v novodobé historii několik být muselo. Pokud tomu rozumím správně, tak ceny energií 

se u~ v posledních měsících stabilizují. Kdy~ se teď díváte zpětně na rok 2021 a 2022, 

nebylo v silách novinářů predikovat, ~e se situace zlepaí? 

Ono to ale poZád není ideální. Ceny energii jsou dnes pZibli~n� dvakrát a~ tZikrát vybbí, ne~ byly 

v roce 2019. Tu zát�~ s sebou poZád neseme a takové ceny energií, jaké byly pZed krizí, u~ 

s velkou pravd�podobností nikdy nebudou. Te� jde o to, aby se s tím ekonomika a spole�nost 

dokázala vypoZádat. Je to jiná situace a n�kam jsme se posunuli. Mým konzumentem jsou 

napZíklad investoZi, které zajímají informace o dalbím vývoji, aby podle toho mohli sm�Zovat 

peníze. Neuva~uji o tom, jestli to, co d�lám, n�co vyva~uje, nebo jestli n��emu pomáhám. V~dy 

mi jde o to, abych vytváZela produkt, který je n�komu u~ite�ný. Zajímá m�, jestli si �tenáZ ze 

zájmu �lánek pZe�te napZíklad proto, ~e ho zajímá, co se d�je v bran~i. Nebo proto, ~e mu text 

pomp~e v rozhodování a praktickém ~ivot�. Jako pZíklad uvedu nabi dZív�jbí sérii o tom, jak 

topit, a ~e nemá smysl poZizovat tepelné �erpadlo, kdy~ nemám zateplený dpm. Kritérium je 

poZád stejné – d�lat n�co, co n�kdo zkonzumuje, aby to m�lo smysl. 

 

Jaký ~ánr byl podle vás nejvíce úspěaný?  

Myslím si, ~e nezále~í na ~ánru – jestli zpráva, analýza nebo rozhovor – zále~í na tom obsahu 

a na koho je zrovna cílený. Já napZíklad pracuji v ekonomické �ásti redakce, její~ konzumenti 

jsou investoZi, jednodube vzd�lan�jbí, pou�en�jbí, bohatbí �ást spole�nosti. Ale to neznamená, 

~e se médium soustZedí jen na n�.  

 

Má být tedy snahou novináře pomáhat k uklidnění situace? Například prostřednictvím 
nabízení řeaení, o kterém jsme se bavili? 

Spole�nost obraz reality mnohdy asi pZílib neuklidHuje. Myslím si, ~e cílem ~urnalistiky není 

uklidHovat spole�nost, ale poskytovat jí informace, aby se mohla správn� rozhodnout. A to 

kolikrát nemusí znamenat, ~e n�koho uklidním. Kdy~ Zekne napZíklad exministryn� Schillerová 
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(bývalá ministryně financí vlády Andreje Babibe, pozn. autorky), ~e esko nemá zbrojit, proto~e 

chceme mír, tak tím sice uklidní spole�nost, ale s nejvybbí pravd�podobností jí tím vystavuje 

velkému riziku, pokud by takto n�kdo skute�n� rozhodoval. 

 

Já myslím uklidnit v tom smyslu, ~e právě například nabídnu kvalitní informace… 

Dobré informace mnohdy nemusí být ani komfortní, ani uklidHující. Dobré informace mp~ou 

být �asto velmi nepZíjemné. Podle m� je dobrá informace správná a pravdivá do maximální 

mo~né míry, zasazená v kontextu. A to vpbec nemusí být uklidHující. 

 

Pokud bychom se měli vrátit k mnou zmíněnému výzkumu, který poukazuje na odliv 

zpravodajských publik od mainstreamových médií, to vnímáte jako problematické �i 
nikoliv? 

To je ale také dáno tím, ~e se velmi m�ní publikum a diverzifikuje se. Pokud roste publikum 

napZíklad pro malé individuální projekty – tZeba podcasty, které se publikují pouze na Twitteru 

– tak zase logicky musí ubývat n�kde jinde. Proto~e nikdo není schopný konzumovat poZád 

v�tbí a v�tbí porci informací. Z mého pohledu jde pouze o pZeliv mezi rpznými tipy platforem. 

 

Jak by tedy podle vás zpravodajatí novináři měli zůstat pro publikum relevantní? 

To je poZád stejné. KupZíkladu na Twitteru za�ali dva úplní amatéZi produkovat podcast, ve 

kterém mluví o ín�, Asii a d�lají to velmi zajímav�. Já jsem pZesn� typ konzumenta, který má 

tuto tematiku rád. Je to pro m� lepbí ne~ specializované �asopisy na zahrani�ní reportá~e. Ti 

kluci to zkrátka d�lají bezvadn�. A pokud bych si to m�la zaplatit, tak si holt odhlásím n�co 

jiného. 

 

Není to, co popisujete, ale ve vztahu k energetice problematické? }e za�íná �ást publika 
více věřit influencerům a celebritám ne~ profesionálním novinářům. Není amatérská 

~urnalistika náchylnějaí k vyprodukování zkratkovitých �i nesprávných informací? 

Ka~dý z nás, i já, n�kdy v ~ivot� napsal nesmysl. U novináZe, který d�lá v nabí bran~i pár let, 

není mo~né, aby se mu to nestalo. Otázka je, jestli to doká~e pZiznat, uv�domit si to, pracovat 

s tím, v textu se za to napZíklad omluvit, co~ dnes d�láme b�~n�. Dnes se stZetáváme se spoustou 

informací, u kterých nevíme, jestli jsou pravdivé nebo ne. Nevíte, jestli se potvrdí n�jaká 

hypotéza. Já si myslím, ~e by se m�lo mluvit o vbem, m�li bychom být schopní do zna�né míry 

posoudit, jestli to, co Zíkáme, je definitivní pravda, nebo se to mp~e za jiných okolností zm�nit. 

To je zkrátka poZád kontext, který je dple~itý. Tvrzení mp~e být pravdivé i nepravdivé podle 
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toho, jak se na n�j díváte. Pro jakou dobu, pro jaký region, pro jakou situaci platí. Toto by m�li 

um�t d�lat dobZí novináZi, ale umí to taky spoustu amatérp v ~urnalistice, kteZí dneska mají 

mo~nost svoje v�ci publikovat bez pomoci mediálních domp. Kdo je vlastn� v dnební dob� 

novináZ? Je to Rp~i�ka, který se ~iví jako Zeditel marketingové firmy, ale d�lá skv�lé podcasty 

o ín�? V tom produktu oproti profesionálnímu nevidíte vpbec ~ádný rozdíl. 

 

Pokud byste měla na závěr reflektovat, jak �eatí novináři k tématu energetické krize 

přistoupili, odvedli podle vás dobrou práci? 

Jak kteZí a jak kdy. A hlavn� �ím to chcete m�Zit. Pokud je m�Zítkem zájem �tenáZe, tak 

jednozna�n�, proto~e se zvedl zájem o energetiku a ten trvá poZád. Myslím si, ~e se zvedla 

i informovanost, proto~e spoustu lidí pochopila, jakým zppsobem ty energie nakupuje. }e má 

n�jakého distributora, dodavatele, ~e si ho musí vybírat. Spoustu lidí také pochopilo, ~e 

elektZina u~ nikdy nebude zadarmo a ~e je potZeba na to reagovat. Leccos asi pochopili i vládní 

politici, kteZí tu situaci strabn� dlouho podceHovali. Ti jebt� v lét� roku 2020 tvrdili, ~e nebude 

potZeba d�lat vpbec ~ádnou regulaci. I kdy~ u~ jsme na jaZe psali, ~e to patrn� nutné bude, 

proto~e Zada dpv�ryhodných odborníkp to pZedpokládala. Já si zkrátka nemyslím, ~e média 

n�jak výrazn� pochybila. 

 

 

Příloha 2: Přepis polostrukturovaného rozhovoru se Sárou Mazúchovou ze dne 23. 1. 2024 

Kdy jsi o konstruktivní ~urnalistice slyaela poprvé? 

Myslím si, ~e poprvé jsem se s konstruktivní ~urnalistikou setkala ve bkole, na Fakult� 

sociálních v�d Univerzity Karlovy pZi studiu ~urnalistiky. Mám to ale trochu v mlze, plete se 

mi to s pojmem solutions journalism, respektive u n�j vím, ~e jsme se o n�m u�ili hodn�. 

 

Co se ti jako první s konstruktivní ~urnalistikou nebo i solutions journalism asociuje? 

PZedstavuji si to jako snahu nedávat tolik dprazu na negativní stránku událostí a sna~it se 

veZejné d�ní vysv�tlovat tak, aby ho lidé chápali. 
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Kdy~ jsi se na univerzitě s fenoménem seznamovala, napadlo tě někdy, ~e by ses tímto 
směrem sama chtěla vydat nebo to přinejmenaím vyzkouaet? 

To asi úpln� ne. Kdy~ jsem za�ala pracovat v médiích, tak jsem si asi vylo~en� neZekla >budu 

psát konstruktivní ~urnalisitku<. Ale myslím si, ~e jsem se v~dycky sna~ila o to, abych události 

lidem vysv�tlovala – zejména z toho dpvodu, ~e jsem energetické problematice sama 

nerozum�la a pZiblo mi dple~ité ji pochopit. Proto~e v dob�, kdy jsem energetiku za�ala 

pokrývat – práv� v dob� kolem pádu Bohemia Energy – tak se kolem tohoto tématu vynoZilo 

spoustu radikálních názorp, Zekn�me ur�itých výkZikp v mediálním prostoru, a jsem si sama 

v té situaci potZebovala ud�lat jasno. V tom, kdo tedy Zíká pravdu. asto ty výkZiky toti~ bly 

pZímo proti sob�. 

 

Vzpomněla by sis na konkrétní příklad? 

NapZíklad v moment�, kdy za�ala krize s energiemi dopadat na domácnosti, kdy~ se za�aly 

reáln� zdra~ovat energie, tak jedno z nabízených Zebení ve veZejném prostoru bylo, abychom 

zestátnili energetickou spole�nost EZ a vyráb�li si energii jen pro sebe. }e máme levné 

energie, a pZitom platíme nejvíce v Evropské unii. Takový názor mohl znít zprvu velice logicky, 

ale pZi hlubbím ponoZení se do tématu �lov�k zjistil, ~e to tak jednoduché není a ~e to tak navíc 

ud�lat ani nejde. 

 

Kdy~ se vrátíme zpátky ke konstruktivní ~urnalistice, máa tedy pocit, ~e atributy, které 
přístup prosazuje, jsou ve zpravodajství o energetické problematice uplatnitelné? 

Podle m� ur�it� dá. Práv� proto, ~e je energetika slo~ité téma. Já jsem napZíklad slybela, ~e 

n�kteZí elektrikáZi, kteZí se tomu oboru v�nují i 20 let stejn� nejsou schopni porozum�t faktuZe 

za energie. A tak i bylo pZed energetickou krizí, proto~e energie byly hodn� levné a málo koho 

tím pádem zajímalo, za co vlastn� platí. V moment�, kdy ceny za�aly být problém, tak se 

o energie za�alo zajímat spoustu lidí, ale bylo velmi t�~ké se napZíklad vyznat práv� ve faktuZe, 

vyznat se v mediálních výkZicích a tak dále. Tak~e prostor pro to n�co vysv�tlovat a popisovat 

v�ci tak, aby to �tenáZi pomohlo s ur�itou gramotností v energetické problematice mo~né je. 

 

Jak slo~ité je ale potom v praxi takové řeaení hledat? Zvláať u takto – jak sama popisujea 
– komplexní a slo~ité problematiky, navíc v situaci, která je bezprecedentní a překvapivá. 

Mn� to pZiblo práv� velmi pZirozené, jeliko~ jsem to nechápala a potZebovala tomu porozum�t. 

Byla jsem v kontaktu s n�kolika odborníky, kterých jsem se ptala úpln� polopaticky, co si 

o konkrétní v�ci myslí, nebo ae mi to vysv�tlí. A oni mi to pak bu� po telefonu nebo pZi osobní 
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schpzce velmi polopaticky vysv�tlili. A jeliko~ více hlav víc ví, abych ne�erpala pouze od 

jednoho odborníka, tak jsem t�ch expertp oslovila vícero a pak jsem vebkeré informace dala 

dohromady. Napsala jsem to tak, abych to pochopila já i mpj nadZízený. Toto mi tedy slo~ité 

nepZiblo. 

 

Jinými slovy jsi tedy měla pocit, ~e je potřeba tu problematiku publiku dobře vysvětlit? 

PZesn� tak. Nevím, jestli se mi to podaZilo, ale ur�it� jsem se sna~ila dobZe vbechno vysv�tli.  

 

Jak krach Bohemia Energy, tak ruská invaze na Ukrajinu byly v kontextu průběhu 

energetické krize důle~itým milníky. Byly to bezprecedentní události, mimořádné a pro 

spoustu lidí asi i nepřehledné. Ty jsi před chvíli zmínila svého nadřízeného. Jaké 
informace se vedení vaaí redakce sna~ilo v těchto překvapivých krizových etapách 

primárně předat �tenářům? 

Kdy~ k ob�ma událostem doblo, nejv�tbí dpraz se kladl na pokrytí vbeho tak, jak to je. Museli 

jsme Zíct, ~e to spoustu lidí zasáhne a nebude to pro n� pZíznivé. Postupn� – ne tedy den dva po 

pádu Bohemia Energy, nebo za�átku ruské agrese, ale s postupem �asu – se stále kladl v�tbí 

dpraz na to, abychom vzniklou situaci vysv�tlovali. Abychom lidem Zekli, jak si s tím mají 

poradit. Tím, jak je dnební doba zrychlená, tak m�ly ze za�átku redakce – nebo spíbe nabe rekce, 

ae nemluvím za vbechny – tendenci postupovat rychle. Aby ty informace byly zveZejn�né, aby 

bylo co nejvíce klikp, kdy~ to Zeknu hodn� zjednoduben�. S odstupem �asu to u~ bylo více o 

vysv�tlování. Taky se potom zjistilo, ~e to lidi opravdu zajímá. My máme napZíklad placenou 

premium sekci, a zjistilo se, ~e velký po�et konverzí pZinábejí �lánky, které vysv�tlují. Které 

nejsou jen negativní. asto se Zíká, ~e negativní titulek pZinese nejvíc klikp. V energetické krizi 

se ale ukázalo, ~e i titulek nebo perex, který poutá �tenáZe k tomu, ~e se v textu dozví n�co víc, 

a ~e na jeho konci napZíklad n�co pochopí, byl pro lidi zajímavý.  

 

Jaké typy příspěvků tedy u �tenářů rezonovaly nejvíce? Mů~e jít o konkrétní tematiku �i 

~ánr. 

Velká poptávka byla po �láncích o fotovoltaice – Zekn�me tedy o tom, jak se stát trochu 

nezávislejbím na dodavatelích a vyráb�t si alespoH �ást energie svépomocí. Vybavuji si i jeden 

konkrétní �lánek o tom, jak funguje evropská energetická burza. To lidi taky zajímalo. Hlavn� 

u té fotovoltaiky m� ale a~ pZekvapovalo, kolik lidí takto uva~uje. 
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Jde tedy podle tebe říct, ~e byla ze strany publika poptávka po informacích, které by jim 
energetickou situaci pomohly vyřeait? 

Ano, pZesn� tak. 

 

Pojí se s přípravou takových delaích analytických �lánků, která se situaci sna~í 

dopodrobna vysvětlit a nabídnout například řeaení, nějaká úskalí? 

Jedno z úskalí je nestrávit s takovým �lánkem moc �asu. Jakmile se do toho tématu �lov�k 

ponoZí moc, tak u~ to není úpln� dobZe. Proto~e za�íná ztrácet odstup n�koho, kdo o tom tématu 

nic neví a vysv�tluje to jinému �lov�ku, který to má stejn�. Za�íná být pZílib pZehlcený 

informacemi a v �lánku to u~ nevysv�tlí dobZe. NapZíklad pou~ívá odborné termíny, které u~ 

v�tbina publika nechápe a nerozumí jim. 

 

Měly podle tebe v energetické krizi opodstatnění i jednoduché zprávy, které a~ tak 

podrobné a vysvětlující nejsou? 

Ur�it� ano. K jednoduchým zpravodajským �lánkpm je ale v~dycky dobré pZidat kontext, 

zasazovat i ty jednoduché informace do kontextu. 

 

U~ jsme se spolu dotkly pádu Bohemia Energy. Jak zásadně se pro tebe situace proměnila, 

kdy~ se k tomu přidala ruská invaze na Ukrajinu? 

Bohemia Energy byl rok 2021? To byl jebt� u nás v redakci Martin PetZí�ek. On byl ten hlavní, 

který tu událost pokrýval. Já jsem pak pokrývala energetiku v souvislosti s událostmi na 

Ukrajin�, ale na krach Bohemia Energy jsem se pZitom �asto odkazovala. 

 

Prudký nárůst cen energií byl logicky pro spoustu lidí překvapivý. Kdy~ se zpětně podíváa 

na ranou fázi energetické krize, v �em to pro tebe osobně jako pro novinářku bylo slo~ité? 

Pro m� ta situace ur�it� také byla pZekvapivá, ale práce m� v tu chvíli ur�it� bavila. Proto~e mi 

to pZiblo jako velmi zajímavá událost. V té chvíli jsem si za�ala uv�domovat, ~e to nebude jen 

tak. A ~e energetika za�ne být pro spoustu lidí dple~itá.  
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Válka na Ukrajině i její bezprostřední dopady byly záva~né a v řadě lidí vyvolávaly pocity 
nejistoty nebo bezmoci. Toté~ platí i pro ceny energií, u kterých nikdo nedokázal 

predikovat, jak se budou vyvíjet.  Konstruktivní ~urnalistika se sna~í negativitu 

a nejistotu vyva~ovat a místo toho se zaměřit na řeaení nebo na budoucnost. Lze takový 

způsob uva~ování aplikovat na zpravodajství? 

BezprostZedn� poté, co k té události doblo (ruská invaze na Ukrajinu, pozn. autorky), tak asi ne. 

V prvních týdnech války na Ukrajin� blo o n�co tak bpatného, katastrofálního, ~e v tu chvíli 

�lov�k nepZemýblí jen nad tím, co kolik bude stát, ale také co se d�je t�m válkou zasa~eným 

lidem. Negativní emoce v tu chvíli pZevládají i uvnitZ novináZe. S odstupem �asu je potom nutné 

polo~it si otázku, co tedy s tím. Co bude dál a co s tím mp~eme d�lat. I s ruskou invazí se 

podobn� jako v pZípad� pádu Bohemia Energy ve veZejném prostoru za�ínaly ozývat rpzné 

hlasy – lidi jako napZíklad Reichl, dezinformátoZi z Václavského nám�stí – které tvrdily, ~e 

budeme bez plynu a elektZiny a ~e bychom se s Ruskem m�li dohodnout. A v takovou chvíli 

byla najednou potZeba takovým hlaspm oponovat. Vysv�tlit lidem, ~e plynu je na sv�t� dost. 

}e se akorát musí dopravit z jiných �ástí sv�ta, co~ ur�it� není jednoduché, ale ~e to lze 

zrealizovat a pracuje se na tom. 

 

Máa pocit, ~e se konkrétně o to �eatí novináři sna~ili? 

Mám pocit, ~e ano. Já v té dob� konzumovala pZedevbím HospodáZské noviny nebo Seznam 

Zprávy. Nebo Ekononomický deník Davida Tramby, on taky dost píbe o energetice a je skv�lý. 

PZiblo mi, ~e tato média taky vysv�tlují.  

 

Kdy~ se na energetickou krizi podíváa zpětně – jak se ceny energií vyvíjely a v jakém stavu 

jsou teď na za�átku roku 2024 – máa pocit, ~e byl ton referování přiměřený záva~nosti 

situace? 

Pokud myslíb energetickou krizi obecn�, tak ur�it� ano. Já jsem upZímn� ani ne�etla nic 

v �eských tradi�ních médiích co by nazna�ovalo, ~e pZijde pohroma, ~e se budeme muset 

sest�hovávat do spole�ných bytp, aby nám bylo v zim� teplo. Za m� byl pZístup �eských 

novináZp konstruktivní a ta situace je a byla záva~ná. V tom ohledu, ~e se 20 let z pohledu 

politiky energetice nepZikládal význam. Vbichni �ebtí politici si mysleli, ~e se nás snahy 

Evropské unie dekarbonizovat nedotknou, a ~e si budeme moct nadále udr~et uhelné elektrárny. 

A pokud ne uhelné, tak ty plynové. }e napZíklad není potZeba stav�t jádro. Za t�ch 20 let se 

zkrátka v energetice nic neud�lalo a te� jsme na to za�ali dost doplácet. VeZejn� �inné osobnosti 
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se s krizí kone�n� trochu probudily. Toto je z mého pohledu záva~né – ~e se tak dlouho nic 

v energetice ned�lo. 

 

Myslía si, ~e se ta situace změnila? 

Myslím si, ~e ano. Jednak se u~ asi brzo dozvíme, kdo dostaví pátý blok jaderné elektrárny 

v Dukovanech. Jednak i veZejnost za�ala víc pZemýblet nad tím, jak uspoZit, ~e nemusí mít 

o Vánocích doma 25 stupHp, ~e se jim – pokud mají velký dpm – vyplatí postavit fotovoltaiku 

na stZebe. Myslím si, ~e i státní aparát si uv�domil, ~e je potZeba v energetice trochu usnadnit 

podnikatelské prostZedí, napZíklad aby bylo mo~né stav�t rozsáhlé fotovoltaiky nebo v�trné 

parky. Aby ta situace nebyla slo~itá a firma se se stavbou jedné v�trné turbíny nepotýkala 10 let. 

Myslím si, ~e v tomto ohledu se ledy pohnuly. 

 

Bavily jsme se o přiměřenosti zpravodajského referování o energetické krizi obecně. Byla 

podle tebe situace stejná i v případě firem? Jinými slovy, byla situace pro firmy úměrná 

záva~nosti? 

To je zase druhá strana mince. Spousta podnikatelp strabí, ~e zkrachuje, a pak se �lov�k podívá 

na jejich hospodáZské výsledky a zjistí, ~e mají stoprocentní nárpst tr~eb. Toto je ale dost 

dvojse�né. Já jsem napZíklad také psala �lánek o skláZské firm�, která si st�~ovala na to, ~e bude 

muset zavZít a propoubt�t. }e ty pece, co u~ tam hoZí 200 let, budou muset uhasit. To mo~ná 

byla i moje chyba, ~e jsem jim v�Zila. A napsala, ~e je sklárna pZed krachem. 

 

A ono to tak nakonec nebylo?  

No nebylo. Asi m�li ur�itý pokles tr~eb, ale tyto hlasy musí v~dy brát s rezervou. Proto~e pokud 

jde o podnikatele, který generuje velké peníze a najednou mu jakýmkoli zppsobem klesnou 

tr~by, tak to pova~uje za katastrofu. Ale ona to katastrofa ne v~dy je. Mpj osobní názor, je, ~e 

podnikat s ka~dou vn�jbí událostí ppjde za státem a poprosí ho o peníze. To u~ se dostáváme 

zpátky do jiné doby. I podnikatelé by m�li s riziky po�ítat. 

 

Kdy~ u~ máa tuto zkuaenost – jak má podle tebe novinář předejít tomu, aby se mu něco 

takového příatě nestalo? Zvláať v krizové, bezprecedentní etapě nějaké události. 
Klí�em je asi nezakládat �lánek pouze na výpov�dích toho zasa~eného jednotlivce, ale doplnit 

taky informace o tom, jaké tr~by m�l v minulých letech, doplnit napZíklad stanovisko 

Ministerstva prpmyslu a obchodu, které mp~e být defenzivní, ale v tom pZísp�vku potom 

alespoH je. Proto~e kdy~ si novináZ telefonuje se skláZem, nebo majitelem sklárny, kterému se 
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d�je n�jaké pZíkoZí, tak s ním v tu chvíli pochopiteln� soucítí. Zvlábe kdy~ mu detailn� popisuje, 

jak bpatná ta situace pro n�j je. Yíká to s notnou dávkou emocí a novináZ v tu chvíli musí 

vydechnout a ud�lat si odstup, nebrat to jako jedinou bernou minci.  

 

Ve výzkumu, který dělám, pracuji i s pojmem morální panika. Znamená to, ~e se média 

extenzivně věnují nějakému negativnímu jevu a zveli�ují jeho reálné dopady. Měla jsi 
v ur�itou chvíli sama pocit, ~e je toto případ energetické krize? 

Nejsem si jistá, jestli se to pZímo týkalo energetiky, ale spíb krize spojené s válkou na Ukrajin� 

obecn�. NapZíklad v eské televizi vidím v Událostech (hlavní ve�erní zpravodajská relace T, 

pozn. autorky) �asto mluvit Karla Havlí�ka nebo Alenu Schillerovou. Je jasné, ~e jim 

veZejnoprávní médium musí dávat prostor. Jen~e kdy~ t� jako diváka takoví mluv�í vkuse sytí 

negativními informacemi, kdy~ vyhro~uje tím, ~e domácnosti spadnou do chudoby 

a podnikatelé budou bankrotovat, tak to v �lov�ku samozZejm� zpstane. A proto, ~e to divák 

vidí v eské televizi, která je pro n�j dpv�ryhodná, tak to pokládá za fakt. A pZitom to tak být 

nemusí. To ale není chyba média, to je dpsledek toho, jak v esku vypadá politické prostZedí. 

A ~e má v �eské spole�nosti silnou podporu hnutí ANO nebo napZíklad SPD, které pracuje 

s tímto narativem.  

 

Má být potom úkolem novinářů takové informace vyvracet? 

Vyvracet, nebo jim oponovat. 

 

A má u vás v redakci takové vyvracení podporu? 

My jsme ekonomická rubrika a béfredaktor Tomáb Ventura m� v tomto maximáln� podporoval, 

abych v�ci vysv�tlovala. V jednu chvíli v mediálním prostZedí Andrej Babib razil myblenku 

,Zestátněme EZ, budeme moct domácnostem zlevnit energie na minimum8. Kdy~ jsem mluvila 

s odborníky, tak mi bylo jasné, ~e to takto nefunguje. Yekla jsem nabemu béfredaktorovi, ~e 

chci napsat text, kde budu tu myblenku o zestátn�ní EZu vyvracet. Napíbu, ~e béf opozice 

n�co Zíká, a ono je to ve skute�nosti trochu slo~it�jbí. Náb béfredaktor m� v tom podpoZil a dal 

mi na zpracování �as. Vzhledem k tomu, ~e v té dob� jebt� mediální skupina MAFRA patZila 

Andreji Babibovi, tak jsem si Zíkala, jestli s takovým textem nebude problém. A on nebyl. Byla 

po n�m naopak poptávka, proto~e to lidi zajímalo. 
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Mo~ná se budu trochu opakovat. Měla jsi ale pocit, ~e zpravodajské příspěvky, které 
v době energetické krize v �eských médiích vycházely, byly pro �tenáře dostate�ně 

srozumitelné? 

Myslím si, ~e ano. To je ale mo~ná trochu ovlivn�né tím, ~e jsem za tu dobu, co se té 

problematice v�nuji, ztratila odstup a více se v tom u~ orientuji. Pamatuji si tZeba, jak se 

v Otázkách Václava Moravce o energetice hádali Karel Havlí�ek s ministrem prpmyslu 

a obchodu Josefem Síkelou. Mn� to tehdy bavilo, pZiblo mi, ~e je to vlastn� zábavná a zajímavá 

debata. Kdy~ jsem se o tom ale bavila s jinými lidmi, tak t�m u~ to tak skv�lé nepZiblo. Proto~e 

po sob� neustále házeli výkZiky a ob�as slo~itými pojmy. lov�k, který do toho tématu není 

úpln� zasv�cený, tak té debat� nemusí rozum�t a nemusí ho to potom ani zajímat. 

 

Dokázala bys říct, jakých �lánků bylo v krizi více potřeba? 

Já asi s pokrytím �eského mediálního prostZedí byla spokojená. Jsem v tomto ohledu ur�it� 

neobjektivní. PZiblo mi ale, ~e �lánkp, které napZíklad nabádaly k úspoZe energií a k tomu, ~e se 

ka~dý �lov�k mp~e podílet na tom, aby za energie nezaplatil tolik, nebo pZísp�vkp, které 

pZinábely osv�tu ohledn� zm�ny dodavatele a nabízely srovnání konkuren�ních cen energií, 

bylo v té dob� dostatek. 

 

Podle aktuálního výzkumu Reuters Institutu se mainstreamová zpravodajská média 

potýkají s kontinuálním odlivem zpravodajských publik. Mů~e být podle tebe to, co 
prosazuje konstruktivní ~urnalistika řeaením takové situace? 

Myslím si, ~e ur�it�. Pokud novináZ mluví nebo píbe jazykem svého publika. V pZípad� 

zpravodajského portálu iDnes, který �tou pZedevbím dpchodci a spoustu lidí bez 

vysokobkolského vzd�lání, tak není úpln� na míst� sna~it se o komplexní a slo~ité popisování 

události. Dple~ité je napsat to jednodube a poutav�. Tak, aby to �tenáZe v prpb�hu �tení 

neunavilo. Dr~et se jednoduchých pojmp a jedné linky zrovna u energetiky, která je slo~itá, je 

�asto obtí~né, ale je to podle m� potZeba. 

 

Mělo by ploané uplatnění konstruktivní ~urnalistiky u vás v redakci podle tebe zastání ve 

vaaem vedení? 

Pokud jde o porozum�ní textu, tak ur�it� ano. Ob�as za mnou pZibel i editor s tím, ~e n��emu 

nerozumí a potZebuje to vysv�tlit, abychom to spole�n� mohli napsat srozumiteln�. PZicházely 

i situace, kdy u~ mi n�které texty nebo jejich pasá~e pZibly moc polopatické, ale asi to tak 

nebylo. Asi bylo potZeba Zíct to tímto zppsobem. 
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Oproti přípravě jednoduchého zpravodajského textu mů~e být práce v duchu 

konstruktivní ~urnalistiky nicméně minimálně �asové náro�nějaí. lověk se například 

musí věnovat práci s daty, vytvářet z nich grafy a schémata, zkoumat různé alternativní 

úhly na problém, sna~it se vyhledávat příklady, které poukazují na řeaení problému. To 

vae mů~e být poměrně �asově náro�né. Je pro něco takového v redakci prostor? 

Prostor pro to podle m� je. Není ho samozZejm� moc, nejv�tbí dpraz se klade na publikování co 

nejrychlejbího aktuálního d�ní. M� ale pokrývání rychlého aktuálního d�ní v~dycky spíb 

stresovalo, tak~e jsem ráda, kdy~ si ob�as mp~u >odpo�inout< u procházení analytických 

materiálp, u volání odborníkpm a pokládání otázek, jak co funguje. 

 

Máte pokrývání rychlého zpravodajství a psaní delaích analytických výstupů v redakci 

s kolegy nějak rozdělené? 

To vylo~en� ne. Já se soustZedím hlavn� na energetiku. Poka~dé, kdy~ v Eklepu (elektornická 

knihovna s materiály, která obsahuje vládní dokumenty zaslané do pZipomínkového Zízení, 

konkrétní pZipomínky, jejich vypoZádání aj., pozn. autorky.) vyjde n�jaká novinka, která by 

mohla mít pZímý dopad na veZejnost, tak je nutné to co nejrychleji sepsat a vydat. To se ti ale 

nestává poZád. Tak~e kdy~ mám zrovna �as, tak mp~u zase pracovat na t�ch dlouhodob�jbích, 

analytických v�cech.  

 

A psaní delaích �lánků, na které je víc �asu, tedy upřednostňujea? 

Asi ano. 

 

Kdy~ se zpětně podíváa na proběhlou energetickou krizi, udělala bys něco ty sama jako 

novinářka ve zpravodajství jinak? 

Asi bych byla rezervovan�jbí vp�i podnikatelpm. Oni mají svoje lobby, jedince, kteZí se za n� 

perou. Dr~et si od nich trochu odstup je podle m� dple~ité. Nic víc m� asi nenapadá. 
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Příloha 3: Přepis polostrukturovaného rozhovoru s Jiřím Nádobou ze dne 29. 1. 2024 

 

U~ jste se někdy v rámci svojí kariéry potkal s pojmem konstruktivní ~urnalistika? 

Ano, potkal. 

 

Co se vám jako první ve spojením s ním asociuje? 

Asociuje se mi pozitivní pZístup – psaní o tom, jak by blo n�jaký problém vyZebit. Takto si to 

aspoH pZekládám já. Je to n�co, kdy se problém jenom nepopíbe, ale naopak se pZedlo~í kriticky 

rozebraná ukázka toho, jak problém n�kdo úsp�bn� vyZebil nebo nabel n�jaký klí�, jak z n�j ven. 

Následn� z toho plyne n�jaké ponau�ení, co by se dalo d�lat. Krom� toho, ~e si budeme pouze 

st�~ovat. 

Vybavujete si i dalaí jiné zásady kromě hledání řeaení, které konstruktivní přístup 

prosazuje? 

Vybavuji si i podmínku, ~e je to Zebení potZeba podrobit n�jaké kritice. Dát �tenáZi najevo, ~e 

i to, co se jeví jako východisko mp~e mít i svoje slabá místa, problémy. Je tZeba Zíct, ~e ti, kteZí 

to Zebení pou~ili, ur�it� taky nará~eli na ur�ité pZeká~ky, to by se m�lo vbe dát pravdiv� najevo. 

Vím, ~e potom existovala jebt� dalbí jiná pravidla, ale asi bych u~ z toho necht�l d�lat maturitu.  

 

V rámci své kariéry jste proael řadou médií. Nějakou dobu jste byl například 

i aéfredaktorem �eské verze magazínu Newsweek. Vybavujete si, ~e by se v jakémkoliv 

médiu, ve kterém jste působil, konstruktivní ~urnalistice někdo z kolegů věnoval? Nebo 

se o tomto směru přinejmenaím zmínil? 

}e by se jí n�kdo vylo~en� v�noval, m�l ji jako svpj program, tak to ne. Setkal jsem se s tím 

spíbe okrajov�. NapZíklad s kolegy v Respektu jsme o tomto pZístupu v�d�li, ten termín jsme 

pou~ívali, ale nem�li jsme ho ur�it� nijak pZesn� vydefinovaný. Pouze jsme tubili, o jaký ~ánr 

jde. Zdá se mi, ~e ve zdejbí novináZské obci se to ob�as n�kdo rozhodne vyzkoubet jako ur�ité 

zpestZení. Ur�it� to ale není mainstream, který by se v u nás pou~íval, na který by se n�kdo 

systematicky soustZedil. Spíbe si k n�mu odsko�í, aby si n�co vyzkoubel, a pak to d�lá zase 

postaru. 

 

ím si myslíte, ~e to je? 

Myslím si, ~e média jsou nalad�ná na to v�ci spíbe problematizovat. Je to ur�itý úzus, zajetý 

styl – hledání a popisování problémp. NovináZi mají v hlav�, ~e �ím v�tbí problém popíbou, 

nebo se odvá~í ho rozebrat, tím lepbí ~urnalistiku d�lají. }e to takto být nemusí, ~e jsou i jiné 
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dimenze, tomu tolik pozornosti nepZikládají. Asi jednodube trvá, ne~ se n�co takového novináZi 

nau�í.  

 

Jedním z atributů, které ~urnalistika akcentuje, je například orientace na budoucnost. 

Vy jste zmínil orientaci na řeaení. Patří podle vás práce s takovými atributy k práci 

novináře ve zpravodajství? 

Myslím si, ~e ur�it�. Téma energetické krize jste si vybrala si dobZe. I já jsem m�l pocit, ~e se 

v jistou chvíli vbechno popisovalo velmi dramaticky, skoro a~ apokalypticky. A s odstupem 

�asu se ukázalo, ~e to tak hrozné nebylo. To stejné se te� podle m� d�je kolem Green Dealu 

(soubor politických iniciativ Evropské komise, jeho~ cílem je do roku 2050 dosáhnout uhlíkové 

neutrality, pozn. autorky) – panuje tady spole�enská nálada v tom smyslu, ~e je vbechno bpatn�, 

~e to prohloubí drahotu a komplikuje to energetickou situaci. Mo~ná by stálo se na koukat více 

konstruktivn�. 

 

Sna~íte se o takovou konstruktivnost i vy sám, kdy~ připravujete zpravodajské 
příspěvky? Zmínili jsme atributy jako orientace na budoucnost nebo na řeaení. 

Asi se sna~ím. Ale ne ~e bych to d�lal dpsledn� jako program ka~dého �lánku. Spíb se na to 

sna~ím myslet. Sdílím znepokojení z toho, ~e nalad�ní médií je negativní a ~e problémové 

zprávy mají prim. A ~e by bylo dobré to prolo~it n��ím ne nutn� pozitivn�jbím, ale minimáln� 

ukazujícím na to, ~e se i n�co povedlo, ~e má n�co Zebení. Tak~e ano, sna~ím se na to myslet, 

ale asi mén�, ne~ bych m�l. To, co jsem Zekl pZedtím, platí i na m� – jen tak ob�as si k tomu 

odsko�ím. Te� mám v hlav� jednu energetickou story, kterou bych cht�l tímto konstruktivním 

zppsobem pojmout, ale je to i pro m� jen ur�ité vybo�ení z hlavního proudu. 

 

Mů~ete být konkrétnějaí, o �em konkrétně byste chtěl psát? 

O jedné prpmyslové firm�, která celý svpj provoz energeticky pZebudovává v zelen�jbí Zebení. 

Kolem své továrny investují do v�trných elektráren a pZestavují celou linku, aby byla 

úsporn�jbí. erpají na to docela velké dotace od státu a je to ur�itý kontrapunkt k tomu, co se 

od prpmyslových firem v dnební dob� nej�ast�ji slýchá. NapZíklad to, ~e je Green Deal zni�í, 

proto~e na tranzici nemají peníze a ~e jsou to pro n� zvýbené náklady. Najednou je tu pZíklad 

z praxe, kdy n�kdo vyu~il pZíle~itost a sna~í se té situaci pZizppsobit. A na první poslech to zní 

tak, ~e se jim to i docela daZí. Nejspíb to taky nebude úpln� jednoduché, tak~e v duchu solutions 

journalism se pokusím ptát kriticky – s �ím konkrétn� m�la firma náklady a kde byla úzká 
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místa. PZijde mi ale, ~e to bude zajímavý pZísp�vek do obecného pov�domí o tom, ~e �eský 

prpmysl skon�í, proto~e jsou na n�j kladeny vybbí nároky, které nemá banci unést. 

 

Myslíte si, ~e je ze strany �tenářů o takový typ �lánků poptávka? 

Myslím si, ~e ur�it�. Kdy~ jsem pZed chvílí napZíklad mluvil o tom, ~e vbichni jsou nalad�ní na 

to, aby chrlili negativní zprávy, tak to je podle m� jen ur�itý stereotyp. }e dobZe napsaný nebo 

poskládaný �lánek lidi ned�lí na negativní a pozitivní. Myslím si, ~e zájem ur�it� existuje. Pro� 

by m�l být zájem jen o apriori negativní a problematické v�ci? Yíkám to ale spíbe pocitov�. 

Mohlo by se ob�as zdát, ~e mají redakce ur�itou kvótu. V tom smyslu ,dobZe, teď máme 

5 negativních zpráv, prolo~íme to jednou pozitivní8. Myslím si, ~e takhle to není. Spíbe to 

souvisí s tím, ~e nám n�jaké téma pZijde zajímavé. NepZemýblíme apriori o tom, ~e jde o jiný 

styl, a ~e ud�láme zm�nu. Kdy~ jsem o tom pZíb�hu popisovaném pZedtím slybel, tak jsem si 

Zekl, ~e to bude zajímavé téma samo o sob�. Nebel jsem do toho ur�it� s tím, ~e jsem cht�l 

napsat pozitivní �lánek a úmysln� jej hledal. 

 

Kdy~ se teď přesuneme k tématu proběhlé globální energetické krize – konkrétně krachu 

spole�nosti Bohemia Energy, která v esku krizi na trhu s energiemi pomyslně 

odstartovala – jaké informace bylo za vás osobně nejdůle~itějaí předat publiku? 

To se trochu vyvíjel. V první fázi to byly informace o tom, co �eká klienty. V druhé fázi se 

Zebilo, jak velké je riziko této události. Jinými slovy, ~e za�nou stoupat ceny energií i pro ostatní, 

~e podobný osud mp~ou potkat i jiné firmy a následkem toho najednou bude dalbích milion 

zákazníkp bez dodavatele energií, kteZí se budou muset k n�komu pZihlásit a nebude pro n� 

dostatek dopZedu nakoupené energie za nízké ceny. V tZetí fázi bylo dple~ité zjistit, jak to ta 

firma celé provedla. }e z té situace vyvázla bez bankrotu nebo trestu pro ty, kteZí tu situaci 

pZivodili. S tím byla podle m� dlouho spojená vbeobecn� vnímaná kZivda a novináZpm se to asi 

celé dopov�d�t nepodaZilo. Te� byste cht�la asi slybet i n�jakou pozitivní v�c. Ale vpbec nic 

m� nenapadá. 

 

Dokázal byste říct, o jaký typ informacích byl v době krachu Bohemia Energy ze strany 

publika největaí zájem? Jinými slovy, co podle vás chtělo publikum od zpravodajských 
médií v té době nejvíc slyaet? 

Jak jsem Zíkal pZedtím, spoustu lidí asi zajímalo, jak si to ta firma mohla dovolit, jak jim to 

mohlo tak snadno projít. Toto zpstalo trochu nevysv�tlené. 
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Sna~il jste se vy sám to vysvětlení najít? 

To je spíbe moje reflexe toho, co by bývalo bylo dobré ud�lat. Asi jsme to neud�lali, ale pZesn� 

si to u~ nepamatuji. Spíbe jsme se sna~ili Zebit systémovou stránku v�ci, proto~e to pak nabralo 

rychlý spád. Najednou vyvstala otázka, co bude s cenami energií dál. To bylo tubím v listopadu. 

A pak u~ pZibla válka na Ukrajin� a Bohemia Energy se jako izolované téma neZebilo. PZekryla 

to úpln� jiná vlna, kdy se kolem energetiky za�aly Zebit úpln� jiné v�ci. 

 

Kdy~ se tedy situace jeatě zhoraila s příchodem ruské agrese na Ukrajině, �emu jste se 

v redakci sna~ili nejvíce věnovat? I třeba v reakci na dopisy �tenářů. 

Z té doby si pamatuji dopisy �tenáZp s reakcemi ohledn� toho, jak obrovsky stoupají ceny. Lidé 

se najednou ocitali tváZí v tváZ n�kolikanásobným ú�tpm a ptali se, jak je to celé mo~né. Tak~e 

toto se v redakci hodn� Zebilo. V první fázi agrese bylo otázkou, jestli bude dostatek plynu a jak 

se bude situace Zebit. Nebo jestli vpbec pokra�ovat dál s dodávkami ruského plynu. V první den 

války jsem napZíklad mluvil s vládním zmocn�ncem pro energetiku, který navrhoval ruský plyn 

úpln� odpojit, co~ se v první fázi neuskute�nilo. Ten první pplrok jsme se zabývali hlavn� tím, 

jestli se esko, pota~mo celá Evropa, mp~e bez ruského plynu obejít, a tím pádem pZisp�t 

k tomu, aby se Rusku dál nepZispívalo. Yebili jsme to dilema, ~e není ideální do Ruska posílat 

peníze, ale není ani ~ádoucí zastavit chod celé �eské ekonomiky. Pamatuji si, ~e ze za�átku ta 

myblenka kompletního odpojení byla hodn� odvá~ná. Ale pZitom zásadová v�c, kterou musíme 

ud�lat. S postupem �asu se ukázalo, ~e to tak jednoduché nebude. Hodn� se Zebilo i zdra~ování 

jako takové – jak je to mo~né, jak tomu pZedejít a co je s tím mo~né ud�lat. 

 

Tyto otázky veřejnosti jste se potom sna~ili v �láncích nějak adresovat…. 

Ano. 

 

Dalo se podle vás při psaní �lánků o energetické krizi uplatnit něco z atributů 

konstruktivní ~urnalistiky?  

V Respektu jsme se sna~ili dívat do jiných zemí – napZíklad do Skandinávie – a zmiHovat, ~e 

by to bez ruského plynu mohlo n�jak fungovat. Bye byla závislost na n�m obrovská. Cht�li 

jsme ukazovat, ~e jsou tady i jiná Zebení. }e o to více má te� n�co do sebe spoléhat se na 

nefosilní zdroje. Najednou dávalo mnohem v�tbí smysl ukazovat pZíklady toho, kde to takto 

funguje. Jel jsem napZíklad do jedné obce v N�mecku, která se prezentovala tím, ~e je 

sob�sta�ná a nefosilní co se výroby energie tý�e. Ten pZíb�h se potom trochu zkomplikoval, ale 

sna~il jsem se hledat pZíklad toho, jak se dá ~ít jinak ne~ dZív bez závislosti na ruském plynu. 
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Vznikla také Zada �lánkp o tom, jak se rpzní jednotlivci sna~ili ~ít samostatn�, rpzné pasivní 

domy. Ur�it� tady byly n�jaké pokusy najít v té situaci n�co jiného, ne~ ~e jde o úplnou 

katastrofu. První rok války jsem jel do Norska. Sna~il jsem se popsat, jak tam spole�nost 

funguje a jestli je napZíklad mo~né se více opZít o norský plyn. A pochopit, jak funguje norská 

spole�nost, která svoje fosilní zdroje vpbec nepou~ívá. 

 

Kdy~ se podíváte na situaci zpětně, jak podle vás �eská média přistoupila k pokrývání 

energetické krize? 

Myslím si, ~e se hodn� vezla na vln� veZejnosti, která tu událost vnímala negativn� a panicky. 

V ur�ité chvíli to bylo pochopitelné, proto~e nikdo nev�d�l, jak moc jebt� ceny porostou. asto 

mají ale média sklony k tomu – podobn� jako politici – vyu~ít nálady, která ve spole�nosti 

existuje a jít jí naproti, pZi~ivit se na ní. Tím se potom vbechno zp�tn� multiplikuje v ur�ité 

spirále. UpZímn� ani nevím, jaká má být ta správná cesta. Média se samozZejm� sna~í odpovídat 

na poptávku z publika. PZijde mi, ~e se i te� v médiích ob�as objeví triviální titulek v tom 

smyslu, ~e jsou energie drahé, my s tím nedoká~eme nic d�lat a souvisí to i s tím, ~e musíme 

pZistupovat na zelená Zebení, která nedávají smysl. To mi celé pZijde dost nekonstruktivní, 

naopak trochu destruktivní. Mo~ná je to ale i mým nastavením. }e do toho promítám svoje 

hodnoty a myslím si, ~e Green Deal není úplný nesmysl. Roz�iluje m�, kdy~ to n�kdo apriori 

odsuzuje, ani~ by se v té dohod� sna~il najít hlubbí smysl. 

 

Zmínil jste, ~e jste se v době energetické krize sna~il hledat příklady různých alternativ 

v zahrani�í. Chápu to správně, ~e to byl jeden z hlavních rysů toho, jak jste se k pokrývání 

energetické krize sna~il přistoupit?  

Respekt je celkov� nalad�ný na to, ~e fungovat zelen� dává smysl. Toto jsme do toho tématu 

hodn� promítali, celé se to n�jak propojilo. Obejít se bez Ruska, to byla jedna z hlavních tezí, 

pro kterou jsme se sna~ili najít argumenty. A druhá – s tím spojená v�c – bylo práv� propojení 

se zelenými energiemi. Proto jsme se sna~ili hledat konkrétní pZíklady toho, jak by to blo 

zrealizovat. N�mecko bylo napZíklad velká inspirace, i kdy~ se jim to úpln� nepovedlo. Ale ten 

pZístup je tam trochu jiný – v tom smyslu, ~e se sna~í od ruského plynu odpojit a ud�lali to. 
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Kdy~ u~ mluvíte přímo o redakci Respektu, při zpracovávání teoretické �ásti práce jsem 
vyhledávala různé příklady médií, které s atributy konstruktivní ~urnalistiky pracují, 

nebo se je přinejmenaím sna~í aplikovat. Mám z toho osobně pocit, ~e tenhle pomalý styl 

novinářské práce – kdy se vyhledávají úspěané příklady řeaení problémů, kdy se hledají 

airaí souvislosti a alternativní pohledy na problém – je pro Respekt docela přízna�ný… 

Ur�it�. Poslední rok dva jsme m�li v Respektu v podstat� doktrínu, ~e publikum u~ má 

negativních v�cí dost. Naplnit �asopis pouze tím, ~e se na nás valí problémy ze vbech stran, 

nebylo dramaturgicky ~ádoucí. Aktivn� se skladba �asopisu d�lala tak, aby tam byly i trochu 

jiné tóniny ne~ ta standardní. Jeden kolega to v jednom emailu nazval ,feel good8 témata a pak 

se na n� i soustZedil. SamozZejm�, ~e �lov�k nemp~e ignorovat, v jakém stavu se ocitá 

klimatická krize a válka a ~e sv�t není ideální. Nemyslím si, ~e je to vylo~en� solutions 

journalism, ale sna~ili jsme se pZímo aktivn� najít n�co, nad �ím se �lov�k mp~e zamyslet, ani~ 

by to byl tradi�ní koncept :toto je problém, který někoho trápí a my rozebereme, kdo za to 

mů~e8. Hodn� jsme se tím inspirovali u The Atlantic, který Respekt ob�as pZekládá. Tam v tom 

byli jebt� o kus dál, opravdu um�li zapomenout na tí~i sv�ta a dívat se na problém úpln� jinak. 

Kolega jel tZeba taky s rodinou na dovolenou v dodávce a napsal o tom velký feature na 

6 stránek. To ur�it� nebyl solutions journalism, spíbe hledání jiného zppsobu jak a o �em psát. 

Ale ano, Respekt se sna~il na takový zppsob práce aktivn� myslet.  

 

Kdy~ teď styl práce Respektu porovnáte se svým aktuálním působiatěm – Seznam 

Zprávami – pozorujete výrazný rozdíl? 

Seznam je ryze zpravodajské médium a v�nuje se tomu, co se práv� d�je, reaguje na aktuální 

události. Ta dramaturgie je tedy oproti Respektu trochu odlibná. Seznam si nemp~e Zíct, ~e 

za�ne psát o n��em mimo �as a prostor. A diktát událostí je bohu~el takový, ~e zpravodajství 

úpln� pozitivní není.  

 

Máte tedy pocit, ~e do aktuálního, rychlého zpravodajství, konstruktivní ~urnalistika 

spíae nepatří? 

NejdZív se musí odbavit základní proud toho, co se d�je, a to co se d�je z velké �ásti opravdu 

tvoZí problémy. NovináZi nejspíb berou jako svoji hlavní povinnost upozorHovat na to, ~e se 

n�kde odehrává n�jaké pZíkoZí. A~ kdy~ je toto odbyté – v hlav� jednotlivcp redakce i v redakci 

jako celku – tak se teprve mp~eme v�novat této nadstavb�, tomuto speciálnímu ~ánru. Takto 

o tom, Zekl bych, v�tbina z nás pZemýblí.  
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Tak~e ten přístup vnímáte jako nadstavbu? 

Nadstavbu, nebo takový dopln�k. Te� napZíklad v Seznamu pracujeme na projektu, kterému 

Zíkáme eská elita. U n�j pZímo aplikujeme apriori pozitivní pZístup a n�kdy m� a~ trochu d�sí, 

jak moc nekonfliktní to je. Díváme se na stovku �eských firem a popisujeme to, co se jim daZí, 

hledáme v tom úsp�ch. Yada t�ch rozhovorp se odbavuje v re~imu rychlého videa, kdy se 

s majitelem firmy bavíme 20 minut o tom, co ta firma d�lá a jak se jí n�co povedlo. Nejde se 

tam vylo~en� do konkrétních problémp. Toto je mo~ná v�c, která je nastavená opravdu 

pozitivn�. U tohoto konkrétního ~ánru mám pocit, ~e se v ~urnalistice kyvadlo posunulo na 

úpln� druhou stranu. PZed zhruba 20, 25 lety, kdy~ jsem v médiích za�ínal, tak bylo 

v ekonomickém zpravodajství spíb nemyslitelné popisovat, ~e se n�komu n�co povedlo. Takové 

ty americké story à la Forbes se u nás vpbec ned�laly. PZiblo nám, ~e je to reklama, vpbec na to 

nebyl v médiích prostor. Te� jsme sice hodn� odbo�ili od energetiky, ale jde spíbe o to 

nastavení. Pak se to n�jakým zppsobem hnulo. Strávil jsem 5 let ve Forbesu, kdy~ jsme ho 

v esku zakládali. Bylo to t�sn� po ekonomické krizi, my jsme pZevzali to, co Fobres d�lá 

desítky let, a najednou to u �tenáZp zafungovalo. Potom se stejného konceptu chopila i ostatní 

�eská média. O �eském byznysu je pZevá~ná v�tbina zpravodajství v pozitivním duchu. Nejlepbí 

novináZi si konkurují v tom, ~e n�koho získají k exkluzivnímu rozhovoru. Velké profilové 

rozhovory jsou d�lané pozitivn�. A jak u~ jsem Zekl, ob�as m� trochu d�sí, ~e ti podnikatelé 

dostávají pochvalný prostor úpln� zadarmo. Kdyby novináZ výrazn� problematizoval n��í 

fungování, ten �lov�k se s ním potom u~ nebude bavit. Jeliko~ je poptávka po obsahu, který 

popisuje, co d�lají nejlepbí lidé v byznysu, tak si podnikatelé mp~ou vybírat.  

 

Je ale otázka, jestli ~urnalistika, která se sna~í potla�it konflikt, je stále jeatě 

konstruktivní. Vů�i potla�ování konfliktu a slu�ování s pozitivními zprávami se zastánci 

konstruktivního ~urnalismu naopak poměrně jasně vymezují – s tím, ~e takto ten přístup 

nefunguje… 

Rozumím. Cht�j jsem jen Zíct, ~e mám pocit, ~e lidé, kteZí mají v rukou ty nejv�tbí firmy a stojí 

za nejv�tbím �eským byznysem, mají opravdu na výb�r, s kým se budou bavit. Pokud se n�kdo 

za�ne ptát moc kriticky, tak mají mo~nost za�ít se bavit s n�kým jiným. V tomto segmentu to 

ur�it� není tak, ~e by vbechno bylo negativní. Leckdy to mp~e být a~ lacin� pozitivní. 
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Myslíte si, ~e by to do budoucna mohl být problém také pro zbytek zpravodajství? }e se 
naopak o vaem za�ne referovat přília pozitivně v obavě, ~e u~ zprávy publikum nebude 

chtít konzumovat… 

 To zase nevím. Myslím si, ~e �eská média jsou v zásad� zdravá. Personáln� je ten 

v problémech, ale mám pocit, ~e se to �asem n�jak vyvine. Jak jsem Zíkal pZedtím – dZíve bylo 

nemyslitelné se na n�koho dívat s obdivem, ~e se mu n�co povedlo, pak se to pZeklopilo ke 

svébytnému ~ánru :Jak se vám to povedlo?8 a te� se to asi vyvine n�kam dál. Je tady spoustu 

lidí, kteZí píbou o byznysu, a kteZí se s tím nespokojí. TZeba se tento formát vy�erpá a bude to 

pZílib vy�p�lé. 

 

Zmínil jste předtím americký magazín The Atlantic, který překládá týdeník Respekt. Vy 
přispíváte například i pro sesterskou organizaci britského týdeníku The Economist, The 

Economist Intelligence. Byl podle vás charakter zpravodajského pokrytí energetické krize 

v zahrani�í oproti tomu �eskému výrazně odlianý?  

Myslím si, ~e to bylo dost podobné. Sem tam se n�komu povede n�co originálního, co 

zafunguje. Abychom to pak ale nehodnotili optikou pár úsp�bných pZíkladp. I v zahrani�í ze 

za�átku vbichni novináZi nejvíce Zebili to, ~e hrozí energetický problém. A on asi v jistou chvíli 

opravdu hrozil. To se asi t�~ko dalo v tu chvíli popsat n�jak radostn�. eská závislost na ruském 

plynu byla v té dob� navíc obrovská. 

Jinými slovy byste tedy řekl, ~e negativní tonalita zpravodajství byla vzhledem k situaci 
opodstatněná? 

Myslím si, ~e ano. }e v tu chvíli bylo vbude zpravodajství negativní. V tom smyslu, ~e máme 

problém. 

 

Je nějaký typ zpravodajských příspěvků, kterých mělo v době energetické krize vznikat 
více?  

Mo~ná se mohlo více do hloubky popisovat to, jak se problémy s energiemi Zebily v jiných 

zemích. Kdy~ se napZíklad hledaly rpzné záchranné programy, cenové stropy, tak se poka~dé 

jen okrajov� zmínilo, jak to napZíklad Zebí v Rakousku. Nevid�l jsem ale, ~e by se do toho n�kdo 

více ponoZil. Potom, kdy~ se Zebilo, ~e se ud�lají cenové stropy na elektZinu, tak se napZíklad ve 

veZejném prostoru ozývalo, ~e na Slovensku a ve Francii jsou ty cenové stropy jebt� ní~ ne~ 

u nás. Andrej Babib poZád mluvil o tom, ~e bychom m�li mít elektZinu za 1,50 K� jako to mají 

na Slovensku. S Janou Klímovou jsme se zrovna ve �tvrtek bavili o tom, ~e situaci Slovenska 

nebo Francie nikdo poZádn� nerozebral. Poka~dé se to jen zmínilo, a to napZíklad beru jako 
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ur�itý dluh. Myslím si, ~e mohly vznikat extra �lánky do hloubky jen o tomto tématu. Aby se 

bylo o co opZít ve chvíli, kdy se ve veZejném prostoru napZíklad ozvalo, ~e bychom m�li rpst 

cen energií Zebit stejn� jako to ud�lali na Slovensku. V tu chvíli mohl novináZ Zíct, ~e to bylo 

trochu jinak, ne~ jak ten �lov�k tvrdí, nebo jak to zjednoduben� ze situace mp~e vyplývat. 

 

Myslíte si tedy, ~e některé zpravodajské �lánky, které vycházely na téma energetické 
krize, tu problematiku přília zjednoduaovaly? 

Spíbe si nepamatuji text, o n�m~ bych v�d�l, ~e se k n�mu mp~u v~dycky vrátit. Myslím 

v kontextu toho, jak tu situaci s nárpstem cen energií Zebili na Slovensku nebo ve Francii, kdy~ 

pou~ili trochu jiný model ne~ u nás. Druhá v�c je, ~e se bíZí spoustu dezinformací kolem toho, 

jak by bylo lepbí, kdybychom pZestali fungovat v rámci jednotného evropského trhu a nechali 

si svou elektZinu pro sebe. To je ur�itý narativ :levně tady vyrábíme a draze za to platíme, je to 

zbyte�né a je to celé nějaký podvod8. Tímto ~ije v dnební dob� �ást veZejnosti a taky cítím, ~e 

je tu ze strany novináZp ur�itý dluh n�jak to celé objasnit. V tuto chvíli se o tom mluví v rovin� 

nesmyslu, který se ozývá n�kde na Václaváku (informant odkazuje k protivládním protestům 

na Václavském náměstí, pZi kterých demonstranti poukazovali mimo jiné na zdra~ování energií 

a růst spotZebitelských cen jako takových, pozn. autorky), ale nikdo se toho ale poZádn� nechopil 

a nevysv�tlil to. Takových dezinformací je ve veZejném prostoru samozZejm� mnoho, klobouk 

dolp pZed vbemi, kteZí se vyvracením dezinformací zabývají n�jak systematicky, napZíklad na 

iRozhlasu. Reagují na n� a popisují, co je bpatn�. 

 

Kdy~ se teď jeatě vrátím k Respektu, nemů~u nezmínit Váa �lánek Kdo nafoukl inflaci ze 

srpna 2023. Text je velmi analytický, nahlí~í problematiku zdra~ování z poměrně 

nestandardního úhlu, sna~í se situaci vysvětlovat v kontextu. Na první pohled se mů~e 

zdát, ~e jste se při jeho realizaci řídil principy konstruktivní ~urnalistiky. Na ni jste ale, 

pokud to chápu správně, při přípravě �lánku primárně nemyslel… 

To ur�it� ne. Tento �lánek naopak vnímám jako zcela klasický koncept, kdy se najednou 

ukázalo, ~e je problém n�kde jinde, ale je to v podstat� jenom dalbí problém. }e máme inflaci, 

která je um�le zvednutá jebt� více ne~ by musela, proto~e situace vyu~ily leckteré firmy. Andrej 

Babib byl v tom �lánku vyu~it jako ur�itý symbol toho, jak celý mechanismus fungoval. 

Nejcenn�jbí mi pZiblo zjibt�ní, ~e existuje n�co jako rpst ziskovosti podnikp, rpst mar~í, které 

zvedají cenu, a ~e to je ur�itý makro problém. A ~e to je vid�t v agregátních �íslech, nejen 

individuáln� za pár firem, které zveZejnily své hospodáZské výsledky a ukázalo se, ~e mají 

dvakrát tZikrát vybbí zisk, pZesto~e je krize. Rozhodn� jsem do toho nebel s konceptem, ~e by 
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blo o solutions journalism. NepZiblo mi to jako dobré Zebení. Naopak jsem vylo~en� popisoval 

problém. 

 

Rozhodně se ale jedná o �lánek, který se na problém sna~í nahlí~et z trochu jiného úhlu. 

Motivovala vás k jeho sepsání například i skute�nost, ~e se o ziskovosti firem v době krize 

tolik nemluvilo? 

Hlavním impulsem bylo, ~e Agrofert zveZejnil své hospodáZské výsledky. Jednalo se o teorii, 

která se zprvu jevila trochu pofidern�, ale pak se k ní za�aly pZidávat dalbí dpkazy. Hlavní opora 

pro text byla dalbí ji~ zveZejn�ná data – napZíklad z NB m�li pro toto docela robustní analýzu. 

Pak se napZíklad ukázalo, ~e rostou pZíjmy z podnikových daní. Byla tam trochu zbyte�ná pasá~ 

o tom, jak zdra~uje mléko, ta mohla být ur�it� kratbí, ale to u~ je jedno… Tam jsem se sna~il 

n�kam dostat, a nakonec jsem si uv�domil, ~e to nikam úpln� nevedlo. 

 
Mně to naopak přialo zajímavé. Přialo mi, ~e ur�itá metafora na ně�em, co publikum 

důvěrné zná, mů~e některým lidem pomoct popisovaný jev pochopit. Dalaí má otázka 

směřuje k tomu, co jste sám zmínil – text obsahuje spoustu �ísel, analýz i grafickou 

vizualizaci dat. Jak slo~ité je takový analytický �lánek připravit? 

Jak moc je to náro�né? Já mám vlastn� takové v�ci rád. V Respektu bylo ur�itou linkou, ~e je 

dobré se opírat o jasná data. asto jsme kritizovali vládu za to, ~e se rozhoduje bez dat a analýz. 

Kdy~ novináZ n�co tvrdí o ekonomice, co~ je sféra �innosti, kde je �ísel spousta, je to tvrzení 

dobré n��ím vypodlo~it. Kdy~ je �lánek o ekonomice bez �íselného podkladu, tak pZílib 

neobstojí. Jakékoliv tvrzení by se m�lo opírat o konkrétní data.  

 

Vychází podle vás takových analytických �lánků v �eských zpravodajských médiích 

dostatek? 

Mo~ná by jich mohlo vycházet víc.  

 

Má poslední otázka se týká ji~ diskutované negativity ve zpravodajství. Mediální 

výzkumy z posledních let – například výzkum Digital News Report od Reuters Institutu 

– poukazují na mírný, ale kontinuální odliv zpravodajských publik a ztrátu důvěry 

v mainstreamová média napří� mediálními trhy po celém světě. Jak by podle vás měla 

zpravodajská média zůstat pro své publikum v dneaní době relevantní? 

Asi se sna~it pZijít v�cem na kloub a dobírat se pravdy. O to jsme se ale sna~ili v~dycky. 

V kontextu toho, co tady spole�n� Zebíme, mo~ná ubrat plynu na tónin�, ~e je vbechno bpatn�, 
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a ~e se celý sv�t Zítí do záhuby. Tím je publikum nejspíb opravdu pZesycené. Mo~ná najít cestu, 

jak nelakovat sv�t narp~ovo, popisovat ho, jaký je, ale zároveH to d�lat pro publikum pZijatelnou 

cestou. Kdy~ nad tím te� pZemýblím, to je nejspíb velká výzva pro novináZe. Normáln� nad tím 

�lov�k systematicky nepZemýblí, ale je to ur�it� dple~ité. Budu se toho te� sám sna~it dr~et. 

 

 

Příloha 4: Přepis polostrukturovaného rozhovoru s Martinem Petří�kem ze dne 5. 2. 2024 

 

Setkal jste se ji~ v rámci svojí novinářské kariéry s pojmem konstruktivní ~urnalistika? 

V rámci své práce jsem se s ním nesetkal. Teprve kdy~ jste mi emailem poslala ten �lánek, který 

jsem �etl (autorka práce poslala informantovi �lánek se základními informacemi o tom, o co se 

konstruktivní ~urnalistika sna~í ve zpravodajství aplikovat, pozn. autorky). }e bych se s tím 

termínem setkal pZímo v práci, nebo ~e by to po mn� v redakci n�kdo pZímo vy~adoval, tak to 

ne. Na rozdíl od n�kterých novináZp, se kterými jste u~ mluvila, nemám vystudovanou 

~urnalistiku. Jsem ekonom, tak~e fenomény jako teorie a trendy v ~urnalistice úpln� nesleduji. 

 

Pokud byste neměl být ovlivněn tím, co jsem vám ke konstruktivní ~urnalistice poslala, 

jaká by byla ve spojením s tímto termínem vaae první asociace? Mů~e být neutrální, 

negativní i pozitivní. 

Konstrukce jako budování n��eho – tak~e by to mohlo souviset s tím, ~e má novináZ pZinábet 

n�jaká Zebení nebo konstrukce, konstrukty. 

 

Kdy~ mluvíte o budování, nenará~íte tím například na budovatelskou ~urnalistiku? 

K budovatelské ~urnalistice 50. let by to mo~ná trochu svád�lo, ale vlastn� úpln� nevím. Spíbe 

bych zpstal u poskytování Zebení. }e je to ~urnalistika, která se sna~ím ppsobit ur�itým 

zppsobem normativn� – hledat normy nebo n�jaká Zebení.  

 

Fenomén konstruktivní ~urnalistiky mimo jiné akcentuje, ~e by mediální sdělení mělo 

v publiku indukovat pozitivní emoce. Docílit se toho sna~í například hledáním �i 

pokrýváním úspěaných řeaení problému nebo snahou dívat se do budoucnosti. Patří podle 
vás takové principy k práci novináře ve zpravodajství? 

Obecn� si myslím, ~e ano. UpZímn� si nejsem jistý, jestli by m�lo být náplní novináZské práce 

hledání Zebení. Pokud ale popisuju n�jaký fenomén, tak se sna~ím popsat stav, který byl 

v minulosti, popíbu stav sou�asný a podívám se na to, jaké jsou mo~né trendy do budoucna. To 
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je mpj zppsob práce a ka~dý to sice mp~e mít trochu jinak, ale nastínit mo~né scénáZe a vývoj 

tématu, nebo popsat mo~ný vývoj tématu do budoucna, je ur�it� sou�ástí novináZské práce. 

Otázka je, jestli by sám novináZ m�l pZinábet návrhy Zebení konkrétního problému. Já te� 

napZíklad psal �lánek o dekarbonizaci a je otázkou, jestli by novináZ sám rozhodovat o tom, 

jestli je cesta dekarbonizace bpatná nebo není. Myslím si, ~e takové rozhodování u~ novináZpm 

ur�it� nepZíslubí. Pokud se bavíme o zpravodajství, Zíkat, jak by n�co m�lo být, u~ podle m� 

pZesahuje ur�ité hranic novináZské práce.  

 

Pokrývání řeaení – například úspěaných příkladů toho, jak se stejný nebo podobný 

problém podařilo vyřeait někomu v minulosti �i jinde na světě – by podle vás sou�ástí 

zpravodajství být mělo �i nikoli? 

Pokud zpstaneme u dekarbonizace, mp~eme se napZíklad opZít o konkrétní studii – Zekneme ~e 

do roku 2050 to bude stát tZi a ppl bilionu korun a je to jedna z mo~ností. Proti tomu mp~e stát 

opa�ný názor, ~e se touto cestou vydávat nemáme, jeliko~ je to problém. Postavit proti sob� 

dv� mo~ná Zebená do �lánku tedy dává smysl. Myslím si, ~e z pohledu novináZe by ale nem�lo 

být Ze�eno, Poj�me dekarbonizovat, proto~e si myslím, ~e je to správně8. 

 

Bylo podle vás atributy pokrývání řeaení nebo nahlí~ení do budoucnosti mo~né uplatnit 

při referování o energetické krizi? Bavíme se o období od krachu spole�nosti Bohemia 

Energy v říjnu 2021 do vládního zastropování cen energií pro domácnosti a vybrané firmy 

na podzim 2022. 

Pokud za�neme pádem Bohemia Enegry, tak se tehdy bez energií ocitlo pZibli~n� 900 tisíc 

odb�ratelp. V tuto chvíli nejspíb úkolem novináZp je, aby se �tenáZpm pokusili poradit, co 

mp~ou v takovou chvíli d�lat. Tady se nejspíb do ur�ité míry dá Zíct, ~e hledat nebo navrhování 

Zebení mo~né je. V~dy by ale m�lo vznikat na základ� mo~ností státu, jiných dodavatelp 

a stakeholderp. Ve smyslu hledání toho, co by se m�lo dít, by novináZpm pZi popisu dané situace 

nebo nástinu budoucnosti formulace Zebení pZíslubet nem�la. Aby napZíklad Zíkali, ~e by bylo 

dobré odstZihnout se od západní Evropy, proto~e vyrábíme elektZiny dostatek. Nebo ~e by se 

m�ly zastropovat ceny, proto~e to pomp~e ob�anpm. NovináZi mp~ou nastínit scénáZe, co stát 

mp~e ud�lat, aby lidem pomohl. Ale nem�li by se pZiklán�t se k jednomu konkrétnímu scénáZi. 
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Poté, co ukon�ila �innost spole�nost Bohemia Energy, obsahoval jeden z vaaich �lánků, 
který jste tehdy jeatě publikoval pro web iDnes.cz, podtitulek ,Zachovejte klid.‘. Mělo by 

být úkolem novináře ve zpravodajství nějakým způsobem v bezprecedentní �i slo~ité 

krizové situaci uklidnit spole�nost? 

Te� je otázka, jestli to byl mpj podtitulek. 

 
Byli jste tam celkem tři autoři… 

No, vida. Je samozZejm� rozdíl mezi tím, co si tady Zíkáme s odstupem, kdy~ jsme relativn� 

v klidu, a tím, co novináZ ud�lá v té konkrétní vypjaté situaci. Jestli ,nevypadne8 v danou chvíli 

z konceptu toho, co by v normální situaci ned�lal, a ve chvíli, kdy je pod tlakem uzáv�rky, tak 

napZíklad nereaguje jinak. Já si ale myslím, ~e by to novináZi nem�li d�lat, ~e by nem�li 

uklidHovat spole�nost. Od toho jsou tu jiní hrá�i – takovou informaci mp~ou napZíklad 

zprostZedkovat politici, nebo béf EZu – u nich to dává smysl. Ale aby to Zíkali novináZi sami 

za sebe, to u~ mi pZijde moc. 

 

Myslíte to tedy tak, ~e hlavním posláním novináře by mělo být v bezprecedentní situaci 

informovat? 

To v uvozovkách poslání je podle m� informovat racionáln�. Za ,Zachovejte klid.8 u~ je jistá 

emo�ní linka. Bye novináZi �asto rádi vzbuzují emoce svými vyjádZeními, tak do tohoto typu 

�lánku se to podle m� pZílib nehodí.  

 

Mění se nicméně podle vás míra spole�enské odpovědnosti novináře, kdy~ se objeví nějaká 
krize? 

M�la by být poZád stejná, nem�la by se m�nit. Ale samozZejm� na toho novináZe to klade 

mnohem v�tbí nárok. Kdy~ si napZíklad vzpomenu na vystoupení PísaZíka (někdejbí Zeditel 

Bohemia Energy, pozn. autorky) na podzim 2021 po pádu Bohemia Enegry, tak si nevzpomenu 

na jinou tiskovou konferenci, kde by se objevilo tolik novináZp. PZiblo sem pZibli~n� 40 lidí, do 

té doby na energetické tiskové konference skoro nikdo nepZibel. Rozhodn� ne v dob� covidu, 

kdy se na tiskové konference prakticky nechodilo. Z pozice PísaZíka to bylo zahráno neskute�n� 

emocionáln�, rozbre�el se tam. Podle m� by novináZ na takovou hru nem�l sko�it. Z této strany 

tam byla emoce, novináZ by to m�l ur�itým zppsobem zprostZedkovat a zanalyzovat, ale 

nesko�it na jeho narativ. Je dple~ité, aby si novináZ v takové situaci udr~el odstup od aktéra, 

který se sna~í na publikum zappsobit tak, ~e mu pouze nepZála situace, a ~e on je ta kladná 

postava.  



 

 202 

Prudký nárůst cen, kterého jsme konkrétně v esku byli svědky právě od pádu Bohemia 
Energy, byl v mnoha ohledech bezprecedentní. ím ta situace byla slo~itá pro vás jako 

ekonomického novináře? 

Jsem pZedevbím analytik. Jedna v�c je tedy události nebo konkrétní jevy popisovat, druhá je 

s vyu~itím rpzných zdrojp situace analyzovat. SamozZejm� nemám ~ádné ekonomické modely, 

proto~e jsem poZád :jenom8 novináZ, ale i do �lánkp se sna~ím pZinábet analýzu aktuálního d�ní. 

V situaci, která s ukon�ením �innosti Bohemia Energy vznikla – pokud si to správn� pamatuji 

– vpbec nebylo jasné, co za tím stojí. Tedy pro� ceny energií tolik rostou. Tehdy jsem mluvil 

o n�kterých faktorech, pro� k rpstu docházelo. Ale ten nejdple~it�jbí – ~e u~ v té dob� Gazprom 

sni~oval dodávky do Evropy, co~ bylo nejprve za nárpstem ceny u plynu a následn� i u elektZiny 

– se v té dob� nikde neobjevil. Jako novináZ jsem se k tomu nedostal a celou dobu m� zajímalo, 

pro� cena tolik roste. V první fázi jsem se tedy sna~il zjistit a analyticky popsat, pro� k tomu 

dochází, jaké dopady to mp~e mít na ceny pro spotZebitele. To se ale nepodaZilo. 

 

Tím myslíte, ~e se v první fázi nepodařilo zjistit, co konkrétně stojí za nárůstem cen? 

Ano. NepodaZilo se zjistit, jaké jsou faktory za tím, ~e cena tolik roste. }e se cena vyvíjela – 

rostla a klesala – k tomu docházelo i dZíve. NapZíklad v roce 2008 nebo 2009 za tím byly 

spekulace, jednodube se tedy dalo popsat, co za tím nárpstem je. V roce 2021, kdy výroba byla 

utlumená, bylo najednou velké pZekvapení, ~e cena elektZiny narpstá. To, ~e za tím mp~e být 

Rusko nebo Gazrpom, to tehdy nikdo poZádn� nev�d�l, nebo jsem se k tomu já osobn� alespoH 

nedopátral. 

 

Já coby laik jsem kupříkladu přemýalela nad tím – i s ohledem na ur�ité uklidnění 

spole�enské situace, nerozdmýchávání paniky – zda nebylo mo~né podívat se na předchozí 

energetické krize, ke kterým doalo v historii. A z toho se pokusit vyvodit, ~e jde 
o přirozený cyklus, a ~e ceny energií takto neporostou do nekone�na a zase se ustálí. Něco 

takového nebylo mo~né? 

To nejde nikdy, ka~dá situace je toti~ unikátní. Zrovna dnes mi n�kdo psal, ~e má k dispozici 

analýzu s výhledem cen elektZiny do roku 2030. PZílib ale nev�Zím tomu, ~e n�co takového jde. 

Pokud by to m�lo být pozitivní, tak byste mohli napZíklad napsat ,Po�kejte, pZe~ene se to, 

nepanikaZte a za rok to bude lepbí.8. Ale co kdy~ to za rok lepbí nebude? Co kdy~ za rok ceny 

budou dvojnásobné? Je pravda, ~e se v této dob� objevovaly ur�ité scénáZe, a ~e n�kdo ve 

veZejném prostoru tvrdil, ~e cena energií znovu klesne. Ale ono se to nestalo. V roce 2021 cena 

rostla, potom i po za�átku války na Ukrajin� n�kolik m�sícp rostla a~ do srpna, a pak teprve 
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za�ala klesat. Tvrdit, ~e má být veZejnost v klidu, ~e se to n�jak pZe�ká, od toho jsem já osobn� 

byl daleko. Proto~e zkrátka nikdy nevíte, co pZesn� se s cenami stane. 

 

Pokud byste tedy měl shrnout, v �em ta situace pro vás byla slo~itá, bylo by to v obtí~nosti 

analyzovat pří�iny nárůstu cen? 

Jednoduché bylo poradit lidem, co mp~ou a nemp~ou d�lat, na co mají nárok. NapZíklad popsat, 

~e spadnou pod dodavatele poslední instance, potom si mp~ou vybrat nového dodavatele, 

fixovat nebo zvolit klasický ceník, i kdy~ na ten u~ v té dob� nejspíb nikdo nebral, proto~e na 

tu situaci nikdo nebyl pZipravený. Slo~ité bylo rozklí�ovat nebo zanalyzovat, co za tím cen 

rpstem stálo. Tuto odpov�� jsem cht�l jako novináZ �tenáZpm pZinést. Abych jim pZedal 

nejpravdiv�jbí mo~ný popis skute�nosti.  

 

Co jste se tedy svému publiku sna~il v době největaího růstu cen předat za informace? 

Za prvé jsme se sna~ili pZedat rady – tedy co v té konkrétní situaci mají lidé d�lat. Nakonec blo 

o n�co, co ,průměrného8 �tenáZe iDNES.cz nejvíce zajímá. Pak jsme se sna~ili o predikce ceny, 

tam ale �lov�k musí vkládat více pohledp na to, jak se cena mp~e vyvíjet. Je to stejné jako 

u akcií, tam to také nikde není úpln� jisté, jak se to bude vyvíjet.  

 

Po jakém typu �lánků byla podle největaí poptávka? 

Nejvíce asi práv� rady, co d�lat v konkrétní chvíli. Co je to dodavatel poslední instance, jak 

s ním komunikovat, jaký produkt si vybrat, pokud n�jaká mo~nost výb�ru je. Na co napZíklad 

koukat, kdy~ si ten produkt spotZebitel vybírá. 

 

Takový typ �lánků do jisté míry souvisí s ur�itou spole�enskou odpovědností. Jak sám 

říkáte, předáváte v době krize veřejnosti rady, jak v dané chvíli fungovat. Měly by podle 
vás takové �lánky v krizi za paywallem? 

Asi ano. Je to byznys jako ka~dý jiný. Jsou to toti~ ty nej�ten�jbí �lánky. NapZíklad 

v HospodáZských novinách i v Ekonomu je za paywallem vbechno. A je to byznys daného 

média. lov�k, který na tom �lánku pracuje, tak je za n�j ur�itým zppsobem zaplacený. To, ~e 

eská televize nebo eský rozhlas není za paywallem souvisí s tím, ~e mají jiný zppsob 

financování. Vzhledem k tomu, ~e jsou to zpravidla ty nej�ten�jbí �lánky – napZíklad na 

iDNESU za paywall dávaly �lánky s nejv�tbím potenciálem – tak mi to dává smysl.  
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Dalaím atributem, který konstruktivní ~urnalistika akcentuje, je kontext. Jakou úlohu má 
podle vás v �láncích o energetice? 

Obrovskou. Myslím si, ~e politici energetice ob�as taky nerozumí. To se aktuáln� ukazuje na 

pZíkladu dostavby Dukovan, na debat� 1 versus 4 bloky. Pokud by m�l �lov�k vycházet jen 

z toho, co vládní politici Zeknou na vládní tiskové konferenci, tak by z toho vznikl obrovský 

nesmysl. Tady je kontext potZeba dodávat a myslím si, ~e to platí univerzáln�. Kontext je 

potZeba dodávat, obzvlábe k vyjádZení politikp ano.  

 

Analogicky v době energetické krize byl kontext asi důle~itý taky… 

Kdy~ se potom za�alo zjibeovat, ~e za nárpstem cen energií stojí ruská agrese – nebo ruská 

pZíprava na ni – tak to byl samozZejm� dple~itý kontext. Pokud bychom ho v tu chvíli znali, 

bylo by skv�lé, pokud bychom ho mohli rozbíZit. SamozZejm� je problém v tom, ~e �ím v�tbí 

tlak je vyvíjen na rychlou práci novináZp, zvlábe v online médiích, tak pZílib �asu na kontext 

není. To vám Zekli asi i vbichni ostatní respondenti. }e na to, jak by si zpráva zaslou~ila vypadat, 

�asto v denním online provozu není �as. Co~ je bkoda. 

 

Kdy~ se na energetickou krizi podíváte zpětně, jak se ji podle vám �eským novinářům 

podařilo pokrýt? 

Myslím si, ~e se ze spousty novináZp stali experti na energetiku od roku 2021. Mnoho kolegp, 

kteZí se energetice nev�novali, té problematice najednou :rozum�li8. To bylo ur�it� vtipné. 

A v~dycky to tak je – v dob� covidu byli zase vbichni novináZi experty na covid. V energetice 

je to mo~ná i dobZe, proto~e se v tom mnoho novináZp zorientovalo a za�alo tomu rozum�t. 

A jinak vbeobecn� si myslím, ~e média k tomu pokrývání pZistoupila docela dobZe.  

 

V ni�em tedy podle vás novináři neselhali? Mů~e jít i o konkrétní moment, kdy jste si 
říkal, ~e se o ně�em neinformuje úplně adekvátně… 

To, ~e nikdo nedokázal dopZedu odhalit, ~e postup Bohemia Energy nebyl dobrou byznysovou 

strategií, a ~e to mp~e hrozit krachem, tak tam by se dalo hledat ur�ité selhání. Nedají se za to 

ale úpln� vinit média. 

 

Měla jsem na mysli spíae způsob toho pokrytí – ~e se například nějaké informace 

zjednoduaovaly, něco bylo zkreslené nebo vytr~ené ze souvislostí. 

Ano. Kdy~ to te� Zíkáte, tak si opravdu vzpomínám na �lánky o tom, ~e n�komu pZibly faktury 

na 350 tisíc korun a bylo to Ze�eno bez kontextu. V textu jste se dozv�d�li, ~e matka 
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samo~ivitelka musela zaplatit 350 tisíc, ale nebylo u~ nikde Ze�eno, co konkrétn� za tím bylo. 

Mo~ná toto, ale pZílib si to u~ nepamatuji. Tak~e jich ur�it� nebylo tolik. Zajímavé je, ~e takové 

�lánky nepsali novináZi, kteZí energetice rozum�li. V�tbinou to byli novináZi, kteZí na energetiku 

nasko�ili s tím, ~e je to ,trend8. Mo~ná za tím mohla být z jejich strany i honba za senzacemi. 

Oproti novináZpm, kteZí se dlouhodob� v�novali energetice a popisovali ji bez emocí. To asi 

mohlo vyvolat v lidech paniku. 

 

Mělo by tedy podle vás být zpravodajství zcela bez emocí? 

Podle m� ano, ale já jsem ekonomický novináZ. U novináZp jiných zam�Zení je to mo~ná trochu 

jinak. 

 

Byly tedy podle vás �lánky, které o energetické krizi v �eských zpravodajských médiích 

vycházely, pro �tenáře dostate�ně srozumitelné? 

V�tbina asi ano. SamozZejm� jsem nepZe�etl vbechno. U novináZp, které sleduji a �tu, tak si 

myslím, ~e v podstat� ano.  

 

Jaké příspěvky byly podle vás z hlediska porozumění pro publikum nejvíce přínosné? 

Mů~e jít i o konkrétní ~ánr… 

Yekn�me napZíklad analytický �lánek nebo �lánek, který nabízí konkrétní rady – kroky, co 

d�lat, na co si dát pozor a na co se u ceny energií koukat.  

 

Energetická krize měla několik sty�ných bodů. Jmenovali jsme krach Bohemia Energy 

nebo ruskou invazi na Ukrajinu. Měnil se podle vás v průběhu události charakter jejího 

tuzemského mediálního pokrytí? 

Mo~ná pouze v tom, ~e jsme jako novináZi v�d�li o tématu víc a m�li k dispozici víc zdrojp. 

S tím, jak krize postupovala, jsme m�li i více informací a um�li se v tom lépe zorientovat. 

Analytikp, na které jsme se obracet, zase na druhou stranu úpln� nepZibývalo. Trh lidí, kteZí by 

energetické problematice rozum�li a dalo se na n� obracet, se za tu dobu pZílib nerozrostl. I tady 

byli stejn� jako v pZípad� novináZp oportunisti�tí analytici, to ale nemp~e novináZ vnímat jako 

relevantní zdroj.  

 

Vy jste v průběhu energetické krize měnil profesní působiatě – z redakce MD Dnes, 

pota~mo webu iDnes.cz, jste přeael do týdeníku Ekonom. Vypozoroval jste vy sám nějaké 

rozdíly v tom, jak tato dvě média přistupovala k pokrývání tématu? 
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Nemyslím si, ~e v tom byl n�jaký rozdíl. Jako Ekonom jsme týdeník a píbeme delbí �lánky, na 

zpracovávání máme více �asu a tomu tématu se tedy mp~eme v�novat více do hloubky. To 

tZeba u iDnes nebylo, tam bylo potZeba pracovat rychle. Ale je to pouze otázka pZístupu. Jinak 

si nemyslím, ~e by to v n��em bylo zásadn� odlibné.  

 

Myslíte si, ~e u~ mohlo v ur�ité fázi být publikum informacemi o energetické krizi 
přesycené? 

To je zajímavá otázka, nikdy jsem se na to nikoho neptal. Jednou to ale asi musí pZijít. Nemám 

na to ~ádná �ísla, je to pouze mpj dojem, ale napZíklad u covidu to pZesycení pZiblo. Ze 

zpravodajského hlediska byl rok 2020 z pohledu �tenosti jeden z nejlepbích rokp a pak �tenost 

za�ala klesat. Ze za�átku cht�li lidé nové informace, mluvilo se o uzáv�rách, o tom, co se bude 

m�nit, a to �tenáZe opravdu na online zajímalo a se �teností to tehdy zahýbalo výrazn� nahoru. 

To stejné se stalo v roce 2022 s válkou a tam ten efekt byl krátký. Válka za�ala v únoru, pár 

m�sícp na to u~ bla �ísla dolp. Ka~dý by cht�l mít svpj byznys ur�itým zppsobem pZedvídatelný 

a tady byly obrovské výkyvy ve �tenosti. Nevím, jak to bylo u energetické krize, ale minimáln� 

u války nebo covidu pZiblo n�kolik velkých peakp a pak u~ lidé o té problematice �íst necht�li, 

u~ tím byli pZesycení. 

 

Minimálně v případě covidu a války na Ukrajině k tomu přesycení u některých recipientů 

doalo. Přesto~e například v rané fázi covidu důvěra v tradi�ní mainstreamová média 
v řadě zemí krátkodobě výrazně vzrostla. Mluví o tom například výzkum Digital News 

Report, o který se v teoretické �ásti opírám… 

Mn� by zajímalo, do jaké míry se b�hem covidu zm�nila role médií. Proto~e minimáln� 

v prvních vlnách se média zm�nila, kdy~ to zvulgarizuji, v ur�itou hlásnou troubu vlády. 

Informovali jsme pouze o nových opatZeních, o tom, co se bude dít. To lidi hodn� zajímalo, 

proto~e nem�li �as sed�t u dvouhodinových tiskových konferencí vlády, kde se :plácalo páté 

pZes deváté8. Bylo tedy na novináZích lidem pZetlumo�it, co se kde m�ní. Ale nebylo to 

v podstat� nic kritického. Do té doby se kritizovala vláda a její kroky. To, ~e médiím dramaticky 

narostla dpv�ra v první vln� covidu, jak zmiHujete, bylo mo~ná jen tím, ~e veZejnost 

potZebovala informace. 
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Kdy~ se teď vrátíme k tematice energetické krize a konstruktivní ~urnalistice – jedním 

z rysů konstruktivního přístupu je, ~e se sna~í potla�ovat negativitu. Mimo jiné proto, aby 

se lidé od zpravodajství neodvraceli. V mediální teorii se objevuje například i pojem 

morální panika – znamená to, ~e média nadhodnocují význam nějaké události a věnují jí 

pozornost na úkor jiných témat. Nebyl toto podle vás v některých chvílích i případ 

energetické krize? 

Ta pozornost napZená k tématu byla velká. Ceny energií se promítají do cen vbeho a dpsledky 

pro celou ekonomiku byly obrovské. V n�kterých momentech asi ano, ale asi bych média úpln� 

neodsoudil. }e se dávala energetickým tématpm pZílib velká dominance. 

 

Tón zpravodajského referování o zdra~ování tedy podle vás byl přiměřený… 

To je otázka sebenaplHujícího se proroctví. Pokud se v danou chvíli o n��em psalo, mohlo to 

vytvoZit ur�ité infla�ní o�ekávání a n�kteZí podnikatelé si napZíklad mohli Zíct, ~e musí zdra~it. 

Na druhou stranu to mohlo fungovat také jako ur�itý alarm pro politiky, aby s danou situací 

za�ali n�co d�lat. Uv�domit si, ~e se na trhu s energiemi n�co d�je a ~e to mp~e mít velké 

ekonomické dopady.  

 

Myslíte si, ~e ta reakce od politiků na základě podnětu z médií přiala? 

ebtí ur�it� ne. Teprve kdy~ pZijali Úsporný balí�ek, který byl v podstat� o ni�em a byl pak 

te�em kritiky a reáln� asi nikomu nepomohl. Za�ít na tu situaci reagovat hlavn� m�li u~ na 

konci roku a oni za�ali a~ n�kdy v kv�tnu 2022. 

 

V druhé fázi krize je tedy podle vás důle~itá kritická úloha novináře? 

Ur�it�. NastiHovat na základ� analýz mo~né scénáZe toho, co by se mohlo stát, pokud by cena 

energií dál rostla. Zpravodajský novináZ by asi nem�l politikpm Zíkat, co mají d�lat. Ale ti 

politici by si minimáln� m�li n�co o tom mo~ném scénáZi pZe�íst a v�d�t, ~e se n�co dalbího 

mp~e dít. Ur�it� by se ale nem�li vylo~en� Zídit tím, co se dozví v médiích, na to by m�li správn� 

mít vlastní analýzy. 

 

Tón referování o krizích bývá ve zpravodajství negativní u~ vzhledem k jejich charakteru. 

Má podle vás negativita ve zpravodajství svou relevantní pozici? 

Ve zpravodajství asi ano.  
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Jak u~ jsem zmínila, konstruktivní ~urnalistika se sna~í negativitu spíae eliminovat – 

nahrazovat ji pohledem do budoucna, pokrýváním řeaení nebo zasazováním událostí do 

kontextu. Napadá vás konkrétní formát příspěvku o energetické krizi, který takové 

aspekty naplňuje? 

Mo~ná v dob�, kdy se mluvilo o tom, ~e by politici mohli na rpst cen reagovat, napZíklad najít 

zahrani�ní pZíklady, kde se s cenami n�co ud�lalo. Pamatuji si, ~e k n��emu pZistoupilo 

pom�rn� rychle apan�lsko a pZidaly se k n�mu dalbí zem�. Toto je podle m� pozitivní pZístup, 

v ur�itém ohledu by to mohl být návodný pZísp�vek k tomu, aby politici ur�itým zppsobem 

reagovali. Nic jiného m� asi nenapadne.  

 

Dotkli jsme se u~ toho, ~e tradi�ní zpravodajská média po celém světě za~ívají odliv 
zpravodajských publik. Co by podle vás měla zpravodajská média dělat, aby zůstala pro 

publikum relevantní? 

Kdybychom to v�d�li, tak nám neutíkají �tenáZi, nebo to publikum. Já na to bohu~el asi nemám 

odpov��. My v tuto chvíli nesoupeZíme jen sami mezi sebou jako média, ale pZedevbím se 

sociálními platformami, napZíklad TikTokem. Tak~e mo~ná by pomohlo pZizppsobit se trochu 

chování sociálních sítí – tedy d�lat v�ci zkratkovit�, rychle informaci dostat deseti sekund. 

 

To úplně není v souladu s tím přístupem, který zkoumám… 

SamozZejm� je otázka, jestli snaha pZizppsobit se sociálním sítím nebude konec ~urnalistiky. 

Taková toti~ ~urnalistika nikdy nebyla, minimáln� ne ta psaná, kterou d�láme tady my. Jednou 

z cest pZerodu tedy mp~ou být tyto zkratkovité zprávy, kdy se publikum budeme sna~it 

zaujmout, proto~e utíkají na sociální sít�. Potom se tZeba uká~e, ~e stále existuje úzké publikum, 

které si za hlubbí analytické �lánky bude chtít zaplatit. Ur�it� to tedy projde n�jakou krizí a pak 

to ppjde nahoru.  

 

Má tedy podle vás konstruktivní přístup, o kterém se spolu bavíme, v kontextu relevance 

pro publikum nějaký potenciál? 

Nejsem si tím úpln� jistý. Já sám úpln� nerozumím tomu, jak by ty zprávy m�ly vypadat, aby 

byly konstruktivní. 
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S tím souvisí i má poslední otázka – alo by tedy podle vás v budoucnu konstruktivní 

přístup uplatnit ve zpravodajství ploaně? 

Myslím si, ~e ve zpravodajství ne. Konstrukce zpravodajství bude v~dy zalo~ená na tom, ~e 

bude potZeba n��ím bokovat, ukázat na za�átku konflikt. Z toho, jak o tom povídáte, ten pZístup 

tyhle kritéria nesplHuje. I delbí analytické �lánky by pZinejmenbím na za�átku m�ly obsahovat 

n�jaký konflikt, aby to �tenáZe pZinutilo se do textu za�íst. Potom by mohly následovat pozitivní 

pZíklady nebo návrhy, jak n�co konstruktivn� Zebit. Samo o sob� to ale podle m� nemp~e stát.  

 

Příloha 5: Přepis polostrukturovaného rozhovoru s Janou Klímovou ze dne 6. 2. 2024 

Setkala jste se ji~ v rámci své kariéry s pojmem konstruktivní ~urnalistika? 

S konstruktivní ~urnalistikou ne, ale se solutions journalism ano. Dokonce jsem m�la jeden 

�lánek v n�jakém mezinárodním registru, databázi, kterou spravovala jedna nezisková 

organizace. Ten �lánek byl o výrobci aut pro lidi na vozí�ku, který vymyslel auto – nebo 

vymýblel jeho prototyp – do kterého by se dalo zajet rovnou na invalidním vozíku, ani~ by jeho 

u~ivatel musel n�kam pZesedat. lov�k, který na tom pracoval, cht�l za�ít se sériovou výrobou. 

Byl to tedy komplexní text o tom, jak k té myblence pZistupoval, jak to auto vymýblel a v jaké 

fázi byla realizace. Ve výsledku to auto bylo pom�rn� drahé, �lov�k, který je na vozí�ku, potom 

na takové auto zpravidla nemp~e dosáhnout. Potom také vím, ~e se dokonce ud�lovala cena za 

solutions journalism v rámci NovináZské ceny, kterou poZádá Open Society a rpzné dalbí 

nadace. 

 

Co bylo pro vás impulsem �lánek v duchu solutions journalism napsat? 

Já tehdy nev�d�la, ~e píbu �lánek, který by se dal zaZadit do kategorie solutions journalism. 

Vznikal n�kdy na za�átku roku 2016, kdy se o tom pZístupu n�jak za�ínalo mluvit. Sna~ila jsem 

se ten �lánek psát tak, aby tam byly posti~ené vebkeré aspekty tématu. Byla to tedy spíb náhoda, 

~e to nezisková organizace, která ten pZístup za�ala v esku podporovat, zaZadila do své 

databáze. A~ o n�kolik let pozd�ji jsem zjistila, ~e tam ten text je, a ~e spadá do kategorie 

solutions journalism. 
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Napsala jste potom jeatě podobný text? 

Nevím, jestli ta databáze stále funguje. Nemp~u Zíct, ~e bych v�dom� psala n�jaké texty tak, 

aby blo o solutions journalism. Obecn� jsou ale nejspíb témata, která si pZímo Zíkají o to, aby 

tam jasn� byl ur�itý pohled, který splHuje kritérium Zebení. Myslím si, ~e bez toho by n�která 

témata nebyla komplexní. 

 

Myslíte si, ~e právě pokrývání řeaení nebo pohled do budoucnosti jsou atributy, které 

patří do zpravodajství? Konstruktivní ~urnalistika toti~ tvrdí, ~e je lze aplikovat 

v jakékoli novinářské práci. 

Zpravodajství je biroký pojem. Pokud se jedná o minutu a ppl trvající zprávu, asi v ní jen t�~ko 

budete nabízet n�jaká Zebení. Budete v ní informovat, co se stalo. O tom, co se stalo, ale ur�it� 

mp~ete informovat i konstruktivn�.  

 

Kdy~ se teď zpětně podíváte na proběhlou energetickou krizi, daly se u ní podle vás hlavní 

atributy konstruktivní ~urnalistiky aplikovat? Ať u~ hledání a pokrývání řeaení, pohled 
do budoucnosti, zasazování událostí do kontextu, nebo práce s pozitivními emocemi. 

V�tbinu doby, kdy krize probíhala, jsem byla v HospodáZských novinách. Od listopadu 2022 

jsem u~ v eském rozhlase. V HospodáZských novinách jsem samozZejm� ppsobila i autorka, 

ale zároveH jsem zde byla vedoucí domácího odd�lení. Tak~e jsem se podílela na tom, o �em 

budeme psát, stejn� jako i sama na n�kterých textech. Pokud jde o energetiku, ur�it� existovaly 

pZísp�vky, které obsahovaly pouze zpravodajství. V~dy zále~í na konkrétním tématu. Pokud se 

napZíklad mluvilo o tom, co se d�je na burzách s cenou energií, tak tam v�tbinou jen popíbete 

ten stav. Potom jsou tZeba analýzy, kde ur�it� mp~ete být konstruktivní a Zíkat si ,tady jsou 

různé scénáZe toho, co se mů~e stát a jaká jsou na ně mo~ná Zebení8. PZísp�vky v takovém 

duchu – napZíklad formou otázek a odpov�dí – jsme v té dob� psali hodn�. Týkalo se to 

pZedevbím trhu s plynem, kdy~ za�ala ruská invaze na Ukrajinu. V dob�, kdy za�alo Rusko 

zastavovat dodávky plynu na evropský trh, tak nastala ur�itá panika, jestli ho bude dostatek. To 

podle m� ke konstruktivním textpm nebo konstruktivní ~urnalistice úpln� vyzývalo. Yíct si 

napZíklad, ~e pokud se dodávky plynu standardní cestou z Ruska zastavují, tak je potZeba 

prozkoumat i ty ostatní mo~nosti. Co by to pZesn� znamenalo, jaké máme zásoby, jaké jsou 

alternativní cesty, kdo má jaké rozhodovací pravomoci v rámci státu. Mluvilo se napZíklad 

o mo~nosti vyhlásit nouzový stav v energetice nebo plynárenství. Kvpli tomu se za�aly 



 

 211 

upravovat rpzné vyhlábky, jeliko~ se ukázalo, ~e jsou zastaralé. Konkrétn� u toho se být 

konstruktivní pZímo vybízelo. 

 

Kdy~ jste byla v Hospodářských novinách vedoucí domácího oddělení, sna~ila jste se na 

to aktivně upozorňovat kolegy v redakci? Myaleno tak, ~e mají být, jak sama říkáte, 

konstruktivní, například nerozdmýchávat paniku… 

Nemyslím si, ~e jsme uva~ovali v tom smyslu, ~e paniku bíZíme nebo nebíZíme. Ur�it� jsme se 

v~dy sna~ili – ae u~ v HospodáZských novinách nebo eském rozhlase – nezaml�ovat stav v�cí, 

jaký je. Pokud jsou informace opravdu alarmující, sna~ím se je podat tak, jak jsou. Sna~ím se 

je ale podat v kontextu, zbyte�n� je ned�lat více alarmující, ne~ ve skute�nosti jsou. Ur�it� není 

dobré bíZit paniku. Pokud by na druhou stranu reáln� hrozilo, ~e v zim� nebude dostatek plynu, 

tak je ur�it� dple~ité tu situaci popsat i s konkrétními konsekvencemi a zároveH mo~nostmi, jak 

situaci Zebit.  

 

Zmínila jste zasazování událostí do kontextu, co~ je dalaí atribut konstruktivní 
~urnalistiky. Hrál kontext důle~itou roli při popisování energetické krize? 

Ur�it� ano. Proto~e samotná informace, ~e elektZina stojí 1000 eur za megawatt hodinu na 

Lipské burze vyvolá pouze paniku. Neznamená to ale, ~e jako spotZebitel v eské republice 

budete platit 25 000 K� za megawatt hodinu elektZiny, kterou spotZebujete doma. V tomto 

smyslu je kontext toho, co daná informace znamená, naprosto klí�ový. Jeliko~ sama o sob� by 

taková informace vyvolávala paniku nebo byla nesrozumitelná. B�~ný spotZebitel si toti~ 

nekupuje elektZinu na Lipské burze. 

 

Je podle vás kontext mo~né dostat do ka~dého typu zprávy? 

Zrovna v tomto pZípad�, pokud byste referovala o opravdu alarmujícím rpstu cen energií na 

evropských burzách, tak si myslím, ~e alespoH malý kontext je dple~ité dostat i do jednoduché 

zprávy. Kontext samozZejm� nemp~e být obsáhlejbí, ne~ je samotná zpráva. Vysv�tlení toho, 

co informace znamená, by ale m�la obsahovat ka~dá zpráva. 
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Vybavujete si z doby energetické krize příspěvky publikované v �eských zpravodajských 
médiích, kde kontext chyběl? 

Asi ano, ale te� si nevzpomenu na ~ádný konkrétní pZíklad. Co je podle m� jebt� horbí, ne~ 

kdy~ kontext chybí, je kontext zavád�jící nebo mylný. NapZíklad Zíct, ~e kdy~ na Lipské burze 

stojí elektZina 1000 eur za megawatt hodinu, tak se u nás zhroutí trh a my budeme také platit 

tisíc euro. Je tedy klí�ové, aby informace byla ve správném kontextu, pravdivá, objektivní. 

Pokud jde napZíklad o plyn, v dob�, kdy se Zebil nákup plynárenské soustavy NET4GAS státem, 

tak u nás vznikl politický konflikt o tom, ~e byli �ebtí ob�ané okradeni o 30 miliard korun. Ta 

informace byla zasazená tímto zppsobem, co~ je velmi manipulativní kontext.  

 

Myslíte si, ~e by měla být ~urnalistika, zvláať v době bezprecedentní krize jako byla tato, 
spole�ensky odpovědná? 

Myslím si, ~e ano. Nesmí to ale zacházet do novináZské autocenzury postavené na konkrétních 

pohledech. Pokud se spole�enskou odpov�dností myslí to, ~e by média nem�la zám�rn� 

pZispívat k bíZení paniky, rozd�lování spole�nosti, nebo rozbiZování dezinformací, které mp~ou 

n�koho vést k naprosto mylným rozhodnutím, tak no. Takovou odpov�dnost podle m� novináZi 

v~dy m�li a mají ji i te�. 

 

Jak tedy mají spole�enskou odpovědnost novináři v bezprecedentních situacích podle vás 

naplňovat v praxi? 

Ov�Zovat informace, aby nevypoubt�li nepravdivá tvrzení – napZíklad taková, která publikum 

vyd�sí, a nakonec se u nich uká~e, ~e jsou v�ci jinak. Myslím si, ~e zvlábe v dnební dob�, kdy 

se na vás ze sociálních sítí a rpzných serverp valí informace od lidí, kteZí prezentují pouze svoje 

vlastní názory bez etické odpov�dnosti a zabtít�ní zákona, mají klasická média o to v�tbí 

povinnost Zíkat informace objektivní. 

 

Nedávná energetická krize byla v mnoha ohledech bezprecedentní. V �em byla slo~itá pro 

vás jako novinářku?  

Asi správn� vyhodnocovat informace – jaké jsou pZí�iny jednotlivých d�jp, jak dlouho mp~ou 

trvat a z toho následn� vyvozovat dpsledky. Kdy~ si napZíklad vzpomenu na informaci z jara 

2022, ~e roste cena nafty a n�kde stojí a~ 50 korun za litr, tak se za�ala mezi lidmi bíZit panika. 

N�kteZí za�ali jezdit k pumpám a nakupovat. V takovou chvíli je potZeba vyhodnotit, co ten 
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výkyv zppsobilo, jak dlouho mp~e trvat. Yíct jednodube ,uklidněte se8 taky není správn�, zvlábe 

pokud vidíte, ~e se n�co opravdu d�je. V tomto to asi bylo slo~ité – nepochybit a nevypustit 

neov�Zenou nebo zkreslenou informaci. N�kdy bylo napZíklad taky t�~ké se dostat 

k informacím vysv�tlujícím to, jak bude stát v krizi postupovat. Kdo má za co odpov�dnost, 

kdo tZeba vyhlabuje nouzový stav v plynárenství. Tam jsme se nebyli schopni dohodnout, v jaké 

fázi je to soukromá spole�nost NET4GAS a v jaké Ministerstvo prpmyslu a obchodu.  

 

Mluvila jste o aíření paniky. Myslíte si, ~e by mělo být úkolem seriózních 

mainstreamových médií paniku ve spole�nosti svojí prací zmírňovat? 

Myslím si ~e ano. V tom smyslu, ~e by novináZi m�li nabízet kontext nebo mo~ná Zebení. Ka~dá 

situace se dá ur�itým zppsobem Zebit. Pokud je n�jaká informace pravdivá, nikdy nemp~ete 

zabránit tomu, ~e u n�koho vyvolá paniku. Je jí ale potZeba podávat zodpov�dn�, tak, aby 

popisovala problém s mo~nými dpsledky nebo práv� obsahovala Zebení. 

 

Zmiňovala jste, na co jste se v době energetické krize pokouaeli zaměřit v Hospodářských 
novinách. Vybavujete si, jaký druh příspěvku nejvíce rezonoval u �tenářů? 

V~dy jsou pro �tenáZe dple~ité nové informace. To, co se nev�d�lo, a je dple~ité v dané situaci. 

Potom byly dple~ité informace vysv�tlující – analýzy toho, co ty informace znamenají, jaké má 

kdo kompetence a co se mp~e dít. Poptávka byla i po zajímavých rozhovorech – kdy napZíklad 

n�kdo, kdo je kompetentní nebo zajímavý, vysv�tluje v�ci, ke kterým dochází a interpretuje, co 

mp~ou znamenat. 

 

Měla jste pocit, ~e se charakter referování o energetických tématech ve zpravodajství 

s vývojem krize proměňuje? Například v tom smyslu, ~e v rané fázi krize byly dominantní 

právě informace, zatímco s postupem �asu alo do popředí vysvětlování... 

V redakcích je do ur�ité míry rozd�lné, kdo se na co zam�Zuje. Jsou tady lidi, kteZí se v~dy 

zam�Zují �ist� na zprávy – chodí na tiskové konference, vyhledávají nové informace. Potom 

máte redaktory, kteZí d�lají spíbe analýzu nebo rozhovory, které vysv�tlují problém. Mediální 

sv�t je tak rychlý, ~e mám spíbe pocit, ~e to jde ruku v ruce. Jiné je to nejspíb v situaci, kdy 

n�jaký cvok za�ne stZílet na Filozofické fakult�. Tam informace v ur�itou chvíli pochopiteln� 

hrají prim a nemáte u toho hned analýzu. U energetiky zpravidla nejde o bokující informace, 

u kterých by nebylo mo~né Zíct ani v�tu kontextu. Snad krom� pZípadu, ~e n�kde vybuchnulo 
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potrubí Nord Stream. I takové informace se ale v �eských médiích objevovaly rovnou 

s n�jakým kontextem, jeliko~ by v�tbin� lidí samy o sob� nic neZekly. Informace o tom, ~e 

vybouchlo potrubí v Severním moZi, nedává bez kontextu pro 90 % lidí smysl. V tomto je 

informování v energetické krizi podle m� trochu odlibné. 

 

V eském rozhlase, kde teď působíte, vnikl například projekt }ivot k nezaplacení. 

Zabývá se ekonomickým vývojem domácností, radí lidem, jak mají uaetřit, jak se 

v některých aktuálních jevech zorientovat. Zároveň vytváří příspěvky, které jsou 

poměrně dost analytické, vysvětlující. Mají podle vás takové projekty v krizových 

situacích důle~itou roli? 

Myslím si, ~e ano. Nevím, jestli se to dá nazvat krizovou situací, ale bylo to rozhodn� slo~ité 

období, kdy byly ceny elektZiny a plynu opravdu hodn� vysoko. Tr~ní model energetiky klade 

na lidi vysoké nároky v tom, aby se um�li správn� rozhodnout. Rozhodnutí najít si dobrou cenu 

a dobrého dodavatele le~í na jednotlivých lidech. Co~ vpbec není snadné. Proto~e na základ� 

�eho se máte rozhodovat? Moje 80letá matka není schopná sledovat vývoj cen na sv�tových 

burzách a d�lat si z toho analýzy, jak to u nás pZíbtí rok bude pravd�podobn� vypadat. Nebo se 

,prokousat8 nabídkou desítek dodavatelp, které nejsou vzájemn� snadno srovnatelné. Naopak 

zorientovat se v tom je velmi t�~ké. V této situaci vysv�tlovat v�ci – neZíkám tvrdit, co máte 

ud�lat – ale upozorHovat, na co si dát pozor, na koho se obrátit, co vbechno brát v úvahu, jaká 

je situace na trhu a jeho hlavní trendy, to je myslím v t�~ké situaci klí�ové pZedat veZejnosti. 

Nevím, zda situaci na trhu s energiemi nazývat vylo~en� krizovou – tady u~ toti~ nejde o to, ~e 

nebude proud. To spíbe pova~uji za krizi. 

 

Vybavujete si i jiný projekt – ať u~ váa nebo kohokoli z kolegů působících ve 

zpravodajských médiích u nás – který se o podobnou osvětu, vysvětlování a poskytování 
orientace veřejnosti ve slo~ité situaci pokouael? 

Já napZíklad práv� spolupracovala na textu v rubrice Ov�Zovna, kterou publikuje iRozhlas. 

Zam�Zuje se na bíZící se hoaxy, polopravdy a dezinformace. Tento konkrétní text se týkal toho, 

~e kvpli výdajpm na Ukrajince roste významn� dluh �eského státu. K tomu jsem s kolegou 

shán�la informace – jaké byly výdaje, jakým zppsobem se promítají do státního dluhu, jaké 

jsou tady na druhé stran� pZíjmy z toho, ~e u nás Ukrajinci pracují. To je podle m� dodávání 

kontextu. Hoax nebo dezinformace, pokud není úpln� hloupá a má mít ur�itý zásah, tak je v ní 

alespoH n�co pravdivého. Nemp~ete Zíct, ~e je to vbechno úplná hloupost. Máte v�tbinou ale jen 
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jednu pravdivou v�tu, na kterou nabalíte deset pitomostí. T�ch deset pitomostí vysv�tlit, 

vyvrátit a dát tu jedinou pravdivou v�tu do správného kontextu se práv� sna~í projekt Ov�Zovna. 

Myslím si, ~e to je v t�~kých situacích taky velmi dple~ité. 

 

Kdy~ se podíváte na energetickou krizi zpětně, máte pocit, ~e �lánky, které v �eských 

zpravodajských médiích vznikaly, byly pro publikum dostate�ně srozumitelné? V tom 

smyslu, ~e nebyly zavádějící a nechyběl jim kontext. 

Tomu se asi nevyhnete u ~ádného tématu. Zále~í, jak ho dané médium pojme, jak to téma 

konkrétní novináZ uchopí. NapZíklad kolem nákupu NET4GAS byly n�které texty zavád�jící. 

To ale neznamená nesrozumitelné, ony naopak srozumitelné byly. Za m� ale nevykreslovaly 

danou situaci úpln� správn�. Obecn� si ale myslím, ~e �eský mediální trh je natolik bohatý, ~e 

kdo chce najít srozumitelnou informaci, tak ji najde. 

 

Je podle vás něco, v �em �eská média při pokrývání krize na trhu s energiemi pochybila? 

Nevím, asi m� nic nenapadá. 

 

Mediální výzkumníci napří� trhy aktuálně pozorují trend odlivu zpravodajských publik. 

Kdy~ se jednotlivců ptají na pří�iny, dostávají mimo jiné odpověď, ~e jsou zprávy přília 

negativní. Mohla podle vás �eská média v době energetické krize přispět například ke 

zhoraení spole�enské nálady nebo aíření paniky? 

Mo~ná v n�kterých aspektech. NapZíklad v tom, ~e se mohl dávat prostor lidem, kteZí bíZili 

názory typu :pokud se neud�lá následující, tak nám dojde plyn a my tady umrzneme8. Takové 

v�ci ale v~dy vidíte a~ zp�tn�. V té situaci opravdu nikdo nemohl v�d�t, jestli to tak opravdu 

bude, nebo ne. Jedna z alternativ to v té dob� jednodube byla. Pokud se budete zam�Zovat pouze 

na to negativní a neZeknete, ~e jsou i konkrétní argumenty pro to, ~e se n�co takového nestane 

– ~e jsou napZíklad i jiné zdroje plynu – tak je to ur�it� bpatn�. SamozZejm�, pokud napíbete, ~e 

lidi zmrznou, tak budete mít ,klika�ku8, �tenáZi to budou �íst a vy budete mít dobrou pozici 

v redakci. U placených serverp na tom mo~ná získáte i nové pZedplatitele. 
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A k tomu podle vás během energetické krize docházelo? }e se některá média hnala za 
senzací a pozorností publika, ~e například vznikaly expresivní titulky? 

Ur�it�, ur�it� k tomu docházelo. 

 

Mohla tedy média způsobem, jakým pokrývala energetickou krizi, přispět ke zhoraení 

spole�enské nálady? 

Myslím si, ~e klasická mainstreamová média k tomu nepZispívala. Myslím si, ~e normální 

média, která v esku pracují podle zákona, odvád�jí dobrou práci. }e se sna~í dodávat 

událostem kontext, ov�Zovat informace. Nemp~ete se ale vyhnout tomu, ~e budete ignorovat 

politickou opozici, která bude v dané situaci alarmistická a bude dané situace politicky 

vyu~ívat. Potom svojí prací samozZejm� bíZíte i takové názory. Vy je ale nemp~ete cenzurovat, 

mp~ete je pouze dát do kontextu. Proto~e pokud je cenzurovat budete, tak ti u~ivatelné si k nim 

nakonec stejn� cestu najdou. NapZíklad Andrej Babib vám Zekne, ~e ho vpbec nezajímá, co 

o n�m napíbete na iRozhlasu, proto~e má na svém Youtube kanále desetkrát v�tbí dosah. A má 

pravdu – ti, kteZí si budou chtít vyhledávat informace na Youtube kanále Andreje Babibe, budou 

vyd�bení k smrti.  

 

Konstruktivní ~urnalistika se sna~í negativitu ve zpravodajství vyva~ovat – ať u~ 

zmíněným kontextem, pohledem do budoucna, informováním o tom, ~e se něco podařilo 

vyřeait. Lze podle vás takový postup ve zpravodajství aplikovat ploaně? 

To, ~e se n�kde akcentuje negativní poloha problému, nelze jednodube vylou�it. NovináZ musí 

být schopen vyhodnotit, co je hlavní sd�lení informace. Pokud je hlavní sd�lení, ~e se d�je n�co 

negativního nebo to bude mít negativní dopad, tak to potom nelze neakcentovat. Musíte ale 

vysv�tlit, pro� to tak je. V dnební dob� dávat informacím konstruktivní kontext, kdy~ to tak 

nazveme, dple~ité je. V dnební dob� má ka~dý v mobilu 4 sociální sít�. Abyste se dnes n�co 

dozv�d�l, na to u~ nepotZebujete novináZe. V�tbí úloha médií je podávat informaci – ae u~ na 

novináZském serveru, v éteru nebo na papíZe – v relevantním kontextu.  
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Nará~í potom aplikace takových principů v praxi na nějaká úskalí? Pokud informace 
analyzujete, hledáte souvislosti a nabízíte různé úhly pohledu na problém, je to 

bezpochyby slo~itějaí ne~ sepsat jednoduchou zprávu pouze na základě agenturních 

materiálů. 

Musíte mít v redakci dostatek lidí – mít tam �lov�ka, který bude mít dostatek �asu se té práci 

v�novat. V�tbinou takový redaktor stojí víc pen�z, proto~e je to n�kdo, kdo má více zkubeností 

a o to téma se déle zajímá. Obecn� by to ale na problémy nará~et nem�lo. Je rozhodnutím 

ka~dého média, na co se bude zam�Zovat. Pokud chcete publiku pZedávat objektivní informace 

v kontextu, tak si podle toho musíte postavit redakci.  

 

U~ jsme se dotkly toho, ~e řada mainstreamových médií po celém světě nará~í na odliv 
zpravodajských publik. Myslíte si, ~e aplikace konstruktivní ~urnalistiky mů~e být cestou, 

jak pro publikum zůstat relevantní? 

Myslím si, ~e ano. Informaci bez zajímavého kontextu dnes najdete vbude. Pak vám v�tbinou 

nedává smysl platit si za ni pZedplácením médií. Já jsem novináZka a sama si napZíklad platím 

n�kolik médií, proto~e m� to zajímá. A ~e rozdíl mezi tím, co publikuje New York Times, a co 

Donald Trump na své sociální síti, je pro m� zásadní. Pro m� napZíklad to význam má. A v�Zím 

tomu, ~e je takových lidí velká skupina. Ur�it� je tady ale i spousta lidí, kterým je to jedno. 

KteZí si vysta�í s Facebookem.  

 

Jak je to podle vás ale u větainového publika? Bude ochotné si za kvalitní novinářský 

obsah zaplatit, kdy~ se i od toho nezpoplatněného má tendenci odvracet? 

Nevím, jaké jsou te� pom�ry na trhu. Kdy~ ale budu mluvit za sebe, tak mám pocit, ~e se i moje 

vnímání – ochota zaplatit si za obsah – s postupem �asu ur�it� zm�nilo. PZed lety mi pZiblo, ~e 

n�co takového neppjde, proto~e internet m�l být pZece zadarmo pro vbechny. První internetové 

zpravodajské servery u nás – jako napZíklad iDnes – byly zadarmo. To myblení veZejnosti bylo 

tímto hodn� ovlivn�né. Myslím si ale, ~e spoustu lidí na to m�ní názor, ~e si uv�domuje, ~e za 

kvalitní informace si musí zaplatit. Jestli je to v�tbinová spole�nost, to t�~ko Zíct. 
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Co k té změně – ochotě zaplatit si za zpravodajský obsah – konkrétně u vás osobně 
přispělo? 

Zjistila jsem, ~e informace, které m� zajímají, jsou za paywallem. Ur�it� je to dané i tím, ~e se 

rozbiZuje nabídka v�cí, které za paywallem jsou. DZíve jich bylo jenom pár. Nejde pouze 

o zpravodajské mediální servery, ale i jednotlivé podcasty. Pokud vás dané téma zajímá, tak 

vám nezbývá nic jiného ne~ si za n�j zaplatit. I to tZeba m�ní pohled na to, ~e kdy~ chcete dostat 

zajímavou informaci, která má pro vás význam, tak je b�~né za to platit. A dZíve to bylo 

normální, dZíve se za noviny vbude platilo.  

 

 

Příloha 6: Přepis polostrukturovaného rozhovoru s Vladimírem Piskalou ze dne 9. 2. 2024 

Setkal jste se ji~ někdy v rámci své profese s fenoménem konstruktivní ~urnalistiky? 

Nikdy jsem o tom neslybel. Já na to ale nemám vzd�lání. Nejsem vystudovaný novináZ, ale 

pZírodov�dec. Ten pZístup jsem si musel dohledat. Poprvé jsem o tom slybel a~ od vás. Pak jsem 

a~ teprve zjistil, ~e to n�jakým zppsobem splHuje práce, kterou d�lám. Ned�lám to ale 

programov� v tom smyslu, ~e bych si Zekl, ~e budu d�lat konstruktivní ~urnalistiku. To, ~e ji 

�áste�n� nejspíb d�lám, jsem zjistil a~ zp�tn�. Kdy~ napZíklad d�lám n�jakou analýzu, tak to 

není programové. V první Zad� se sna~ím dívat na veZejn� dostupné zdroje a ov�Zit si, jestli se 

výroky zaznívající ve veZejném prostoru dají s pou~itím veZejn� dostupných zdrojp potvrdit 

nebo vyvrátit. NapZíklad zrovna u dodávek plynu jsou k dispozici skv�lé zdroje, které prakticky 

v reálnem �ase ukazují, kolik plynu proudí v rámci celé sít�. S tím se dalo hezky pracovat 

a ukázat to i ve vysílání. Není to ale programov� tak, ~e bychom cht�li ukazovat Zebení. Spíbe 

chceme opravdu vyt�~it zdroje, které jsou voln� k dispozici, nejdZíve se podívat na n� 

a s dalbími dotazy se pZípadn� obracet na odborníky.   

 

Stoupenci konstruktivního přístupu tvrdí, ~e spousta novinářů konstruktivní ~urnalismus 

praktikuje, ani~ by o tom věděla. Kdy~ ten termín takto slyaíte, co se vám jako první 

asociuje? 

Já asi ~ádnou asociaci nemám. Musel jsem si ten pZístup najít. 
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Vaiml jste si toho, ~e by někdo z kolegů ve Zpravodajství T pracoval podobným 
způsobem? 

To vpbec. 

 

Jedním z jevů, na které se konstruktivní ~urnalistika sna~í reagovat, je negativita ve 

zpravodajství. Sna~í se ji vyvá~it například hledáním a pokrýváním řeaení, zasazováním 
událostí do kontextu, nebo třeba pohledem do budoucna. Dělá to mimo jiné proto, aby 

eliminovala negativní dopad zprávy na pro~ívání publika. Měl by se podle vás novinář 

pracující ve zpravodajství zabývat tím, jaký efekt zpráva zanechá v divákovi nebo ve 

�tenáři? 

Na to nedoká~u odpov�d�t. M� ani tolik nejde o vyzn�ní zprávy – zda je to výrazn� negativní 

nebo ne. NapZíklad kdy~ d�láme reportá~e o klimatických zm�nách, tak ty jsou vyzn�ním �asto 

hodn� negativní. Yebení sice známe, ale jako spole�nost se k n�mu nedostáváme. Spíb mi jde 

o to pZinést n�jaký birbí kontext. PZeva~uje tu snaha ukázat, ~e se v minulosti n�co podobného 

Zebilo a jak to napZíklad dopadlo. O to se sna~ím ur�it�. Ale neZíkám si primárn�, ~e u~ je 

negativity ve zprávách pZílib, tak bych cht�l pZinést n�co jiného. M� na tom spíbe baví dodávat 

ten kontext. To je podle m� to dple~ité, co by v prostoru vysílání m�lo zaznívat. 

 

Práce s kontextem je také jedním z atributů, které vyu~ívá konstruktivní ~urnalistika. 

Byla podle vás práce s kontextem – zasazování informací do souvislostí – důle~itá v době 
pokrývání energetické krize? 

Zcela ur�it�. Minimáln� práv� analýzy. S pomocí otevZených zdrojp jsme se dokázali dostat 

k datpm, o kterých se hodn� mluvilo a na jejich základ� jsme pak byli schopni pZijít s �íslem, 

které bylo podlo~ené relevantními daty, a ty to tvrzení ve veZejném prostoru bu� potvrzovaly 

nebo vyvracely. Díky tomu se ta debata mohla posunout n�kam dál, to mi pZijde docela dple~ité. 

V rámci energetické krize se pom�rn� �asto stávalo, ~e bylo potZeba vysv�tlit n�které základní 

v�ci – napZíklad popsat, jak se obchoduje s elektZinou. To sice není hlavní sd�lení, ale je to 

práv� ten kontext, který dodává té dob� a tomu co se d�je – pro� napZíklad rostou ceny elektZiny 

– smysl. To, jakým zppsobem daná v�c funguje, není samotná zpráva, ale je to dple~ité k jejímu 

pochopení. 
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Kdy~ tedy vypukla energetická krize, co jste se v redakci sna~ili primárně předat 
publiku? V této práci mám za�átek krize ohrani�ený pádem energetické skupiny Bohemia 

Energy v říjnu 2021. 

My se tomu za�ali více v�novat a~ po za�átku války (ruská invaze na Ukrajinu, pozn. autorky), 

kdy u~ bylo jasné, ~e dojde ke m�nám v dodávkách energií. NejdZíve jsem jel na VaCHT, kde 

sedí odborníci na dané téma. Sna~il jsem se první nabrat informace pZímo od nich a pochopit, 

jak vlastn� dodávky energií fungují – jakým zppsobem se dá dopravovat ropa nebo zemní plyn, 

jaké to má limity, jaké jsou mo~nosti i z pohledu chemického. NapZíklad jestli v tom, zda 

dovezeme ropu z Ruska nebo ze Saudské Arábie bude n�jaký rozdíl, jestli s tím mp~ou rafinerie 

pracovat �i nikoliv. To byl ten základ, který jsme se pak sna~ili dostávat i do vysílání. Potom 

jsme to téma za�ali Zebit na denní bázi a~ na podzim, kdy se k tomu spustilo speciální vysílání, 

které se jmenovalo Epicentrum. Tam u~ jsme se opravdu sna~ili tematicky si tu problematiku 

rozd�lit a vytváZet krátké, dvou a~ tZí minutové vstupy, které potom b�~ely ve�er bu� pZed 

Událostmi nebo po Událostech. Sna~ili jsme se tam co nejjednodubbí formou dostávat 

informace o kontextu, ale i o tom, jaké má �lov�k mo~nosti. 

 

Vybavujete si, od koho vzeael první impuls pořad Epicentrum připravit? 

Ten impuls pZibel od vedení a blo o ur�ité navázání na dobu covidu. Stejnou v�c jsme d�lali 

toti~ i b�hem pandemie, kdy se pravidla m�nila prakticky ka~dý den. V dob�, kdy platil nouzový 

stav, jsme nave�er dodávali krátké shrnutí toho, co se za daný den stalo, jestli se m�ní n�jaká 

pravidla a jak fungují. To byl ten hlavní dpvod. Pokud se zrovna nic ned�lo, tak jsme dodávali 

kontext – napZíklad jak funguje o�kování, jak fungují ur�itá pravidla a jak by se �lov�k m�l 

chovat, aby neohrozil lidi kolem sebe. V dob� energetické krize blo tedy o ur�ité pokra�ování 

tohoto covidového konceptu. Dostali jsme se do velmi podobné situace, kdy spoustu lidí 

nev�d�lo, co má d�lat, jaké jsou jejich mo~nosti a jaký je kontext kolem toho, co jevy na trhu 

s energiemi zppsobuje. alo tedy o stejný typ pZísp�vkp. 

 

Ne~ jste za�ali pořad Epicentrum v době energetické krize vysílat, vzealy například 

i nějaké podněty od diváků, ~e by byl z jejich strany o podobný formát příspěvků zájem? 

Spíbe jsme pZibli sami proaktivn� s tím, ~e to mp~eme nabídnout. Kdy~ se o energetice za�alo 

mluvit a blí~il se podzim, tak bylo jasné, ~e to bude téma �íslo 1. Proto jsme i nabídli, ~e to 

mp~e být ur�ité vyvá~ení negativních zpráv. }e existuje i n�co jako podpora v tom smyslu, ~e 

je situace slo~itá, ale dá se v ní vyznat. Sna~ili jsme se napZíklad pZipravit i návod, jak si za~ádat 

o konkrétní typ dávek, koho se ten pZísp�vek týká, jaké dokumenty je potZeba podat. D�lali 
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jsme rpzné rozhovory s mluv�ími institucí. Krom� Ministerstva práce a sociálních v�cí jsme 

mluvili tZeba s n�kterými dodavateli energií o tom, jak má �lov�k postupovat, kdy~ ví, ~e nemá 

na zaplacení záloh. Sestavili jsme tedy ur�itý návod, který jsme vysílali po jednotlivých �ástech 

v celodenním vysílání, publikovali ho na webu, ale i potom i ve�erním vysílání, kdy se dívá 

nejvíce divákp. Jeliko~ ty pZísp�vky b�~ely i na T1, tak byl jejich zásah opravdu velký. Jestli 

po tom ale byla poptávka, to vlastn� nevím. 

 

Co bylo na přípravě takových příspěvků za vás osobně nejslo~itějaí? 

To bych asi rozd�lil do tZí skupin. První se musíte podívat na to, jaká jsou reáln� k dispozici 

data – napZíklad o tom, jak k nám putují suroviny. Data je pak ideáln� potZeba zpracovávat 

ka~dý den, abychom mohli do vysílání dodávat grafiky o zapln�nosti zásobníkp plynu a m�li 

pZehled o tom, zda se n�co d�je nebo ned�je. To je taková první, technická v�c. Druhou, 

nezvyklou v�cí bylo vyznat se v prostZedí, ke kterému se �lov�k v b�~ném ~ivot� nedostane. 

Kdy~ �lov�k napZíklad neví, jak si za~ádat o konkrétní dávky, tak je to minimáln� na první 

pohled opravdu slo~itý systém. Bye po n�jaké chvíli se v tom �lov�k nakonec zorientuje. Zvlábe 

b�hem podzimu tam docházelo k Zad� zm�n. A pak je tu tZetí slo~ka – to jsou zprávy, které se 

reáln� d�jí a následn� reakce na n�. To byli tZi základní pilíZe, ze kterých jsme to zpravodajství 

o energetické problematice stav�li.  

 

Má příprava takových analytických příspěvků v praxi nějaká úskalí? 

Ur�it� ano. Kdy~ �lov�k d�lá návod, který je nesrozumitelný, tak je to úpln� k ni�emu. Kdy~ 

pZipravíte reportá~, která je srozumitelná mén� nebo je celkov� náro�n�jbí, tak to podle m� není 

tak velký problém jako v situaci, kdy vyrobíte návod a není z n�j nakonec patrné, co máte 

vlastn� d�lat. Divák, který se tím návodem Zídí – chce si napZíklad za~ádat o dávku – pak mp~e 

ud�lat n�co bpatn�. To riziko nebo dopad je tam tedy ur�it� v�tbí ne~ u reportá~e. Kdy~ u~ má 

redaktor ambici d�lat vysv�tlovací pZísp�vek, tak by to m�lo být opravdu jasné a srozumitelné. 

Na to jsme tedy nejspíb kladli nejv�tbí dpraz. Pokud jde o práci s daty, tak tam nejv�tbí úskalí 

spo�ívá v tom, ~e se s nimi b�~n� nedostanete do kontaktu. Nevíte tedy, co reáln� znamenají. 

První se v nich musíte zorientovat, zkonzultovat vbe s lidmi, kteZí se v té problematice vyznají 

a zeptat se jich, jestli je vabe interpretace správná. Toto sta�í ud�lat jednou nebo dvakrát 

a nau�íte se ta data interpretovat sami. Jinými slovy u~ doká~ete Zíct, zda je daný pokles 

nebo výkyv výrazný, nebo b�~ný. Bez pZedchozí znalosti je ta orientace slo~it�jbí. ím více se 

v tom vyznáte, tím snazbí a rychlejbí to pro vás potom je.  
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Sehrála ve slo~itosti přípravy nějakou roli i skute�nost, ~e byla energetická krize svým 
rozměrem i dopady v novodobé historii bezprecedentní? 

Zcela ur�it�. Vzhledem k velikosti i dopadu té události byla o�ekávání od novináZp v�tbí. I díky 

tomu ale m�ly nabe pZísp�vky nakonec ve vysílání tak velký prostor. Pokud by událost nebyla 

tak naléhavá, tak by jim nebyl v�nován vysílací �as napZíklad i na T1. 

 

Příprava vaaich příspěvků – myslím těch vysvětlovacích, které aly za vědeckou redakcí – 

tedy měla u vedení podporu? 

Zcela jist�. 

 

Věnuje se přípravě podobných výstupů, které jsou analytické, vysvětlují a radí, i jiné 
redakce T kromě té vědecké, v ní~ aktuálně působíte? 

Ur�it� ano. Ve Studiu 6 je na toto kladen taky pom�rn� velký dpraz. Jak si napZíklad podat 

pZihlábku na stZední bkolu, jak si pZezout na zimu gumy. Takových pZísp�vkp je ve 

Studiu 6 velké mno~ství. V�nují se tomu napZíklad i kolegové v Událostech, tam ale zase není 

tolik �asu, aby se vysv�tlovalo tolik polopaticky.  

 

Je tedy podle vás mo~né, aby se podobný – vysvětlující a analytický přístup – aplikoval 

v televizním zpravodajství ploaně? 

Myslím si, ~e ur�it�. To je i �ást veZejné slu~by, nebo co si minimáln� já osobn� pZedstavuji, ~e 

znamená – tedy dostat jako divák ur�ité servisní informace. Typicky kdy~ se Zebí pZijímací 

zkoubky na stZední bkolu, tak má být pro diváka jasné, jak má pZihlábku podat a jak se v ní 

zorientovat. Myslím si, ~e to má ve vysílání své místo.  

 

Máte pocit, ~e v posledních letech, zvláať s krizovými událostmi jako byl covid nebo právě 
energetická krize, poptávka po přípravě vysvětlujících příspěvků roste? 

To asi nedoká~u Zíct. Docela mi to u~ splývá. Já osobn� jsem takové pZísp�vky dZíve napZíklad 

tolik nechystal. Od covidu je to ka~dopádn� mnohem více potZeba, proto~e se d�jí naléhavé 

v�ci. Taky ale musím Zíct, ~e servisní informace se ve vysílání objevovaly v~dycky. Poka~dé, 

kdy~ doblo k ur�ité zm�n�, tak byla snaha ty zm�ny vysv�tlit. Není to nic nového a ve vysílání 

eské televize se to objevuje pravideln�. Od covidu a energetické krize je nicmén� novinkou, 

~e jsme takovým pZísp�vkpm za�ali v�novat napZíklad i tZi minuty v hlavním vysílacím �ase, 

napZíklad v osm hodin ve�er, v�etn� T1. Ty pZísp�vky se v~dy zam�Zovaly na jedno téma, 
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byly dost koncertované a sna~ily se události dodat práv� zmín�ný kontext. To se dZíve tolik 

ned�lo.  

 

Kdy~ se na energetickou krizi podíváte zpětně, co jste se nejvíce sna~il vy osobně předat 

publiku? 

Hodn� jsem se soustZedil na veZejn� dostupná data – popis toho, co pZesn� se v tom plynovém 

potrubí d�je. PZijde mi, ~e k tomu se �lov�k jen málokdy dostane, je slo~ité se v tom zorientovat 

a je na to potZeba spoustu �asu. Nabt�stí to nebylo potZeba, ale m�li jsme pZipravenou i grafiku 

s napln�ností zásobníkp, kterou jsme v~dy jednou za dva a~ tZi dny aktualizovali. Dalo se to 

porovnávat s napln�ností v pZedchozích letech. Ve vysílání bychom tedy byli schopní pom�rn� 

rychle odhalit, ~e se n�co d�je. Nebo jsme naopak mohli Zíct, ~e je plynu dost a není potZeba 

~ádné paniky. Potom je ten druhý pilíZ, co~ jsou konkrétní návody. NapZíklad jaké typy 

sociálních dávek existují. Zprvu to �lov�ku dple~ité nepZijde, pro v�tbinu divákp to ani není to 

hlavní, ale kdy~ se pak n�kdo dostane do slo~ité situace a tomu systému dávek nerozumí, tak 

pro n�j mp~e být srozumitelný návod ve vysílání pom�rn� u~ite�ný.  

 

Kdy~ jste teď sám zmínil aíření paniky mezi veřejností – vybavujete si z doby energetické 

krize situaci, kdy jste si v redakci �i na poradě s vedením vědomě řekli, ~e je potřeba 

nerozdmýchávat paniku? 

To asi úpln� ne. Myslím si, ~e i b�hem covidu jsme se k informování sna~ili pZistupovat 

s chladnou hlavou a odstupem. OpZení se o reálná data – v covidu o po�ty nao�kovaných 

a po�ty pZípadp – a interpretace trendp �lov�ku dodají spíbe trochu klidu. Reáln� toti~ mp~e 

sledovat, co se d�je. To, ~e mp~eme publiku ukázat data a odprezentovat je v jednoduché form�, 

je ur�itým zppsobem uklidHující. Minimáln� pro m� je. 

 

Máte tedy pocit, ~e vizualizace a intepretace dat mů~e v době krize přispět k uklidnění 

spole�nosti? 

Ur�it�. Kdy~ se napZíklad b�hem covidu Zíkalo, jak rychle se nemoc bíZí, tak bylo skv�lé moct 

se opZít o reálná data a ve vysílání divákovi ukázat, jak rychle se nemoc bíZí skute�n�. A ~e to 

opravdu neznamená, ~e bude pZes noc milion naka~ených, ~e to má ur�ité limity. U energetické 

krize – a za m� je otázka, jestli to skute�n� byla krize, jestli to nebyla pouze ur�itá zkratka – to 

funguje nejspíb stejn�. Ve chvíli, kdy �lov�k ví, ~e existují n�jaké alternativy, ~e existuje 

zkapaln�ný plyn a ~e soustava, kterou tu máme, umo~Huje, aby se plyn dostal z N�mecka 

k nám, tak získá ty dple~ité informace. 
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Hraje u přípravy vysvětlujících příspěvků svou roli i �asová tíseň, tedy tlak na rychlé 
publikování? Myslím tím zejména v akutní, rané fázi krize, kdy je největaí poptávka po 

nových informacích. 

Nejv�tbí dpraz je v takové chvíli kladen na to, aby �lov�k neud�lal chybu. Na za�átku je potZeba 

si vbe dvakrát tZikrát zkontrolovat. Je to zároveH i doba, kdy �lov�k �asto narazí na n�jakou 

nepZesnost. Je potZeba, aby v takové chvíli v�d�l, jakému odborníkovi má zavolat a nechat si 

od n�j poradit. Aby se informace dostala do vysílání co nejvíce jednozna�ná.  

 

To jde asi paradoxně trochu proti tomu rychlému tempu a tlaku na co nejrychlejaí 

publikování. 

Hlavn� jde o to, aby redaktor v�d�l, koho má oslovit jako prvního. V redakci v�dy u~ máme 

vybudovanou relativn� birokou síe odborníkp. Kdy~ se tedy n�co mimoZádného stane, 

doká~eme pom�rn� rychle vygenerovat n�kolik kontaktp na odborníky, kteZí se tématu v�nují 

celý ~ivot a doká~í danou situaci vysv�tlit.  

 

Máte zpětně pocit, ~e zpravodajské příspěvky, které v době energetické krize v �eských 

médiích vycházely, byly pro publikum dostate�ně srozumitelné a vysvětlující? 

Já to asi nedoká~u posoudit. U~ je to pom�rn� dlouho, t�~ko se mi vybavují pZísp�vky v jiných 

médiích a netroufám si to soudit.  

 

Vaiml jste si například �lánku nebo jeho �ásti – třeba jen titulku – který vám v dané situaci 

přiael zavádějící nebo zbyte�ně senzacechtivý? 

To je podobné, asi na do nedoká~u odpov�d�t. 

 

Některé mediální průzkumy z posledních let poukazují na to, ~e se �ást publik po celém 
světě odvrací od zpráv. Jedním z nich je například Digital News Report od Reuters 

Institutu. Lidé odklon od zpráv mnohdy zdůvodňují tím, ~e jim zprávy přijdou přília 

negativní. Myslíte si, ~e je negativitu ve zpravodajství mo~né nějak zmírnit, nebo máte 

naopak pocit, ~e k němu patří? 

Negativní zpráv je podle m� víc, proto~e doba je rychlejbí. PZed sto lety se �lov�k v Evrop� jen 

t�~ko dozv�d�l, co se stalo v Austrálii nebo Ji~ní Americe, ~e tam napZíklad bylo zem�tZesení 

a zemZely pZi n�m stovky lidí. Te� se to divák dozví hned, jsou k tomu hned k dispozici záb�ry 

a vysílání je toho okam~it� plné, jeliko~ se to d�je. NapZíklad b�hem covidu, kdy se nemohlo 

nic Zebit a vbechno bylo zavZené, tak bylo velmi t�~ké nacházet zprávy, které se covidu netýkají. 
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Covidu se týkalo prakticky vbechno. Podobné to bylo i u energetické krize. Vbichni to n�jakým 

zppsobem v danou chvíli Zebili – podniky, domácnosti i stát – a zpráv, kterých by se ta 

problematika vpbec nedotýkala, bylo relativn� málo. Na druhou stranu si myslím, ~e by ve 

výsledném zpravodajském mixu m�ly být i zprávy odleh�en�jbí. NapZíklad Studiu 6 se to podle 

m� i docela daZí – z redakce v�dy se sem sna~íme dodávat rpzné zajímavosti, které se netýkají 

vylo~en� toho, ~e je n�co bpatn�. Naopak se sna~íme ukazovat, ~e se i n�co povedlo. Tyto 

zprávy dodáváme i do Událostí – tZeba o úsp�bích �eských v�dcp, nových objevech. V�Zím, ~e 

�lov�k má na konci dne plné zuby covidu nebo války na Ukrajin�, ale pokud se ty v�ci reáln� 

d�jí, je velmi t�~ké o nich nereferovat.  

 

Má tedy podle vás negativita ve zpravodajství svoje opodstatnění? 

Na to nedoká~u jednozna�n� odpov�d�t. Myslím si ale, ~e do médií stoprocentn� patZí kontext. 

Co nejvíce kontextu, aby �lov�k chápal, co a pro� se d�je. Divák by m�l mít od novináZe 

k dispozici srovnání s jinými událostmi, aby dokázal vyhodnotit, jestli je situace opravdu 

záva~ná a mimoZádná nebo k ní �as od �asu dojde.  

 

Co by podle vás měli zpravodajatí novináři dělat pro to, aby pro své publikum zůstali 

relevantní? 

Myslím si, ~e pokud by to v�d�li, tak to d�lají tak, aby k odlivu nedocházelo. Pokud by byl 

n�jaký funk�ní recept, tak u~ by ho n�kdo nejspíb zkusil aplikovat. Pokud ten trend pokra�uje 

ve sv�t� napZí� zpravodajskými médii, tak asi Zebení patrn� nikdo nenabel.  

 

Ráda bych se vás zeptala i na pořad Drahé esko, …?, který se problematice energetické 

krize také věnoval… 

Pokud se nepletu, tak jsou v archivu pod názvem Drahé esko, …? tZi díly Devadesátky, kterým 

bylo v�nované celé ve�erní vysílání T24 od osmi tém�Z do deseti hodin. Pod tím titulkem ale 

b�~el celý seriál – tedy od Studia 6 pZes denní kontinuální vysílání a~ po ve�erní krátké bloky 

a zprávy v Událostech, na kterých se podílela Zada redakcí. Klí�ovou úlohu v tom m�la 

ekonomická redakce, která dodávala informace z terénu, od firem a obchodp, 

zprostZedkovávala pZíb�hy lidí. My jako v�decká redakce jsme v tom byli spíbe okrajoví. 

SoustZedili jsme se zejména na kontextové v�ci, tedy jak n�co funguje – jak napZíklad 

porozum�t faktuZe – a taky na návody.  Vbechno, co se ve vysílání objevilo, pak m�lo ve 

vysílání hlavi�ku Drahé esko, …?. Nejde to tedy dohledat v iVysílání jako jednotlivé díly, 

proto~e to bylo sou�ástí vysílání ka~dý den. 
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Klade příprava takového příspěvku, který vysvětluje a radí divákovi, na novináře nějaký 

zvláatní nárok? Myslím tím například dobré analytické myalení, schopnost porozumět 

datům, umět je vizualizovat a podobně.  

V tomto pZípad� se to ur�it� hodí. Je dple~ité se um�t v tématu rychle zorientovat, pochopit, co 

je dple~ité a zjednodubit to tak, aby to stále byla jebt� pravda. Za redakci v�dy jsme pZísp�vky 

k Drahému esku nepZipravovali, to blo za ekonomickou redakcí. Úpln� nevím, jak to 

koncipovali. B�hem covidu jsme ale za redakci v�dy pZipravovali pZísp�vky Zem� v nouzi, a to 

bylo prakticky to samé. Intenzivn� jsme tehdy pZemýbleli o tom, jaké odborníky oslovit, jaká 

témata otevZít, jaké informace chceme, aby zaznívaly. Yebili jsme, jak postavit celou 

dramaturgii ve�era, aby divák jednak dostal relevantní a úplné informace, jednak je dostal od 

lidí, kteZí tématu skute�n� rozumí. Sna~ili jsme se, aby si pak diváci mohli z poZadu odnést 

informace o tom, ~e není vbechno úpln� bpatn�, ~e existují zppsoby, jak pZisp�t k minimalizaci 

rizik. I to je dpvod, pro� se za v�deckou redakci ve vysílání �asto objevují pohledy psychologp. 

Sna~íme se tak divákpm ukázat, jak si s danou situací mp~ou poradit. Od dob covidu se sna~íme 

brát v potaz, ~e ta problematika na diváky n�jakým zppsobem :padá8. NapZíklad i b�hem 

energetické krize nebo b�hem stZelby na Filozofické fakult� jsme za redakci v�dy dodávali 

pohledy psychologp na to, jak se s negativními informacemi, které se objeví ve veZejném 

prostoru, mp~ou vypoZádat. To je v podstat� nabe úloha.  

 

Myslíte si tedy, ~e by měla být ~urnalistika v krizových situacích spole�ensky odpovědná? 

Myslím si, ~e zcela jist�. Úlohou veZejnoprávního média je vnábet do problematiky i tento 

pohled. Nemyslím si, ~e soukromé médium by takovou povinnosti mít nem�lo, ale zejména 

u eského rozhlasu a eské televize je slu~ba veZejnosti dple~itá. Vnímám to tak, ~e zabývat 

se dopadem zprávy na diváka nebo poslucha�e ten aspekt veZejnoprávnosti splHuje.  

 

Bylo podle vás v době energetické krize důle~itějaí o událostech informovat, nebo je 

interpretovat?  

Myslím si, ~e to jde ruku v ruce. Pokud budu informovat, ale informaci nedám do kontextu, tak 

ji Zeknu pouze nappl. Kontext dodává zpráv� význam. A ze zkubenosti si myslím, ~e souvislost 

prospívá ka~dé zpráv�. Kdy~ se �lov�k na zprávu podívá a zjistí i v�ci kolem, tak je to pro n�j 

jako celek pZínosn�jbí. 
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Příloha 7: Náhledy zpravodajských příspěvků podrobených kvalitativní obsahové 
analýze 
 
 

 

 

Zdroj: Seznám Zprávy, 2021 
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Zdroj: Seznám Zprávy, 2021 
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Zdroj: Seznám Zprávy, 2021 
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Zdroj: Seznám Zprávy, 2021 
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Zdroj: Seznám Zprávy, 2021 
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Zdroj: Seznám Zprávy, 2021 
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Zdroj: iDNES Premium, 2022 
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Zdroj: iDNES Premium, 2022 
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Zdroj: iDNES Premium, 2022 
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Zdroj: týdeník Respekt, 2022 
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Zdroj: týdeník Respekt, 2022 
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Zdroj: týdeník Respekt, 2022 
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Zdroj: týdeník Respekt, 2022 
 



 

 240 

 

 

Zdroj: týdeník Ekonom, 2022 
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Zdroj: týdeník Ekonom, 2022 
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Zdroj: týdeník Ekonom, 2022 
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Zdroj: týdeník Ekonom, 2022 
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Zdroj: HospodáZské noviny, 2022 
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Zdroj: T24: Studio 6, iVysílání, 2022 

 

 

 

Zdroj: T24: Studio 6, iVysílání, 2022 
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