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Abstrakt

Tato bakalafskd prace poskytuje analyzu vyznamu spolecnosti Samsung pro
ekonomiku a spole¢nost Korejské republiky. Zahrnuje historicky ptrehled vyvoje Samsungu,
strukturu spole¢nosti, véetné vlastnickych vztahti a fizeni. Prace se vénuje vlivu Samsungu na
jihokorejskou ekonomiku, zahrnujici jeho roli v zaméstnanosti, pfispévek k riistu HDP a jeho
dominantni pozici v exportu. Zaroven prace zkouma dopad Samsungu na spolecnost, od
spoleCenské odpovédnosti az po udrzitelnost podnikani. Zavér se veénuje neddvnym
kontroverzim, které Samsung provazely, véetn¢ korup¢nich skandali a otazek bezpecnosti na
pracovisti. Cilem této bakalarské prace je poskytnout uceleny pohled na roli Samsungu jako
klicového aktéra v jihokorejském hospodarstvi a spolecnosti. Prace analyzuje jak pifinosy, tak
potencialni negativa spojena s jeho dominantnim postavenim, ¢imz usiluje o hlubsi
porozuméni komplexnim interakcim mezi Samsungem, ekonomikou a spolecnosti Jizni

Koreje.

Abstract

This bachelor thesis provides an analysis of the significance of Samsung to the
economy and society of the Republic of Korea. It includes a historical overview of Samsung's
development, the company's structure, including ownership and management. The thesis
examines Samsung's impact on the South Korean economy, including its role in employment,
its contribution to GDP growth, and its dominant position in exports. Concurrently, the thesis
examines Samsung's impact on society, from corporate social responsibility to business
sustainability. It wraps up with a look at the recent controversies that have surrounded
Samsung, including corruption scandals and workplace safety issues. This thesis aims to
provide a comprehensive view of Samsung's role as a key player in the South Korean
economy and society. The thesis analyses both the benefits and potential negatives associated
with its dominance and seeks to provide a deeper understanding of the complex interactions

between Samsung, the economy and South Korean society.



OBSAH

L6070 ) 5 RS SRPRSSP 7
I SpPOLeCnoSt SAMSUNG......cccvieeiiieeiieeeiieeeieeeeieeeeteeestteeestaeesseeessaeessseeessseeesssaeansseesssseennns 10
1.1 Spolecnost SamMSUNG JaKO CADOL ...........ooevveeieiiieeiie et 10
1.2 Historie a vyvoj SpoleCnosti SAMSUNG .......cccveerieeriierieeiiieeieeieenieeeieenieeeaeeneaeeeeens 11
1.3 Struktura spoleCnosti SAMSUNG .......cccveeriierieeiiieiieeie ettt ettt ere e seeeeseeeenes 16
2 Vliv spolecnosti Samsung na jihokorejskou ekonomiku ...........ccccceevveriienieniiiineennenne. 20
2.1 Ekonomicky prinos @ HDP.........ccoooiiiiiiiiiiiiciecice et 20
2.2 ZAMESTNANOST . ....eevteeiieeiieeiee ettt sttt eat e et sat e e sbe e st e bt e saaeebeesabeenieeens 25
2.3 254 0101 USRS 29
2.4 Vliv na malé a sttedni podniky (IMSP)......cccooviieiiiiiiiiiieie e 31
3 Vliv spolecnosti Samsung na jihokorejskou SpoleCnost ..........cccveeviieerieeenieeeriieeieeens 34
3.1 SoCIAINT OAPOVEANOSE ....c..eeuiiriiiiiiiieiteeee e 34
3.2 Environmentalni udrZiteInost ............coooiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 38
33 Konzumni chovani a identita zakaznika..............cccceeeiiiieeiiieciecee e, 39
3.4 KONITOVETZE .....veeeeieeeee ettt e e et e e e st e e e e aaaee e ennaeeeennnes 41
ZAVER ..ot 49



UvVoD

Tato bakalatské prace se zaméfuje na analyzu a zhodnoceni vlivu spole¢nosti Samsung na
ekonomiku a spole¢nost Korejské republiky.' Rozhodla jsem se toto téma prozkoumat, jelikoZ
m¢é fascinuje sila a dynamika jihokorejské ekonomiky. Pfeména Jizni Koreje z chudé, valkou
zdevastované zemé, na jednu z nejbohatSich a technologicky nejpokrocilejSich ekonomik
svéta je pozoruhodnym piibéhem ekonomického uspéchu. Samsung, jako jeden z hlavnich
hybatelt tohoto uspéchu, zastava klicovou roli nejen v ekonomice, ale 1 ve spoleCenském
zivoté Jizni Koreje. Jeho vliv piesahuje podnikatelské sféry a dotyka se kultury, vzdélavani,

zivotniho prostfedi, a dokonce kazdodenniho Zivota obcanil.

Tato prace si klade za cil nejen prozkoumat ekonomické postaveni spole¢nosti Samsung,
ale také zhodnotit jeji pfinos a dopad na socidlni prostiedi v Jizni Koreji. Zaroven mé zajima,
zda je vliv Samsungu na zemi spisSe pozitivniho nebo negativniho charakteru. Jako studentka
koreanistiky sice nepfistupuji k tématu z pozice hluboké ekonomické odbornosti, avSak
nabizim perspektivu zaloZzenou na porozuméni korejské kultury a spolecnosti. Soucasné se
budu vénovat otazce, zda Uspéchy spolecnosti skutecné reflektuji jeji bezchybnost, coz
zkoumam s vyuzitim dostupnych akademickych zdroji a vlastniho pochopeni studijniho
oboru. I kdyz se na prvni pohled miize zdat, ze Samsung je bezchybna spole¢nost,
prostiednictvim této analyzy se pokusim prozkoumat, zda neexistuji také potencialné

negativni aspekty spojené s jeho uspéchy.

Bakalaiskd prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol, kde prvni se detailné¢ vénuje
spolecnosti Samsung jako takové. Nabizi piehled historického vyvoje od zalozeni az po
dnesni globalni ptsobeni, pfi¢emz vyzdvihuje klicové momenty ovliviiujici jeji ekonomicky a
technologicky vliv. Nasledujici podkapitola zkouma strukturu a organizaci konglomeratu,
véetné kiizového akcionafstvi a rozsahlé sit¢ dcetinych spole¢nosti, a poukazuje na regulace

cilici na omezeni moci a zvySovani transparentnosti.

Druha kapitola se zabyva podrobnym rozborem vlivu spole¢nosti Samsung na ekonomiku
Jizni Koreje. Zpocatku se soustiedi na piimy i nepiimy piispévek Samsungu k hrubému
domacimu produktu (HDP) zemé, ktery ma kli¢ovy vyznam pro ekonomiku Jizni Koreje.
Dale prace analyzuje pozici Samsungu jako vyznamného zaméstnavatele, jehoz propracovana

firemni kultura a stabilni pracovni pfilezitosti vyznamné pfispivaji k ekonomické prosperité a

'V textu je uvedeno pro pojmenovani Korejské republiky také oznaceni Jizni Korea nebo pouze Korea.



zvysSuji zivotni uroven obyvatel. V kontextu exportu se prace zaméfuje na strategic a
technologické inovace, které umoziiuji ptrevahu Samsungu na mezinarodnich trzich. Posledni
cast se vénuje dynamice mezi Samsungem a malymi a stfednimi podniky (MSP) a zkouma
prilezitosti, 1 mozné vyzvy plynouci ze spoluprace s takto dominantni korporaci. Tato kapitola
tak odhaluje dominanci Samsungu v jihokorejské ekonomice, avSak také upozoriiuje na

potencialni rizika spojend s jeho vyznamnym postavenim.

Treti kapitola bakalafské prace se zameétfuje na dopad Samsungu na jihokorejskou
spolecnost. Prozkoumava, jak rizné iniciativy a projekty sociadlni odpovédnosti firmy
ptispivaji k formovani jihokorejské spolecnosti, véetné zaméteni se na strategie udrzitelnosti a
environmentalni politiku. Néasledné kapitola zkouma, jak Samsung formuje konzumni chovéni
a identitu svych zakaznikl a jak to ovlivituje vnimani znacky a jeji trzni pozici. Kromé toho
kapitola ptinasi kriticky pohled na ptipady, kdy se Samsung odchylil od svych principi
odpovédnosti, vcetné¢ korupcnich skanddlii a bezpecnostnich problémii na pracovisti.
Analyzuje, jak tyto incidenty ovlivnily reputaci firmy a jak jsou vnimany v kontextu
jihokorejské spolecnosti. Timto zpiisobem prace zakoncuje pohled, jak dynamicky spole¢nost

Samsung ovliviiuje Jizni Koreu jako celek.

Prace vychazi predevsim z odbornych ¢lankti v anglictiné a korejstiné. Kromé toho
vyuzivéa nejnovejsi statistické udaje, vyroéni zpravy a oficialni internetové stranky spolec¢nosti

Samsung jako hlavni zdroje informaci.

Ve své praci uplatiiuji ¢eskou veédeckou transkripcei, avSak pifi odkazech na Samsung a
jeho dcefiné spolecnosti vyuzivam jejich celosvétov€ zndmé nazvy namisto originalnich
prepisit (naptiklad "Samsong" jako "Samsung" a "Samsong condza" jako "Samsung
Electronics"), aby byly informace srozumitelngjsi. U kazdého korejského zdroje v
poznamkovém aparatu uvadim v zavorce muj vlastni pieklad nazvu dila. Navic jsou v
seznamu literatury bakaldiské prace korejské zdroje zaznamendny také ve své plivodni

podobgé, tedy psané korejskym pismem hangiil, aby byla zajisténa jejich lepsi dohledatelnost.

Pro zvyraznéni piehlednosti a estetického dojmu v poznamkach pod €arou zminuji
opakovan¢ a delsi zdroje v kompaktni form¢ pouze pii prvnim uvedeni. V nasledujicich

odkazech pouzivam format — autor, pozn. s konkrétnim ¢islem na plivodni zdroj, strana.

Vé&fim, ze tato prace piispéje k hlubSimu porozuméni vlivu spolecnosti Samsung na

ekonomiku a spolecnost Jizni Koreje. Kromé toho, ze detailné¢ predstavuje spolecnost



Samsung, umoznuje také nahlédnout do SirSiho kontextu cabolit v Koreji a porozumét, jaky

vliv maji velké korporace, ¢imz miiZe poskytnout cenny zaklad pro dalsi zkoumani.



1 Spole¢nost Samsung

1.1 Spolecnost Samsung jako c&ibol

., Cibol = oznacuje typ rodinného podnikani s obrovskym kapitilem, kde jsou klicové pozice
vedeni obsazeny rodinnymi prislusniky, pribuznymi a dal§imi cleny stejného rodu. V Jizni
Koreji jsou typickymi priklady spolecnosti jako Samsung, Hyundai, SK, LG nebo Lotte.

Ke spolecnosti Samsung se neodmyslitelné vaze pojem cdbol. Samsung nefunguje jako
samostatna jednotka, ale je soucasti vétsi sité vzajemné propojenych podnikti neboli cabolii.
Synonymem pro termin ¢@bol miize byt konglomerat. Termin jako takovy pochézi z ¢inského
slova, které odkazuje na "bohatou skupinu".? Cibdl je ale piedevsim obchodni skupina, ktera
zahrnuje mnoho dcefinych spoleCnosti, které jsou navzijem urCitym zplisobem propojené.
Tyto firmy plsobi v riznych oborech od lehkého priimyslu, stavebnictvi, az po informacni
technologie a jsou charakteristické svou rozsdhlou ekonomickou strukturou. Mezi nejveétsi
korejské cdaboly muzeme jednoznacné zaradit spolecnosti Samsung, Hyundai, Lucky a Gold

Star (LG) a n&kdy se uvadgji i Daewoo, SK Group nebo Lotte.*

Ackoli ¢dboly byly tradi¢né vlastnény a fizeny rodinnymi klany, v dnes$ni dobé dochazi ke
zménam ve vlastnické struktufe, nebot akcie spolecnosti jsou rozprostieny mezi Sirsi
spektrum investort. Skute¢né vlastnictvi éabolii se nyni déli mezi mnoho riznych akcionait,
coz tedy snizuje jejich charakter jako ¢isté rodinnych podniki.’ Kli¢ové pozice ve vedeni a
strukturdlni rozhodovani jsou ale zpravidla stale ovladany ¢leny jedné rodiny, kterd mé v Jizni
Koreji vyznamnou reputaci. Jako ptiklad mtizeme uvést rodinu I fidici Samsung, rodinu Cong

stojici v ¢ele spolecnosti Hyundai a spole¢nost LG, ktera je pod kontrolou rodiny Ku.°

Prvni ¢édboly vznikly jiz v obdobi japonské okupace Koreje mezi lety 1910 a 1945.
Zasadnim momentem pro expanzi a posileni ¢dbolit bylo obdobi vojenského rezimu v letech

1961 az 1987. Vlada prezidenta Pak Cong-huiho (1917-1979) védomé podporovala ¢iabdly

2NAMU WIKI. Cibol. (M'E). Online. Dostupné z: https:/namu.wiki/w/%EC%9E%AC%EB%B2%8C

3 CHANG, Se-jin. Financial crisis and transformation of Korean business groups: the rise and fall of Chaebols.
Cambridge University Press, 2003. ISBN 0-521-81435-9. Strana 9.

4KIM, Chunhyo. Samsung, media empire and family: a power web. London: Routledge, 2016. ISBN 1-315-
66904-8. Dostupné z: https://doi.org/10.4324/9781315669045. Strana 28.

5 SAMSUNG. Ownership Structure. Online. Dostupné z: https://www.samsung.com/global/ir/stock-
information/ownership-structure/

6 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 28-29.
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jako motor ekonomického riistu a modernizace.” Céiboly tak pomohly zemi transformovat z

chudé ekonomiky na jednu z nejvyspélejsich ekonomik na svéte.

Tyto konglomeraty maji nékolik dalSich spole¢nych charakteristickych rysi, které jsou
klicové pro jejich fungovani a uspéch. Jednou z vyraznych vlastnosti je jejich schopnost
rychle rozvijet své podnikani v n€kolika riiznych oblastech. Kromé& toho také maji odjakZiva
uzké vztahy s politickymi rezimy v Jizni Koreji, coz hralo kli¢ovou roli v jejich ristu a

rozvoji. Tyto vztahy jim &asto zaji§tovaly preferenéni piistup k financim a statnim zakazkam.®

Cilem bakalai'ské prace neni popsat historii a charakterizovat c@boly jako takové. Na tyto
informace se diikladné zaméfim pouze z pohledu Samsungu. I kdyZ se tedy budu vénovat
predevsim jedné konkrétni spolecnosti, povazovala jsem za nezbytné strucné piedstavit
obecny koncept cdbolii, aby bylo mozné 1épe porozumét specifikiim a vyvoji Samsungu v

ramci této unikatni ekonomické struktury.

1.2 Historie a vyvoj spole¢nosti Samsung

Historie Samsungu je neobycejné bohatd a slozitd, plna Gspéchli a vyzev. Vzhledem k
rozsahlému charakteru tématu nasledujici kapitola nezahrnuje vSechny detaily a nuance
historie Samsungu. Misto toho se zaméfuje na poskytnuti pfehledu o nejvyznamnéjSich
etapach a vyvoji spolecnosti, ktery je kliCovy pro porozuméni jeji soucasné podoby a vlivu
ve svéte. Zakladem pro tuto kapitolu je kniha "Samsung, Media Empire and Family: A
Power Web" od autora jménem Kim Chunhyo. Tento hlavni zdroj je doplnén informacemi z
oficialnich webovych stranek spole¢nosti Samsung a jsou vyuzity i alternativni zdroje, které
pomahaji ziskat S$irSi perspektivu a doplnit kontext kolem klicovych udalosti, které

formovaly cestu Samsungu k dnesnimu globalnimu uznéni.

Zakladatelem a prvnim pfedsedou Samsungu byl I Pjong-cchol (1910-1987), jez zacal
svou podnikatelskou kariéru v jihokorejském mést¢ Masan s mlynem na ryzi. O 2 roky
pozdéji v Tegu, konkrétné 1. bfezna 1938, oteviel obchod s potravinami, se kterym se
zaméfil na vyrobu nudli a dovoz a vyvoz zeleniny, ovoce a suSenych ryb. Spole¢nost dostala

nazev Samsung (Samsong Sanghé).’

7 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 35-36.

8 Tamtéz. Strana 28.

® SESANGUI MODUN CISIK. Tangsini mollaton Samsong (Samsung)ui joksa thonghapchjon [biirendii
sutchori]. (Historie spolecnosti Samsung, o které jste nevédéli, Ze ji potiebujete znat [Brand Story]). YouTube.
Online. 2021. Dostupné z:
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, V korejstine slovo "Samsung" znamena "tri hvezdy" a nazev mnese vizi zakladatele

"y e

spolecnosti I Pjong-cchola. Slovo "tri" znamena velky, hojny a silny, zatimco "hveézda"

znamend jasny, vzneseny a vécné zarici. “1’

Expanze spole¢nosti Samsung vyzadovala znacné finan¢ni prostiedky. Financovani
Samsungu bylo zprvu zajisténo rodinou I Pjong-cchola a japonskymi bankami. Je podstatné
zduraznit, ze v dobé japonské okupace Koreje, kdy byl piistup k financim pro vétSinu
vetejnosti velmi omezeny, se I Pjong-¢chol dokdzal spojit s japonskymi bankami a ziskat od
nich kapital. !! Tato schopnost ziskat finanéni podporu v naroéném ekonomickém prostredi
poukazuje na I Pjong-¢cholovy vynikajici obchodni a strategické dovednosti, které byly

klicové jiz od ranych fazi rozvoje jeho podnikani.

Po japonské okupaci se I Pjong-cchol zamétil na rozvoj a diverzifikaci svych
obchodnich aktivit. V ramci nékolika let Samsung rozsifil své podnikani o dalsi spolecnosti,
pticemz kazda z nich se soustfedila na odliSny primyslovy sektor. V roce 1953 I Pjong-¢chol
zalozil Ceildzedang, spoleénost, ktera se pozdéji stala jednim z nejvétsich vyrobct cukru v
Jizni Koreji. Nasledujici rok, v roce 1954, se Samsung pustil do textilniho primyslu a zalozil
textilni spole¢nost Ceilmodzik, ktera se specializovala na vyrobu vinénych a syntetickych
produkti. '* Tento strategicky pfistup umoznil spole¢nosti Samsung nejen rozsifit své
podnikani, ale také se stat dilezitym hracem v riznych segmentech jihokorejského primyslu.

Tento vyvoj polozil zdklady pro budouci expanzi a inovace spolecnosti v dalSich odvétvich.

Mezi lety 1946 a 1960 Samsung rychle rostl diky podpotfe od rezimu prezidenta I Sung-
mana (1875-1965). Prezident I Sung-man byl prezidentem Jizni Koreje v prvnich letech po
osvobozeni zemé od japonské okupace. Prezident zajistil Samsungu nejenom potiebny
kapital pro rozvoj dalSich obchodnich aktivit spoleCnosti, ale také pro Samsung zajistil
monopolni postaveni v nékterych vyrobnich sektorech a udélal z n¢j hlavniho dodavatele pro
statni projekty. Podpora prezidenta umoznila Samsungu rozsifit se 1 do bankovnictvi,
pojistovnictvi a vyroby hnojiv a cementu.!’ Z toho vyplyva, Zze Samsung, jiz od svych

pocatk, takticky udrzoval uzké vztahy se stdtnimi organy. Tato historie spoluprace odhaluje

https://www.youtube.com/watch?v=0s6A0hkg11U&t=623s&ab_channel=%EC%84%B8%EC%83%81%EC%9
D%98%EB%AA%A8%EB%93%A0%EC%A7%80%EC%8B%9D

10 SAMSUNG. Heritage. Online. Dostupné z: https://www.samsung.com/us/about-us/leadership-and-
mission/heritage/

11 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 64.

12 SESANGUI MODUN CISIK. Pozn. 9.

13 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 66-67.
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hlubokou propojenost mezi ¢daboly a vladnimi strukturami, ktera pretrvava do soucasnosti,

kdy tyto korporace maji dlouhodobé zajisténou podporu a ptfizen ze strany statu.

V roce 1969 1 Pjong-¢chol zalozil spolecnost Samsung Electronics (Samsong condza), a
to predev§im diky spolupraci s mezindrodnimi firmami, aby ziskal potfebné penize a
technologie pro rozvoj spole¢nosti. V dobé vzniku Samsung Electronics, byl na postu
prezidenta Jizni Koreje Pak Cong-hui. Béhem jeho prezidentstvi byla prioritou ekonomicka
expanze a rust Jizni Koreje. Stejn€ jako jeho predchidce, 1 Pak podporoval Samsung a dalsi
firmy zavadénim zdkoni, které napomahaly jejich rozvoji. Tyto zdkony snizovaly korporatni
dan¢ a vzhledem k orientaci Pakova rezimu na export, také odpoustély cla na dovoz a

poskytovaly vyhodné piijéky pro mezinarodni expanzi firem.!'*

Samsung Electronics ptivodné zac¢inal vyrobou ¢ernobilych televizi, lednicek a pracek.
V druhé poloviné 70. let minulého stoleti se rozhodl rozsifit svou ¢innost v oblasti
elektroniky o vyrobu polovodi¢ovych €ipd. V pribéhu 70. let Samsung posiloval nejen své
postaveni na trhu elektroniky, ale rozvijel se také do dalSich odvétvi, véetné tézké chemie,
hotelnictvi a strojirenstvi. Kromé toho zalozil n€kolik stavebnich spolecnosti specializujicich

se na vystavbu obytnych i neobytnych budov, stejné jako na konstrukci silnic a dalnic.'?

V roce 1987 zemfel zakladatel I Pjong-cchol a do vedeni se dostal jeho tieti syn I Kon-
hui. V 80. letech se Samsung vénoval pfedev§im technologiim a elektronice a zacal vyrabét
vizualni zafizeni, jako jsou VHS a videorekordéry. Jeho cilem bylo udélat ze Samsungu
globdlni nadnarodni spolecnost. I Kon-hui provedl nékolik zmén, které se tykaly
managementu, pracovnich hodin, novych pracovnich postupii i zvySeni kvality vyrobkd.
Samsung se naddle rapidné rozsifoval, ale klicovou firmou se stala spole¢nost Samsung
Electronics. ' V disledku této strategie se Samsung v 90. letech 20. stoleti skutecné
promé&nil v nadnarodni korporaci se zaméfenim na digitalni zafizeni, kterd se stala znama

lidem po celém svéte.

Kromé uspéchti ¢elil Samsung v 90. letech i1 fad¢ vyzev. Asijska finan¢ni krize, kterd v
poloviné 90. let postihla mnoho zemi, véetné¢ Koreje, méla negativni dopad i na velké

korporace, jako byly cdboly. Tyto velké spoleCnosti se dostaly do znacnych dluhti u

14 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 67-68.

S SAMSUNG. Jonhjok. Hosa sokd. (Firemni historie — predstaveni spolecnosti). Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/sec/aboutsamsung/company’/history/

16 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 69-71.
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zahrani¢nich bank a nedokdzaly své pujcky splacet vcas. Tento financni tlak ptivedl ¢dboly
na pokraj bankrotu a jihokorejskd ekonomika se ocitla na hranici ekonomického kolapsu.
Nekolik éabolit skoncilo v bankrotu, zahrani¢ni investofi stahli své investice, a tyto udalosti
zptisobily dramaticky pokles hodnoty jihokorejského wonu.!” Konglomeraty, které byly az
do té doby vnimany jako pilife stability a uspechu, se tak z¢asti podilely na propuknuti krize.
Rast téchto spolecnosti byl ¢asto podpotfen vysokymi Gvéry a rizikovymi investicemi, coZ se
stalo kritickym problémem, jakmile doslo k prudkym zménam v ekonomice. Tato situace
odhalila slabiny v dosavadnim modelu podnikéni c¢ibolii a byla katalyzatorem pro budouci

reformy, které mély za cil zajistit vétsi financni udrzitelnost a odpovédnost.

Zotaveni Jizni Koreje z finan¢ni krize bylo vysledkem kombinace vladnich opatieni,
restrukturalizace cdbolit a pomoci od Mezinarodniho ménového fondu (IMF). Prestoze
pomoc od IMF pfinesla rychlé ekonomické oziveni a pomohla stabilizovat situaci po krizi v
roce 1997, vyustila ve znacné negativni dopady. Na jedné strané pfispéla k rychlému
ekonomickému oziveni a stabilizaci po finan¢ni krizi, na druhé strané ale zpusobila i
vyznamné negativni nasledky. Krize a néslednd politika IMF vedly k vysoké mife
nezameéstnanosti, kterd vzrostla z 2,6 % v prosinci 1997 na 6,9 % v Cervnu 1998. Zem¢
rovnéz zaznamenala pokles investic, ndrust statnitho dluhu a zpomaleni ekonomického
ristu. '8 To byl vyrazny odstup od piedchazejiciho obdobi dynamického ekonomického

rozvoje, coz vyvolalo mezi obyvatelstvem pocit nespokojenosti.

Jako dalsi klicovy krok byla zahajena restrukturalizace cabolii, kterd zahrnovala snizeni
zavislosti na dluhovém financovani a piehodnoceni investi¢nich strategii. Konglomeraty se
zaCaly zbavovat neziskovych podnikl a divizi, které¢ nebyly efektivni nebo nedosahovaly
ocekavané ziskovosti. Prodej téchto ¢asti vedl k vyraznému snizeni celkového zadluzeni a
umoznil édboliim soustredit se na kliCové a vynosné segmenty jejich podnikani, ¢imzZ se
zlepsila jejich celkova vykonnost a ziskovost. Samsung reagoval na tyto vyzvy znacnym
snizenim poctu svych dcefinych spolecnosti a Upravou svého finan¢niho profilu. Pocet
dcefinych spolecnosti klesl z 61 v roce 1997 na 45 v roce 1999. Soucasné Samsung vyrazné

snizil sviij dluh, ktery klesl z 50 milard KRW (jihokorejsky won) v roce 1997 na 38,4

17 CHANG, Se-jin. Pozn. 2. Strana 4.

¥ NAVER NEWS. IMF 10njon...Hanguk kjongdzeniin wd joktongsongiil irhossilkka? (10 let od IMF.. Pro¢
ztratila korejska ekonomika svou dynamiku?). Online. 2007. Dostupné z:
https://n.news.naver.com/mnews/article/006/0000024669?sid=101
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miliard KRW v roce 1999.' Tato opatieni pomohla c&ibolim zlepsit finanéni stabilitu a
pfispéla k obnové jihokorejské ekonomiky. Restrukturalizace cdbolii tedy byla nezbytnym
krokem nejen pro obnovu z kratkodobé krize, ale 1 pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a

prosperity jihokorejské ekonomiky.

Po asijské financni krizi se Samsung zamétil predevSim na vyvoj a vyrobu elektroniky,
jako jsou mobilni telefony a LCD displeje, a stal se také uspéSnym inovatorem v oblasti
pamétovych Cipl. Spolecnost Casto piinaSela zcela prilomové produkty, které urcovaly
trendy. V roce 1999 uvedla na trh prvni telefon s MP3 piehravacem, v roce 2000 prvni
telefon s integrovanym fotoaparatem a v roce 2002 prvni telefon s moznosti nahravani a
prehravani videi. V roce 2010 Samsung uvedl svou populérni fadu telefonti Galaxy, ktera jiz
v tom samém roce dosahla 25 milioni prodeji.?’ S kazdym novym modelem Samsung
predstavuje vykonngjsi procesory, sofistikovanéjsi design a vyrazné€ zvySuje odolnost svych
telefond. Tato neustdla inovace a zavazek k vyvoji umoznily Samsungu stat se silnym

konkurentem americké spolecnosti Apple.

Podle nejnovéjSich statistik z roku 2024 se Samsung stal nejlepSim prodejcem
mobilnich telefonii na svéte, ¢imz piekonal Apple, diivejsiho lidra trhu. Agentura IDC uvadi,
ze Samsung prodal o vice nez 10 milioni smartphont vice nez Apple, a dosahl tak prvni
pozice s celkovym poétem 60 milionti prodanych jednotek.?' Tento Uspéch je nejen
vyznamnym milnikem pro spolec¢nost Samsung, ale také ptredstavuje obrovsky uspéch pro

Jizni Koreu, ktera si tak upeviiuje svou pozici vedouci technologické velmoci na globalnim

trhu.

V ramci této prace se zda byt nadbytec¢né dale rozsifovat diskusi o dalSich historickych
udalostech spolecnosti Samsung. Podstatné je, ze tato kapitola poskytla zékladni ptehled o
evoluci Samsungu od jeho zaloZeni ve 30. letech 20. stoleti az po soucasné postaveni jako
predniho technologického inovatora. Byly identifikovany klicové milniky v jeho ristu a

inovacich, které utvarely jeho historicky vyvoj. Tento piehled pfedstavuje zdklad pro dalsi

9 CHANG, Se-jin. Pozn. 2. Strana 196-197.

20 SAMSUNG. Jonhjok. Hosa sokd. (Firemni historie — predstaveni spolecnosti). Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/sec/aboutsamsung/company/history/

2L IDC. Worldwide Smartphone Market Up 7.8 % in the First Quarter of 2024 as Samsung Moves Back into the
Top Position, According to IDC Tracker. IDC Research. Online. 2024. Dostupné z:
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS52032524
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zkoumani aktudlni dynamiky spolecnosti, inovacnich uspéchii, ekonomického vlivu a

novych vyzev, které budou podrobnéji rozebrany v nasledujicich kapitolach.

1.3 Struktura spolec¢nosti Samsung

Na vrcholu struktury édbolu je typicky umisténa holdingova spolecnost, kterd je nékdy
také oznacovana jako matetska spolec¢nost. V piipadé Samsungu plni tuto roli Samsung Group,
ktera je centralnim prvkem celé struktury. Samsung Group zahrnuje Siroké spektrum
dcefinych spolecnost plisobicich v riiznych odvétvich od elektroniky, pies tézky pramysl, az
po stavebnictvi. Dcefiné spolecnosti skupiny Samsung, ackoliv jsou formalné nezavislé, jsou
ve skutecnosti s matefskou spole¢nosti Samsung Group propojeny. Tato centralni spolecnost
ma vyznamné podily ve vSech kliCcovych dcefinych spolecnostech a zajistuje centralizovany

dohled nap#i¢ rliznymi oblastmi svého podnikani.??

Nejznamé;jsi dcetinou spolecnosti je bezpochyby Samsung Electronics. Ten se specializuje
na Sirokou skalu produktti a technologii v oblasti elektroniky, jako jsou smartphony, televizory,
domaci spotfebice a je také lidrem v polovodicovém primyslu, kde vyrabi pamétové Cipy a
procesory. Samsung Group zahrnuje fadu dalSich spole¢nosti ptisobicich v riznych oblastech,
jako je pojisStovnictvi (Samsung Life Insurance, Samsung Card), stavebnictvi (Samsung
Engineering) nebo sluzby (The Shilla Hotels and Resorts, Samsung Medical Center) a dalsi.?
Tento vSestranny vliv naznacuje, ze Samsung neni jen technologickd spole¢nost, ale klicovy

hrac, ktery formuje ekonomiku, kulturu i kazdodenni zivot v Jizni Koreji.

Kazdd dcefind spolecnost méa komplexni a velmi slozitou vlastnickou strukturu,
charakterizovanou spojenim rodinného vlastnictvi a kfiZového akcionaistvi. V ramci tohoto
modelu dokéaze rodina, i pfes vlastnictvi pouze malého podilu akcii, udrzovat ve firmé urcity
vliv diky vazbam na své dal$i spolecnosti. Jednotlivé firmy vlastni akcie ostatnich firem ve
skuping, ¢imz vznika sit’ vzajemnych vazeb a vlivil. * V poslednich letech se ale jihokorejska
vlada snazi této nadmérné koncentraci moci zabrdnit a pfijima opatfeni, které brani

nepfiméfenému vlivu jedné rodiny na ekonomiku.

22 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 33.

2 SAMSUNG GSG. Affiliate Comapnies. Online. Dostupné z:
https://sgsg.samsung.com/newpage/newpage.php?f id=samsung_companies
24 CHANG, Se-jin. Pozn. 2. Strana 163-164.
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Obrazek €. 1: Schéma k¥iZového akcionaistvi skupiny Samsung?’

Cross-shareholdings of Samsung Group

“Source_Fair Trade Commission
Samsung Elec Vice Chairman
Jay Y. Lee and other founding family

: 4.7%
30.5% (2.6% stakes up for sale)
1.4%
Samsung C&T
26%
18.3% 4.1%
05

Samsung Life Insurance 5 Samsung Electronics

15.0%

1.1%
Samsung Fire Insurance
19.6% 23.7%
Samsung SDI Samsung Electro-Mechanics

Zdroj: THE INVESTOR. Five conglomerates resolve cross-shareholding structure. Online. 2018. Dostupné z:
https://m.theinvestor.co.kr/view.php?ud=20181228000354

Jak funguje kiizové akcionafstvi si muzeme ukazat na vlozeném obrazku ¢. 1. Tento
obrazek znazorniuje, jak pomoci kiiZového akcionéfstvi rodina I udrZzuje kontrolu nad
skupinou Samsung. V rdmci Samsung Group rodina I vlastni vyznamny podil 30,5 % akcii
spole¢nosti Samsung C&T (Samsong mulsan), coz je v naSem piipadé centralni spole¢nost s
vyznamnymi investicemi do dalSich ¢asti skupiny. Tato spolecnost je majitelem 19,3 % akcii
Samsung Life Insurance (Samsong sdngmjong pohom) a 15,0 % akcii Samsung Fire Insurance
(Samsong hwadZzd), které zase maji podily v dalSich klicovych spole¢nostech v rdmci skupiny,
vcetné Samsung Electronics. Z obrazku tedy vyplyva, ze Samsung SDI (Samsong SDI cusik
hosa) a Samsung Electro-Mechanics (Samsong congi) jsou cCasteCné vlastnény Samsung

Electronics.

v

Kiizové akcionafstvi vSak pfindsi fadu problémi, vcetné nadmérné koncentrace moci,
omezeni konkurence a zvySeného finan¢niho rizika, protoze problémy v jedné spolecnosti
mohou rychle ovlivnit ostatni spolecnosti v konglomeratu. Aby se pfedeslo témto nezadoucim
dopadiim, Jizni Korea zavedla Zdkony o spravedlivém obchodu (Kongdzonggordpop), které
ukladaji striktni omezeni na vzajemné vlastnéni akcii a na poskytovani zaruk za dluhy mezi
spoleCnostmi nalezicimi do stejné korporatni skupiny. Hlavnim cilem téchto zikoni je

zabranit velkym firmam, jako je Samsung, v ovliviilovani trhu a omezovani konkurence skrze

25 Obrazek je z roku 2018, proto je tfeba brat v tvahu, ze aktudlni procentuélni podily mohou byt odlisné.
Obrazek slouzi predevsim jako vizudlni pomticka k pochopeni principu kiizového akcionafstvi.
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slozité vztahy a finanéni dohody.?® Podle oficialni zprdvy Samsungu za rok 2020 byla
spolecnosti Samsung dokonce udé€lena pokuta ve vySi 520 milionit KRW za nevhodné

protikonkurenéniho chovéni, které ohrozuje spravedlivou a otevienou soutéz mezi podniky.?’

Ackoli legislativa umoziiuje ur€ité procento vzajemného vlastnictvi akcii mezi firmami, je
klicové, aby takové vlastnictvi neomezilo konkurenci ani nevedlo k nadmérné koncentraci
moci. Ciboly se proto musely piizptisobit novym regulacim, coz zahrnovalo prodej nékterych
akciovych podili, zlepSeni finan¢niho vykaznictvi a revizi firemnich vztaha, aby splnily

pozadavky na transparentnost a omezeni koncentrace moci.?®

Kromé rodiny I a jejich spojenych spole¢nosti mohou byt akcie v rtiznych spole¢nostech
vlastnény 1 jinymi investory, at’ uz jde o zahrani¢ni investory, doméaci individudlni investory
nebo domaci institucionalni investory. Bézné akcie v Samsung Electronics napiiklad k roku
2023 vlastnilo az 52 % zahrani¢nich investori. > Vliv rodiny je tedy spiSe zaloZen na jejich
pozicich v ramci managementu a na historickém dédictvi nez na majoritnim vlastnickém

podilu.

Pokud se budeme bavit o samotném managementu Samsungu, je nejvySs$i autoritou
pfedseda (chairman), ktery stoji na pomyslném vrcholu korporatni hierarchie. K lednu 2024 je
predsedou Samsungu 1 Ci-jong, na zapadé znamy jako Jay Y. Lee. Jednotlivé dcefiné
spolecnosti poté vedou generalni feditelé (CEO), ktefi jsou zodpovedni za kazdodenni chod a
rozhodovani ve svych firmach. Ve skutecnosti jsou ale pod dohledem a kontrolou z vrcholu
korporétni struktury, a to ptedevsim tzv. Strukturalnim planovacim uradem (Mird saob kihok
tan). Tento Gfad nejenze reprezentuje zajmy a cile firmy nastavené predsedou a jeho rodinou,
ale také se stara o Siroké spektrum ¢innosti — od spravy persondlu, pfes financni zalezitosti,

spravu rodinného majetku, aZ po PR a propagaci spole¢nosti.*°

Celkove¢ lze tici, Ze struktura Samsungu je velmi slozitd a propracovana. Prostfednictvim
své rozmanité sit¢ dcefinych spolecnosti Samsung demonstruje svou schopnost inovovat a

dominovat v rtiznych sektorech. PfestoZze rodinné vedeni a kiiZzové akcionafstvi umoziuje

26 FAIR TRADE COMMISSION. Kjongdzerjok cipcung okdze. (Omezeni koncentrace ekonomické moci). Online.
Dostupné z: https://www.ftc.go.kr/www/contents.do?key=46

27 SAMSUNG. 2020 Half year report. Online. 2020. Dostupné z:
https://images.samsung.com/is/content/samsung/pS/global/ir/docs/2020_Half Year Report.pdf. Strana 207.

28 Tamtéz. Strana 191.

22 SAMSUNG. Ownership Structure. Online. Dostupné z: https://www.samsung.com/global/ir/stock-
information/ownership-structure/

30 KIM, Chunhyo. Pozn. 3. Strana 75-76.
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udrzet kontrolu a smér spoleCnosti, zdrovenn Samsung celi vyzvam v podobé regulaci a
pozadavkli na transparentnost a spravedlivou konkurenci. Celd korporatni hierarchie
ptedstavuje jedinecny piiklad korporatniho managementu a vlastnictvi v modernim svétovém

hospodarstvi.
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2 Vliv spole¢nosti Samsung na jihokorejskou ekonomiku

Ciiboly, jiz od obdobi nasledujiciho po korejské vélce, hraly zasadni roli ve formovani
ekonomiky Jizni Koreje. VIadni podpora a piiznivé podnikatelské prostfedi umoznily t€émto
konglomeratim rychly rist a dominanci v mnoha pramyslovych odvétvich, coz napomohlo

Jizni Koreji dosahnout hospodaiské stability po devastujici valce.!

Samsung muzeme brat jako jakysi modelovy ptiklad, predstavitele celkového vyvoje a
expanze korejského elektronického sektoru. Tato kapitola se zaméfuje na rozbor a pochopeni
vyznamného a mnohostranného vlivu, ktery ma spolecnost Samsung na ekonomiku Jizni
Koreje. Samsung, jako svétové impérium s hlubokymi kotfeny v jihokorejské spole¢nosti a
ekonomice, ptedstavuje nejen symbol technologického pokroku a inovaci, ale je také
klicovym hybatelem ekonomického ristu a stabilizace v zemi. Samsung je nejen jednim z
nejvétsich zaméstnavateld v Jizni Koreji*?, ale jeho vliv se rozprostira i do mnoha dalsich
odvétvi ekonomiky. Diky své rozsahlé mezinarodni plisobnosti a exportnim aktivitam hraje
Samsung klicovou roli v mezinarodnim obchodu a zahrani¢nich investicich, ¢imz ptispiva k

upevnéni pozice Jizni Koreje na svétovém trhu.

Nasledujici podkapitoly se podrobnéji vénuji sou¢asnému vlivu Samsungu, vcetné
nejnovejSich dat a statistik, které ilustruji jeho roli v jihokorejské 1 globalni ekonomice.
Podkapitoly této sekce jsem zatadila do kategorie ekonomického vlivu Samsungu na Jizni
Koreu dle mého vlastniho uvazeni. Je dilezité¢ pochopit, ze tyto oblasti nejsou izolované entity.
Naopak existuje silna provdzanost mezi ekonomickym vykonem spole¢nosti Samsung a
Sir§imi socialnimi a ekonomickymi aspekty Jizni Koreje. Jako piiklad, nabizend pracovni
mista podporuji mistni ekonomiku, ale zaroven ptispivaji ke zlepSeni zZivotni irovné obyvatel.
Tato vzajemnd zavislost ilustruje, jak Samsung ptispiva nejen k ekonomice Jizni Koreje, ale

také jak se stava klicovym faktorem v rozvoji celé zemé.

2.1 Ekonomicky pfinos a HDP

V soucasné¢ globalni ekonomice se jednotlivé korporace mohou stat nejenom

prumyslovymi lidry, ale také kliCovymi aktéry ve vykonnosti narodnich ekonomik. Samsung

31 CHANG, Se-jin. Pozn. 2. Strana 45.

32 Samsung Electronics je nejvétsim korejskym zaméstnavatelem s piibliznym poétem 115 000 zaméstnanct k
roku 2022, na druhém misté je Hyundai Motor Company s vice nez 73 000 zamé&stnanci, nasleduji firmy jak LG
Electronics, Kia, nebo Samsung Display. (Zdroj: STATISTA. Number of employees at major companies in South
Korea in 2022. Online. 2022. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1323569/south-korea-number-of-
employees-at-top-companies/)
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je jasnym piikladem takovéto korporace. Jeho vliv na hospodarstvi Jizni Koreje je méfitelny
nejenom piimymi finanénimi ptispévky do hrubého domaciho produktu (HDP), ale i1 fadou

nepfimych efekta.

Ptimy ptispevek cdbol k HDP pochopitelné vychdzi z vyroby zbozi a poskytovani
sluzeb, které zvysuji trzni hodnotu dostupnych produktii. Samsung, jako ostatni ¢@boly, hraje
klicovou roli ve vyvozu zemé¢, ¢imz piispiva k pozitivnimu saldu obchodni bilance Jizni
Koreje. To znamend, ze zem¢ vydé€lava vice na prodeji zbozi do zahranici, nez kolik utrati za
nakup zboZi ze zahraniéi, a to je jeden z nékolika kli¢ovych faktor@ pro riist HDP.* Samsung
také investuje do vyzkumu a vyvoje, ¢cimz podporuje inovace a technologicky pokrok v Jizni
Koreji. ** Tyto investice nejenze upeviiuji pozici Samsungu jako lidra v technologickém

sektoru, ale také prispivaji k celkovému technologickému a ekonomickému rozvoji zemé.

Ciboly generuji vyznamné datiové piijmy pro vladu prostiednictvim dani z pijmu
pravnickych osob (pobinse), dani z pridané hodnoty (bugagacchise), majetkovych dani
(¢dsanse) a dalSich poplatkd. Tyto danové piijmy umoziluji vlade financovat vetfejné sluzby
jako jsou zdravotnictvi, vzdélavani a infrastruktura, coZ ma pozitivni dopad na celkovou

kvalitu Zivota a podporuje stabilni ekonomicky rtst.>®

Z toho vyplyva, ze Samsung ma diky svému vyznamu v oblasti prodejii, vyvozu,
pfinosu k zaméstnanosti, investicim do vyzkumu a odvadénim dani, klicovou roli v dynamice

a rastu HDP Jizni Koreje, coz z n€j ¢ini pomyslnou pateft jihokorejské ekonomiky.

V roce 2022 se Jizni Korea umistila na 13. misté v Zebticku nejsilnéjSich ekonomik s
celkovym HDP 1,665 biliont dolarti. Vedouci pozici v globalni ekonomice si udrzely Spojené
staty Americké s HDP 25,463 bilionu dolari. Za nimi nasledovaly Cina a Japonsko, které
obsadily tfeti misto. Pfed Jizni Koreou se v Zebficku umistily zem¢ jako Némecko, Indie nebo

Rusko. ¢

S populaci ptiblizn¢ 52 milionti obyvatel dosdhla Jizni Korea HDP na obyvatele ve

vysi 32 138 dolarli, coZ je jeden z nejlepSich vysledkl v Zebticku zemi. Na rozdil od Jizni

3 KRAMER, Leslie. How Importing and Exporting Impacts the Economy Investopedia. Online. 2023. Dostupné
z: https://www.investopedia.com/articles/investing/100813/interesting-facts-about-imports-and-exports.asp

34+ SAMSUNG. Brand Identity. Online. Dostupné z: https:/www.samsung.com/us/about-us/brand-identity/

35 RELIN CONSULTANTS. South Korea Annual Compliance Statutory Requirements. Online. Dostupné z:
https://relinconsultants.com/register-company-in-south-korea/annual-requirements/

3 WORLDMETER. GDP by Country. Online. 2024. Dostupné z: https://www.worldometers.info/gdp/gdp-by-

country/
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Koreje maji Cina, Rusko a Indie vyrazné niz$i HDP na obyvatele, coZ je dano piedev§im
jejich vysokou populaci. Naptiklad v Ciné dosahuje HDP na obyvatele pouze 12 598 dolari.?’
Ekonomické data Jizni Koreje odrazeji jeji dynamicky ekonomicky vyvoj a schopnost udrzet

konkurenceschopnost na mezindrodni scéné.

Obrazek €. 2: Rozdéleni hrubého domaciho produktu (HDP) mezi hospodarska odvétvi
v letech 2020 aZ 2022 v Jizni Koreji

Rozdéleni HDP mezi hospodérské odvétvi v Jizni Koreji
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Zdroj: STATISTA. South Korea: Distribution of gross domestic product (GDP) across economic sectors. Online.

2024. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/375580/south-korea-gdp-distribution-across-economic-

sectors/

V Jizni Koreji se tvorba HDP rozkladd mezi tii hlavni hospodarskd odvétvi —
zemedelstvi, pramysl a sluzby. Sektor zeméd€lstvi tvoii nejmensi ¢ast ekonomiky, coz je v
rozvinutych ekonomikéch relativné Casty jev, jelikoz vétSina potravin je dovdzena z jinych
zemi. Primysl je kliCovym pilifem jihokorejské ekonomiky, a to piedev§im diky cinnosti
c¢abolii. Primyslovy sektor vykazal v poslednich letech mirny pokles, kdy v roce 2022 doséhl
31,73 % HDP. Na pokles mohou mit vliv neustalé zmény v domaci i globalni ekonomice
(pandemie, inflace, politicka rozhodnuti), nebo postupna evoluce ekonomiky (piechod na
udrzitelnéjsi ekonomiku, technologicky pokrok snizujici potiebu manudlni prace aj.) Sektor
sluzeb je nejvétsim a nejrozmanitéjsSim segmentem korejské ekonomiky, zahrnujici finance,

zdravotnictvi, vzdélavani, turismus a ostatni sluzby. Jizni Korea se rychle rozviji, zejména v

oblastech informacnich technologii. Ke kultufe pak jednoznacné piispiva globalné¢ popularni

7 WORLDMETER. GDP by Country. Online. 2024. Dostupné z: https://www.worldometers.info/gdp/gdp-by-
country/
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K-pop a korejska televizni produkce, ¢imz se posiluje sluzebni sektoru, ktery v roce 2022

piedstavoval 58 % HDP.?®

Zaméteni na prumyslovy sektor odhaluje klicovy ptfinos velkych korejskych
konglomeréatti pro celkovou ekonomiku zemé¢. Ekonomicky piinos v tomto kontextu odkazuje
na finan¢ni prostfedky, které firma vkladd do ekonomiky. Ekonomicky ptfispévek firmy a
HDP jsou dva odlisné terminy. Zatimco ekonomicky piispévek konkrétni firmy muze byt
vyznamnym ukazatelem jeji role v ekonomice, tak HDP je celkovd trzni hodnota
produkovaného zbozi a sluzeb vyrobenych v zemi béhem urcitého Casového obdobi.
Ekonomicky ptfinos zahrnuje dané, které spolecnost odvadi statu, penize vyplacené jinym
firmam za nakup materialu nebo sluzeb, a také dividendy, které¢ firma rozd€luje mezi své
akcionafe. Souhrn téchto finan¢nich tokl ilustruje, jak vyznamné pfispiva firma k ristu

ekonomiky.*

Podle zpravy korejské spolecnosti CEO Score, ktera sleduje data korejskych podnikd,
v roce 2022 ptispélo 100 nejvétsich jihokorejskych spolecnosti (LG Electronics, GS Caltex,
Hyundai Mobil, SK Energy, LG Chem, Samsung C&T aj.) do ekonomiky zem¢ ¢astkou pies 1
473 biliont KRW, coz je dokonce o 20,7 % vice nez v pfedchozim roce. V tomto roce doséhl
kombinovany ekonomicky piinos spolecnosti Hyundai Motor a Kia poprvé hodnoty
presahujici 160 biliont KRW, coz je vykon, kterym dohromady pied¢ily Samsung

Electronics.*’

Samsung Electronics si pfesto udrzel pozici vedouci individudlni spole¢nosti s
ekonomickym prispévkem ve vysi 148 bilioni KRW. Tato ¢astka je o necelych 5 % mensi nez
vroce 2021.*' Samsung Electronics si tedy i pies mirny pokles zachoval svou pozici jako

vedouci jednotlivé spole¢nosti s nejvyssim ekonomickym ptispévkem.

38 STATISTA. South Korea: Distribution of gross domestic product (GDP) across economic sectors. Online.
2024. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/375580/south-korea-gdp-distribution-across-economic-
sectors/

3 HO, Won-sok. Hjondiccha Kia ¢inanhd hapsan kjongdzegijodk cchot 160¢o tolpcha, Samsong condzapoda
15¢o manha. (Hyundai a Kia v lofiském roce poprvé prekrocily kombinovany ekonomicky prispévek 160 bilionti
wonti, o 15 bilionii vice nez Samsung Electronics). Business post. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.businesspost.co.kr/BP?command=article view&num=323828

40 HO, Wén-sok. Pozn. 39.

41 Tamtéz.
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Obrazek ¢. 3: Podil nejvyznamnéjsich konglomerati na HDP v JiZzni Koreji v letech
2017-202142
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Zdroj: STATISTA. Revenue of major conglomerates as percentage of gross domestic product (GDP) in South
Korea from 2017 to 2021. Online. 2022. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1323082/south-korea-

revenue-of-major-chaebols-as-percentage-of-gdp/

Podrobny pohled na to, jakym zplsobem cdboly ptispivaji k narodnimu hospodarstvi,
nabizi vlozeny graf. Cibdly maji velmi podstatny vliv v jihokorejském primyslovém sektoru.
Muze za to i fakt, ze ptisobi v nékolika riznych primyslovych oblastech naraz. V roce 2017
¢dboly ptispivaly 56,7 % k HDP. V roce 2019 a 2020 doslo k poklesu aZ na hodnotu 53,2 %.
V roce 2021 se podil ¢idbolit na HDP opét zvysil, a to az na hodnotu 58,3 %.

Obrazek 4: Podil prednich dcefinych spole¢nosti Samsung Group na HDP Jizni Koreje v
letech 2019 az 2022

Podil pfednich dcefinych spole¢nosti Samsung Group k HDP Jizni Koreje v letech 2019-2022
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42 Samsung, Hyundai Motor Company, LG, SK, Lotte aj.
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Zdroj: STATISTA. Revenue of leading affiliates of Samsung Group as percentage of gross domestic product
(GDP) in South Korea from 2017 to 2022. Online. 2023. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/13 14374/south-korea-samsung-groups-revenue-as-a-share-of-gdp/

vvvvv

Electronics, Samsung Display, Samsung Life Insurance, Samsung Engineering aj.) k HDP
Jizni Koreje budou hodnoty jesté o néco vyznamnéjsi. V roce 2022 dosahly pfijmy téchto
spolecnosti asi 22,4 % HDP zemé¢, coz je oproti minulym letim znacny nartst. S piijmy
piesahujicimi 486 biliontt KRW se podil skupiny Samsung na HDP zvysil a stale roste.*® Tato
Cisla ukazuji, ze ptijmy Samsung Group maji staly a klicovy vyznam pro ekonomiku Jizni
Koreje, coz je ziejmé nejen z jejich podilu na HDP, ale také z trvalého nértstu piijmu rok od

roku.

Z dostupnych grafli a dalSich informaci je pfispévek Samsungu k ekonomice Jizni
Koreje nepopiratelné vyznamny. S podilem 22,4 % na HDP v roce 2022 Samsung zaujima
centrdlni postaveni v ekonomice zemé¢, zvlasté¢ kdyz si uvédomime, Ze se jednd o ptispévek
jedné spolecnosti. Ve svétovém meéftitku je skutecné neobvyklé, aby méla jedna spolecnost tak

vyznamny a piimy vliv na celkovou ekonomiku zem¢.

2.2 Zaméstnanost

Samsung, uznavany jako jeden z nejvétSich zaméstnavateli v Jizni Koreji a klicovy
tviirce pracovnich mist na mezinarodni trovni, piedstavuje vyznamnou silu v ekonomickém
ristu a primyslovém vyvoji. Jeho rozmanité operace poskytuji stabilni zaméstnani pro Siroké
spektrum profesi. Tato podkapitola poddva analyzu role Samsungu v ramci trhu prace,
pricemz se opira o kvantitativni iidaje o zaméstnanosti, které odrazeji jeho vyznamny dopad

na soucasnou situaci, jak v ekonomice, tak ve spole¢nosti.

Samsung Electronics ma celosvétové ma v primeéru kolem 270 000 zaméstnanct, z toho
piiblizné 121 000 lidi pracuje v Jizni Koreji (z toho cca 90 000 muzd a 30 000 Zen).** Dalsi
spolecnosti jako Samsung C&T Corporation a Samsung SDI maji vice nez 10 000
zaméstnancl. Samsung Display (Samsong distpchiillei) dokonce vynika s vice nez 20 000

zamestnanci. Pro lepsi pfedstavu rozsahu tohoto Cisla, nejvétsi dcefina spolec¢nost Hyundai

43 STATISTA. Revenue of leading affiliates of Samsung Group as percentage of gross domestic product (GDP) in
South Korea from 2017 to 2022. Online. 2023. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1314374/south-
korea-samsung-groups-revenue-as-a-share-of-gdp/

4 SAMSUNG ELECTRONICS. Business report 2022. Online. 2022. Dostupné z:
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/global/ir/docs/2022-4g-Business-Report.pdf. Strana 301.
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Motor Group, kterd se specializuje na vyrobu aut, ma v Koreji pies 70 000 zaméstnancii.*’
Tento rozdil miiZe naznaCovat odliSné podnikové strategie a trzni dosah téchto dvou gigantt,
ale zaroven jsou dikazem vyznamného piinosu Samsungu k celkové zaméstnanosti v Jizni

Koreji, zdiraziujici jeho kli¢ovou roli v ekonomice zemé.

Samsung se dle zebticku Forbes "The World s Best Employer"” umistil na nejvyssi pficce
v letech 2021, 2022 i 2023.%® P#i zkoumani divodf ispéchu Samsungu jako zamé&stnavatele je
klicova jeho sofistikovana strategie prezentace pracovnich pfilezitosti. Samsung laka
potencialni zaméstnance nejen zdiraznénim svych uspéchti a velikosti, ale také nabidkou
atraktivnich benefitli. Nabizi komplexni balicek vyhod, ktery zahrnuje flexibilni pracovni
dobu, moZnost prace z domova a §irokou $kalu sportovnich a volnocasovych aktivit.*” Takova
strategie v prezentaci pracovnich piileZitosti miize plsobit ldkavé, ale je tfeba pfipomenout,
ze podobny pfistup je dnes jiz béznym trendem mezi vétSinou firem. Klicova otazka tkvi v
tom, zda jsou tyto sliby v praxi skute¢né naplnény a nejsou jen ¢asti vnéjsi marketingové

strategie, zamétené primarné na zlepSeni image firmy jako zaméstnavatele.

Dle mého osobniho prizkumu recenzi, zaméstnanci pobocek Samsung Electronics
v Jizni Koreji vyzdvihuji konkuren¢ni mzdy, pfijemné pracovni prostfedi a pozitivni firemni
kulturu, v€etn€ snadné dopravni dostupnosti a moderniho zatizeni. Flexibilni pracovni doba a
home office jsou sice propagovany, avSak n¢ktefi zaméstnanci poukazuji na dlouhé hodiny a
praci o vikendech.*® Dlouhé pracovni hodiny jsou viak v Jizni Koreji pomérné béZné a jsou
odrazem kultury tvrdé prace, kterd je historicky zakotvena v mnoha korejskych firmach. I
pfesto tedy Samsung stale zlstava atraktivnim zaméstnavatelem s Sirokou Skalou moZnosti

pro osobni i profesni rust.

Je tedy jasné, ze Samsung ma piimy vliv na zaméstnanost tim, ze zaméstnava desitky

tisic lidi v riiznych sektorech, a tim vytvaii Sirokou Skalu pracovnich piilezitosti pro obyvatele

YO, CHECK IT! 2023njon 10td kirup kjejolsa mécchul/ cikwon su hjonhwangiil arapomnida ~ (tigiob
kjejolsa sunii). (10 nejvétsich skupinovych pobocek podle prijmi/zaméstnancii v roce 2023~ (poradi velkych
skupinovych pobocek). Naver blog. Online. 2023. Dostupné z: https://blog.naver.com/perfecth2/223097844342
46 SAMSUNG. Samsung Electronics Sustainability Report 2022 — Executive Summary. Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/global/sustainability/media/pdf/Samsung_Electronics_Sustainability-Report-

2022 Executive Summary.pdf. Strana 8.

47 SAMSUNG. Hésa singhwal (Zivot ve firmé). Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/sec/aboutsamsung/careers/working-at-samsung/kr/

4 INDEED. Samsung Electronics Reviews in South Korea. Online. Dostupné z:
https://www.indeed.com/cmp/Samsung-Electronics-9/reviews?fcountry=KR
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Jizni Koreje. Poskytovanim stabilnich a dobfe placenych pracovnich mist poméha zvySovat

zivotni Uroven obyvatelstva a pfispiva k ekonomickému blahobytu zemé.

Kromé¢ pfimého zaméstnavani ma Samsung vliv i na tvorbu pracovnich mist v
souvisejicich odvétvich a u dodavatelti. Rozsahly dodavatelsky fetézec spole¢nosti a potieba
sluzeb souvisejicich s jejim provozem generuji dalsi pracovni mista v malych a stfednich
podnicich, které spolupracuji se Samsungem nebo jsou jeho soucsti. ¥ Timto zplsobem

piispiva k rozvoji Sirsiho ekosystému podnikéani a podporuje riist a diverzifikaci ekonomiky.

Samsung ma také vyznamny vliv na kulturu zaméstnanosti v Jizni Koreji, ovlivitujici
nejen vysoké Skoly, studenty a dalsi cdboly, ale i celkovou dynamiku trhu prace. Tento vliv
vyplyvéa nejen z jeho reputace Usp&$né korporace, ale také z unikatniho ptistupu k néboru

novych zaméstnanci.

Spolecnost Samsung C&T byla prvni korejskou spole€nosti, kterd roku 1957 zavedla
vetejny nabor, coZ melo zasadni vliv na korejskou kulturu zaméstnani a zahéjilo éru vetejnych
naboril v zemi. Tento inovativni pfistup, kdy spole¢nosti transparentné inzeruji volné pracovni
pozice a umoznuji Sirokému spektru kandidati ptihlasit se a konkurovat o zaméstnani, byl
zasadnim krokem v evoluci korejské pracovni kultury. Vefejny ndbor je charakterizovan
pevné stanovenymi pravidly a kritérii, coz zajiStuje spravedlnost a transparentnost celého

vybérového procesu.>

Néborovy proces Samsungu lze shrnout jako vysoce strukturovany a inovativni proces,
ktery je navrZen tak, aby pfildkal a vybral nejlepsi talenty. Miizeme fict, Ze Samsung hleda tzv.
osobu Samsungu (samsongin), idealniho kandidata, ktery je vhodny pro praci ve spole€nosti.
Tento koncept odrazi soubor hodnot, dovednosti a vlastnosti, které spolecnost povazuje za

klicové pro své zaméstnance. Tyto mohou zahrnovat, schopnost rychle se ucit, znalost cizich

4 MATTERS, Marcellus. Economic Impacts: Direct, Indirect, and Induced Economic Impacts. LibreTexts.
Online. Dostupné z:

https://geo.libretexts.org/Bookshelves/Geology/Engaging_Adults_in_Science_and Energy/10%3A_Economic_I
mpacts/10.02%3A_Direct Indirect_and Induced Economic_Impacts

50 1, Cong-ku; KIM, Hiing-ju. Samsong kongcchdui sadzok conkigwadzonggwa hanguk cchiiopmunhwa kijoto
punsoke kvanhan tchamsdkdzok jongu - cchiiob munhwa (kongéchd munhwa * cillo munhwa * cikob
munhwa)ril cungsimiiro. (Explorativni studie vyvoje soukromého procesu naboru Samsungu a analyza prispévku
k jihokorejské kultuie zaméstnani — zameéreno na kulturu zaméstnani (kulturu naboru, kariérni kulturu,

zameéstnaneckou kulturu). Kidb kjongjong jongu. Online. 2009. Vydani 16, €. 3, str. 77-104. Dostupné z:
https://kiss.kstudy.com/Detail/Ar?key=2803345/. Strana 78.
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jazykt, spolehlivost, tymovou praci, schopnost pracovat a komunikovat efektivné v globalnim

prostiedi aj.>!

Soucasti procesu je test pracovni zpusobilosti (Samsong cikmu coksong komsa)’?,
vicefazové pohovory, skupinové diskuse a prezentace, které tak umoznuji komplexni
hodnoceni kazdého kandidata. Spolecnost také klade velky daraz na jazykové dovednosti,
zejména na schopnost komunikace v anglic¢tiné. Kandidati jsou hodnoceni prostiednictvim
testll, jako je TOEIC Speaking nebo OPIc (Oral Proficiency Interview-Computer). Naborovy
systétm Samsungu se stal modelovym ptistupem pro mnoho dalSich korejskych spole¢nosti,

které piijaly podobné metody hodnoceni pfi svém vlastnim nabirani zamé&stnancii.>?

Z této strucné charakteristiky je ziejmé, Ze stat se ,,idedlnim* kandidatem pro Samsung
muze byt naro¢ny a dlouhodoby proces a mnoho studentii se na pohovory u Samsungu
pfipravuje po n¢kolik let. Samsung tak formuje kariérni aspirace a hodnoty studentt, ktefi vidi
v Samsungu prestizniho zaméstnavatele a usiluji o ziskani takovych dovednosti a zkuSenosti,
které by zvysily jejich Sance na ziskani prace pravé v Samsungu, nebo v dalSich velkych

spolecnostech.

V reakci na tento specificky ndborovy proces se univerzity snazi poskytovat lepsi
kariérni poradenstvi a naborové sluzby, ¢imz vytvareji prostiedi zaméfené vice na kariérni
rozvoj a pripravu studentl pro trh prace. Samsung ma tedy v rdmci zaméstnanosti i nepiimy
vliv na vysokoskolské studenty a vysoké $koly v Jizni Koreji. >* Samsung si diky svému
promyslenému zptsobu naboru udrzuje vedouci postaveni na trhu. Timto zpisobem pfitahuje
a udrzuje si Spickové zaméstnance, kteti jsou klicovi pro jeho uspéch a rist. Diky tomu ma
Samsung tymy s vysokou odbornosti, ale také ma zésadni vliv na to, jak jsou prace a kariéra

vnimany v celé spole¢nosti.

Naborovy systém Samsungu se historicky vyvijel a firma neustale hleda cesty, jak své
postupy pii ndboru zaméstnanct vylepSit. Timto zpisobem se snazi svlij naborovy proces

neustale pfizpisobovat aktualnim potiebdm a proménam na trhu prace.

511, Cong-ku; KIM, Hiing-ju. Pozn. 50. Strana 90.

32 Také znamy jako SSAT nebo Samsung Aptitude Test — standardizovany test pouzivany spole¢nosti Samsung k
hodnoceni potencialnich zaméstnanci.
331, Cong-ku; KIM, Hiing-ju. Pozn. 50. Strana 90-91.

54 Tamtéz. Strana 92-95.
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V zévéru lze konstatovat, Zze Samsung ma nezpochybnitelny a mnohostranny vliv na trh
prace a ekonomiku Jizni Koreje. Pisobi jako jeden z nejvétsich zaméstnavatelli v zemi a na
mezindrodni scén€, nabizi stabilni a atraktivni pracovni mista pro desitky tisic lidi v riznych
oborech a sektorech. Samsung také neptimo podporuje tvorbu pracovnich mist v souvisejicich
odvétvich a mezi dodavateli, ¢imz zvySuje zivotni Uroven a ekonomicky blahobyt
obyvatelstva. Jeho inovativni pfistup k ndboru a vybéru zaméstnanci ovliviiuje kulturu

zaméstnanosti v celé zemi a formuje kariérni aspirace a hodnoty budoucich generaci.

Prestoze Samsung (stejné jako jiné velké ¢@boly) mé znacny piinos k ekonomice a trhu
prace Jizni Koreje, je dllezité si uvédomit rizika spojend s nadmérnou zavislosti na jednom
korporatnim gigantu. Domnivam se, Ze toto dominantni postaveni maze potlacit riist malych
podniki a startupii. Podle mého nadzoru je klicem k udrZitelnému rozvoji ekonomiky podpora
diverzifikace a nalezeni rovnovahy mezi podporou velkych firem a posilovanim malych a
sttednich podniki. Tato strategie by nejen zvysila konkurenceschopnost zemé, ale také by
podpofiila inovace a socidlni rovnost, které povazuji za zdkladni stavebni kameny pro

dlouhodoby ekonomicky rist.

2.3 Export

byl prezidentem general Pak Cong-hui, jeZ si kladl za cil ekonomicky Koreu pozvednout. Pak
Cong-hui a jeho vlada zavedly pétileté hospodatské plany jako souast $irsiho wsili o obnovu
a modernizaci zem¢ po devastaci zptisobené korejskou valkou. Uz prvni pétilety plan (1962—
1966) zduraznoval potiebu zaméfit se na vyvoz. Vlada pochopila, Ze exportni orientace miize
pomoci zemi ziskat zahranicni ménu potiebnou pro dal$i investice a rozvoj, a proto se
rozhodla podporovat vyrobu zboZi uréeného piedev§im pro zahraniéni trhy.>> Nejenomze se
Jizni Korea postupem casu stala jednou z ptfednich svétovych ekonomik, ale stala se 1 velmi
uspésnym exportérem. Tento proces transformace nebyl okamzity, ale byl vysledkem dekad

cileného usili a adaptace na globalni trzni podminky.

V roce 2021 dosahl celkovy vyvoz Jizni Koreje 653 miliard dolart, coz zemi zatadilo
na paté misto mezi nejvetsi vyvozce na svété. V poslednich letech se Jizni Korea stala
klicovym hra¢em ve vyrob¢ a exportu integrovanych obvodl a polovodictl, oblastech, kde ma

zemé znacnou komparativni vyhodu. Kromé automobilil a jejich soucastek patii mezi hlavni

35 CHANG, Se-jin. Pozn. 2. Strana 47-48.
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exportni artikly zemé také elektronika. Jizni Korea exportuje nejéast&ji do Ciny (24,1 %),

USA (14,7 %) a Vietnamu (8,65 %).5

Samsung jednozna¢né dominuje prave v produkci polovodict a jeho Sirokd nabidka
produkta, véetné smartphond, televizori a domécich spotfebicii, se uspésné exportuje do
celého svéta. V roce 2021 piedstavoval Samsung Electronics 17,7 % z celkového vyvozu
Jizni Koreje, coZz odpovidd exportni hodnoté 122 miliard dolari. Tento tidaj nepochybné
zdaraziuje Gspéch Samsung Electronics a potvrzuje jeho technologické vedouci postaveni a
vyznamny vliv na celosvétovém trhu. >’ Tato usp&$nost se dale projevuje i v dalsich
spolecnostech elektronického odvétvi, jako jsou Samsung Display, Samsung SDI, Samsung
SDS (Samsong SDS cusik hésa) a dalsi. Pokud bychom zkoumali exportni hodnoty i dalSich

dcefinych spolecnosti, bude ptispévek Samsung Group k exportu jesté enormnéjsi.

Uspéch Samsungu v exportu je vysledkem kombinace nékolika kli¢ovych faktord. Na
prvnim misté stoji technologicka vyspélost, diky které se spole¢nost udrzuje na Spicce inovaci.
Dale je zde efektivni marketingovy pfistup, kombinujici emociondlni apel s technologickou
pfevahou. Tato strategie nejenze zdlraznuje inovace a vysokou kvalitu produktt, ale také cili

na vyvolani silnych emoci a spojeni zékaznik@ s hodnotami znacky.>®

Propojeni emociondlniho apelu s technologickou pifevahou je patrné¢ v reklamach
spolecnosti. Tyto reklamy jsou navrzené tak, aby oslovily vice zakaznickych segmentl
najednou (zékazniky v riznych fazich Zivota, z rliznych povolani, kultur aj.) Jsou nejen
vizudlné puisobivé, ale také rezonuji na osobni trovni. Casto maji motivaéni podtext a
vyvolavaji presvédceni, ze produkty a sluzby Samsungu mohou zivoty lidi zménit k lepSimu.
Tato schopnost vytvofit hluboky emociondlni vztah s konzumenty, kombinovand s

vyjime¢nou kvalitou a inovaci produktd, je kli¢em k jeho globalni pfitazlivosti a tispéchu.”

36 OEC (Observatory of Economic Complexity). Country Profile: South Korea. OEC World. Online. Dostupné z:
https://oec.world/en/profile/country/kor

37 CONG, Ciiin. Samsdng condza, pandocche: simatchiipchon - kadzon ... hankuk suc¢chului 17.7 % tamdang.
(Samsung Electronics, polovodice, smartphony, domaci spotrebice... odpovidaji za 17,7 % jihokorejského
exportu). Hanguk kjongdze. Online. 2022. Dostupné z: https://www.hankyung.com/article/2022120434851

38 ANJANI, N.R., WARSITO, T. The Factors Driving Success in South Korean Exports: A Case Study of
Samsung Electronics', Jurnal Ilmiah Dinamika Sosial. Online. 2023. Vydani 7, €. 1., str. 77-86. Dostupné z:
https://journal.undiknas.ac.id/index.php/fisip/article/download/4286/1320. Strana 80-81.

% Takové reklamy lze shlédnout na oficialnich YouTube kanalech dcefinych spoleénosti Samsung Group.
Modelovy ptikladem je napt. reklama ,, Samsung Galaxy: The Next Big Thing Is You®, nebo reklama na pojisténi
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Samsung uspésné integruje do své reklamy popularni K-pop skupiny, jako jsou EXO,
Blackpink anebo BTS, vyuzivaje jejich vyrazny vliv jako zastupcii znacky. Tim posiluje
viditelnost a atraktivitu své znacky. Dale se Samsung casto objevuje v jihokorejskych filmech
a dramatickych seridlech, kde jsou jeho smartphony b&zné pouzivany pii filmové produkci.®
S ohledem na globalni popularitu korejské kultury tato strategie ptfedstavuje mimotadné
ucinny zpusob propagace, oslovujici Sirokou mezinarodni obec. Celkové prispiva nejen k

uspéchu znacky Samsung, ale také k podpote reputace Jizni Koreje v globalnim métitku.

Uspésné hodnoty z exportu, jak jiz bylo zminéné v kapitole o ekonomickém piinosu
Samsungu, maji klicovy vyznam pro zemi jako takovou. Vysoky exportni vykon spolecnosti
pfispiva k riistu narodniho hospodaistvi, posiluje ménovou stabilitu a zlepSuje platebni bilanci
mohou byt investovany do dalSiho rozvoje a spotieby. Vedle finan¢nich vyhod pomaha silny
export vytvafet pracovni mista a podporuje rozvoj dalSich odvétvi ekonomiky. Tyto aspekty
spole¢né posiluji ekonomickou nezavislost a konkurenceschopnost zemé na globalnim trhu. !
V pripadé Jizni Koreje tedy uspéchy Samsungu v oblasti exportu nejen zvysuji celkovou

ekonomickou vykonnost, ale také ptispivaji k udrZitelnému rozvoji a prosperity zemé.

2.4 Vliv na malé a stfedni podniky (MSP)

V soucasném globalnim obchodnim prostfedi hraji vztahy mezi velkymi korporacemi a
malymi a stfednimi podniky klicovou roli ve vzajemném tspéchu a inovaci. Tato kapitola se

zaméfuje na piipad spolecnosti Samsung Electronics a jeji interakce s MSP.

Samsung, diky svému rozsahlému dodavatelskému fetézci, vyviji znacné tsili o
budovani pevnych vztahli se svymi malymi dodavateli, coZ ma vyznamny dopad na obé¢ strany.
KdyZ mluvime o spolupraci mezi Samsungem a malymi a stfednimi podniky, myslime hlavné
dodavatele a subdodavatele, ktefi poskytuji rizné produkty a sluzby pro Samsung. Tyto MSP
mohou byt zapojeny v rGznych fazich vyrobniho procesu. Seznam dodavateli Samsung
Electronics ptedstavuje Sirokou skalu firem, které poskytuji rizné produkty a sluzby pro

Samsung. Tyto spolecnosti zahrnuji dodavatele komponentti, surovin, technologii a dalSich

80 ANJANI, N.R., WARSITO, T. Pozn. 58. Strana 81.
6l KRAMER, Leslie. Pozn. 33.
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nezbytnych prvkll pro vyrobu elektroniky. Mezi dodavatele patfi firmy z raznych zemi,

hlavné z Ciny, Jizni Koreje, Vietnamu, Japonska, Spojenych stati a dalsich.%?

Pro Samsung jsou malé a stfedni podniky klicovymi partnery nejenom kvili
inovativnimu potencialu a flexibilité, kterou poskytuji, ale také proto, Ze pomahaji udrzovat
konkurenceschopnost spole¢nosti a pfizpiisobit se rychle se ménicim trznim podminkam.
Naopak pro MSP je partnerstvi se spolecnosti jako Samsung vyznamnou piilezitosti k rustu.
Spoluprace s takovym globalnim lidrem v technologickém primyslu otevird dvefe k novym
trhiim a poskytuje piistup k cennym zkuSenostem a know-how s rozsahlymi zdroji. Diky této
spolupraci mohou MSP ziskat lepsi pfistup k financim, technologiim a globalnim distribu¢nim
sitim, coz jim umoziuje zlepsSit svou vykonnost, rozsifit obchodni aktivity a posilit svou

konkurenceschopnost.®?

Spoluprace mezi velkymi korporacemi, jako je Samsung, a malymi a sttednimi podniky
mize piindSet vzajemné vyhody, ale je dulezité¢ byt si védom i potencidlnich nevyhod nebo
vyzev. Jednou z hlavnich nevyhod je zavislost MSP na velkém partnerovi, coZ mize zpusobit
problémy, pokud se trzni podminky zméni nebo pokud korporace upravi svou strategii. Tato
zéavislost mize omezit schopnost MSP reagovat na trzni pfilezitosti mimo své partnerstvi.
Dalsi vyzvou je vyjednavaci sila. Velké korporace maji obvykle siln€jsi vyjednavaci pozici,
coz muze vést k nerovnovdze ve smluvnich podminkdch, vcetné cenového tlaku nebo
nepiiznivych platebnich podminek pro MSP. Nakonec, flexibilita MSP muze byt omezena
zévazky vici jednomu velkému klientovi, coz miize omezit jejich schopnost adaptovat se na

trzni zmény nebo vyuzivat nové piileZitosti.®*

I kdyz spolupracovat s velkymi firmami jako Samsung mtize byt pro mensi firmy nekdy
trochu slozité¢, neznamena to vyrazné negativum. Klicem k uspéchu je zajisté efektivni
komunikace a vytvofeni spravedlivych smluvnich podminek. Tyto kroky poméahaji
minimalizovat rizika a zvySovat piinosy ze spoluprace, ¢imz se zajiStuje, ze ob€ strany

mohou tézit z tohoto partnerstvi bez pfilisné zavislosti na jednom partnerovi.

62 SAMSUNG. Supplier List. Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/us/aboutsamsung/sustainability/supply-chain/supplier-list/

8 LEE, Jang-woo; KIM, Min-jae. The Effect of Strategic Fit and Cooperative Relationships

on the Small Suppliers’ Performance. The Journal of Small Business Innovation. Online. 2016. Vydani 19, ¢. 3.,
str. 57-74. Dostupné z: https://koreascience.kr/article/JAKO201631063314050.pdf. Strana 59-60.

64 Tamtéz. Strana 58-59.
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Tato spoluprace je kliCova pro posileni ekonomiky Jizni Koreje. Partnerstvi se
Samsungem poskytuji MSP pfileZitosti k rozvoji a expanzi, coz ma za nasledek zvySeni
produkce a sluzeb na narodni Urovni. Samsung témto podnikiim pomahéd zlepsit
konkurenceschopnost, coz mé ptimy pozitivni dopad na export a ekonomickou stabilitu Jizni

Koreje.%

Podle mého nazoru je spoluprace mezi Samsungem a malymi a stfednimi podniky
vzajemn¢ vyhodna, ale s riznymi vyhodami pro kazdou stranu. Samsung ziskava inovace a
flexibilitu od MSP, coz je dulezité pro udrzeni jeho konkurenceschopnosti na trhu. Na druhou
stranu MSP ziskavaji cenné obchodni pftilezitosti, pfistup k novym trhlim a moznost ristu
diky spolupraci s globalnim lidrem. Nicméné, i kdyz MSP mohou celit vyzvam ve splnéni
pozadavku tak velké spolecnosti, spravné zvladnuté partnerstvi mize byt velmi prospésné.
Dynamika moci ve vztahu muze favorizovat Samsung, ale je na MSP, aby vyjednaly

podminky, které jim umozni maximalizovat vyhody spoluprace.

8 LEE, Jang-woo; KIM, Min-jae. Pozn 63. Strana 69.
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3 Vliv spole¢nosti Samsung na jihokorejskou spolec¢nost

Po rozboru ekonomického vlivu Samsungu na Jizni Koreu, kdy jsem se zaméfila na jeho
ptinos k HDP, exportu, zaméstnanosti a celkovému ekonomickému blahobytu zemé, je
piirozené nyni obratit pozornost k dalSimu vyznamnému aspektu této globalni korporace —

jeho vlivu na jihokorejskou spole¢nost.

Tato kapitola proto rozsifuje pohled na Samsung, ktery se neomezil pouze na vyrobu
elektroniky a spotfebniho zbozi, ale rozsitil své pisobeni do mnoha dalSich aspektt Zivota v
Jizni Koreji. Skrze iniciativy v oblasti spole¢enské odpovédnosti podniku (CSR)®, etického
podnikani, podpory komunit, formovani identity zdkaznika a celkového zlepSovani Zivotni

urovné, Samsung hraje klicovou roli v utvaieni moderni jihokorejské spole¢nosti.

V této kapitole se podivame na to, jak Samsung prostfednictvim svych riznych programt
a politik pfispiva k socidlni soudrznosti, podpoie vzdélavani, ¢i ochrané Zivotniho prostredi.
Prozkoumame také, jak Samsung formuje socialni normy a ocekavani prostfednictvim
marketingovych strategii a zdkaznickych zkuSenosti, ¢imz ovlivituje identitu svych zédkaznikt

a celkové spolecenské vnimani uspéchu a prestize.

Timto propojenim ekonomické a socialni sféry v kontextu vlivu Samsungu na Jizni
Koreu objasnime, jak se ekonomicky tspéch proménuje v socialni hodnoty a piinosy,
zdiiraznujici komplexni roli, kterou Samsung hraje nejen jako motor ekonomiky, ale 1 jako

pilif spolecnosti.

3.1 Socialni odpovédnost

V dnesni dob¢ se od firem oc¢ekava, Ze budou jednat se socialni odpovédnosti a
piispivat k pozitivnimu dopadu na spole¢nost. Hodnoceni uspésnosti firem nyni zahrnuje
nejenom financni vysledky, ale také jejich vliv na socidlni a environmentalni oblast. Zda se,
ze tento trend je podporovan rostoucim povédomim lidi o socidlnich a environmentalnich

vyzvéach, jako jsou klimatické zmény, socialni nerovnost aj.

66 Socialni odpovédnost (CSR — Corporate Social Responsibility) je pfistup firem k podnikani, ktery zdGraziuje
zohlediovani socialnich, environmentalnich a ekonomickych dopada svych ¢innosti na Siroké spektrum
zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnanci, zdkaznici, komunity a zivotni prostiedi. (Zdroj: KUNZ, Vilém.
Spolecenska odpovédnost firem. Grada, 2012. ISBN 9788024739830. Strana 15-16.)
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Rada zakont, regulaci a piedpisii proto vyzaduje od firem uréitou troven
transparentnosti a odpovédnosti.%” Sou¢asné mohou byt firmy pod tlakem spotiebiteld, ¢i
investort, kteti ¢im dal Castéji vyhledavaji produkty a znacky, které odrazeji jejich osobni

hodnoty a jsou vnimany jako socialng a environmentaln& odpovédné.®

V reakci na tyto pozadavky firmy ¢asto integruji principy CSR do své korporatni
filozofie, ktera odrazi jejich kli¢ové hodnoty a principy. Samsung se zpravidla fidi péti
zédkladnimi principy (Samsung Electronics tyto principy predstavil az roku 2005)%°, které
odrazeji jeho zavazek v oblastech etiky, prava, lidskych prav, rovného zachazeni a
transparentnosti v podnikani. Ve snaze o minimalizaci svého ekologického dopadu Samsung
podporuje recyklaci a zavazuje se k bezpecnosti na pracovisti, zdroven klade diraz na
ochranu osobnich udajii a uspokojeni potieb svych zakaznikili, zaméstnanct a akcionait.
Spolecnost se zaméiuje na vytvareni kreativniho a pratelského prostredi, které podporuje
spolupréaci a rozvoj vSech zacastnénych stran. A v neposledni fadé€ si Samsung je védom svého
vyznamného vlivu na spolecnost a v rdmci svého zavazku k socialni odpoveédnosti se aktivné
zapojuje do verejné prospésnych ¢innosti. Ty zahrnuji podporu vzdélavani, kulturu, sport,
dobrovolnické projekty a pomoc pii piirodnich katastrofach.”® Tyto principy nemusi byt
pouhym projevem korporatni odpovédnosti, ale také formuji image firmy ve vefejném
vnimani. Pokud firmy skutecné Ziji podle svych vyhlaSenych principi, buduji si silnou pozici
na trhu a ziskavaji loajalni klientelu. Je to proto, ze dnes uz zakaznici i investoii chtéji
podporovat podniky, které maji pozitivni vliv na spolecnost a zivotni prostiedi. V disledku
toho Samsung v poslednich letech rozsituje své plisobeni za hranice pouhého vyvoje
technologii a marketingovych strategii. Spole¢nost usiluje o pozitivni vliv nejen v Jizni Koreji,
ale po celém svéte. Toto odhodlani je vidét v mnozstvi vytvorenych programt, inovaci a nove
ziizenych oddéleni, ktera jsou zamétena na podporu udrzitelného rozvoje a socialni

odpovédnosti.

67 Napfiklad v oblasti rozsifovani ESG odpovédnosti Zakon o podpofe environmentélni technologie a pramyslu
(Hwangjonggisul mit hwangjongsanop ¢iwonpdp), nebo v oblasti pracovnich podminek Zakon o rovnych
prilezitostech v zaméstnani (Namnjogojongpchjongdiingpop) a dalsi pravni predpisy.

88 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Grada, 2012. ISBN 9788024739830. Strana 32.

8 1. Dodrzovani zakoni a etickych zasad, 2. Udrzeni ¢isté organizacni kultury, 3.Respekt k zakazniktim,
akcionafim a zaméstnanctim, 4. Duiraz na zivotni prostiedi, bezpe¢nost a zdravi, 5. Plnéni spole¢enské
odpovédnosti

70 SAMSUNG. Kjongjong c¢chorhak (Podnikatelska filozofie). Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/sec/aboutsamsung/vision/philosophy/business-pr inciples/
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Mezi tyto programy patii naptiklad The University of Samsung Electronics (The
UniverSE), platforma zavedena v roce 2023. Cilem této platformy je nabidnout
zaméstnanciim specializovand Skoleni a kurzy v oblastech technologie, inzenyrstvi, vyvoje
produktti a dalSich, aby jim pomohla rozvijet dovednosti potfebné jak pro jejich profesni, tak
osobni riist. Zminit Ize i program Samsung Talent Exchange (STEP).”! Tento program
podporuje vyménu talenttl, zkusenosti a znalosti mezi riznymi odd€lenimi uvnitf spole¢nosti
Samsung, stejné jako mezi Samsungem a jeho partnerskymi institucemi, které zahrnuji
univerzity, vyzkumné organizace a jiné firmy. ’> Tyto programy jsou v souladu s filozofii
spolecnosti, ktera klade dliraz na rozvoj a podporu svych zaméstnanci. Maji zdsadni vyznam
pro rozvoj zaméstnancu, posilovani inovaci a podporu udrzitelného rozvoje v ramci

spolecnosti Samsung 1 $ir$i jihokorejské spolecnosti.

Samsung také aktivné podporuje komunity prostiednictvim vzdélavacich iniciativ
zameienych na mladé lidi. Program Samsung SW Academy for Youth (Samsong cchongnjon
SW akchademi) je urCen dospivajicim hledajicim praci. Poskytuje Skoleni a rozvoj dovednosti,
které jsou dulezité na soucasném trhu prace. Cilem je vybavit mladé lidi nezbytnymi
schopnostmi pro uspésny vstup do profesniho Zivota. Dalsi iniciativa, Samsung Smart School
(Samsong sumatchu sikchul), demonstruje zavazek spolecnosti k poskytovani technologicky
bohatych vzdé€lavacich prostiedi. Tento program umoznuje Skoldm a vzdélavacim institucim
piistup k modernim technologiim, jako jsou tablety &i interaktivni tabule.” Myslim si, Ze tyto
aktivity jsou zasadni pro zmenSovani socialnich a ekonomickych rozdilt a pro podporu
rovnych piilezitosti. Tyto vzdélavaci programy umozinuji Samsungu poskytovat SirSimu
okruhu lidi pfistup k vysoce kvalitnimu vzdé€lani, coz mize byt zasadnim krokem pro
zlepSovani zivotnich podminek a nabizeni lepSich pracovnich moznosti. Samsung se
prostfednictvim téchto programli zamétuje na feseni socidlnich vyzev v Jizni Koreji (viz

nezamestnanost mezi mladymi), i ve svete.

Samsung také aktivné pracuje na otdzkéach diverzity a inkluze prostfednictvim iniciativ,
které umoziuji rozvoj pracovnich prilezitosti a vzdélavacich programii dostupnych pro Siroké

spektrum lidi z rozmanitych socidlnich a kulturnich prostfedi. Firma se zaméfuje na ptijimani

71 Spole¢nost Samsung Group nepouziva korejsky zapis pro tyto programy, misto toho se drzi pouze jejich
anglickych nazvu.

72 SAMSUNG. Samsung Electronics Sustainability Report 2023. Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/global/sustainability/media/pdf/Samsung_FElectronics_Sustainability Report 2023 E
NG.pdf. Strana 54-55.

73 Tamtéz. Strana 89.
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talentli z riiznorodych socialnich, kulturnich a etnickych skupin. Kultivace oteviené¢ho a
respektujiciho pracovniho prostiedi je podporovana prostfednictvim organizace Skoleni a
workshopt, které zdiiraziiuji vyznam diverzity. Dale Samsung vyviji produkty a technologie
navrzené tak, aby byly dostupné a pouzitelné pro co nejsirsi okruh uzivatell, véetné osob se
specifickymi potiebami. Napftiklad televizory, smartphony a domaci spotiebice nabizi hlasové
ovladani, usnadiiyjici interakci osobdm se zrakovym postizenim. Aplikace SmartThings zase
poskytuje uzivateliim s omezenou pohyblivosti moznost ovladat sva zatizeni z jediného mista,
coz piispiva k jejich samostatnosti a lepsi kvalité Zivota.”* Timto zptisobem Samsung nejen
podporuje technologicky pokrok, ale také se snazi o budovani inkluzivnéj$i spole¢nosti, kde
maji vSichni stejnou $anci na tspéch, na stejné podminky. Tato snaha pfedstavuje nejen projev
korporatni odpovédnosti, ale je také zdsadnim pifinosem pro spolecnost jako celek. Iniciativy,
které spolecnost podnikd, od zavadéni ptistupnych technologii po vytvareni podptrnych
vzdélavacich programi, jsou klicové pro otevieni dveti k novym pftilezitostem pro vSechny,
bez ohledu na jejich pozadi nebo schopnosti, coz je kli¢ova soucast odpovédného a etického

podnikéni.

Samsung se také rozsahle vénuje dobrovolnické ¢innosti. Podle jejich Zpravy
udrzitelnosti za rok 2023 se zaméstnanci Samsungu po celém svété aktivne zapojili do
dobrovolnickych aktivit, kde v roce 2022 dohromady nabidli ptes 1 milion hodin
dobrovolnické prace (prace v socidlnich zafizenich, v nemocnici, pii mimotadnych
udalostech). Od roku 2012 tak zaméstnanci Samsungu nabidli téméf 11 milionti hodin

dobrovolnické prace.”

Samsung se neomezuje pouze na uvedené dobrovolnické a socialni programy, ale
zapojuje se do Siroké Skaly dalSich aktivit, charitativnich ¢innosti a iniciativ, které nepovazuji
za nutné dale predstavovat. Samsung se zkratka prostfednictvim svych projektii snazi resit
klicové socidlni a environmentalni problémy, zahrnujici naptiklad dostatek kvalitniho
vzdélavani, dostupnou zdravotni péc€i, rovnost pohlavi, snizovani nerovnosti aj. Tyto aktivity
demonstruji, jak je mozné firemni zdroje efektivné vyuzit k prosazovani §ir§iho socialniho
dobra. I kdyZ jsou nékteré z téchto aktivit vyvijeny v reakci na legislativni pozadavky a

regulace, Samsung ptekracuje zdkladni povinnosti a stava se ptikladem pro ostatni podniky ve

74 SAMSUNG. Samsung Electronics Sustainability Report 2023. Online. Dostupné z:
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snaze o pozitivni socialni dopad. Timto pfistupem nejenze posiluje svoji reputaci, ale prispiva
1 k lepSimu vnimani jihokorejské spolecnosti na mezinarodnim poli, coz je vyhodna situace
pro viechny zuéastnéné strany. Siroké $kéla zavazki a aktivit od Samsungu ukazuje, jak
mohou velké korporace ptispét k lepsi a udrzitelnéj$i budoucnosti pro vSechny, coz je

bezesporu pozitivni pfinos, nebot’ piilezitosti k pomoci je vzdy dostatek.

3.2 Environmentalni udrzitelnost

V poslednich letech se stale vice spolecnosti zamétuje na integraci udrzitelnych praktik
do svych obchodnich operaci, coz je reakce na rostouci obavy ve spolecnosti ohledné
klimatickych zmén a ochrany zivotniho prostfedi. V tomto kontextu se korporatni socialni
odpovédnost (CSR) neomezuje pouze na socialni aspekty, ale zahrnuje 1 otazky
environmentalni odpovédnosti. Tento trend neni vyjimkou ani pro Samsung, ktery se snazi

aktivné¢ ptijimat udrzitelnosti iniciativy a integrovat je do svého podnikani.

Gigantické firmy jako Samsung mohou ovliviiovat zivotni prostedi riznymi zptsoby,
které maji jak ptimé, tak neptimé disledky. Jejich vyrobni procesy, logistika a energeticka
spotieba Casto vedou k vyznamnym emisim sklenikovych plynd, a to mize vyrazné ptispivat
ke globalnimu oteplovéani a klimatickym zménam.’® UdrZitelnost tak musi byt pro Samsung

jednou z klicovych priorit vzhledem k jejimu potencidlnimu dopadu na Zivotni prostiedi.

Pii mém zkoumani téchto environmentalnich iniciativ jsem si vSak v§imla, ze vétSina z
nich byla zavedena az v nedavné dob¢. Ackoliv se Samsung néjakym zplisobem vénoval
ochrané Zivotniho prostredi jiz diive, nebyly to specifické programy, které zname dnes. Zda se,
ze minulé aktivity v oblasti zZivotniho prostiedi byly ¢asto motivovany primérné potiebou
splnit rostouci regulacni pozadavky. Avsak s rostoucim zajmem o ochranu zivotniho prostredi
a s nartistajicimi o¢ekavanimi spottebitelti a investort, ktefi vyzaduji od firem zodpovédné

chovani, se udrzitelnost stala pro Samsung jednou z kli€¢ovych priorit.

V roce 2022 Samsung oznamil zcela novou environmentalni strategii, kterd zdtraziuje
zavazek spolecnosti v boji proti klimatickym zménam. Tato strategie pfedstavuje nové cile a
vyuziti inovativnich technologii pro podporu udrzitelnosti ve vSech aspektech vyrobniho
procesu. Cilem je dosdhnout nulového dopadu pfimych a neptimych emisi do roku 2050, coz

zahrnuje vyuzivani obnovitelnych zdroju energie, zvyseni recyklace materiald a snizeni emisi

7 NAVARRO, Rodrigo. The Carbon Emissions of Big Tech. ElectronicsHub. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.electronicshub.org/the-carbon-emissions-of-big-tech/
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sklenikovych plynti. Samsung tak planuje do aktivit environmentalniho managementu
investovat do roku 2030 vice nez 7 biliont jihokorejskych wonti (pfiblizn€ 6,03 miliard

americkych dolari).”’

Samsung nyni investuje 1 do nékolika specifickych projekti, které se zaméfuji na
Setrnost vuci zivotnimu prostredi. V roce 2020 ptedstavil program Galaxy Upcycling
(Kdllogsi opsaikchiilling), ktery umoziuje preménu star§ich smartphond na nové
technologické aplikace, ¢imz se prodluzuje zivotnost zatizeni a snizuje mnozstvi
elektronického odpadu. Soucasné spustil program Eco-Packaging (Ekcho pchdkchidzi), ktery
umoznuje zakaznikiim pietvorit obalovy material, jako jsou krabice od televizort, na uzite¢né
domaci vyrobky, naptiklad policky nebo hracky pro domaci mazlicky. Kromé téchto inovaci
spole¢nost Samsung rovnéz podporuje globalni cile udrzitelného rozvoje (SDGs) a
spolupracuje s programem OSN na dosazeni téchto cil. V roce 2022 Samsung daroval 6,29
milionu dolar® na tyto udely.”® PiestoZze spolecnost ukazuje silny zdvazek k udrzitelnosti, je
dilezité si uvédomit, ze procesy a operace velkého rozsahu, jako ma Samsung, maji stale
zna¢ny dopad na pfirodni zdroje a ekosystémy (detailné&ji v kapitole 3.4 Kontroverze). Je na
nas, jako na zékaznicich a obfanech, abychom si tyto informace udrZovali na védomi a
pozadovali po Samsungu a podobnych korporacich zvyseni zodpovédnosti a snahy o snizeni
jejich ekologické stopy. I pfes to, Ze Samsung asi nikdy nebude dokonale ekologicky, je
potieba uznat jeho pokusy o zlepSeni a doufat, ze bude nadale rozvijet strategie pro pozitivni

vliv na nasi planetu a stane se inspiraci pro ostatni firmy, aby se vydaly stejnym smérem.

3.3 Konzumni chovani a identita zakaznika

Samsung ma mimo jiné vyznamny vliv na konzumni chovani a identitu svych
zakazniki na celosvétové urovni. Konzumni chovani odkazuje na proces, prostiednictvim
kterého jednotlivei (nebo skupiny) vybiraji, kupuji, pouzivaji, nebo likviduji produkty, sluzby
k uspokojeni svych potfeb a prani. Tento proces je formovan identitou zdkaznika, konkrétné

jeho presvédcenimi, hodnotami, Zivotnim stylem a emocemi jedince. Volbu zédkaznika mohou

T SAMSUNG. Samsung Electronics Sustainability Report 2023. Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/global/sustainability/media/pdf/Samsung_FElectronics_Sustainability Report 2023 E
NG.pdf. Strana 15.
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také ovlivnit vnéjSimi vjemy, jako jsou socidlni normy, kultura, rodinné zazemi a

marketingové strategie firmy.”

Samsung, s jeho podstatnym vlivem na spotiebitelské chovani a identitu zakaznikl po
celém svéte, jasne ukazuje, jak mize znacka rezonovat s osobnimi hodnotami, piesvédcéenimi
a emocemi lidi. Samsung pochopil psychologii a chovani svych zakazniki, coZ mu poskytlo
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Kli¢em je promyslend marketingova strategie zamétena na
hluboké pochopeni potieb zdkazniki, tim Samsung buduje pevné spojeni mezi svymi
produkty a zakazniky. Neomezuje se pfitom jen na technologické inovace. Samsung chce, aby
jeho produkty odrazely a posilovaly socialni postaveni a hodnoty spotiebitelli, coz dosahuje
skrze cilené reklamy a vybér produktt, jez lidem ukazuji, Ze Samsung je ptirozenou soucasti
jejich zivota.®® Reklamy, které Samsung vytvaii, maji potencial ovlivnit nejen domdci trh, ale
také mezinarodni prodeje, coz ukazuje jejich vyznamny piinos k celkovému Gspéchu znacky.

Toto bylo blize rozebrano v kapitole 2.3 o exportu.

Diilezitou roli v této strategii hraje cenova politika, kterou Samsung pouziva k ukazani
hodnoty svych produkti. Produkty jsou prezentovany jako dostupné, a pfitom udrzuji image
vysoce kvalitnich a prestiznich, coz zdkaznikiim umoznuje vidét je nejen jako elektronické

piistroje, ale jako symboly socidlniho statusu nebo osobnich aspiraci.®!

Obrazek ¢. 5: Preference znacky smartphonu podle vékové skupiny v Jizni Koreji

sSamsung Apple LG =other

(Source: 2023 survey on smartphone use & brand, Gallup Korea)
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Zdroj: MOON, Ki-hoon. Young Koreans favor iPhones over Samsung Galaxy: survey. The Korea Herald. Online.
2023. Dostupné z: https://www.koreaherald.com/view.php?ud=20230720000592

Prizkum Gallup Korea z roku 2023 odhaluje zajimavy trend v preferencich znacek
smartphonli mezi riznymi v€kovymi skupinami v Jizni Koreji, zejména zdlraziuje
vyznamnou pifevahu Samsungu mezi star§Simi generacemi. Zatimco u mladSich veékovych
skupin 18-29 let Samsung vykazuje preferenci pouze u 32 % respondentti, Apple je silnéjsi
mezi témito spotiebiteli s 60 % preferenci. Ve veékové kategorii 30—39 let je zdjem o Samsung
uz vyssi (56 %), ale Apple si stale udrzuje silnou pozici (41 %). Tento trend poté vyvrcholi v

dominantni pozici Samsungu u osob starsich 50 let.

Zatimco mladsi vékové skupiny vykazuji vyssi preferenci pro Apple, prizkum Gallup
Korea jasn¢ ukazuje, Ze s postupujicim vékem roste zajem o Samsung. Tento vyvoj naznacuje,
ze starsi generace kladou diraz na jiné aspekty pti vybéru smartphonu nez mladsi generace.
Dle mého osobniho nazoru je tento trend dasledkem nejen uzivatelskych preferenci, ale také
narodni a kulturni identity starSich generaci Korejcti. Mladsi vékové skupiny vykazuji vyssi
preferenci pro Apple, coz mize naznaCovat jejich otevienost k mezinarodnim vlivim a
preference jinych svétovych znacek. Naopak, star§i Korejci mohou byt vice loajalni a hrdi na
domaci znacky jako je Samsung, coZz je pro n€ nejen projevem technologické spokojenosti, ale
1 podpory a ocenéni domaciho primyslu. Dle mé osobni zkuSenosti mam pocit, Ze starsi
generace Korejcli vykazuje vice narodni hrdosti a vérnost domacim znackam nez mladsi
generace. I tento faktor mize byt jednim z klicovych prvki, které ovliviuji jejich rozhodovani
pii ndkupu. Myslim si, Ze téma narodni hrdosti Korejct a jeji vliv na vybér znacky by mohlo

byt zajimavé pro dalsi zkoumani.

Je tedy ziejmé, ze uspeésné znacky, jako je Samsung, nejen ovliviiuji ndkupni chovani
spotfebitelt, ale také jejich vnimani sebe samych a svého prostiedi. Tento fakt firmeé
umoznuje udrzet si konkurenceschopnost a dobrou reputaci na rtiznych segmentech trhu.
Jedné se o dynamicky proces, ktery miize mit rozsahlé dasledky nejen pro ekonomiku, ale i

pro kulturu a spole¢nost jako celek.

3.4 Kontroverze

Piestoze Samsung usiluje o dodrZzovani etickych hodnot a pravnich ptedpisit v
kazdodennim provozu, realita je Casto mnohem komplexné¢jsi. Historie spolecnosti je
poznamenana n¢kolika kontroverznimi udalostmi, které vyvolaly otazky ohledné¢ skute¢ného

dodrzovani firemnich zédsad. Nasledujici podkapitola se proto podrobnéji zamétfuje na
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specifické ptipady, které otestovaly zavazek Samsungu k jeho spolecenské odpovédnosti v

obchodnim prostiedi.
a) Korupéni kauza predsedy I Ci-jonga

Jednim z nejvétSich skandall, kterym si Samsung prosel byla korupcni kauza predsedy
Samsung Group I Cé-jonga v roce 2017. Tento skandal odhalil slozité vazby mezi politickou a

ekonomickou moci v zemi a ukézal, jak hluboko mohou byt tyto dvé sféry propojeny.

I Ci-jong, vnuk zakladatele spole¢nosti Samsung Group a predseda Samsung Electronics,
je povazovan za jednoho z nejvlivnéjsich lidi nejen v ramci korporace, ale 1 v celé Jizni Koreji.
Jeho vedeni bylo poznamenano snahou o modernizaci a globalizaci firmy, ale také
kontroverzemi, které vyvolaly celonarodni protesty a politickou krizi v celé Jizni Koreji.
Tento piipad je soucasti SirSiho skanddlu, ktery vedl k impeachmentu a naslednému

odstoupeni tehdejsi prezidentky Jizni Koreje, Pak Kiin-hje.®?

I Ci-jong byl obvinén z nékolika trestnych &inti, véetné tplatkatstvi, zpronevéry, skryvani
majetku v zahraniéi a kiivého svédectvi. Podstatou obvinéni bylo, ze I Cé-jong a Samsung
poskytli finanéni podporu nadacim spojenym s Cé Sun-sil, blizkou spolupracovnici tehdejsi
prezidentky Pak Kiin-hje. Tato podpora meéla na oplatku zajistit politickou podporu pro
schvaleni kontroverzni fuze mezi Cheil Industries (Ceilmodzik) a Samsung C&T (Samsong
mulsan) v roce 2015. Tato fuze méla klicovy vyznam pro upevnéni kontroly rodiny I nad
celym Samsung konglomeratem, coz vyvolalo vlnu kritiky a kontroverzi ohledné

spravedlnosti uvniti spole¢nosti.®?

V tGnoru 2017 byl I Cé-jong zaten a v srpnu téhoz roku odsouzen k péti letim vézeni.
Trest mu byl pozdé€ji zmirnén na dva a ptl roku s podminénou lhiitou, a v roce 2018 byl
propustén. V roce 2021 byl opét odsouzen ke dvou a pul letim vézeni kvili uplatkarstvi a
korupci. Po 207 dnech ve vézeni byl v srpnu 2021 podmine¢né propustén na zaklade specialni

amnestie vlady prezidenta Mun Cé-ina.®

Byvald prezidentka Pak Kiin-hje byla rovnéz propusténa na zéklad€ prezidentské milosti

béhem novoro¢ni amnestie v roce 2021. Propusténa byla po 4 letech a 9 mésicich ve vézent,

82 SONG, Jiwon; KIM, Tong-hyung. Samsung chief Lee Jae-yong is acquitted of financial crimes related to 2015
merger. The Associated Press. Online. 2024. Dostupné z: https://apnews.com/article/samsung-lee-jae-yong-
2015-merger-acquittal-25¢2d43902161c¢7133e8a99341491365
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https://www.bbc.com/news/world-asia-58196575
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ackoliv byla ptivodné odsouzena k 22 letim vézeni za korupci a dal§i zlo¢iny. C6 Sun-sil byla

odsouzena k 20 letéim vézeni a jako jedind si stale odpykava svij trest.

I Ci-jong byl propuitén z vézeni na zakladd rozhodnuti jihokorejského Ministerstva
spravedlnosti. Ministerstvo zdiraznilo obavy, Ze absence I Ci-jonga ve vedeni Samsungu ma
negativni vliv na jihokorejskou ekonomiku béhem ekonomické nejistoty zptisobené pandemii
COVID-19. Piestoze Samsung za I Ci-jongovo vedeni z vézeni vykazoval stilé stabilni
obchodni vysledky, existovaly obavy, Ze jeho pobyt ve véznéni mize brzdit schopnost

spolecnosti rychle reagovat na technologické zmény a provadét velké investice.®®

Propusténi I Cé-jonga a jeho navrat do vedeni Samsungu piedstavuje slozity vztah mezi
ekonomickou moci a pravni spravedlnosti v Jizni Koreji. Tento vyvoj nejenom poukazuje na
klicovou roli Samsungu v ekonomice zemé& a jeho spojeni s politickou sférou, ale také
vyvolava otazky o priorité¢ ekonomickych zdjmi nad pravnimi principy. Zmirnéni trestu pro I
Ci-jonga poukazuje na potencialni nerovnost pied zdkonem a vyvolava zavazné otizky o

rovném zachazeni viech ob¢ant.?’

Tato situace zdlraznuje zadsadni vyznam spolecnosti Samsung pro ekonomiku zemé¢ a jeji
uzkou propojenost s politickou moci. V disledku téchto udéalosti mi ptipada, ze jakékoli kroky
proti vedeni cd@bolu budou peclivé zvazovany s ohledem na jejich potencialni dopad na
ekonomiku a spolec¢nost jako celek. Jakékoli negativni vnimani Samsungu nebo radikalni
pravni opatfeni proti jeho vedeni by mélo dalekosahlé¢ diisledky nejen pro spolecnost, ale i pro
celou jihokorejskou ekonomiku, coz je situace, kterou Jizni Korea pravdépodobné povazuje

za nepfijatelnou.
b) Bezpecnost na pracovisti

Pokud se zaméfime na firemnimi zésady Samsungu o etickém chovani vuci
zaméstnanciim, 1 tady v prubéhu let vznikla fada kontroverzi. V minulosti byla proti
spolecnosti Samsung vznesena obvinéni ohledné pracovnich podminek v jejich tovarnach,

zejména v zemich s nizkymi vyrobnimi ndklady (Vietnam, Indie, Indonésie). Poukazovano je

85 BBC NEWS Khoria. Pak Kuin-hje tchitkpjolsamjon: * Cinsirtin pandisi palkjodzil kot ... tdson pjonsuro
Cakjonghalkka. (Specialni omilostnéni Pak Kiin-hje: 'Pravda bude jisté odhalena'... Ovlivni to prezidentské
volby?). Online. 2021. Dostupné z: https://www.bbc.com/korean/news-59825348

8 SMITH, Frank. What next after Samsung CEQ bribery conviction? Deutsche Welle. Online. 2021. Dostupné z:
https://www.dw.com/en/samsung-and-south-korea-what-next-after-lees-bribery-conviction/a-56274875

87 Tamtéz.

43


https://www.bbc.com/korean/news-59825348
https://www.dw.com/en/samsung-and-south-korea-what-next-after-lees-bribery-conviction/a-56274875

piedevSim na problémy jako jsou Spatné pracovni podminky, nebezpecné prostiedi a

nedostate¢na ochrana zdravi a bezpeénosti pracovniki.®

Podle studie, ktera zkoumala zkuSenosti zenskych pracovnic pracujicich pro spole¢nost
Samsung ve Vietnamu, uvadéji nékolik zavaznych problémi tykajicich se pracovnich
podminek. V tovarnach spolecnosti Samsung Electronics ve Vietnamu casto zaméstnanci
ptekracuji zadkonné limity pfesCasli. Prace zahrnuje také dlouhodobé stani, které je poté
spojeno s riznymi onemocnénimi pohybového aparatu. VSichni pracovnici hlésili extrémni
unavu a ptipady omdlévani nebo zavraté béhem prace. Tyto ptiznaky byly pficitdny dlouhym
sménam, kratkym piestavkam, stiidani dennich a no¢nich smén a nedostate¢nému odpocinku.
Zavaznym problém je i fakt, Zze Zeny v té€chto tovarnach jsou vétSinou zaméstnany na pozicich
s niz§imi platy, pfedevsim na montdznich linkéch, kde prace mize zahrnovat dlouhé hodiny

stani, expozici hluku a potencialni kontakt s toxickymi latkami.®

Rodina a blizci Luu Thi Thanh Tam povazuji nedostate¢né pracovni podminky za osudné.
Mladéa pracovnice dle pitevni zpravy zemiela v disledku zanétu srde¢niho svalu po jejim
nahlém kolapsu v tovarné spolecnosti Samsung FElectronics ve mést€¢ Thai Nguyen ve
Vietnamu. Do tovarny nastoupila v plném zdravi a zemftela zde po pouhych ¢tyfech mésicich.
Jeji rodina se domniva, Ze pticinou jejiho nahlého kolapsu mohlo byt pfepracovani a stres
zpusobeny pracovnim prostifedim. Luu pry pracovala pét az Sest dni v tydnu na dennich i
nocnich sménach, s tydennim pracovnim uvazkem 60 az 70 hodin. Navic byla zaméstnana na
pozici, ktera zahrnovala pfepravu odévu, pii ¢emz byla nepiimo vystavena chemickym latkam
a kontaminovanym materialim. Prostor, ve kterém pracovala, udajné trpél nedostateCnym

vétranim a zaméstnanctim chybélo adekvatni bezpecnostni vybaveni.”

Je tézké s jistotou fict, zda byly pracovni podminky piimo zodpovédné za smrt pracovnice
Luu, nebo zda se jednalo o nestastnou shodu okolnosti zplsobenych jinymi zdravotnimi
faktory. Zatimco rodina a blizci mohou mit obavy, Ze jeji smrt byla spojena s pracovnimi
podminkami, je dalezité mit na paméti, ze bez peclivého prosetieni téchto faktori nelze

jednoznacné urcit piic¢innou souvislost. Pfepracovani, stres a expozice Skodlivym latkdm

88 KIM, Wan; LEE Jae-yeon. [Special report— Part I] Worked to death at the ripe age of 22. Hankyoreh. Online. 2019.
Dostupné z: https://english.hani.co.kr/arti/english _edition/e_international/898949.html

8 CGFED (Research Centre for Gender, Family and Environment in Development). Stories of Women Workers
in Vietnam's Electronics Industry. IPEN. Online. 2017. Dostupné z: https://ipen.org/documents/electronics-
workers-vietnamese-women-report. Strana 25-27.

90 KIM, Wan; LEE Jae-yeon. Pozn. 88.
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mohou zhorSovat zdravotni stav Ci pfispivat k rozvoji onemocnéni, ale samotna diagnoza

myokarditidy mize mit mnoho riznych pficin.

Rodina Luu Thi Thanh Tam muze pocitovat urCity pocit nespravedlnosti, zejména
vzhledem k tomu, ze se zda, Ze spole¢nost Samsung nepodnikla zZadna konkrétni opatieni
nebo nereagovala tak, aby fesila $ir$i obavy tykajici se pracovnich podminek. K tomuto pocitu
muze prispivat 1 skutecnost, Ze pitva zaméstnankyné byla provedena bez védomi nebo
souhlasu rodiny, coz mohlo pro rodinu zesilit pocit ztraty a bezmoci. *! Takovy postup mize
vyvolat dal$i otdzky o transparentnosti a respektovani prav zaméstnanct a jejich rodin ze

strany spole¢nosti.

Jako globalni korporace nese Samsung znacnou odpoveédnost za zajiSténi, ze pracovni
podminky ve vSech jeho tovarnach po celém svété splnuji uréené bezpecnostni a zdravotni
standardy. Situace, jako je ta, kterd se tykd Luu Thi Thanh Tam, samoziejmé¢ neni pro
Samsung dobrou vizitkou. Je ale tfeba uznat, Ze pracovni podminky v zemich jako Cina,
Vietnam jsou Casto formovany mistnimi ekonomickymi a prdvnimi ramci, které nemusi byt
tak ptisné jako standardy v zemich vyspélych. To miize vést k situacim, kdy jsou bezpecnostni
standardy horSi, pracovni doba del§i a mzdy nizs§i, neZ bychom ocekavali v evropskych
zemich. Vzhledem k socidlné-ekonomické situaci a potfebé pracovnich piilezitosti tak mohou

byt pracovnici ochotni akceptovat méné bezpeéné podminky.®?

Zpravy o problémech v pracovnich podminkéch, jako je ta, kterd vysla najevo v ptipadé
Luu Thi Thanh Tam, mohou opravnéné vyvolavat verejné obavy o bezpeci pracovniki. Piesto
je dilezité si uvédomit, ze jednotlivé piipady poruseni standardli neznamenaji nutné, Ze by se
jednalo o rozsifeny nebo bézny problém v celé spolecnosti. Celkové je tieba ptistupovat k
hodnoceni pracovnich podminek v Samsungu s komplexnim pohledem na celou jeho globalni
operaci, pficemz je nutné vzit v uvahu jak interni politiky a praxe spolecnosti, tak vnéjsi

ekonomické a pravni prostiedi, ve kterém spolecnost plisobi.
¢) Ochrana zivotniho prostiedi

V kapitole 3.2 o environmentalni udrzitelnosti bylo predstaveno nékolik pozitivnich vlivi,

které spoleCnost Samsung implementuje do své filozofie, ¢imZz nelze tvrdit, Ze je

91 KIM, Wan; LEE Jae-yeon. Pozn. 88.

92 TLO (International Labour Organization). Poor working conditions are main global employment challenge. 1LO.
Online. 2019. Dostupné z: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/ WCMS 670171/lang--
en/index.html
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bezproblémovou firmou v oblasti Zivotniho prostfedi. I kdyz v nedavnych letech piedstavil
nékolik udrzitelnych programii, byl v minulosti kritizovan za né€kolik environmentélnich

problém, které mohou ohrozovat zivotni prostiedi.

Naptiklad roce 2021 byl Samsung identifikovan jako firma s nejvetsi uhlikovou stopou
mezi hlavnimi technologickymi spolecnostmi, a to s rocni produkci 20,1 milionu metrickych
tun CO2e. (ekvivalentu oxidu uhli¢itého). Samsung se tak podilel na celosvétovych emisich,
které jsou srovnatelné s emisemi celosvétového letectvi. Pro srovnani, spolecnost Apple
vyréabi lehce pies 1 milion metrickych tun CO2e ro¢né.”® Toto zjisténi poukézalo na urgentni
potfebu Samsungu zlepS$it environmentalni praxe. Aby spole¢nost snizila svou uhlikovou
stopu a zamezila kritice, musela se vice zaméfit na inovace a efektivitu ve svych vyrobnich
procesech, logistice a energetické spotiebé, mozna i ztoho divodu vroce 2022 byl
pfedstaven zcela novy environmentalni plan, ktery slibil vétsi diraz na ochranu Zivotniho

prostiedi.

V roce 2016 spole¢nost Samsung zazila dal$i zna¢ny skandal spojeny s telefonem modelu
Galaxy Note 7. Tyto telefony byly stazeny z trhu po fadé incidentti, kdy doslo k ptehtivani a
naslednému samovzniceni baterie. Samsung pivodné reagoval nahrazenim postizenych
telefoni novymi, avSak ani tyto nebyly bez problémi, coz vedlo k Uplnému ukonceni
vyroby.”* Kromé& bezprostfednich obchodnich a bezpe¢nostnich disledkd se tak Samsung
setkal s tlakem od environmentalnich organizaci, jako je Greenpeace, které pozadovaly, aby
spolecnost zaujala odpoveédnéjsi postoj k recyklaci a nakladani s odpady. Pokud by tyto
materialy nebyly spravné recyklovany nebo bezpecné zlikvidovany, mohlo by dojit k uvolnéni
toxickych latek do Zivotniho prostfedi. To by mohlo mit negativni dopad na ptidu, vodu a

celkové ekosystémy.”

Prestoze konkrétni kroky tykajici se likvidace modeli Galaxy Note 7 nebyly vefejné
podrobné specifikovany, Samsung se obecné¢ zavazal k lepsi recyklaci a vyuziti
udrzitelnéjSich material ve svych produktech. A tak naptiklad, Samsung podnikl kroky k

rozsifeni svych programil pro zpétny odbér elektroniky, aby zajistil bezpecnéjsi a efektivné;si

2 NAVARRO, Rodrigo. The Carbon Emissions of Big Tech. ElectronicsHub. Online. 2023. Dostupné z:
https://www.electronicshub.org/the-carbon-emissions-of-big-tech/

%4 Udajné bylo vyhozeno ptes 4 miliony telefonti modelu Samsung Galaxy Note 7.

9 WHEELER, Perry. Dumping 4.3 Million Samsung Phones Is an Environmental Disaster, Warns Greenpeace.
Greenpeace. Online. 2016. Dostupné z: https://www.greenpeace.org/usa/news/dumping-4-3-million-samsung-
phones-is-an-environmental-disaster-warns-greenpeace/
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recyklaci svych vyrobki na globalni Girovni.”® Tato snaha mohla byt ¢4ste¢né reakci na kritiku
vefejnosti a environmentalnich organizaci, které vyZadovaly zodpovédné&;jsi ptistup k produkci
a likvidaci elektroniky. Zaroven by to mohlo byt pouceni ze strany Samsungu, jak

v budoucnosti predchazet podobnym problémim.

Jisté by se naslo mnoho dalSich kontroverzi a kritik vztahujicich se k Samsungu, ale s
ohledem na rozsah této prace jsem se rozhodla zaméfit pouze na vySe uvedené piipady.
Zavérem bych rada pridala nékolik klicovych bodi, které povazuji za dilezité zminit
vzhledem k mému povrchovému zkoumani kauz spolecnosti Samsung Tj., ze Samsung
rozhodné neni jedinou firmou, kterd si prosla podobnymi kontroverzemi. Mnoho globalnich
spolecnosti ¢elilo v prubéhu let riiznym vyzvam, jez otestovaly jejich odolnost na trhu, nebo
byly kritizovany za svij ptistup k podnikani. Pfestoze tyto problémy mohly docasné ovlivnit
vefejné vnimani znacky a vyvolat kritiku ze strany spotiebitelti i regulac¢nich organt, je
pozoruhodné, ze Samsung si dokazal udrzet svou pozici na trhu a zlstal vyznamnym hra¢em
v oblasti elektroniky a technologii. Toto udrZeni reputace je nejspiSe spojeno s tim, Ze
Samsung je obfi firma, které¢ si lidé vazi predev$im diky inovacim, kvalit¢ produktd,
rozsahlému portfoliu produkti, sluzeb a silnému marketingu. Dale je tfeba uvazovat o tom, Ze

tyto kauzy nebyly nutné celosvétového métitka a mnoho lidi o nich nemusi mit ani povédomi.

Otéazkou ziistava, jak moc lidem na poruseni téchto hodnot zalezi a zda si Samsung témito
kauzami naru$il davéru zdkaznikl. Pii skandélu s vybuchem telefoni Galaxy Note 7 se
objevila pozoruhodna reakce. Podle prizkumu spolecnosti Creative Strategies a
SurveyMonkey projevilo 63 % byvalych majitelli tohoto modelu, ktefi byli pfimo postizeni
problémy s baterii, znacny z4jem o nakup nastupce, modelu Galaxy Note 8. Zakaznici tedy
timto pte$lapem viibec nebyli negativné ovlivnéni.’” Tato pozitivni reakce ukazuje, Ze i pies
vazné problémy s predchozim modelem si Samsung dokazal udrzet divéru vyznamné ¢asti
svych zakaznikl. Zda se, Ze mnoho zakaznikd vnima incident jako izolovany pftipad, nikoli

jako znamku hlubsich problémi spolecnosti.

Cela situace kolem téchto kontroverzi by jisté stala za dal$i zkoumani. Jak si firmy udrzuji

svou reputaci a divéru spotiebitelll uprostied skandali a jaké strategie pouZivaji k prekondni

96 SAMSUNG. Samsung Electronics Sustainability Report 2023. Online. Dostupné z:
https://www.samsung.com/global/sustainability/media/pdf/Samsung_Electronics_Sustainability Report 2023 E
NG.pdf. Strana 28.

97 RICHTER, Felix. Samsung Fans Unfazed by Galaxy Note 7 Debacle. Statista. Online. 2017. Dostupné z:
https://www.statista.com/chart/10820/willingness-to-buy-the-galaxy-note-8/
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téchto vyzev, jsou otazky, které by mohlo poskytnout cenné znalosti pro praxi v oblasti

korporaé¢niho fizeni a marketingu.
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ZAVER

Samsung, svétoveé uznavana znacka s koteny v Jizni Koreji, je nejen klicovym hra¢em
na globalnim trhu a v technologickém sektoru, ale také zasadnim aktérem v ekonomice a
spolecnosti své domovské zemé. Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat a posoudit vliv

a vyznam, ktery ma Samsung na ekonomiku a spolecenské struktury v Jizni Koreji.

Vliv Samsungu na ekonomiku zemé je mnohostranny a projevuje se predevsim v jeho
ptispévcich k hrubému domacimu produktu. Aktivity spolecnosti, véetné vyroby a
poskytovani sluzeb, nejenze ptimo podporuji ekonomicky rust, ale také zvysuji ekonomickou
stabilitu diky jejich vyznamnému podilu na exportu. Investice Samsungu do vyzkumu a

vyvoje jsou zase zasadni pro udrzeni technologického vedeni a podporu inovaci v Jizni Koreji.

Spolu s tim Samsung poskytuje stabilni zaméstnanost pro Siroké spektrum profesi.
Jeho atraktivni prezentace pracovnich pftilezitosti ptispiva k jeho postaveni jako jednoho z
nejlepSich zaméstnavateld nejen v Jizni Koreji, ale 1 globalné. Samsung hraje také vyznamnou
roli v podpote malych a stfednich podnikii prostfednictvim svého rozsahlého dodavatelského
fetézce. Spoluprace s témito firmami pomaha malym podniklim rist a integrovat se do

globalniho trhu, ¢imz zvySuje celkovou produktivitu a inovativni kapacitu narodni ekonomiky.

Kromé ekonomického dopadu, Samsung hraje také vyznamnou roli v socidlni oblasti
Jizni Koreje. Samsung je aktivné zapojen do fady socidlné odpovédnych projektd, které
pozitivné ovliviiuji mistni komunity. Investuje do vzd€lavacich programi, zdravotni péce a
dalSich iniciativ, jez podporuji socidlni pohodu a rozvoj zemé. Zaroven klade diraz na
ekologickou udrzitelnost a snazi se minimalizovat dopady svého podnikani na Zzivotni
prostiedi prostfednictvim recyklace materialii, snizovani emisi a vyvoje technologii, které

jsou Setrnéjsi k prirode.

Prestoze nékteré z téchto aktivit mize Samsung provadét ¢astecné v reakci na
legislativni pozadavky a vefejny tlak, je povzbudivé, ze se firma zapojuje a piijimé opatieni,
ktera presahuji zakladni povinnosti. To ukazuje, ze 1 velké korporace mohou hrat pozitivni
roli ve spolecnosti, pokud jsou ochotné investovat do udrzitelnych praktik a spoleCenského
rozvoje. Toto Gsili nejenze zlepSuje vetejny obraz spolecnosti, ale také muze inspirovat dalsi
podniky k podobnému jednani, coz mize mit dalekosdhly dopad na spolecnost 1 Zivotni

prostiedi.
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Tento vyznamny ptispévek k ekonomice a spoleCnosti je potvrzen nejen Cisly a
statistikami, ale také pozitivnimi ohlasy od zaméstnanct, loajalitou zakaznikli a Gspéchy v

ruznych zebficcich.

Vysledky této prace naznacuji, ze piinos Samsungu k jihokorejské ekonomice a
spoleCnosti je prevazné pozitivni. Pfed zahdjenim této prace jsem ocekévala, Ze objevim vice
negativnich aspekti ptisobeni této globalni korporace, avsak vysledky mého badani ukéazaly
opak. Ackoli Samsung celil n€kolika kontroverzim, které vyvolaly otazky o skutecné etice a
hodnotéch, kterymi se tidi, tyto incidenty jeho reputaci dlouhodob¢ nijak vyrazné neposkodily.
Navic se zd4, ze se Samsung z minulych pieslapi poucil a usilovné pracuje na zlepSovani
svych firemnich politik a praxi. Piesto je dulezité nepfestavat byt ostrazity a neustéle
monitorovat, jakym zpisobem tyto velké spolecnosti fesi negativni dopady své Cinnosti.
Efektivni feSeni téchto problému bude zasadni nejen pro udrzeni dobré reputace Samsungu,
ale také pro zachovani jeho pozice jako lidra v oblasti technologického rozvoje a spolecenské

odpovédnosti.

Téma kontroverzi spojenych se spole¢nosti Samsung mé hluboce zaujalo, zejména s
ohledem na moZnosti, které nabizi pro dal$i zkoumani oblasti krizového managementu a
korporatni etiky. Zaméfenim se vice na tyto kontroverze bychom mohli ziskat hlubsi
porozuméni strategiim, které firma pouzivd k udrzeni svého vefejného obrazu a jak tyto
strategie ovliviyji jeji dlouhodobou reputaci. Analyza, jak Samsung fesi skandaly a obnovuje
davéru vetejnosti, by nam poskytla cenné lekce o tom, jaké kroky firma podnika pro zlepSeni
své korporatni kultury a jak se snazi vyvarovat se podobnych problémi v budoucnu. Dalsi
vyzkum v této oblasti mize ptfinést nové poznatky, které by byly kli¢ové pro udrzitelny rozvoj

a integritu podnikii na globalnim trhu.

Lze tedy konstatovat, Ze navzdory nékterym kontroverzim zistavda Samsung
vyznamnou silou v jihokorejské ekonomice a spole¢nosti. Jeho schopnost adaptovat se na
proménlivé trzni podminky, staly zavazek k inovacim a socialni odpovédnosti ho stavi do role
vzoru nejen pro ostatni c¢aboly, ale 1 pro jiné globalni korporace. Tato bakalarska prace tak
nejenom obohatila mé porozuméni dynamice cdbolii, ale rovnéz zdiraznila dtlezitost

etického podnikani a jeho dopad na spole¢nost a ekonomiku.
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