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Abstrakt

Tato prace zkouma psychohygienu policejnich ptislusniki na obvodnich odd¢€lenich a jaky
vliv. ma vykon profese na osobni Zivot. Dale jak je pfispivano ke stigma vyhledani

psychologické pomoci v tomto prostiedi.

Teoreticka Gast je v prvni kapitole vénovana piedstaveni relevantnich struktur Policie Ceské
republiky a fungovani instituce. Déle je shrnuto téma duSevniho zdravi v policejnich sborech
se zaméfenim na rizikové faktory a pracovni stres. Treti kapitola obsahuje vymezeni

psychohygieny a souhrn dostupné psychologické pomoci v kontextu policejniho prostiedi.

V empirické ¢asti je prezentovan vyzkum na zaklad€é rozhovort s policejnimi pfislusniky z
obvodnich oddéleni (n=9). K identifikaci psychohygienickych navykl a vlivu profese na
osobni zivot byla pouzita tematicka analyza. K identifikaci mechanismi, kterymi je

prispivano ke stigmatizaci byla pouZita diskurzivni analyza.

Vysledky ukazuji, ze fyzickd aktivita a socidlni coping je hlavni slozkou psychohygieny, kdy
strategie zaméiené na problém jsou vyuzivany pii akutnimu vystaveni stresu. Hlavnimi
pri¢inami nevyuzivani psychologické péce policisty se ukazala byt nedtiivéra v psychology a
pfesvédceni, Ze vyhledani tohoto typu sluZzeb je pouze pro krajni pfipady. Faktorem byl také
pievladajici nazor, ze nejlepsi zplisobem je feSit tyto véci samostatné. Na zaklad¢ téchto

postoju pfislusnici zaroven sami explicitné i implicitné pfispivaji ke stigmatizaci. ZjiSténi
poukazuji na dualezitost kolegialnich vztahl v policejni profesi i nutnost otevieni diskuse na

pracovisti v oblasti duSevniho zdravi.

Kli¢ova slova: policie; psychohygiena; copingové strategie; stres; stigma



Abstract

This thesis examines the mental hygiene of police officers in precinct departments and how
the profession affects their personal lives. Additionally, how the stigma of seeking

psychological help is contributed to in this environment.

The first chapter of theoretical part is devoted to the introduction of the relevant structures of
the police forces and their functioning. Next, the topic of mental health among police forces is
being presented with a focus on risk factors and occupational stress. The third chapter
contains a definition of mental hygiene and a summary of psychological services that are

available for police officers.

The empirical part presents research based on interviews with police officers from district
departments (n=9). Thematic analysis was used to identify psychohygienic habits and the
impact of the profession on personal life. Discourse analysis was used to identify mechanisms

contributing to stigma.

The results show that physical activity and social coping is a major component of mental
hygiene, with problem-focused strategies being used during acute stress exposure. Mistrust of
psychologists and the belief that seeking this type of service is only for extreme cases
appeared to be the main reasons for not using psychological care that is being provided for
police officers. The prevailing view that the best way to deal with these matters is to deal with
them independently was also considered a factor. On the basis of these beliefs, the officers
themselves also explicitly and implicitly contributed to stigma. The findings point to the
importance of collegial relationships in the police profession as well as the necessity for open

discussions in the workplace about mental health.

Key words: police; mental hygiene; coping strategies; stress; stigma
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Seznam zkratek

PCR = Policie Ceské republiky

OOP = Obvodni odd¢leni Policie

ZOP = Zakladni odborna ptiprava

UPVSP = Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni p¥ipravy
ZPPP = Zavazny pokyn policejniho prezidenta

PIP = Posttraumatické interven¢ni péce

PTSD = Posttraumaticka stresova porucha

WHO = Svétova zdravotnicka organizace

MBSR = Mindfulness-based stress reduction

ACT = Acceptance and commitment therapy

KBT = Kognitivné behavioralni terapie



Uvod

Tato prace se zabyva psychohygienickymi navyky piislusniktl Policie Ceské republiky, které
vyuzivaji pro vyrovnavani se s vystavovanym pracovnim stresem a udrzeni psychické
pohody. Psychohygiena je jednim z nejvice viditelnych témat psychologie v poslednich
letech, kdy je termin Casto pouzivan v kontextu nezbytné soucasti péce o duSevni zdravi.
Ackoliv je v poslednich letech vénovan vétsi prostor diskusi o duSevnim zdravi pomahajicich
profesi, t¢éma psychohygieny a nésledky vystavenému stresu na osobni well-being neni stale
rozsifenou diskusi v prostfedi policejnim, nebo frekventovanym piedmétem zkoumani.
Samotna povaha policejni profese piedstavuje velkou zatéz po fyzické 1 psychické strance,
kdy je pozornost Casto zaméfena hlavné na vykon, coz miize vést k zanedbavani otazek

dusSevniho zdravi.

Soucasny stav pozndni poskytuje jen maélo informaci o individudlnich zkuSenostech
piislugnikt Policie CR. Cilem této prace je tedy zmapovat pouZivané psychohygienické
navyky a copingové strategie piislusniki Policie Ceské republiky. Dal§im vymezenym cilem
je zjistit jaky dopad miZe mit vykon prace na osobni well-being a jakd mezi dotazovanymi
piislusniky panuji ptesvédceni o vyuzivani psychologické péce.

Prace se v teoretické ¢asti vénuje piedstaveni zékladnich struktur Policie pro sezndmeni s
policejnim prostfedim, kdy dale je vénovan prostor problematice zdravi a péce u policejnich
sbort. Jsou uvedeny i poznatky z dostupnych vyzkumi v této oblasti zabyvajici se dopadem

pracovniho stresu na jedince v oblastech duSevniho i fyzického zdravi.

V empirické ¢asti budou predstaveny vysledky provedeného kvalitativniho Setfeni. Ke sbéru
dat byly pouzity polostrukturované rozhovory, které byli piepsany do textové podoby a déle
zpracovany. K identifikaci psyhcohygienickych navykil, copingovych strategii a dopadu
profese na osobni well-being byla pouZita tematickd analyza. Soucasné bylo vyuzito jako
dopliikové metody diskurzivni analyzy pro identifikaci mechanismt, kterymi dotazovani

policejni pfislusnici ptispivaji ke stigmatizaci vyhledani psychologické péce.



| Teoreticka ¢ast

1. Policie Ceské republiky

Podle zakoniku definujeme Policii CR jako jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, pisobici
na tizemi Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Policie je podfizena ministerstvu vnitra,
které vytvaii podminky pro plnéni jejich kol (Zakon &. 273/2008 Sb., § 1, O policii Ceské
republiky). Policii tvofi tfi zdkladni utvary, spolecné s policejnim prezidiem, které tidi jejich
¢innost. Jedna se o utvary policie s celostatni plisobnosti, krajska feditelstvi a Gtvary ziizené v
ramci krajského feditelstvi. Policejni prezidium odpovidé za ¢innost policie ministerstvu

vnitra, kdy krajska feditelstvi jsou podfizena pravé policejnimu prezidiu. Pro orientaci v
problematice, které se tato prace vénuje je nezbytné zakladni pochopeni struktury Policie
Ceské republiky, téz PCR. V této kapitole je Easto pracovano se zdroji z oficidlniho webu
Policie CR, kde neni uveden rok zvefejnéni. Pro zajiténi transparentnosti a spravného
citatniho formatu, jsou v téchto piipadech vyuzita pismena k odkazani na jednotlivé

piispévky zvefejnéné na webu.

1.1. Struktura Policie CR
Policejni slozky jsou tvofeny pfisluSniky vysSkolenych policistii, které stat zmociuje k
vymahani prava, udrzovani veiejného potradku a piedchdzeni a odhalovani trestné ¢innosti.
Plni rizné funkce, vCetné ochrany zivota a majetku, prosazovani trestniho a ptrestupkového
prava, regulace dopravy i kontroly davu. K povaze prace bude podrobnéji popsana pouze
cinnost krajskych feditelstvich a pod né¢ spadajicich sluzeb, jelikoz prace samotna se dale

zabyva vyzkumem téchto utvard.

Krajska feditelstvi jsou Utvary s plsobnosti omezenou dle uzemi, odpovidajicimu pfislusné
rozloze kraje. V ramci krajskych feditelstvi mohou piisobit dalsi teritoridlni Gtvary, které jsou
jim podfizeny. Tyto utvary zfizuje policejni prezident na navrh krajského feditele. Existuji
zpravidla v hlavnich a velkych krajskych méstech (Policie Ceské republiky, 2017). Piislusnici
krajskych ¢1 méstskych utvar poskytuji sluzby souvisejici s vefejnym potadkem, dopravou,
dokumentaci krimindlni ¢innosti 1 jejitho odhalovéani a vySetfovani. Pravé poradkova policie
nejéast&ji piichazi do kontaktu s vefejnosti a je nejpodetnéjsim sluzebnim ttvarem PCR.

K piimému kontaktu potadkové policie s vetfejnosti slouzi tzv. obvodni oddéleni tvofici sit’ na

10



tizemi celé republiky a poget mistnich oddé&leni na izemi hlavniho mésta Prahy (Policie Ceské

republiky, 2017).

1.2. Obvodni oddéleni
Tato prace se zaméfuje na zkoumani psychohygienickych navykt piislusnikd Policie Ceské
republiky slouzicich na obvodnich oddélenich, dale jen OOP. Z tohoto divodu je v této
kapitole predstavena ¢innost oddéleni pro zasazeni do kontextu néasledného zkouméni v
empirické ¢asti. Pro tuto préaci byl vybran vzorek ze tohoto utvaru, aby jedinci disponovali
spektrum vykonavanych &innosti v ramci pracovniho poméru u PCR. Tato kapitola pfiblizuje

samotnou napln prace na OOP za ucelem bliz§iho pochopeni obsahu prace ptislusniku OOP.

Policie Ceské republiky spada pod zékladni slozky integrovaného zachranného systému, které
zajistuji stalou pohotovou sluzbu pro piijem ohlaSeni mimotadnych udalosti, jejich
vyhodnoceni a okamzity zdsah v misté udalosti (Zakon ¢. 239/2000 Sb., § 4, o integrovaném
zadchranném systému a o zméné nékterych zdkond). OOP je utvar vykonavajici sluzbu
potadkové policie. Pojem obvodni oddéleni je ve vétSich méstech oznacovan také jako mistni
odd¢leni, kdy jejich vyskyt mize byt vétsi a to z divodit nutnosti pokryti vétsi rozlohy tizemi.
Obvodni oddéleni se mohou délit podle velikosti na Ctyfi typy. Pfi poctu nad Sedesat policistl
hovofime o oddéleni 1. typu, typicky vyskytujicich se pravé ve velkych méstech. V okresnich
meéstech scitaji odd€leni 2. typu od tficeti do Sedesati policistii. Pokud se vyskytuje pod tiicet
zaméstnanych policistll na oddéleni, jedna se o oddéleni 3. typu a v piipadé 4. typu se jedna o
oddéleni s méné nez patnacti policisty (Reforma Policie Ceské Republiky, Aneb, Pomahat a
Chranit, 2012). Velikost oddéleni hraje roli v povaze denniho rezimu sluzby. Jiz intuitivné Ize

odvodit, ze na oddélenich prvniho typu se daleko castéji setkdme s protipravni a kriminalni

wewr

Policisté na OOP provadéji ukony k zabezpeceni vetejného potadku, hlidkovou sluzbu, feSeni
ptestupkt i trestnych ¢inli. Vykon sluzby zahrnuje také patrani po pohieSovanych a hledanych
osobach i1 vécech, zadrzovani a zajistovani osob i proSetfovani nahlaSenych skutecnosti pfi
hlidkové ¢innosti. NahlaSena a proSetfena oznameni jsou nésledné také zpracovavana
jednotkami OOP spolecné s dal§im protipravnim jednanim, které je v souladu s jejich

pusobnosti. OOP piijima oznameni, Zadosti a dal$i podn &ty a zajiStuje staly styk s témi,
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kterym policie poskytuje své sluzby (Policejni prezidium Ceské republiky, 2017) a tim také

realizuje preventivni ¢innost.

vvvvvv

je vykonavana v predem stanovenych ¢astech mést, &i stanovistich. Podle Policie Ceské

republiky (2017) je hlavnim cilem obchiizkové a hlidkové sluzby zabranéni ptestupkim a
trestnym Cinim. V pribchu hlidkové Cinnosti je jeji soucdst také odhalovani pachateld a
zékrok proti jedincim pachajicim trestnou ¢innost. V piestupkovém a trestnim fizeni je hlavni
oblasti zajmu piedevsim drobnd majetkova kriminalita a dalsi delikty, které jsou ve
spoleCnosti nejroziifendjsi a vefejnost nejvice zasahujici (Policejni prezidium Ceské

republiky, 2017). Hlidkova ¢innost probiha ve dvojici policajti, obvykle ve 12 hodinovych

sménach, které jsou bud’ denni nebo noc¢ni.

Mista vykonu sluzby jsou ur¢ovéna vedoucim podle aktualnich potieb a situace. K vykonu
sluzby je obvykle pfifazeno motorové vozidlo pro snadnéjsi pohyb hlidky, rovnéz ale kromé
motorizovanych, existuji hlidky pési, jizdni ¢i plavebni (HuSek, 2020). Hlidka na pfedem
stanoveném misté ¢i okruhu provadi hlidkovou ¢innost a pii registraci nezakonného chovani
piechazi do feSeni situace, nebo pii nahldseni nelegalnich aktivit dispeCinkem, které spadaji
pod jejich okruh, vyjizdi na misto udélost prosettit. Pro efektivni hlidkovou ¢innost méa hlidka
pfedem urcené kontrolni body, objekty a mista, kterym je tfeba vénovat vétSi pozornost,
vetsinou z divoda zvysSené kriminalni aktivity v téchto oblastech, ¢i aktualné vetsi rizikovosti.
Do ¢innosti OOP je zahrnuta i dozoréi sluzba, kdy jednim z ukond dozor¢i sluzby se kterymi
se vefejnost nejcasteji setkd je pfijimani trestnich ozndmeni, nahladseni kradeZe ¢i oznameni

nalezu véci (Husek, 2020).

Posledni znacnou soucasti obvodniho oddéleni je kancelafska prace obsahujici fadné vedeni a
uchovavani administrativnich zalezitosti. Tato prace zahrnuje ukoly, jako je zpracovani
informaci a dokumentace. Pfesné€ji psani ufednich zaznamt, administraci formuldfd a
kompletaci spisii. Do ufednich zdznaml se fadi naptiklad feSeni prfestupkli a formuléafe

obsahuji zdznam tkont jako je vyhledavani osob, nebo zadosti o kamerové zaznamy. V ramci
kompletace spisti ptislusnici OOP zachazi s dokumenty souvisejicimi s trestnymi Ciny,
ohledani mista ¢inu, za¢inajicimi ukony trestniho fizeni i naptiklad s dokumentaci ohledné

jizd v motorovych vozidlech pod vlivem omamnych latek a alkoholu. V nékterych odd€lenich
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je jako evidencéni pomicka vyuZivana i tzv. ,hlidkova knizka.* Do té pfisluSnici zapisuji
udalosti odehrané v dobé vykonu sluzby, provedena opatfeni nebo informace o hlidce a
kontrolnich bodech. Tyto administrativni ukoly jsou klicové pro podporu operacnich funkci

policejniho Gtvaru a pro zajisténi jeho efektivniho chodu.

Pravé z divodu Siroké skaly kazdodennich ukont a jejich rozmanitosti pii vykonu prace na
obvodnich oddélenich mizeme piedpokladat vétsi vystaveni stresovym situacim neZ v jinych
policejnich utvarech. Podle zkoumani M. Tejmara (2017) jsou policisté zafazeni na obvodnich
oddélenich ohroZeni stresem ve vétsi mife neZ u jinych souéasti Policie CR. Dle vysledkt
zkoumani policisté pocituji stresové situace az ve dvojnasobné mife oproti respondentim
zafazenych na dopravnich inspektoratech nebo na oddélenich sluzeb krimindlni policie a

vySetfovani.

1.3. Vzdélavani policejnich sloZek a naroky pro vstup k policii

Vzdélavani policejnich slozek je zdsadnim aspektem jejich ptipravy k vykonu povolani a
osobniho 1 profesiondlniho rozvoje. Zahrnuje Sirokou skalu potiebnych absolvovanych
cvic¢eni a dovednosti nezbytnych pro efektivni vyméhani prava. Vzdelavani policejnich slozek
obvykle zahrnuje jak formalni, tak neformadlni Skoleni zakoncené uspéSnym ukoncenim
ptipravy. Formalnim skolenim v ¢eském prostiedi rozumime napiiklad povinné studium v
oboru bezpe€nostné-pravni ¢innosti a znalost zdkona v ramci zékladni odborné pfipravy
(ZOP), kterou musi absolvovat kazdy uspésny uchaze¢. Neformalnim uc¢enim je zde oznaceno
vzdélavani, které policista ziskdva v terénu, a to bud’ Gstnim piedanim od kolegli nebo skrze
vlastni zkuSenost v nasledné praxi. Na zakladé tohoto uceni byl v sousednim Polsku testovan
model, kdy za uclelem zlepSeni efektivity policejniho vycviku bylo zavedeno vyuziti
distojnikti jako docasnych policejnich uciteli. Tento model ,rotacniho mista® nebo
,»pridruzeného lektora™ se ukazal jako uspéSny pii zlepSovani kvality policejniho vzdélavani
(Bogdalski, 2014). Vyuzivani téchto internich odbornych znalosti mtze zlepsit kvalitu Skoleni
a ptipadné 1 policejni postupy.

Vzdélavani policejnich pfislusnikti hraje vyznamnou roli pii posilovani komunikace a
zlepSovani interakei s vetejnosti a tim 1 pfedchazi vzniku organizacniho stresu. Toto vzdélani

vybavuje policisty nezbytnymi dovednostmi, aby se mohli efektivné orientovat v riznych

situacich a budovat ve vefejnosti diveéru. Podle zahrani¢ni literatury (Frevel, 2018) je v
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Némecku vzdélavani policistl integrovdno do statniho kariérniho systému, podobné jako v
Ceské republice. Tato opatieni podporuji soustavné vzdélavani a akademické kvalifikace pro
odborniky, které jsou dulezité v oblasti vymahani prava. Tato integrace zajist'uje policistim
komplexni vzdélani, které je pfipravi na slozité naroky jejich povolani. Propojeni teoretickych
znalosti s nacvikem praktickych dovednosti vzdélavaci programy vyznamné piispivaji k

profesnimu rozvoji policistil a zvySeni vlastni Gi€innosti.

V Cesku je pro nastup do sloZzek integrovaného zachranného sytému nutné splitovat predem
dana kritéria a pozadavky. U PCR je zakladni podminkou pro pfijeti do sluzebniho poméru
platné obcanstvi, vék nad 18 let, plnd zpusobilost k pravnim ukontim, bezihonnost a dale
fyzicka, zdravotni a osobnostni zptsobilost k vykonu sluzby spole¢né s dosazenym stfednim
vzdélanim. Dale uchaze¢ nesmi byt ¢lenem Zadné politické strany nebo politického hnuti a
nevykonavat zaddnou Zivnostenskou nebo jinou vydéle€nou Cinnost. Zaroven nesmi byt
¢lenem fidicich nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které podnikatelskou ¢innost

vykonavaji. (Policie Ceské republiky, C)

Beztihonnost a jeji definice podléha znéni paragrafu 14 zakona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim
pomeéru prisluSnikii bezpecnostnich sborit a je prikazna vypisem z trestniho rejstiiku.
Fyzickou, zdravotni a osobnosti zpusobilosti k vykonu prace je rozuména schopnost
vykonavat potfebné ¢innosti v souladu s naplni prace a pozadavky, které mohou byt na osobu
v pribéhu sluzebniho poméru kladeny. To jestli jsou osoby uchazejici se o misto u PCR
dostate¢n¢ kvalifikované a schopné plnit své povinnosti v souladu s ptislusnymi piedpisy a
standardy, prokazuji v ramci piijimaciho fizeni testy té€lesné zdatnosti, komplexni zdravotni
prohlidkou s naslednym posudkem od Iékate a podstoupenim psychologického vySetfeni.
Psychologické vysetieni se soustfedi na rozeznani osobnostnich piedpokladi potfebnych pro
vykon sluzby. V pfipad¢, Ze uchaze¢ nesplni kritéria nutnd pro pfijeti, je moznost

psychologické vySetfeni podstoupit znovu a opakovat pokus, nejdiive vSak za uplynuti dvou
let, ve vyjime¢nych pfipadech do jednoho roku. Pfijimaci fizeni trvd obvykle tii mésice a

podminky jeho absolvovani jsou pro muze i zZeny stejné.

1.3.1. Piiprava pro policejni praxi
Po uspésném absolvovani piijimaciho fizeni a splnéni nutnych podminek musi kazdy policista

piijaty do utvaru podstoupit zédkladni odbornou ptipravu, dale jen ZOP. Kromé poskytnuti
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odborného vzdélani, ZOP také cili na vstipeni zakladnich principli policejni prace. Piiprava
vede policisty k profesionalité, odpoveédnosti za sebevzdélavani, etickému chovani a motivuje
k vykonu sluzby i ke sluzbé& vefejnosti (Policie Ceské republiky, A). ZOP se sklada z mési¢ni
nastupni piipravy a tfi ¢asti rozlozenych do dvou etap v horizontu jedenacti mésict,
zakonCené zavérecnymi zkouSkami. Policista po dobu trvani ZOP pobira standardni plat, z
kterého je odecten zvlastni ptiplatek (také oznacovan jako rizikovy). Zvlastnim piiplatkem je
podle zékoniku prace rozuméno piiplatkem, ktery piislusi zaméstnanci vykonavajici praci
v pracovnich podminkach spojenych bud’ s mimofadnou neuropsychickou zatézi, rizikem
ohrozeni Zivota a zdravi nebo obtiznym pracovnim rezimem (§ 129 zdkonik prace a § 8
natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.) Od roku 2019 tento poplatek u policie ¢ini 5 -10 tisic K& v
piipad¢ pfimého vykonu sluzby a 1-5 tisic K¢ pro policisty v nepiimém vykonu sluzby

(Bocén, 2018).

Pted zacatkem prvni etapy ZOP je tzv. nastupni ptiprava, kterd je spolecnd pro vSechny nové
piijaté policisty, nehled€ na jejich pozdé€jsi zafazeni do policejniho ttvaru. Néstupni piiprava
trva jeden meésic a jejim cilem je, aby si policisté osvojili sluzebni povely, vhodné na né
reagovali, rozuméli svym zékladnim povinnostem a vyhovéli kritériim stanovenym pro
piidéleni sluZebni zbrang, kterou obdrzi po GspéSném ukonceni prvni ¢asti ptipravy spolecné

s osvédéenim (Policie Ceské republiky, B). Prvni etapa piipravy je jiz vénovana samotné
vyuce v oboru bezpeénostnd-pravni &innosti v zafizenich Utvaru policejniho vzd&lavani a
sluzebni piipravy PCR (déle jen ,,UPVSP*), podle znéni zakona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru piislusnikd bezpeénostnich sbort. Podle UPVSP vyuka zahrnuje studium vybranych
relevantnich kapitol z oblasti prava, kriminalistiky a psychologie spolecné se zdravotnickou
piipravou. Déle je vyzadovana orientace v jednotlivych sluzbach a infrastruktuie PCR a
zaroven potfebné znalosti z informatiky a vypocetni techniky, pfredevSim v oblasti
informacnich systémul o evidenci trestnich fizeni a zdsady ochrany osobnich udaja. (Policie

Ceské republiky, D).

Tteti Cast je tvofena pfevazné fizenou praxi trvajici tfi mésice a probihd na budoucich
utvarech, kam poté budou uspésSni absolventi zatazeni. Policejni Utvary na kterych jsou
jednotlivei umistény jsou ziizeny pod velitelstvim krajskych feditelstvich Policie CR v ramci

celé republiky a slouzi ke kombinaci policejni prace s praktickym vykonem v pribéhu ZOP. V
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této fazi také dochdzi k ukotveni naucené latky z prvni etapy odborné piipravy. Béhem fizené
praxe policisté slouzi na oddélenich, kde vykondvaji pod dohledem dil¢i ¢asti policejni prace
a ziskdvaji zkuSenosti k uspésnému slozeni zavérecnych zkousek. Plnou policejni praxi
vykonavaji az po jejich dokonceni, do t¢ doby nejsou opravnéni k zdkroku nebo pouziti

sluzebni zbrané.

Hlavni néplni posledni ¢asti ZOP je prohloubeni odbornych znalosti a podrobngjsi studium
potfebné k plnohodnotnému vykonu profese. Policisté znovu podstupuji detailni vyuku pro
naslednou policejni praxi. Ukonceni této ¢asti i celé ZOP tvofi tstni zkouska, provetujici jak
znalosti, kdy policista prvné zodpovida vylosovanou otdzku, tak kritické mysleni. Po ustni
zkousce je doty¢ény piedloZen modelovou situaci nebo kazuistiku a musi prezentovat jak by
meéla byt feSena (Zahradnickova, 2023). Nize v textu je uvedena tabulka znazornujici
harmonogram piipravy. Po absolvovani ZOP jsou policisté pfipraveni na vykon profese a
zafazeni trvale na sviij Utvar. V pribehy sluZzebniho poméru dochazi ke cvi¢enim pro zlepSeni

technik stiely, zasah a podobné. Policisté vSak dale neprochazi zadnymi rekvalifika¢nimi

zkouskami, nebo kurzy.

Tabulka 1 Harmonogram ZOP (Policie Ceské republiky, 2024)

1. CAST 2. CAST 3. CAST 4. CAST

1 MESIC 6 MESIcU 3 MESICE 2 MESICE
NASTUPNI PRIPRAVA ODBORNA PRIPRAVA RIZENA PRAXE ODBORNA PRIPRAVA

- |. etapa - Il. etapa
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2. Problematika duSevniho zdravi u prislusniki policie

Jak bylo jiz nastinéno, policisté hraji klicovou roli pti udrzovani vefejné bezpecnosti

a dodrzovani zakona. Narocnost policejni prace uzce souvisi s rizikem, které se miize
podepsat na jejich fyzické i psychické rovnovaze. Pro udrzeni kvalitniho vykonu sluzby je
dalezité¢ se otazkami zdravi zabyvat a pifipadné podnikat potiebné kroky k jeho zlepSeni.
Zanedbavani zdravi policisti mize mit zavazné dusledky jak na jednotlivce, tak na efektivitu
orgéand ¢innych v trestnim fizeni. Policisté jsou denné vystavovani traumatickym, stresovym
udalostem, které musi fesit a aktivné se na mistech kde k nim dochazi pohybovat. Nejedna se
tedy pouze feSeni kradezi, ale 1 o zdvazné a nebezpecné situace jako naptiklad zneuzivani
déti, domaci nésili, autonehody a vrazdy. Podle ¢lanku o duSevnim zdravi policejnich

ptislusniki v Casopise Psychiatric Service, ktery publikovala Americkd psychiatricka

spolecnost mohou jedinci, ktefi jsou opakované vystaveni traumatickému stresu zazit
vyznamné kognitivni a behaviordlni zmény, které ovliviiuji kvalitu jejich Zivota i socialni
chovani. Autofi tohoto ¢lanku (Hofer et al., 2021) tedy shledavaji feSeni problémt dusevniho
zdravi jako zdsadni pro zajiSténi schopnosti policisti zvladat naro¢né situace a udrzovat

vefejnou bezpecnost.

Policisté, kteti uvadeji vysokou uroven pracovniho stresu jsou vystaveni zvySenému riziku
nepiiznivych zdravotnich nasledkid jako napiiklad uzkost, deprese, syndrom vyhoteni nebo
posttraumatické stresova porucha (Gershon et al., 2008). Ackoliv je téma dusevniho zdravi
stale spiSe povazovano za tabu v policejnim prostiedi, je pfedmétem vyzkumi jiz od
devadesatych let. Jednim z prvnich vyzkumt (Golembiewski, 1992), ktery se zabyval
dlouhodobymi problémy s duSevnim zdravim u policistl, udrzovani well-beingu a
syndromem vyhoteni reportoval vétSinu zkoumanych osob v pokrocilych fazich syndromu
vyhoteni. Novégjsi studie z roku 2020 odhalila, Ze signifikantni procento policistl ma
celozivotni diagnézu tykajici se zhorSeného dusSevniho zdravi, pficemz znacna Cést

vykazovala aktudlni pfiznaky dusevniho onemocnéni. Autofi na zéklad€ zjiSténi naznacuji
vhodnost provadét rutinni kontroly duSevniho zdravi u policejnich slozek, aby dochazelo k
identifikaci duSevnich obtizi a bylo tak umoznéno snadné&jSimu piistupu ke sluzbam péce o
duSevni zdravi pro policisty (Jetelina et al., 2020). Zda se, Ze upadek dusevniho well-beingu
policejnich pfisluSnika se napfi¢ rtiiznymi staty v poslednich letech stava normou. Ve studii

zamétujici se na vztah k praci, 27% dotazovanych policejnich ptislusniki vykazovalo pocit
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beznadéje a byla nalezena signifikantni spojitost s depresi a pocity vyhoteni, kdy v
jednotlivych ptipadech byli tyto stavy také spojeny se sebevrazednymi myslenkami. Autoii
upozoriuji, ze toto Cislo je pouze vysledek jejich studie a v literatufe neni dostatek dikaz,
které by naznacovaly, zda je toto procento béZné mezi policejnimi piislusniky nebo na jinych
pracovistich. I pfesto dle mnozstvi provedenych studii a dostupnych zdroji je zjevné, ze
riziko ohrozeni dusevniho zdravi v policejnim prostiedi je zna¢né a vSechny studie se shoduji

v oznaceni této prace za stresovou.

2.1.Pracovni stres
Stres lze definovat jako stav nadmérného zatizeni nebo ohrozeni, zplsobeny biologickou
reakci organismu na psychickou ¢i fyzickou zatéz. SpoustéCem stresové reakce miize byt
vnéjs$i podnét 1 subjektivné vnimana hrozba. Pti vystaveni stresu dochézi k mobilizaci
hypothalamu a dalSich funkci organismu, télo pfi ocekdvané zatézi aktivuje sympatické
nervstvo a zvy$i produkci stresovych hormont jako je adrenalin a noradrenalin. Obecnéji
reakci na stres a snahu jedince navratit se do stavu homeostazy (Cannon, 1929) popsal podle
R. McCartyho (2016) Hans Selye jiz v roce 1936 konceptem adaptacniho syndromu - GAS.
Po alarmové reakci, dochazi k fazi rezistence a k naslednému stadiu vycerpani. Trvani stadia
vycerpani zalezi na odezve organismu v piedeslych fazich, povaze stresové situace 1 fyzické
odolnosti jedince. Pfi dlouhodobému vystaveni stresoru dochazi ke snizeni rezistence
organismu a moznosti regenerace, tim se miize pak samotné stadium vycerpani prodluzovat.
Praveé v tomto stddiu muaze vznikat chronicky stres, jestlize neni zvladnuty. Vlivem povahy
policejni prace je pfispivano i k celkovému vycerpani jedince z diivodt dlouhych smén, kdy

je regenerace zkracena na minimum a pfisluSnici jsou neustale stresu vystaveni.

Pokud je jedinec vystaven stresu v nadmérné mife je ve zvySeném riziku zdravotnich
onemocnéni a snizené psychické i fyzické odolnosti. Ackoliv neexistuji pfima srovnani
urovné vystaveni stresu mezi soucasnosti a minulym stoletim, stale frekventovanéji se v

psychologii a dalSich odvétvich obraci pozornost na pfimé vystaveni stresu na pracovisti.

Pracovni stres je stale Castéji objevujici se téma v dneSnim pracovnim prostiedi a je Casteji
pfedmétem podrobnégj$iho zkoumani. Pracovni stres ovliviiuje jednotlivee v riiznych oblastech
zivota a jeho dopad ovliviiuje vyrazné duSevni i fyzické zdravi, stavajici se prevladajicim

problémem soucasnych pracovist. V kontextu policejni prace mize stres vyrazné ovliviiovat
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kritick4 rozhodnuti pod tlakem. Tento typ stresu vznika z pozadavka a tlakl prace, coZ vede
k fyzické, emociondlni a dusevni zatézi zaméstnancu. Mezi faktory pfispivajici k pracovnimu
stresu patfi velké pracovni vytizeni, nadmérné pozadavky, nedostatek kontroly nad

pracovnimi tkoly, nebo pramenti i z konfliktd se spolupracovniky a nadiizenymi.

Americkd psychologickd asociace (2018a) poskytuje ve svém online slovniku definici

pracovniho stresu jako:

fyziologickou a psychologickou reakci na udalosti nebo podminky na pracovisti,
které jsou skodlivé pro zdravi a well-being. Je ovlivnén takovymi faktory, jako je
autonomie a nezavislost, prostor pro rozhodovani, pracovni zatéz, mira odpoveédnosti,
jistota zaméstnani, fyzické prostiedi a bezpecnost, povaha a tempo prace a vztahy se

spolupracovniky a nadiizenymi.

Pfestoze je stres v policejni praci béznou proménnou. Jedna studie (Queiros et al., 2020) ve
Frontiers in Psychology uvedla, ze az 85% zkoumaného vzorku vykazovalo vysokou hladinu

pracovniho stresu a 11% z respondentt kritické hodnoty pro syndrom vyhofteni.

Syndrom vyhoteni, ktery 1ze zjednodusené oznaclit jako prodlouzenou reakci na chronické
emocni a mezilidské stresory v zaméstnani (Maslach et al., 2001) je Castym jevem u

policejnim slozek. Projevy pracovniho stresu na duSevni zdravi kromé& syndromu vyhoteni

vvvvvv

Dopad pracovniho stresu je vyznamny a miiZze se projevovat riiznymi zpusoby. Fyzicky mtze
mit za nasledek inavu, mirné bolesti hlavy nebo bolesti téla az po silné migrény (Palaniappan,
(Kivimaki & Kawachi, 2015). Dalsi symptomy souvisejici s vySe uvedenymi fyzickymi
obtizemi ovliviiuji i kognitivni funkce zptsobujici problémy s koncentraci a zhorSeni paméti
(Douglas & Gattens, 2022). Tyto nové studie potvrzuji vystupy ze studii provedenych jiz v 80.
letech. Clanek z Journal of Police Science and Administration (Territo & Vetter, 1981)
reportoval varovné signaly, které prameni z pracovniho stresu. Mezi kterymi uvedli nahlé
zmény chovani, obtizné udrzeni myslenkového toku i delSi nemocnost kviili méné zavaznym

problémtm.
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Pracovni stres v oblasti behaviordlnich zmén muiZe jedinci zpiisobit zménu v navycich, ¢i
kazdodennich ritudlech. Tyto zmény zahrnuji hladovéni, nebo naopak nérazové piejidani,
zménu v rytmu spanku i apatii (Palaniappan, 2023) k povinnostem jak v osobnim tak
pracovnim zivoté. Nékteré studie uvadi i zvySenou konzumaci alkoholu jako copingovy
mechanismus s vystavovanym stresem (Lindsay & Shelley, 2009). Je v obecném povédomi,
ze konzumace alkoholu ovlivituje rozhodovaci procesy ¢lovéka. Tento fakt védecky ovéfili
(George et al., 2005) ve studii zabyvajici se vlivem alkoholu na rozhodovani u bézné
populace. Vysledky studie naznacuji, ze alkohol akutné zhorSuje riskantni rozhodovéni a
zaroven schopnost clovéka ménit jeho reakce s ohledem na ménici se podminky. Také byla
prokézana zhorSena schopnost €init pfizniva rozhodnuti a zohlednit pomér ztrat a ziskli z nich

pramenicich.

Vykon sluzby ve sluzebnim poméru u policie nepochybné vyzaduje dobré rozhodovaci a
vyhodnocovaci schopnosti, které je ¢asto nutno vykonat v jednotkach vtefin. Proto je zasadni
osvojeni zdravych copingovych mechanismil vii¢i stresu a snaha o sniZzeni vystavovani se
stresovym faktorim pouze na nezbytnou miru. Z povahy policejni prace je samoziejmée
obtizné eliminovat stresové situace, nicméné je mozné sniZit stresory plynouci z organizacni
podstaty. Styl vedeni, Spatna komunikace, neefektivni rozhodovani 1 Spatné pracovni rozvrhy
hraji roli v zatézi na jedince (Douglas & Gattens, 2022) a praveé organizacni stresory, jako je
pracovni tlak, administrativni/organizacni tlak nebo dlouhd pracovni doba, jsou trvale spojeny

s vysledky dusevniho zdravi u policisti (Purba & Demou, 2019).

Prevence pracovniho stresu u policisti zahrnuje feSeni piicin 1 disledkii, kdy nejvice
ovlivnitelnym stresorem mohou byt pravé organizacni zalezitosti. Pro Gspésné zvladani stresu
je dulezitd identifikace danych stresort a nasledné implementace pro jejich zmirnéni s cilem
podpoftit zdravé mechanismil pro jejich zvladani. Jednim ze zdkladnich efektivnich kroku
podle spoleCnosti zaméfujici se na bezpecnost na pracovisti miize ze strany vedeni byt
naptiklad vytvareni zdravé rovnovdhy mezi pracovnim a soukromym zivotem, podpora
pravidelné komunikaci se svymi duastojniky a dodrzovani pravidelnych schizek
monitorujicich spokojenost policistll ve sluzbé k zamezeni negativnich dopadii organiza¢niho

stresu (Belasky, 2022). Rozpoznani znamek pracovniho stresu a ptijeti proaktivnich krokt k
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jeho feSeni je kli€¢ové pro podporu zdravi zaméstnanct v kterékoliv organizaci a pro udrzeni

produktivity.

Studie (Acquadro Maran et al., 2015) z oblasti pracovniho lékafstvi zjistila, Ze Zeny jsou
nachyln€j$i k organiza¢nimu stresoriim i v oblasti operacnich zélezitosti, ale vyuzivaly pro
vyrovnani vhodnéjsi copingové strategie. Zatimco muzi reportovaly vétsi nachylnost pouze
vici organiza¢nim stresoriim uvniti oddé€leni a jako disledek se sebeobvinovali, negovali a

zmirnovali zodpovédnost popiranim vyskytu problému.

Snizeni Grovné stresu je dileZitym aspektem pro posileni celkového zdravi. Pii sluzbé jen
velmi mélo jde ovlivnit vystaveni se stresorim, ale Ize ovlivnit vystaveni se pozitivhim
protektivnim faktoriim. Americk4 psychologicka asociace (2022) doporuc€uje par zakladnich
krokli pro zabranéni negativnich dopadl stresu. Mezi prvniftadi identifikaci, co stres
zpusobuje. Zaznamenavat pfi¢iny stresu a situace, kdy doSlo k jeho zvySené hladiné.
Identifikace je prvnim krokem k vytvoteni planu jak nalozit se situaci a je mozZné situaci fesit,
nez dojde k maladaptivnim copingovym mechanismim. Mezi dal§i zatazuje budovani
pevnych vztaht, cvi¢eni pro zvyseni produkce endorfint 1 odpocinek. V ptipadé, ze hladiny
stresu nejsou pro jednotlivce jiz zvladatelné, je doporuceno vyhledat odbornou pomoc ve
formé¢ psychologa, ¢i jiného licencovaného odbornika v oblasti dusevniho zdravi. Prevenci
policejniho stresu a navrhy na kroky k jeho redukci prezentovali i Webb & Smith (1980), kdy
doporucené strategie byly naptiklad trénink v komunikacnich dovednostech, ptedavani
znalosti o stravé a vyzive, Skoleni v sebeuvédoméni i desenzitizace (znecitlivéni) vuci

nebezpe¢nym situacim.

Pochopeni specifickych aspektii pracovniho stresu u policisti je klicové pro rozvoj
efektivnich strategii a sprdvného fungovani v této rizikové profesi. Pracovni stres je
problematikou tykajici se soucCasné¢ zaméstnancii i zaméstnavatele a je nutné vénovat se
tomuto tématu pro vytvoreni udrzitelngjSich pracovnich podminek a v pfipadé zachrannych
slozek 1 pro kvalitnéjsi sluzby vefejnosti. Zaroven feSeni pfic¢in i nasledkd mize pomoci
policejnim utvaram udrzovat jejich fyzické zdravi i1 well-being, které pozitivné ovliviuji

jejich pracovni vykon i celkovou kvalitu zivota.
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2.1.1.Strategie zvladani stresu
K zamezeni vzniku chronického stresu a je nezbytné osvojeni strategii k jeho zvladani.
Svétova zdravotnicka organizace (2023) zduraznuje dopad stresu na zdravi jedince v kontextu
jeho reakce a dileZzitost spravnych technik, které zamezuji negativnimu dopadu stresu na
osobni well-being. Obecné platnymi doporucenimi svétové zdravotnické organizace (dale jen

WHO) je napiiklad dostatek spanku, dodrzovani zdravé stravy, pravidelné cviceni.

Zvetejnéné smérnice (World Health Organization, 2013) vytvoiené pro zvladani stavi
specificky souvisejicich se stresem, zahrnujici naptiklad posttraumatickou stresovou poruchu,
dale poukazuji na edukaci v oblasti duSevniho zdravi a ptehledu duSevnich poruch a
symptomu, které mohou s nadmérnym stresem uzce souviset. Jako hlavni strategie, které
jedinec mulize vyuzit bezprostifedné pii1 expozici stresujici situaci uvadi psychologicky

debriefing, ventilaci emoci a mySlenek, které se objevili v priibéhu dané udalosti.

Brian L. Seaward (2017) ve své knize navic predkladd navrh o vytvofeni personalizovaného
planu na zvladani stresu ptizptisobené¢ho individualnim potfebam a preferencim. Autor knihy
zastava teorii, ze aktivni zapojeni do zvladdani stresu pomahd posilit resilienci a zlepSit

celkové zdravi ¢lovéka.

Védecky podloZené a frekventované zminované strategie které lze pouzit ke zvladani stresu
jsou naptiklad zalozené na pfistupu kognitivné behaviordlni terapie a mindfulness.
Mindfulness-based stress reduction (dale jen MBSR) je souhrn technik ke snizeni stresu
zalozeného na vSimavosti. MBSR je klinicky standardizovand metoda, kterd vyuziva
zaméieni pozornosti na aktudlni prozitky a rozvoj povédomi o vnimanych procesech uvniti
sebe i podnétech z okoli s inkorporaci meditacnich technik a dirazem na psychosomatiku.
Koncept mindfulness cili na vyhnuti se destruktivnim nebo automatickym navykim a klade
diraz na pozorovani bez reakce ¢i vyhodnocovani (American Psychological Association,
2018). Jednotlivé piehledy (Kriakous et al., 2020) 1 metaanalyzy (Grossman et al., 2004;
Khoury et al., 2015) provedené ke zkoumani uc¢inku MBSR na zéklad¢ vysledkli potvrzuji
benefity pii snizovani stresu, deprese i uzkosti. Praktikovani mindfulness a osvojeni si
jednotlivych technik poméha jedincim se soustfedit v pfitomném momentu a zabraiuje
psychologické ruminaci, tedy nutkavému zaobirani se uréitym problémem ¢i situaci, které je

obvykle doprovazeno s negativnimi myslenkami ¢i tvahami.
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Vyhody vyuZiti technik kognitivné behavioralni terapie pfi stresu jsou velmi aktudlni, jelikoz
jednim z hlavnich principi je zaméfeni se na identifikaci negativnich myslenek a jejich
nahrazeni pozitivnéjSimi ¢i pro jedince vyhodnéjSimi. Timto zplsobem je pracovano se
zménou myslenkovych vzorcil a chovani, které ke stresu pfispivaji a jsou stavény na teorii, ze

zpusobem jakym o stresorech pfemyslime, miizeme zménit zptisob, jakym na né reagujeme.

Ptestoze studie srovnavajici MBSR a KBT (Abbasi et al., 2018) uvadéla mindfulness strategie
vice efektivni, potvrzuje ucinnost obou pfistupt. Dalsi vyzkumy kognitivné behaviordlnich
terapii (Nakao et al., 2021) také potvrzuji efektivitu pti snizovani stresu a zlepSeni mentalniho
nastaveni jedince napfic¢ riznymi demografickymi skupinami (Gonzélez-Valero et al., 2019)

(Hopkinson et al., 2018) (Sahranavard et al., 2019).

Jednim z modeli kombinujici mindfulness a kognitivné behavioralni pfistup je ACT, neboli
acceptance and commitment therapy. ACT je transdiagnosticky pfistup tfeti viny kognitivné
behaviordlni terapie zaméfeny na prijeti svych mySlenek a hodnot jedince a na nich
zalozeného jednéani (Hayes et al., 2011). Pfistup pracuje i s rozvojem osobni resilience, cozZ je
benefitujicim faktorem zvlasté¢ v profesich narocnych na psychiku. Tento smér spadd pod
kognitivné behavioralni sméry, které jsou doporuc¢ované Svétovou zdravotnickou organizaci a
prokazan jako efektivni aktudlné provedenymi metaanalyzami (Prudenzi et al., 2021; Unruh
et al., 2022). V ptistupu ACT terapie je zdiiraznéna prace s pfitomnym momentem a realizace
védomych neunahlenych rozhodnuti. V této oblasti mtize byt v kontextu policejnich jednotek
pfinosem nejen policistim individudlng, ale i jako prosttedek zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb pii zasazich.

Stres optikou transakéniho pfistupu a copingu na pracovisti (Dewe & O’Driscoll, 2002)
naznacuje, ze stres vznika z interakce mezi jednotlivci a jejich prostfedim a je vniman jako
proces zahrnujici copingové mechanismy a mechanismy hodnoceni. Podle této piedlozené
mySlenky jednotlivei hodnoti ndrocnost situace ve fazi primarniho hodnoceni a ve fazi
sekundarniho hodnoceni ji porovnavaji se svou schopnosti se s ni vyrovnat, coz poté muize
vést ke stresovym situacim. I v této studii je kladen diiraz na dynamickou povahu stresu a
jeho individualni vniméni. V navaznosti (Dewe et al., 2010) predstavuji strategie v podobé
intervenci ke zvladnuti stresu na pracovisti. Intervence jsou odstupiiované podle vyhodnoceni

stresové situace. Primarni intervence maji preventivni charakter a zaméfuji se na sniZeni
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poctu stresoril. Sekundarni intervence jsou kombinovatelné dle potieby jako preventivni i
reaktivni. K sekundarni intervenci dochézi pii potiebé upravit reakci jedince na stresor. Tedy
implementovat kroky vedouci k vyfeSeni problému nebo k lepsi adaptaci jedince na situaci. V
praxi tyto kroky mohou pfedstavovat napiiklad Skoleni efektivni komunikace, trénink
resilience, kurz mindfulness ¢i zlepSeni schopnosti time managementu jedince. Tercierni
intervence maji pouze reaktivni povahu a kladou si za cil minimalizovat dopady vzniklé

neoSetfenym stresem v podobé& poradenstvi ¢i asisten¢nich programt (Zernerova, 2024).

Zvladani stresu je klicové pro riizné aspekty zivota i pro vykon policejni prace. Organizacni
podpora, socidlni podpora ¢i edukace v dostupnych strategiich zvladani stresu muze

vyznamné ovlivnit jeho uroven a celkovy dopad na duSevni zdravi. Efektivni zvladani stresu
miZe vést k lepSim rozhodovacim schopnostem, lepSi vykonnosti a snizeni rizika
psychosomatickych onemocnéni. Z tohoto diivodu je zadsadni edukace v oblasti vyporadavani
se se stresem a v oblasti pracovist’ zavadét ucinné strategie na podporu celkového zdravi a

well-beingu.

2.2.Syndrom vyhoreni
Syndrom vyhoteni je identifikovan jako dlouhodobd reakce na chronicky pulsobici
emocionalni a mezilidské stresory v zaméstnani, které naruSuji osobni i socidlni fungovani
(Maslach & Leiter, 2016), doprovdzené emocnim nebo duSevnim vycerpanim se sniZenou
vykonnosti a motivaci. Syndrom vyhoteni je nejCastéji pozorovan u pomahajicich profesi
(American Psychological Association, 2023), kdy jsou zameéstnanci neustale vystavovani
stresu bez adekvatni moznosti odpocinku. Jedenacta revize mezindrodni klasifikace nemoci
definuje vyhofeni jako nezvladnuty stres na pracovisti projevujici se energetickym
vycerpanim, dusevnim pracovnim odstupem s moznymi pocity negativismu vici zaméstnani a

pocity nedostatecného osobniho tspéchu (Svétova zdravotnicka organizace, 2022).

Vyse uvedené symptomy Ize shrnout do tii zdkladnich dimenzich, kterymi je emocni
vycerpani, depersonalizace a snizené¢ vnimani vlastni kompetence. V oblasti vyzkumu
policejniho prostiedi se pravé emocni vycerpanost jevila jako hlavni faktor piispivajici k
vyhoteni (Burke & Deszca, 1986). Policisté spadaji do skupiny se zvySenym rizikem vyhoteni
z dlivodu vystaveni stresovym situacim na kazdodenni bazi a vysokym pozadavkiim na

vykon. V ramci néarodniho prizkumu Norskych policisti byly pozadavky na praci

24



prediktorem pro vSechny tii dimenze vyhoteni (Martinussen et al., 2007). V prafezové studii s
1131 respondenty z fad policistli se u 87% prokéazal organizacni stres a téméf 11% vykazovalo

pro syndrom vyhoteni kritické hodnoty (Queir6s et al., 2020).

Faktory ovliviiujici celkové zdravi policistl a zvySujici riziko syndromu vyhoteni je naptiklad
i spankovy deficit a nepravidelnost spankového rezimu, ktery se muiize objevit v disledku
noc¢nich smén v ramci sluzeb. Pfi vyzkumu spankovych vzorcii vojenskych policistli byla

zjisténa korelace mezi kvalitou spanku a syndromem vyhoieni (Chaves & Shimizu, 2018).

Dalsi oblast, kdy vyhofeni mlzZe piimo ovlivnit vykon policistll je mira agresivniho chovani
jako disledek neosetieného stresu. Studie od Cristiny Queirds a kolektivu (2013) pojednava o
vztahu mezi vyhofenim a agresivitou mezi policisty, zejména o tom, zda syndrom vyhoteni
muze predvidat agresivitu. Z celkového Setfeni vyplyva, Ze vysoka troven depersonalizace a
nizké pocity osobniho Uspéchu v rdmci jsou primarnimi faktory spojenymi s hnévem a
agresivitou. Naproti tomu tfeti dimenze vyhoteni emo¢niho vycerpani vysvétlovala pouze 4%
verbalni agrese. Tato studie tedy jen zvyraziiuje dilezitost oSetfeni vyhoteni jak pro osobni
well-being zaméstnancti policie, tak pro zajisténi kvality poskytovanych sluzeb vetejnosti.
Tato studie je pfinosnd také poukdzdnim na jev, jak vyznamny vliv miiZe mit pracovni

prostiedi na osobni charakteristiky jedincova chovani.

Z vyse uvedenych strategii, kterymi by mohlo dochdzet ke zvladani stresu se ukazala byt
efektivni ACT terapie i v pfipadé syndromu vyhoieni v kontextu pracovnikii zdravotnich,
socidlnich 1 vetejnych sluzeb. Ve srovnani n€kolika studii zkoumajicich G€innost ACT terapie
byly prokazany statisticky vyznamné ucinky (Towey-Swift et al., 2022). Naopak vyuziti
MBSR se ukazalo byt prospesné pouze ve zvySeni urovné¢ mindfulness, ale bylo prokdzano

neefektivni v 1é€bé vyhoteni nebo zvySeni resilience (Kriakous et al., 2020).

Na zaklad¢é dostupnych zdroji zabyvajici se problematikou syndromu vyhoteni policejnich
ptisluinikti na uzemi Ceské republiky vyplyva, ze délka praxe hraje roli v mife vyhofeni.
Setfeni v ramci diplomové prace (Kovat, 2015) se vzorkem 94 policistd slouZicich na
obvodnich oddéleni ukazalo, Ze u ptislusnikd slouZicich vice nez deset let byla primérna
hodnota vyhoteni vyssi, nez u kolegti jejichz praxe byla krat$i nez deset let. Zavislost délky
praxe na syndrom vyhoteni byla také potvrzena v novéjSim zkoumani (HalbrStatova, 2021),

kdy delsi sluzebni pomér znamenal vyssi skore v syndromu vyhoteni.
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Ackoliv jsou data v CR omezena, vysledky zkoumajici vzorek 210 policistli uvadgji pomér
vyhoteni mezi policisty 40%, pticemz celych 82% vykazovalo alesponi nckteré ze znaku
vyhoteni (Ocendskova, 2007). Jako hlavni faktor zabranujici vyhotfeni na ceské populaci
policistll je uvadéna socidlni podpora od rodin, pratel (Sivek, 2014) a také pozitivni vnimani
atmosféry na pracovisti (Kovar, 2015). Dalsi faktory byly uvadény i organizacni vlivy a
dostate¢na autonomie na pracovisti (Sivek, 2014), coz je v souladu se zakladnimi zji§ténimi o

syndromu vyhofeni.

2.3.Post traumaticka stresova porucha
Posttraumaticka stresova porucha, neboli post-traumatic stress disorder je onemocnéni
spadajici podle MKN-10 (2019) do poruch vzniklych v reakci na tézky stres, zaCinajici jako
opozdénd nebo protahovand odpovéd na stresovou udalost. Mize vSak byt zpusobena i
probihajicim traumatem nebo neustalému vystaveni t€émto situacim s latentnim néstupem po
traumatu v rozmezi od n¢kolika tydnii do n¢kolika mésici. Post traumaticka stresova porucha
muze ovlivnit rtizné aspekty Zivota jedince, jako jsou naptiklad: vztahy, pracovni vykon i
kazdodenni fungovéni. Policisté jsou vystaveni vySSimu riziku vzniku posttraumatické
stresové poruchy (dale jen PTSD) kvilli povaze jejich prace, ktera zahrnuje vystaveni
traumatickym udalostem témét v kazdodenni frekvenci, kdy 1 vyzkumy potvrzuji, ze PTSD se

u policistil vyskytuje ve vyssi mife nez v bézné populaci (Soomro & Yanos, 2019).

Problematika vyskytu PTSD mezi jedinci pracujicimi u policejnich slozek je podrobovéna
vyzkumu jiz od 70. let minulého stoleti. Studie (Gersons, 1989) reportovala prevalenci
symptomil po stfelbé nebo jinych traumatickych udéalostech, kdy 46 % policistli zapojenych
do vaznych stfeleckych incidentii v rozmezi let 1977 az 1984 splnilo kritéria DSM-III pro
diagnostiku PTSD. Prizkum provedeny v ramci britské policie zjistil, ze prevalence PTSD
byla témét pétkrat vysSi nez u bézné britské populace. Témét kazdy paty policista a
zaméstnanci vykazovali ptiznaky odpovidajici bud PTSD nebo komplexniho PTSD.
(University of Cambridge, 2019).

Pozd¢jsi vyzkum (Hartley et al., 2013) uvadi, ze z celkového zkoumaného vzorku 359
policistli, v priméru 80% z nich uvedlo, Ze v poslednim mésici proZzili traumatickou udalost.
Dtivodem zvySeného rizika vzniku PTSD mtze byt také nedostate¢né preventivni chovani.

Jednim z protektivnich faktorti zamezujicimu vzniku PTSD je napiiklad socialni podpora
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(Campodonico et al., 2021) a lepsi socidlni fungovani s kolegy (Yuan et al., 2011). Nicméné z
dosavadnich poznatkli vychazi, ze kdyz jsou policisté vystaveni traumatu, ¢asto si ho
nepiiznaji (Gersons, 1989), nebo upozadi vyhledani profesiondlni pomoci. V ¢lanku
zabyvajici se efekty post - traumatu u policejnich pfisluSnikli jsou uvedeny poznatky z
prizkumu mezi 421 policejnimi strazniky, které ukazuji, ze policisté s nejvetsi
pravdépodobnosti hledali pomoc u pfatel, nebo rodiny a to pouze v piipad¢€, ze mezi nimi byl

silny vztah (Heffren & Hausdorf, 2014).

Symptomy PTSD u policistd je spojeno s ruznymi faktory pied, béhem a po traumatické
udalosti. Mezi ochranné pretraumatické faktory jsou zahrnuty napiiklad strategie zvladani
emoci, peritraumatickymi aspekty souvisejicimi s rozvojem PTSD byla identifikovana fyzicka
a emoc¢ni reakce pfi vystaveni traumatu a mezi posttraumatické prvky, ovliviiujici prabéh, ¢i
rozvoj poruchy bylo zafazeno hledani psychologické podpory, asisten¢ni programy i akutni

stresova porucha (Marchand et al., 2015).

Diagnosticka kritéria pro PTSD zahrnuji expozici traumatu, intruzi; naptiklad v podobé
zivych a znepokojivych vzpominek na traumatickou udélost, vyhybavost vi¢i pocitim a
¢innostem, negativni zmény kognice a ndlady, no¢ni miry, zmény v aktivité, zesilen¢ ulekové
reakce a nespavost v rozsahu trvani déle nez jeden mésic (MKN- 10). VSechny tyto projevy
negativné pusobi na osobni well-being ¢loveéka a negativné ovliviiyji 1 pracovni vykon. Jsou
obzvlasté problematické pti vykonu policejni prace, kdy je dillezitym aspektem rozhodovani v

jednotkach vtetin a mtize tak byt ohrozen jedinec i vefejnost.

Samotné symptomy i vystaveni stresorim muze mit vliv na rozhodovaci procesy. Ze studie
(Covey et al., 2013) vyplyva , Ze distojnici disponujici vyssi urovni PTSD, méli vétsi aktivaci
mozku v oblastech souvisejicich s rapidnim rozhodovanim a symptomy mély vliv na systémy
frontalni kognitivni kontroly. Policist¢ s PTSD vykazovali ve vyzkumech nizsi kognitivni
vykon v n€kolika oblastech, zejména ve vykonnych funkcich, verbalnim uceni a paméti
(Wagner et al., 2020). Tyto kognitivni a behavioralni zmény mohou pak vyrazné ovlivnit

kvalitu zivota jedince i socialni chovani (Hofer et al., 2021)

Pro Gspésné zvladnuti je zdiraznéna dulezitost v€asného zahdjeni a diagnostiky. Americka
psychologicka asociace (2020) doporucuje intervence na principech kognitivné behavioralni

terapie, nebo v kombinaci s psychodynamickym zaméfenim ve zkracené eklektické terapii.
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Doporuceni souhlasi s vysledky prvnich studii (Gersons, 1989) o této problematice i ve
vyuziti medikace pro nékteré piipady za uCelem zmirnéni symptomt. Pozitivni vliv

kognitivné behavioralni terapie potvrzuji i dalsi studie (Kar, 2011).

V ¢lanku z International Journal of Emergency Mental Health, ktery zkoumal vztah mezi
symptomy PTSD a frekvenci, aktualnosti a typem traumatickych udélosti specifickych pro
policii. Autofi zjistili, Ze Cetnost nékterych typi traumatickych udalosti je spojena s vyS$im
skore PTSD u Zen, zatimco u miizu je s vySSim skore spojena aktualnost, kdy vidéli misto
¢inu nebo obét’ napadeni (Hartley et al., 2013). Na zakladé téchto zjisténi by policejni
psychologové mohli pracovat s jednotlivymi ¢leny policie odlisné tim, ze by zohlednili

odlisné reakce na vystaveni traumatickym situacim souvisejici s policejni praci.
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3. Psychohygiena a psychologicka péce o piislusniky Policie CR
Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, péce o duSevni zdravi je pro udrZeni osobni
psychické pohody naprosto zdsadnim aspektem a stav psychické vyrovnanosti se odrazi i na
kvalité prace jakou ¢loveék vykonava (Jones et al., 2010). Ve vykonu policejni profese je o to
vice kladen daraz na psychickou i fyzickou zptsobilost jedince, z divodii moznych nésledkt
viidi §irsi vefejnosti. Uroveti a kvalita psychologické péée o sebe, se odrazi v celkovém
fungovani a ovliviluje kognitivni i emocionalni stranku. Vyznamny dopad mé i na naSe

chovani, rozhodovaci schopnosti i dovednost zvladat stres.

V policejni kultufe je tato problematika Casto stigmatizovana a zabranuje tak jedincim
vyhledat pomoc (Newell et al., 2021; Turner & Jenkins, 2018), ¢i se timto tématem zabyvat, a
to 1 v piipadech, kdy by bylo vhodné psychologickou pomoci vyhledat. Toto stigma mlize vést
k nedostate¢nému oSetieni a nedostatecné 1€¢bé dusevnich problému, i ptispét k rozvoji vyse

zminénych poruch (Soomro & Yanos, 2019).

3.1. Dostupna psychologicka péce
V tomto specifickém a naro¢ném pracovnim prostfedi jsou benefity psychologické péce
ziejmé. Piistup k psychologické pomoci v préci a vytvareni podpiirné sité pro jednotlivce neni
jen benefitem pro zaméstnance, ale v policejni sféfe 1 zasadni aspekt efektivniho fungovani
utvaru. Snadny pfistup k psychologické péci hraje zasadni roli v péci o duSevni zdravi a

snizeni pracovniho stresu.

V Ceské republice je moznost psychologické péde v ramci PCR ziizovana pod zéstitou
Ministerstva vnitra a je urCena piislusSnikim policie, jejich blizkym osobam 1 obcanskym
zaméstnancim téchto dvou instituci zcela bezplatné (Vymétal, 2010). Systém psychologické
péce je rozdélen do tii hlavnich sluzeb, které 1ze vyuzit jednordzové ¢i v navaznosti. Témi je
anonymni telefonni linka v krizi, systém kolegidlni podpory a vSechny sluzby policejnich
psychologti. Poskytovani psychologické péce je stanoveno v ramci péfe o zaméstnance

zakonem ¢.361/2003 Sb,. O sluzebnim poméru piislusnikii bezpec¢nostnich sborti

Stejné jako u jiné psychologické péce jsou pracovnici téchto nabizenych sluzeb vazani
mlcenlivosti, linka v krizi i sluzby policejnich psychologli jsou zalozena na principu

anonymity. Terapeut je vSak vzdy povinen nahlasit pfipady, ve kterych by mohli byt vazné
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ohroZeny dalsi osoby a vztahuje se na né¢ oznamovaci povinnost i1 povinnost piekazit trestny
¢in, zfizena trestnim zakonikem §367 a §368. V ptipadech, kdy obsah nespada po né&jakou

z téchto vyjimek, neni sdélovan nadfizenym.

Nejvyraznéjsi slozkou systému psychické podpory a psychologické péce jsou policejni
psychologové. Ti jsou kromé¢ poskytovani své odbornosti v oblasti psychodiagnostiky u
posouzeni zpusobilosti jedince zodpovédni 1 za posuzovani uchazeci v prib&hu piijimacich
fizeni. Poskytuji poradenstvi, zajistuji rozvoj pracovnikli, edukaci, poradenstvi i odborné
konzultace s blizkymi policejnich piislusniki a pfipadné mohou poskytovat i psychoterapie.
Rada policejnich psychologii plisobi také v pomoci obétem trestnych &inli, poméha pfi
policejnim vyslechu, kdy zarovenn mohou dohlizet i na jeho spravné vedeni. Asistuji pii
sd¢lovani choulostivych zprav, profilaci pachateli nebo v pribchu vySetfovani trestné
¢innosti. Policejni psychologové jsou zaroven tvirci systému této psychologické péce a

aktivné udrzuji vzdjemnou spolupraci vSech slozek.

Anonymni linka pomoci v Krizi je k dispozici 24 hodin denné¢, kazdy den v roce a je
piistupna i pro $ir$i vefejnost v piipadé zvlastnich situaci a mimotradnych udalosti. Cinnost
linky zacala v roce 2002 z diivodu stale CastéjSiho sebevrazedného jednani z fad policisti 1
naro¢néjsi povaze provadénych zakrokd (Vymeétal et al., 2010). Krizova linka spada pod
uvedenou normu linek pomoc v krizi, které je nutné akreditovat Ministerstvem prace a
socialnich véci Ceské republiky a jako interventi zde mohou pracovat pouze naleZité
akreditovani jedinci. Pfi vyuzivani linky neni veden zddny zdznam o obsahu pftichozich
hovort, hovory nejsou nahravany a nezobrazuje se Cislo volaného. Informace zjisténé béhem
nich nesmi byt vyuzity pro pfezkoumani osobnostni zpusobilosti policisty, vnitini kontroly
nebo inspekéni Setfeni (Vymeétal et al., 2010). Zaznamendna je pouze délka hovoru, obecny
popis povahy rozhovoru s dirazem na zachovani anonymity, pro ucely vyro¢ni zpravy o
¢innosti linky, kdy wvysledné statistiky mohou opét slouzit jako ukazatel dusSevniho
rozpolozeni policejnich sborti. Hlavni vyhodou krizové linky zfizované policii je znalost
policejni prace a tak i lepsi orientace v problematice, pfipadné i neformalni policejni mluve,
nez by byli schopni poskytnout pracovnici vefejné dostupné krizové linky. To miize

poskytnout i1 snadné€j$i komunikaci jedinciim vyuzivajicim tuto sluzbu.
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Dfive fungovala na tizemi Ceské republiky i Posttraumaticka intervenéni péce, ktera tizce
spolupracovala s krizovou linkou. Nyni ji ale pIné€ nahradila ¢innost krizové linky s kombinaci
poskytované kolegialni podpory. Tento systém péce byl nastaven na pomoc s vyrovnavani se
mimotadnou zat€zi na psychiku, které celi policisté v praci. Hlavnim cilem bylo

minimalizovat rizika, vytvafet zaklady pro prevenci a podporovat rozvoj resilience
prislusnikti zachrannych sborti. Pomoc zde podobné¢ jako u krizové linky poskytovali
akreditovani pracovnici z fad policistil, policejnich psychologli, obfanskych zaméstnanct i
zaméstnancti PCR a MV (Vymétal et al., 2010). Tato sluzba byla pln& nahrazena v roce 2016

Pokynem policejniho prezidenta, kdy vznikl systém kolegialni podpory (Karbanova, 2019).

Tento systém Kkolegialni podpory v oblasti psychologické péce je bézné¢ oznacovan
pievedenim z anglického jazyka jako ,,peer support.”“ Peer podporu Ize definovat jako systém
poskytujici podporu od spolupracovnikil, ¢i vrstevniku na zakladé silenych zkusSenosti. Cilem
je podpora komunikace a duSevniho zdravi, sniZeni izolace a poskytnuti vzajemné
emocionalni podpory i1 vytvoieni bezpeceného prostoru, kde se jednotlivci mohou propojit a
ziskat pomoc pii zvladani riznych problému. Pravé diky sdilenym podobnym zkuSenostem
mohou kolegové, tzv. ,peefi“ nabidnout vhodné povzbuzeni, porozuméni a empatii pro

situaci. | tato ¢innost musi spliiovat zasady mlcenlivosti a podléhat supervizi k zajiSténi

spravného fungovani.

Peerem se muze stat kdokoliv z fad policisti, ktery projde Skolenim korigovanym vedoucim
policejnim psychologem ¢i povéfenym krizovym interventem. Nutno upfesnit, Ze tento

systém kolegidlni podpory neni ndhrazkou za ostatni psychologickou péci, ale jeji ptistupné;si
a méné formalni obdobou. Skoleni nutné k vykonu kolegialni podpory probiha v rozsahu 24
vyukovych hodin, z kterych je vétsi cast vénovana zameéfeni na prakticky styl vyuky,

zahrnujici modelové situace, kazuistiky i videoukazky a osm hodin teoretickych zakladi. Do
Skoleni je zahrnuty i1 blok vénujici se psychohygiené a praci se sebou samym, kdy probiha
nacvik relaxacnich technik 1 informacni rdmec ohledn¢ problematik jako je post traumaticka

stresova porucha a syndrom vyhoteni (Karbanova, 2018).

3.2. Stigmatizace dusSevniho zdravi v policejni kulture
Povaha policejni prace Casto vyzaduje, aby jedinci potlacovali své emoce, coz vede ke

kultufe, kde je hledani pomoci v otdzkach duSevniho zdravi stigmatizovdno. V oblasti
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vymahani prava je tradi€né ocelovana sila, odolnost a sobéstacnost, coz muize vytvaret

piekazku pro jedince, aby uznali zranitelnost nebo hledali podporu dusevniho zdravi.

Clanek zabyvajici se dusevnim zdravi policistd (Porter & Lee, 2023) na zakladé vysledkt
kvalitativniho prizkumu potvrzuje, ze policejni kultura muze pfispivat k problémim s
dusevnim zdravim. Ugastnici zdiiraznili, Ze reakce na traumatické incidenty byly povazovany
za soulast jejich prace a zvladani stresu a traumatu bylo povazovano za neodmyslitelny
aspekt prace policisty. Policisté citili potfebu potlacovat své emoce, aby se vyhnuli
stigmatizaci ze strany kolegt a Casto povazovali za naro¢né diskutovat o svych zkuSenostech i
s rodinou a pftateli, jelikoz nemohli rozumét ¢im si prochéazi, coz vedlo k pocitim izolace.
Ugastnici zdiraziiovali dileZitost propojeni s kolegy podobného postaveni pro porozuméni a
podporu. Vyzkum podtrhuje potiebu fesit stigma obklopujici duSevni zdravi pii profesich
vymahajicich pravo a podporovat kulturu, kterd podporuje oteviené diskuse. Stigmatizace
byla identifikovéna jako jednim z prediktori post traumatické stresové poruchy u policistii

(Soomro & Yanos, 2019).

Tato problematika v donucovacich orgdnech muze vést k nedostateénému nahlaSovani
problémil s duSevnim zdravim, zvySenému riziku syndromu vyhoteni, zneuzivani navykovych
latek a v krajnich ptfipadech 1 k sebevrazddm mezi policisty. Autoii zabyvajici se
problematikou policejnich sebevrazd (Chae & Boyle, 2013) naznacuji, ze k této skutecnosti
piispiva vice rizikovych faktori, které spolupiisobi a zvySuji pravdépodobnost
sebevrazednych myslenek mezi policisty. Mezi kli¢ové aspekty piispivajici k tomuto riziku
patfi prav€ organizacni stres, traumata z kritickych incidenti, problémy ve vztazich a
problematickd konzumace alkoholu. Na feSeni téchto organiza¢nich i provoznich stresort a

jaky maji vliv na osobni well-being upozoriuje i predesla studie (Porter & Lee, 2023).

Podle K. Papazoglou et al (2021) vyhledani podpory v oblasti dusevniho zdravi mize mit
negativni dusledky pro pracovni prostiedi policisty kvili systémové a organizacni
stigmatizaci, kterd je s nim spojena. Policist¢ se mohou obavat, Ze vyhledani pomoci by
mohlo ovlivnit jejich jistotu zaméstnani, povyseni a moznosti zafazeni, a mize vyvolat strach
z nasledki, nebo to, Ze budou povazovani za slabé a neschopné zvladat svou praci. To mtize
podle ¢lanku vést k nedivéie v kolegy, nevyhledavani potiebné podpory a vétsi izolaci.

Autofti dale navrhuji, ze vytvareni pozitivniho pracovniho prostredi, které podporuje odolnost,
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povzbuzuje k vyhledani pomoci a normalizuje potiebu péce o sebe, mize zmirnit strach a

stigma spojené s vyhledanim podpory v oblasti duSevniho zdravi.

Ve studii zabyvajici se pfimo postoji ohledné vyhledavani psychologické pomoci a stigmatem
panujicim v policejnich slozkach (Grupe, 2023) autor zmifuje, ze pro destigmatizaci na
pracovistich je zapotiebi zaméfit se na zménu v pfistupu samotnych policistii, namisto celé
policejni kultury. Jetelina a kolektiv (2020) reportuji z provedeného vyzkumu, Ze ackoli jen
malo policistl vyhleda 1é¢bu, maji zdjem vyhledat pomoc, zejména ti, ktefi maji sebevrazedné
myslenky nebo sebeposSkozovéani. V diskusi autor odkazuje na zaméfeni se provadéni
povinnych pravidelnych schlizek pro vSechny policisty ve vykonu sluzby. Tak by se zamezilo
stigmatu, ze ¢loveék jde na takové schuzky pouze v piipadé, Zze ma problém, ale schiizka by

byla vniména jako béZné kontrolni zaleZitost.

Kromé potlacovani diskuse o duSevnim zdravi ze strachu stigmatizace ze stran kolegli, miize
byt dal§im diivodem neochota o nich mluvit z divoda odebrani sluzebni zbrané, ¢i ukonceni
sluzebniho poméru. Jak bylo nastinéno v pfedchozich kapitolach, pro vykon sluzby v ramci

policie musi byt ¢lovek zdravotné zplsobily z hlediska fyzické i psychické stranky.

Na tizemi Ceské republiky policejni oddéleni funguji pod zastitou policejniho prezidia a tidi
se krom¢ zakoniku a jinych béZnych pisemnosti spojenych s policejni praxi i tzv. ,,zdvaznym
pokynem policejniho prezidenta.“ Zavazny pokyn policejniho prezidenta (ZPPP) je souhrn
aktualng platnych predpisi, které upravuji ¢innost odboru vnitini kontroly Policie CR. Jednou
z podminek, kdy se jedinci odebere sluzebni zbran je praveé i zhorSeny psychicky stav. Piesna

formulace této podminky (ZPPP €. 156/2008) ustanoveni zni:

Zbran se odebere policistovi v piipade jinych zdvaznych diivodi, zejména je-li jeho
schopnost k vykonu sluzby snizena nemoci, rozrusenim nebo psychickym stavem
vzbuzujicim obavu ze sebeposkozeni, pozitim alkoholickych napoji nebo jinych

navykovych latek, omamnych nebo psychotropnich latek a 1¢ka.

Ackoliv jsou tato opatfeni pochopitelnda v ramci zajisténi bezpec¢nosti pro vefejnost i pro
cloveéka, ktery nemusi byt psychicky zptlisobily mit u sebe zbran. Strach z téchto opatfeni
muze ptiddvat ke stigmatizaci mluvit o duSevnich problémech. Ackoliv eticky kodex o

poskytované psychologické péci v rdmci Policie (Vymétal et al., 2010) vylucuje prezkoumani
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osobnostni zpusobilosti na zaklad€¢ vyuZiti sluzeb, mize byt v konfliktu s oznamovaci
povinnosti, kdy jsou kvuli t¢émto skutecnostem ohroZeny na zdravi jiné osoby. Integrace
Skoleni a vycvikl s cilem edukace o dusevnim zdravi, poskytovani poradenskych sluzeb a
podpora jednotlivei k diskusi o psychickém zdravi je vhodny zptsob k eliminaci prekazek pii

hledani pomoci.

Doporuceni vétsi socidlni i psychologické podpory pro pfislusniky policie a zvazeni novych
podob policejnich vycvikil, které budou vice zaméfené na ptipravu policisti v otazkach
dusevniho zdravi, v€etné emocni inteligence je doporucovano i na zakladé vysledkd ze

zahrani¢nich studii (Queiros et al., 2020).

3.3.Psychohygiena
Pro jasné porozuméni této prace je dilezité definovat co je psychohygiena. Psychohygienu
muzeme vymezit jako souhrn praktik a navykt zaméfenych na udrzeni duSevni a emocionalni
pohody, kdy je zdlraznéno chovani, které pozitivné pfispiva k naSemu psychickému zdravi.
Psychohygiena, neboli duSevni hygiena je tedy soubor osvédc¢enych postupl a Cinnosti,
rozdilnych pro kazdého jedince, které podporuji jeho well-being a zvysSuji odolnost vici
stresu a jinym negativnim vlivim z okoli. Vymétal (2004) popisuje psychohygienu jako

nastroj pro udrzeni psychického zdravi.

Ivanovich Boltivets (2022) definuje psychohygienu jako dosazitelny standard zalozeny na
individudlnim standardu duSevniho zdravi jedince. Popisuje tento soubor néavykl jako
jedincovu osobni duSevni kulturu determinujici a odraZejici zpisob jeho Zivota. Osobni
dusevni hygiena je proménliva v Case, kdy nejsou striktné stanoveny dané postupy, naopak

¢lovek je zcela autonomnim fidicim centrem a funguje spise na principu seberegulace.

Jelikoz cilem psychohygieny je udrzet a rozvijet osobni well-being, je nutné porozumét také
tomuto konstruktu. Americka psychologicka asociace (2018b) oznacuje well-being jako stav
spokojenosti a §tésti s nizkou urovni distresu, celkoveé dobrého fyzického a dusevniho zdravi a
pozitivné¢ ladénym pohledem na zivot. Na zéklad¢ dostupné literatury Dhanabhakyam &
Sarath (2023) shrnuji 7 zakladnich komponent well-beingu, kterymi jsou pozitivni emoce,
autonomie, pozitivni vztahy, nizkd Uroven negativnich emoci, smysl Zivota, Zivotni

spokojenost a osobni riist. Smyslem psychohygieny je tedy provadét takové Cinnosti, které

pozitivné ovliviiuji tyto dimenze a pomahaji ¢lovéku k dosazeni stavu celkové spokojenosti.
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Psychohygienické navyky nelze zaménovat za copingové mechanismy. Psychohygienické
navyky jsou ustalené operace, individualni pro kazdého jedince, nékdy az rutinniho razu,
které jsou soucasti jeho zivotniho stylu a podporuji udrzeni emocéni rovnovahy stejn¢ jako
spokojenosti. Psychohygienu chiapeme jako proaktivni pfistup k duSevnimu zdravi, kdy

jedinec individualnimi postupy pecuje o svlij well-being a tim buduje i svou odolnost.

3.4.Copingové mechanismy
Copingovymi mechanismy rozumime strategie a chovani, které jednotlivci pomahaji
zvladnout vystaveni stresu a snizovat napéti v dané situaci. Do téchto mechanismi
zafazujeme védomé i nevédomé tkony, které¢ dile mizeme délit na zdravé a maladaptivni
copingové¢ strategie. Mezi bézné, zdravi prospésné mechanismy zvladani pisobiciho stresu
patii naptiklad fyzickd aktivita, relaxacni techniky, aktivni socidlni zapojeni, humor a
vyhledani socidlni podpory, pfipadné psychologické pomoci. Pod maladaptivnimi
copingovymi mechanismy si miizeme piedstavit naptiklad nadmérnou konzumaci alkoholu,
vyhybani se situaci, socidlni izolace a v zavazngjSich piipadech 1 zneuzivani jinych
navykovych latek. Jakékoliv védomé copingové mechanismy lze zatradit do psychohygieny
jedince, zatimco neuvédomované copingové chovani je spiSe automaticka reakce. Uginnost
mechanismi se muze liSit v zavislosti na jednotlivci a konkrétnich okolnostech, kterym je

vystaven.

Copingové mechanismy jsou z hlediska chovani jednotlivce déleny na Ctyfi hlavni kategorie.
Coping zamétfeny na problém, coping zaméfeny na emoce, coping zaméfeny na vyznam a
coping zaméfeny na vyhledavani podpory (Algorani & Gupta, 2023) (Baqutayan, 2015).

%

NejbéznéjSim copingovym mechanismem mezi policejnimi slozkami je coping zaméfeny na
problém, kdy je pozornost pfesunuta na piiciny stresu a kroky nutné k jejich odstranéni,
pfipadné je pfesunuta pozornost na vyfeSeni situace, spiSe nez na zvladnuti emoci. Coping
zaméieny na emoce se zaméfuje na redukci negativnich emoci, které v souvislosti se
stresovou situaci vznikly. Tady jedinec Casto pouziva jim osvédcené strategie intuitivhim
zpisobem jako je napiiklad humor, pferamovani apod. V copingu zaméfeném na vyznam je
vyuzivano kognitivnich schopnosti k porozuméni celé situaci a hledani hlubSich spojitosti.
Socialni coping, neboli coping zaméfeny na vyhledavani podpory vyuzivd svého socidlniho

okoli k ziskani emo¢ni opory i porozumeéni.
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Dtlezitost osvojeni zdravych copingovych mechanismi je v policejni praci velmi podstatna.
Jak bylo v ptedchozich kapitolach piedlozeno, policisté Celi kazdy den vyssi mife stresovych
situaci nez bézna populace a v pfipadé maladaptivniho copingového chovani je vysoce
ohrozeno jejich zdravi. Vyuziti copingové strategie souvisi podle Dewe (2010) i na
individualnim vnimani, kdy bere v potaz dynamickou povahu stresu. Zvoleni copingové
strategie tedy souvisi s tim, jak je situace vniméana. Podobnou myslenku prezentuje i Luke
Seaward (2017), kdy zduraziiuje dilezitost kognitivniho hodnoceni pfi zvladani stresu. To
zahrnuje rozpoznani a zménu negativnich myslenkovych vzorcii, které mohou pfispivat ke
stresu. Tim, Ze se nau¢ime preramovat své myslenky a vnimani, mizeme snizit dopad stresu

na nas zivot.

V policejnim prostiedi stres neni vzdy problémem k feSeni, naopak vyuZiti stresu miize byt po
vzoru Selyeho (1974) policistim k uZzitku. Namisto distresu je mozno stres vnimat jako
eustres, kdy pocitovany stres mize policistim pomoci vétsi aktivizace do vykonu a nebyt

asociovan s nepiijemnou emoci.

Mnoho policistll vlivem policejni kultury piejde k maladaptivnim copingovym mechanismiim
jako je vyhybani se pratelim a rodin€, potlacovani emoci a také separace od vetejnosti, které
vede k prohloubeni pocitim izolace (Douglas & Gattens, 2022). Castym jevem studii je
reakce na stresové udalosti ve formé vyhybavého chovani a pfi feSeni je coping zaméfeny na
dil¢i kroky ke zvladnuti problému, spiSe nez na zvladani emoci (Queiros et al., 2020). Mezi
nejbéznéjsi copingové strategie policistll patii humor, pozitivni pferamovani, planovani,
ventilace, odpoutani se od problému, kdy zna¢ny podil tvoii i maladaptivni strategie jako

zneuzivani navykovych latek, popirani a sebeobvinovani (Larson, 2021).
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II. Empiricka cast
Empirické ¢ast této prace predstavi zplisob sbéru a analyzy dat provedenych za ucelem
zodpovézeni vyzkumnych otazek polozenych na zacatku prace. Empirické ¢ast je rozdélena
do dvou na sebe navazujicich ¢asti, kdy kazdd je podrobnéji popsdna v paté kapitole
Metodika. Prvni ¢ast tvofi kvalitativni Setfeni s naslednym pouzitim tematické analyzy pro
zodpoveézeni hlavni vyzkumné otazky a v druhé Casti je nésledn€ popsana a vyuzita metoda
diskurzivni analyzy jako dopliikovd metoda pro poskytnuti podrobnéjsiho vhledu do

problematiky péce o dusevni zdravi policistli a zasazeni zjisténi z prvni Casti do kontextu.

V této ¢asti bude predstaven vyzkumny problém, cile vyzkumu i veskeré materidly a postupy
pouzity pii vyzkumu. Budou popsany vyzkumné otdzky i metodika pouzita pifi sbéru a

vyhodnocovani dat. Zavérem budou prezentovany vysledky provedenych analyz.

4. Cil vyzkumu
Cilem této prace je zmapovat psychohygienické navyky ¢lenti PCR a strategie vyuzivané ke
zvladani pracovniho stresu spojeného s vykonem profese a prozkoumat jak profese ovliviiuje
pracovni i osobni Zivot dotazovanych osob. Dale jakymi diskurzivnimi mechanismy pfispivaji
dotazovani pfisluSnici ke stigmatizaci vyuzivani psychologické pomoci v policejnim
prostiedi. Cile vyzkumu jsou koncipovany tak, aby poskytly nové poznatky v této oblasti, na
kterych Ize dale stavét ve vyzkumu i v praxi a umoznily hlubsi vhled do problematiky a

porozuméni socidlni realité zaméstnanct policejnich sbort.

Pro systematicky pfistup jsou cile rozdé€leny na jednotlivé €asti. Prvni ¢ast se bude zamétovat
na identifikaci psychohygienickych navykll a pouzivanych strategii prostiednictvim
rozhovort, kdy dal$im krokem bude zjistit jakym zplsobem vykon profese ovlivituje osobni
zivot ¢lenti PCR. Druha ¢ast si klade za cil zjistit jakymi diskurzivnimi mechanismy piispivaji
dotazovani pfisluSnici ke stigmatizaci vyhleddni psychologické pomoci v policejnim

prostiedi.

4.1.Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky byly stanoveny na zdkladé vySe zminénych cili. K povaze dvojitého

kvalitativniho Setfeni byly stanoveny pro kazdou ¢ast zvlast. Pro prvni ¢ast zabyvajici se
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psychohygienickymi navyky, zvladani stresu a vlivem na jedincv well-being byly stanoveny

tf1 dil¢i vyzkumné otazky.

1. Jaké dlouhodobé navyky policisté vykonavaji pro udrzeni psychické pohody?
2. Co poméaha policejnim ptisluSnikiim pfi vystaveni stresovym situacim?

3. Jaky méa vykon profese vliv na osobni zivot?

Pro druhou ¢ast vyzkumu byla stanovena vyzkumna otazka na zéklad¢ ptectené literatury a
konzultace tykajici se specifickych fenoméni v policejnim prostfedi s vedouci prace. V
souvislosti s primarnim zkoumanym tématem psychohygieny byla pozornost zaméfena na
vyuzivani dostupné psychologické péce na policejnich pracovistich, kdy sttedem z&jmu bylo
zjisténi postoji dotazovanych policistii ohledné psychologické pomoci a jakymi prostredky
dotazovani policisté piipadné pftispivaji ke stigmatizaci péce o duSevni zdravi. Na tomto

zéklad¢€ byla vytvotfena hlavni vyzkumna otazka druhé c¢asti.

1. Jakymi diskurzivnimi mechanismy, pfispivaji dotazovani piisluSnici ke stigmatizaci

vyhledavani psychologické péce?
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5. Metodika

5.1. Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor tvofil 9 ptislusnikiti PCR slouZicich na obvodnich oddélenich.
Soubor tvoftily z 33,3 % zeny (n = 3) a z 66,7 % muzi (n =6). Primérny vek byl 22,6 let kdy
nejvyssi dosazeny vek byl 24 let a minimalni 20 let. Délka sluzebniho poméru zahrnuje 1
predeslou praxi u Policie CR na jinych oddé&lenich, na kterych nékteii z Gcastnikl souzili.
Primérnd délka sluzby dotazovanych policistit byla 2,39 let (SD = 1,14). Nejdelsi sluzebni

pomér byl 5 let a nejkratsi doba zaméstnani u PCR ¢&inila 1,5 roku.

Tabulka 2 Zakladni vlastnosti vyzkumného souboru

Descriptives

vék délka sluzby
Mean 22.6 2.39
Median 23 2.00
Standard deviation 1.42 1.14
Minimum 20 1.50
Maximum 24 5.00

Pro validni zkoumani byli vybrani ptislusnici z jednoho typu utvaru, aby disponovali shodnou
naplni préce, ale z riznych uzemnich oddé¢leni aby se zamezilo zkresleni, ke kterému by
mohlo dojit v pfipad¢€, ze by soubor byl ze stejnych tzemnich oddéleni. Obvodni oddéleni
feSeni zalezitosti, kdy provadi ikony spojené s pachanim trestnych ¢inti, ptestupkd, hlidkovou
¢innosti i administrativnich zaleZitosti. Z tohoto divodu lze nejlépe zkoumat uplatiiované
strategie pro vyrovnani se stresem, jelikoz se policisté dostavaji do situacich kdy je zdroj
stresu multifaktorialni. Také byl vyzkumny soubor vybran za ptedpokladu, Ze jedinci slouzici
na obvodnich oddélenich budou pouzivat vice rozdilnych navykd k udrzeni psychické
pohody, nez pii vykonavéani jednostranné prace. Kritériem pro zafazeni do vyzkumu byl
zaméstnanecky pomér u PCR minimédlné jeden rok se soudasnym vykonem sluzby na

obvodnim oddéleni.
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V tabulce niZe je piehledné znazornén soubor Gcastnikill, kde je uveden ve€k, pohlavi a délka
sluzebniho poméru u Policie Ceské republiky (PCR). Uvedeni mista vykonu sluzby neni
uvedeno u jednotlivych pfislusnikti z diivodli zachovani anonymity. Vyzkum byl provadén s

policisty z obvodnich oddéleni v Plzni, Ostravé, Karlovych Varech, Sokolové a Beroung.

Tabulka 3 Popis vyzkumného souboru

< délka sluzebniho poméru

pohlavi vék u PCR (v letech)
A1l zena 21 2
A2 muz 22 2
A3 muz 23 3
Ad muz 22 15
A5 muz 24 >
Ab zena 24 1.5
A7 Zena 24 2
A8 muz 20 15
A9 muz 23 3

5.2. Vyzkumné nastroje
Vyzkum byl provaddén polostrukturovanymi rozhovory pro obé¢ ¢asti. Tato metoda byla
zvolena protoze umoziuje vyjadfit participantim postoje i osobni zkuSenosti a je mozné
hlubsi porozuméni reality jedincti z daného vyzkumného souboru. Z hlediska vyzkumného
ucelu tento model také umoziuje udrZovat rozhovor v pfedmétu zdjmu zkoumané
problematiky a dovoluje pribézné objasniovani a argumentaci vypoveédi. Pred zacatkem
rozhovoru byli Gcastnici dotazovani na zékladni udaje jako je pohlavi, vék, délka sluzby a
misto vykonu sluzby pro ziskdni demografickych informaci o souboru (viz tabulka ¢. 3). Pro
zakladni osnovu rozhovoru byl sestaven soubor otazek v 5 kategoriich potfebnych pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek prvni ¢asti. Jednotlivé kategorie spolu souvisi, nebo na sebe
navazuji. Z tohoto divodu jsou nékteré otazky v jednotlivych kategoriich podobného réazu.

Pokladani jednotlivych otdzek nemélo striktni potfadi a odvijelo se od aktudlni povahy
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rozhovoru. V pribéhu rozhovorii byli uc€astnici vyzyvani k objasnéni odpovédi, rozvedeni
tématu 1 argumentaci jejich odpovédi. Pro uplné zodpovézeni vytyCenych cilli 1 v druhé ¢asti
vyzkumného z4jmu se 5. kategorie zaméfovala soucasné vice i na pohled a postoje k
vyuzivani psychologické pomoci, aby bylo dostate¢né prozkoumano vnimani dotazovanych

piislusnikt v této oblasti.
Zkoumané kategorie spolecné se zdkladnimi otdzkami byly nasledujici:

1. Vnimani prace
- Co obnasi tato prace?
- Jak byste ji charakterizoval?
- Vnimate ji jako vice stresovou, nebo klidné;jsi?
- Jak vypada Vas typicky pracovni den?
- Jak se citite ptfed zasahem? Jak se citite po zasahu?

- Jak se citite po ptichodu z prace?

2. Hlavni stresory
- Jaké jsou pro Vas nejvetsi stresory?
- V jaké sféfe vnimate nejvetsi stres? (pii akei, ze strany vedeni, kolektiv, administrativa?)

- Uvedl byste néjaké ptiklady, kdy v praci zazivate stres?

3. Copingové mechanismy
- Jak se s tim vypotadavate?
- Cemu pfisuzujete, Ze Vs to nestresuje?
- Co Vam pomaha v danou chvili?
- Co délate po zasahu ?

- Zazili jste né&jakou situaci v praci, kterou hodnotite jako naro¢nou? Co jste poté délal?

4. Psychohygiena
- Co délate v pribehu sluzby pro udrzeni si pohody?
- Co d¢late po ptichodu z prace?
- Co Vam poméaha udrzovat se v pohodé?

- Jak se vyporadavate z dlouhodobého hlediska s naro¢nymi situacemi v praci?
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- Mate néjaké osvédcené techniky jak si mentalné odpocinete?

- Kdyz se necitite dobie, co Vam obvykle poméha?

5. Postoje k psychologické pomoci
- Hledal jste si nékdy informace ja zvladat stres? Jak se starat o dusevni zdravi?
- Je dostupna né&jaké psychologickd pomoc na Vasem pracovisti?
- Vyuzivas nékterou z téchto sluzeb?
- Navstévujes psychologa soukromé? Nebo jiné psychologické sluzby?
- Jaky byste tekl, ze panuje ndzor na vyuzivani psychologa na Vasem pracovisti?

- Pro¢ byste ho vyuzil/ nevyuzil?

Zavérem rozhovoru byla participantim poskytnuta moznost jesté k tématu a celému

rozhovoru néco zminit, opravit, upfesnit a ptipadné doplnit.

5.3. Procedura
Pted oslovovanim participantii byla stanovena kritéria pro zatazeni do vyzkumného souboru.
Kritériem bylo zaméstnani u Policie Ceské republiky v minimalni délce jeden rok, kdy
sou¢asny vykon probih4 na obvodnim oddéleni, také v minimalni délce jednoho roku. Ugast

na vyzkumu nebyla omezena vékem, pohlavim ¢i mistem vykonu profese.

Nabor participantl probihal zdmérnym vybérem podle stanovenych kritérii. Z divodh tézké
piistupnosti k této uzaviené socialni skupiné byla oslovena o pomoc pii shanéni participanti
kolegyné z ro¢niku, pracujici u PCR. Byla sezndmena s cilem vyzkumu a piiblizné podobé
jeho realizace 1 s kritérii pro vybér. Na zdkladé¢ osobnich zndmosti oslovila policejni
piislusniky spliujici dand kritéria s dotazem, zda jsou ochotni se ucastnit. Celkem bylo
osloveno 14 policistl, kdy vsichni projevili zajem o cast. Po souhlasu s Gcasti a souhlasu o
pfedani kontaktnich informaci byly pfedany kontaktni informace mé osobé, kdy jsem
nasledné pies socidlni sité, ¢i telefonni ¢islo kontaktovala dané policejni piislusniky s

podrobngjsimi informacemi o vyzkumu a znovu se ujistila, zda z4jem trva.

Odpoveédi se dostalo zpét od 12 z 14 oslovenych policistl, kdy vSichni souhlasili s ucasti.
Participanti byli informovani, Ze vyzkum probéhne pravdépodobné v obdobi ledna az biezna

2024 a budou znovu kontaktovani pied timto obdobim k domluveni pfesnych termint k

42



uskutecnéni rozhovoril. Byla znovu pfipomenuta informace, Ze tento souhlas neni zdvazny a
ucast je zcela dobrovolna. Také byl nabidnut jiny zplsob komunikace podle preferenci
participantl, kdy vSichni upfednostnili komunikaci pies socidlni sit’ Instagram. Participanti
byli znovu osloveni v lednu, kdy byli informovani o zpozdéni uskute¢néni rozhovorii z

davodu neobdrzeni vyjadieni etické komise.

Vyjéadreni a souhlas k vyzkumu byl etickou komisi udélen dne 13. bifezna 2024. Vyrozuméni o
vyjadieni bylo zaslano na email 19. bfezna. Po ud€leni souhlasu etické komise byli znovu
obepsani participanti k dohodnuti terminu uskute¢néni rozhovort. V této fazi se nazpét
neozval jeden participant a dva vyjadfili neschopnost nyni se na datu domluvit. Tyto dva
participanti byli osloveni znovu v mésici tnor, kdy jeden odmitl ucast z davodii nemoci a
jeden z participantii odstoupil od vyzkumu z diivodu ¢asové vytizenosti. S ostatnimi byli
dohodnuty terminy rozhovori, kdy nekteré¢ byli uskutecnény osobné a nckteré z davodi
casovych moznosti participantd byly uskutecnény online pomoci aplikace zoom. VSechny

rozhovory byly uskute¢nény v obdobi od 20.bfezna do 14.dubna roku 2024.

Z celkového poétu 14 oslovenych jedincti, bylo uskute¢néno 9 rozhovori. Ctyfi rozhovory
probéhly osobné v Ostravé a Plzni. V obou ptipadech bylo vyuzito vefejnych kavarenskych
prostor, kde bylo k dispozici dostate¢né soukromi. Zbylych pét rozhovort bylo realizovano
online formou, kdy t€astnici méli moZnost mit vypnutou kameru. Této moZznosti vyuzil pouze
jeden participant. VSichni ucastnici souhlasili s nahravanim zvukové stopy rozhovoru pro
ucely prepisu a nasledné analyzy. Rozhovory trvaly 45 az 60 minut. Vzdy byla nabidnuta

prestavka, tato moznost vSak nebyla v zddném z ptipadl vyuZzita.

Pti realizaci samotnych rozhovort byli G¢astnici vzdy vyrozuméni pred zacatkem rozhovoru,
7e ucast je dobrovolna a mohou kdykoliv v prubéhu rozhovoru i vyzkumu odstoupit. Dale
bylo znovu pfipomenuto, ¢im se vyzkum zabyva a ujiSténo, Ze nebudu poskytovat tyto

informace tfetim strandm a vSechna data budou anonymizovéana. Bylo objasnéno, Ze vyzkum
je v ramci bakaldiské prace a nemam ohlasovaci povinnost v rdmci policie, ani nejsem
soudasti jinych policejnich Gtvart. Udastnikim byl pfed rozhovorem ukazan informovany
souhlas a ucastnici byli vyrozuméni s jeho obsahem. V ptipadé osobniho setkani byl podepsan
na misté spole¢né s kopii pro Ucastnika. V piipad¢ realizace rozhovori online byl poslan k

prohlédnuti v ptiloze, kdy byl udélen smluvni souhlas a nasledn¢ podepsan bud’ elektronicky,

43



nebo Ucastnici souhlasili s vytisknutim souhlasu a poslanim podepsané verze nazpét
prostiednictvim skenu. Za ucast ve vyzkumu neobdrzeli participanti zadnou finan¢ni odménu,
nebo jinou kompenzaci. Kazdému bylo nabidnuto zaslani vyhotovené obhdjené bakalaiské

prace v ptipadé zajmu.

5.4. Pouzité analyzy
K analyze dat pro tuto praci byla v prvni fazi pouzita tematickd analyza k identifikaci
psychohygienickych ndvykli a copingovych strategii policejnich pfisluSnikiim spolecné s
cilem hlubsiho porozuméni zkuSenostem v kontextu policejni prace a jejiho vlivu na osobni

well-being jednotlivce.

Po sbéru dat ve formé polostrukturovanych rozhovort, byl vytvoren dataset transkripci vSech
audio nahravek do textové podoby. Jiz v této fazi byla transkripce provadéna podrobnéji se
zaznamem paraverbalnich a neverbalnich projevil pro pozdéjsi pouziti datasetu k diskurzivni
analyze. Nasledovalo seznameni s daty a vytvotfeni zakladniho pfehledu o vyznamnych
rysech. Ve fazi kédovani byly vybrany relevantni useky textu k podrobnéjsi analyze. Nasledné
byly jednotlivé kody seskupovany na zékladé opakujicich se podobnych kategorii. Timto
souvislosti a jednotliva pojitka napfi¢ opakujicimi se tématy, kdy byly hledany i vyroky

potvrzujici jejich platnost. V zavérecné Casti pak interpretovany v kontextu této prace.

K zodpovézeni druhého useku empirické ¢asti byla pouzita jako doplitkova metoda

diskurzivni analyza, pfesnéji metoda kritické diskurzivni psychologie. Diskurzivni analyza
byla pouzita k odhaleni zptisobu jakym je konstruovana realita v otazkach duSevniho zdravi v
této uzaviené socialni skupiné, kdy presnéji bylo cilem zjistit jakymi mechanismy dotazovani

policisté pfispivaji ke stigmatizaci vyhledani psychologické pomoci.

V piipad¢ této prace byla tato metoda pouzita pro hlubsi prozkoumani vyzkumného souboru,
ktery neni snadno dostupny vefejnosti. K analyze dat bylo vyuzito stejnych rozhovort a
datasetii jako k provedené tematické analyze. Obdobné doSlo k seznameni se s textem,
vybérem vhodnych usekii a pojmenovani vyskytujicich se diskurzii. Nasledné¢ byly
identifikovany a pojmenovany jednotlivé repertoary a subjektové pozice. Jednotlivé vztahy
diskurzi k socialni realité jsou v této praci zasazeny do kontextu zkoumaného vzorku a jsou

interpretovany a reflektovany v kontextu této prace.
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5.5. Etika vyzkumu
Pro uskutecnéni vyzkumné ¢asti byl vypracovan informovany souhlas a zasldna zadost etické
komisi pied zahajenim samotného sbéru dat. Informovany souhlas obsahoval informace o
vyzkumu a seznameni s vyzkumnymi cili. Z hlediska potvrzeni ucasti ve vyzkumu jednotlivci
podepisovali, Ze jsou seznameni s cili vyzkumu a dobrovoln¢ souhlasi s ucasti bez naroku na
odménu &i nahradu na zakladé vystupu zvefejnénych dat. Uastnici byli vyrozuméni a
ujiSténi, Ze vSechna data budou anonymizovana a za téchto podminek souhlasi s jejich
zvetfejnénim. Pied samotnymi rozhovory byli ucastnici vyrozuméni o obsahu informovaného

souhlasu (pfiloha 2) a byl jim poskytnut prostor na dotazy.

Uskutecnéné rozhovory byly se svolenim ucastnikli nahravany pro vyzkumné ucely a ptepisy
uskutecnény pro néslednou analyzu. Nahravky nebyly zpfistupnény tfetim strandm a byly
uloZzeny zaheslované v osobni slozce na soukromém pocita¢i. Anonymizace dat byla
provedena pii piepisu do textové podoby, tak aby udaje umoziujici identifikaci neexistovaly

v pfepsaném textu. Po piepsani do textové podoby byli nahravky smazany.

Sbér dat byl zahajen az po schvaleni etické komise. Etické komisi byla odesldna zadost o
etické posouzeni s podrobnym popisem vyzkumu. Zadost i vyjadieni etické komise je k

nahlédnuti v ptiloze 1.
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6. Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany vysledky provedeného vyzkumu. Vyplyvajici vysledky
vyzkumu plati pouze na tento vyzkumny vzorek, vzhledem k malému poctu vyzkumného
souboru. Pro prvni ¢ast, kdy byla pouzita tematicka analyza jsou vysledky organizovany
podle poradi vyzkumnych otazek, kdy jsou jednotlivé vysledky okomentovany v souvislosti s
dalSimi zjiSténimi v rdmci vyzkumu. Pro druhou ¢ast vysledkli diskurzivni analyzy jsou

uvedeny jednotlivé diskurzy, doplnéné o ukazky probehlych rozhovori s pribéznou reflexi.

6.1.Vysledky tematické analyzy
Vysledky jsou téz doplnény o relevantni ukazky in vivo nékterych z vyrokti od jednotlivych
policejnich pfislusnikd, které reprezentuji i vypovédi ostatnich participant. Ukazky jsou vzdy
oznaceny Cislem odpovidajici dané osobé€. Pro zachovani anonymity jsou jednotlivci vedeni
jako A1, A2, A3... A9. Jednotlivé zavéry jsou vystaveny za pomoci pouziti presnych vyrazi z

uskutecnénych rozhovort.

Vyzkumna otazka ¢. 1

Jaké dlouhodobé navyky policisté vykonavaji pro udrZeni psychické pohody?

Pro zodpovézeni této otazky byly poklddany dotazy na ustidlené copingové strategie i na
navyky, které pfislusnici s pravidelnosti praktikuji pro udrzeni osobniho well-beingu. Pro
zkoumani psychohygienickych navykl byly pouzity otdzky pfevazné z tieti a Ctvrté kategorie

pfedem ptipravenych otazek.

Hlavnim dlouhodobym navykem, ktery byl zminén napf#i¢ vSemi participanty byla n¢jaka
forma fyzické aktivity. V rozhovorech se tento navyk ukazoval jako soucast psychohygieny z
dlouhodobého hlediska jako rutinni zélezitost, kterd participantim pomdhala s vykonem
policejni prace i jako prostfedek vyuzivany pii akutnim vystaveni stresu ze specifickych
situaci, které hodnotili jako naro¢né. Urcita forma fyzické aktivity byla zminovana ze vSech
identifikovanych psychohygienickych prostiedkli nejvice. Nize jsou uvedeny dva hlavni

kontexty, kdy bylo zminéno vyuziti fyzické aktivity k udrzeni psychické pohody.

Prvni ukézka reprezentuje vyuziti fyzické aktivity jako soucést psychohgyieny, kdy provadéni
néjaké formy pohybu bylo u participantii provadéno rutinné, nehledé¢ na pracovni zatéz v

konkrétni pracovni den. Vyuziti cviceni v tomto kontextu vypovédé€li vSichni participanti.
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A8: ,, A co mi odbourdva ten stres nejvic, tak je posilovna a sauna. Ctyrikrat tejdné posilka,
jednou tejdné sauna a takhle pres zimni obdobi i pres rok, to je néco, co dokaze vycistit tu
hlavu fakt nadherné. Fakt to déla strasné moc a je to vic zdravy. Za mé neskutecné zdravej a

‘

pro tvy télo to je prospésnej zpiisob odbourdvani stresu nez prosté nedelat nic.

Druhym zptsobem, kdy bylo z dlouhodobého hlediska vyuzivano fyzické aktivity bylo v
reakci na ndro¢né situace spojené s pocity stresu. Policisté odpovidali na otazku jaka byla

wewvr

na urcitou udalost k vyrovnani se s jeji narocnosti a také jako prostredek k jejimu zpracovani.

Al:,, ..kdyz se nekomu néco stane, nebo takoveé to, co ja blbé snasim, tak je dobré pro mé mu

I3

to Fict a potom se tieba vybijim ve fitku. Jo, Ze treba se tam vybiju a tak to ze mé opadne. *

AS:,, Vm, Ze jsem vzal psa ven, prosel se (pauza) a az druhej den jsem Sel s kamosema na

dymku. Pokecat o tom. Takhle néjak jsem to vyresil.

A2:,,A byl jeden jako fakt neprijemny zdkrok a byl prave takovej na hranici, ze jsem fakt
musel jit zabéhat, Ze to bylo takové blbé [...] Tak jsem fakt musel po té Sichté vzit tenisky,
sluchatka a Sel jsem se probehnout. A pak uz teda jako dobry. I ted’ dobry, ale byl to takovej

‘

horsi den. *

Dalsim identifikovanym dlouhodobym navykem, ktery se v priabéhu rozhovori opakované
objevoval byla komunikace v podob¢ sdileni s ostatnimi. Potieba ,,to nékomu fict* ,,promluvit
si 0 tom“ 1 ,,postézovat si“ byla zminovana jako copingovy mechanismus, napiiklad po
narocném zasahu, i v podob¢ ustalené¢ho zvyku, kdy dotazovanym pomaha sdélovat udalosti,
které¢ se dany den odehrdly na sméné, co oni sami zazili a podobné. VSichni ucastnici
vyzkumu zminili vyuzivéani ventilace, debriefingu a sdileni s ostatnimi, kdy 8 z 9 policistl ale
vypovéedélo, ze pracovni zalezitosti fesi pouze s kolegy, nebo s osobami také pracujicimi u
bezpecnostnich slozek. NejcastéjSimi argumenty pro¢ tomu tak je, bylo uvadéno nepochopeni
ze strany ,,civilnich* ptatel nebo dojem nezajmu o policejni praci z jejich strany. V piipadech,
kdy dochazi ke komunikaci o pracovnich zaleZitostech s €leny rodiny nebo s tzv. ,.civilnima
kamosema“ jedinci vypovedéli, ze sdili pouze okrajovou verzi udélosti, nebo zkraceny ptibéh
bez zbytenych detailli. Moznost poradit se a ,,probrat” to s kolegy byla spole¢né s fyzickou

aktivitou identifikovana jako stéZejni pro udrZzeni osobniho well-beingu pro vSechny
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dotazované policisty a nejvice se vyskytujici pouzivané strategie pro zvladani vykonu
policejni profese. Nize opét uveden jeden z vyroka, z kterého lze ptehledné¢ rozpoznat vyuziti
debriefingu s kolegou ihned po zasahu jako copingovy mechanismus, kdy zaroven participant
popisuje rozmluvy jako soucast psychohygienické rutiny umoziujici mu pohodlny vykon
prace, zaroven jako faktor poméhajici mu s udrzenim psychické vyrovnanosti. Participantovi
byla polozena otazka zda ma néjaké strategie, diky kterym je v klidu po zasahu. Pro tento

specificky uryvek je vyuzito podtrzeni urcitych pasazi textu k poukézani na klicové tseky.

A8: ,, No, tak to proberu s kolegou. Teda jako ono uz jak se to pise treba ty papiry tak si to

tridis sam néjak jako lehce, ale jako s kolegou si i Feknete, co se tam délo, nebo i s kolegama
pak nekdy dal. Ale ne, Ze by to néjak bylo extrémné dopodrobna, to asi spis at se jako, at’ si to
proberete, treba kdyz druhej udeélal néco jinak, nez bych delal ja. Tak je dobry to Fict. To by

asi ani neslo se celou tu hlidku nebavit. Tak je to dobry pravé i Ze jste dva, Ze probirdte za ten

den, co se déje a ¢lovek to uz netahd pak domu. Nevim. Ze to neni, Ze bych to musel néjak cely

resit jen ja. Pak uz kdyz prijdu domii tak si prave muzu délat svoje, nebo néjak sam si délat ty

veci co mé bavi.*

Méng, piesto stdle vyznamné zastoupenym navykem pro dlouhodobé udrzeni psychické
pohody byla 5 z 9 policistl zmifiovana pfipravenost. Ta se objevovala v kontextu dlouhodobé
prace na sobé¢, sebeedukace, zvySovani self-efficacy (sebeucinnosti) i pfipravenosti z hlediska
»fasovani“ vybaveni a dodrzovani platnych postupt tedy ,,délani vSeho, tak jak se ma.
Jinymi slovy pribézna aktivni snaha a divéra policisty v sebe samotného, Ze je psychicky i
fyzicky vybaven provadét vSechny mozné ukony, které budou potieba hraje podle vypoveédi

znacnou roli pfi odolavani stresu.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Co pomaha policejnim pFislusnikiim p¥i vystaveni stresovym situacim?

Nejbeznéjsi vyuzivanou strategii k vyrovnani se s pusobicim stresem byla popisovana tvorba
strategie pied zakrokem a v priabehu zakroku. Samotny zakrok, nebo zavolani na n¢j vSichni
dotazovani policisté oznacili jako stresovy v mensi ¢i vétsi mitfe a 7 policistll vypovédélo, ze v
danou chvili je nejvice uspéSnou strategii pro zvladnuti situace vizualizace mozného pribéhu
zakroku a na misté soustfedéni se na aktualni vykon. Policisté oznacili vyuziti této techniky a

»zamestnani hlavy* jako zpiisob nepodlehnuti aktudlnimu stresu.
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A4: ,,Ono zdlezi o co jde, kdyz je to treba to vioupani, tak uz mam v myslence to, co se na tom
misté udéla. Ale jakmile je to nuz a napadeni, tak uz ma clovek nastavenou tu hlavu, co a jak.
Budu muset toho ¢lovéka vzit sebou, budu muset pouzit donucovaky a takovyhle. Co se tyce
agresivnéjsich lidi, tak to mam myslenku, ne co budu délat na misté, ale co budu délat kdyz to
nastane. Ze si tam davam tu nejhorsi myslenku co kdyz ho budu muset odvést, pouzit zbrai a

takhle.

Na ukézce vySe lze vidét popis pouzivani vizualizace i1 techniky nejhor$iho scénafe jako

ptiprava na zékrok a vyrovnani se s aktualnim ptisobenym stresem.

AG6: ,, V ty situaci asi tam kdyz sedi clovek v tom auté a na néco jede, tak se s tim néjak
nevyporaddavam, nemiiZe se s tim vyporadavat protoze prosté nevi. Na tom misté je ale
nejlepsi se zkusit zklidnit a zamyslet se nad tim co se vlastne déje a potom to néjakym
zpusobem resit. Ten clovek se musi spoléhat na toho partaka, co je s nim. Takze v ramci toho
Ze my mame dobry ten kolektiv a vim co od nich miizu cekat, takZe se miizu na né spolehnout
takze to mé tam tak drzi, Ze se nemusim bat a vSechno zvladnem. Vim ze vzdycky kdyby se
néeco stalo tak nékdo prijede na pomoc a poradi takze tam se ten clovéek s tim vyrovna takhle.
Kdyz jsou situace kdy nevis, nevis jsi ve stresu tak i tak ale ten partak kdyz je on v klidu nebo

ty v klidu tak se tak vzajemné doplnujete.

Vyse prezentovand ukazka copingové strategie pii policejnim zdsahu také ukazuje strategii

zamétenou na feseni i vyuziti copingu zaméteného na emoce.

Tato ukazka také jiz poukazuje na dalsi zjiStény faktor pomahajici policistim ke zvladnuti
stresovych situaci a tim je podpora ze stran kolegii. V rozhovorech byla zminiovana v podobé
debriefingu, ventilace po zdsahu i1 pocitu opory pii akci. DuleZitost dobrych kolegidlnich
vztahl a jejich vliv na jedince i1 pracovni vykon byl zminovan ve vice pfilezitostech. P¢ét
policistli uvedlo nevhodného kolegu jako aktualni zdroj stresu. Ten byl v téchto ptipadech
zpusoben nejcastéji prenesenim zodpovédnosti, Ze druhy kolega byl sluzebné mladsi, ¢imz
byla ztizena prace druhého ¢lena hlidky a zvySeny tlak na né samotné. Zbyli Ctyfi participanti,
ktefi maji dobré kolegialni vztahy potvrdili, Ze kdyby méli nevhodného kolegu bude to mit

velky vliv na jejich vykon v praci i motivaci.
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A3:,,V podstate kdyz jsem v tom auté tak to je adrenalin, takze nevnimam Zadny stres a da se
Fict, Ze zalezi na kolegovi kterého mam. Kdybych mél kolegu, kterému neverim tak bych se

tam asi bal. “

AT7:,, Pak to probrat s jinejma kolegama, co se délo nebo co by udélali. Abych se ujistila, zda
Jjsem to udélala dobre, abych to ze sebe dostala. Je to takovy neprijemny, Ze pak v tom clovéku

nemdas tu oporu. *

Ve vyse uvedenych ukazkach 1ze vidét zdiraznénou dilezitost kolegidlni opory. Tyto ukazky
byly vybrany jelikoZ velmi pfehledné ukazuji propojenost téchto témat i vliv na samotny
vykon prace spolecn¢ s dopadem na osobni well-being. Dulezitost dobrych pracovnich vztahu
se ukazuje 1 jako protektivni faktor vii¢i ptisobicim stresortim a podporujici faktor k vykonu
prace a to nejen ze stran kolegl, nybrz i ze strany vedeni. Participanti, ktefi hodnotili své
vedeni kladnég, vnimali vy$s$i celkovou spokojenost s praci, nez ti policisté, ktefi uvadéli styk s

vedenim jako nepfijemny, ¢i stresujici.

A9: ,, My mame na tom nasem oddéleni suprovy, muzeme za nima prijit kdykoliv. Z pohledu
vysledkii chtéj po nas za den aby byla videt cinnost, ale citime se tam dobre. Nas vedouci je

‘

Jjeden z nejvétsich divodii, Ze spousta lidi jesté neodeslo. Ze tam furt jsou i po ty dobé.

Pro tuto ¢ast bylo vyuzivano pfevazné otazkového souboru ¢islo 2 a 3, kdy skrze porozuméni
stresorim prace, prechazel zadjem rozhovoru ke strategiim, diky kterym stres zvladaji. Pro
ucelenou prezentaci vysledkii zde budou uvedeny 1 zjiSténé stresory policejni prace. Jiz bylo
uvedeno piidéleni nevhodného kolegy jako podnét vzniku stresu v 5 z 9 piipadd. Dalsi
uvadéné priciny jeho vzniku byly organizac¢niho typu. 7 z 9 policisti uvedlo administrativni
¢innost jako nejvice stresujici. Velké mnozstvi spisové ¢innosti nutné vyfidit v kratkém case a
tlak vedeni na spravnost provedenych administrativnich krokii je pro policisty nejvétSim
zminovanym stresorem. Dal$imi stresorem byl identifikovan pocit zodpovédnosti. Pé&t
policistl z deviti dotazovanych zmitiovalo pocit zodpovédnosti jako tizivy faktor v podobé

volby spravnych slov, riziku eskalace situace jejich vinou, nebo faktem rizikové povahy

.....
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Vyzkumna otazka ¢.3

Jaky ma vykon profese vliv na osobni Zivot?

Pii zkoumani vlivu policejni profese na osobni Zivot bylo zejména vyuZivano volného
dotazovani v polostrukturovaném rozhovoru na zékladé pribéznych odpovédi. Hlavnimi

zkoumanymi oblastmi osobniho Zivota byl vliv prace na vztahy, zivotni styl a vlastni osobu.

V prvni oblasti zkoumajici vliv na osobni vztahy byl nejvice zastoupeny jev, kdy policisté
maji od nastupu do sluzebniho poméru pratele z drtivé vétSiny pouze mezi ostatnimi policisty.
Ze zkoumanych pficin byla nejcastéjsi vypoveéd’ z ditvodu vzniklého neporozuméni. Policisté
citi nepochopeni ze strany nepolicejnich ptatel, coz ma za disledek mensi komunikaci a
postupné ochabnuti ptatelskych vazeb. Dalsi vlivem byla taky specifickd pracovni doba, kdy
pii dvanacti ¢i dvaceti¢tyfhodinovych sménach nemaji ¢as ve stejné denni doby jako jejich
vrstevnici, nebo jsou vlivem néarocnosti prace vycerpani. 8 z 9 policisti vypovédélo, Ze
policejni pracovni zélezitosti feSi pouze s kolegy, kdy 5 policisti vypovédélo, ze pratelé ma
pouze v policejnich kruzich. Pokud dojde na konverzaci se svymi blizkymi mimo policii o
praci udrzuji vypravéni v obecné roviné a nezachazi do detailt. Opét nejcastéji ze stejnych
davodi, kdy maji pocit nepochopeni ¢i nezajmu. Poté také byly uvadény divodu, ze nechtéji

své blizké rozruSovat.

Al:,, Celkove nemam pocit, Ze by je to zajimalo ty problémy, protoze celkové ty kamaradi mi
tak nevi uplné jak to tam vsechno funguje a bylo by to na dlouho to vypraveni. A nevim,
neméla jsem ani to nutkani jim to vypravet néjaky ty véci, ty problémy. A ani, Ze by je to
zajimalo, Ze by se poptali. Ze jako jo zeptaj se co v praci, Feknu jo dobry nebo jako na nic a
néjak to nerozebiram s nima, néjak jako konkrétné. Nevim, nevim proc, nevim proc. Ale

neprijde mi, Ze by je to ani néjak zajimalo.

Na obou prezentovanych ukéazkach je vidét opakovani pocitu nezajmu ze strany okoli.

Na druhé ukdzce pred timto uryvkem policista A2 hovofil jak se snazi mit oddéleny pracovni
a osobni zivot. Byl mu tedy na tomto zaklad¢ poloZen dopliujici dotaz, zda pracovni véci fesi
tedy s kolegy nebo 1 s kamarady mimo policii. V nasledujici ukazce je zfetelné vidét 1 rozpor
v pocitu neporozuméni, kdy zaroven je patrna neochota o téchto tématech mluvit, ¢i vice

vysvétlovat.
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A2:,, Ty brdo, trosku jsem si sam nabéh, Ze kdyz to vezmu, tak ja vlastné nemdam moc civilnich
kamaradii. Takze kamaradi kdyz to s nima resim mimo praci, tak jsou v tom prostiedi nebo v
armade u policie nebo néco, takze viastné je to takové, ze partnerka je taky u policie. Takze
obcas i s ni to resim. Ale Ze bych se trapil vlastnima myslenkami v prdci tak to ne, tak jsem to
spis myslel. Je fakt Ze jsem nad tim premyslel docela nedavno ze jsem vytésnil ty lidi z toho
civilniho Zivota pryc, co nejsou v oboru, protoze jsem zjistil, Ze mi nerozumi nebo je to treba
nezajima, nebo jsou strasné sokovani tim jak to funguje. A ja jim viastné ani nechci ukazovat
tu realitu jak ten svet funguje. Tu jejich realitu, Ze se okolo nas nic nedéje a vsechno je v
poradku tak jak je. Pri tom je tak jako nechavam. [..] vim Ze kdybych jim to zacal vykladat jak
Jjsme méli chlapa s masivnim krvacenim, a jeli jak jsme se s nim tahali na oddéleni a vSechno
bylo od krve a skrtili jsme mu to, tak misto toho reknu akorat ,,jo dobry mél jsem tézZkou

nocni “.

A4: , Jako nasi tomu nerozumi, ale tak c¢lovek to vidycky veme takovou zkrdacenou, hodné

zkracenou cestou jenom popises, co se tam délo. “

Vliv prace na vztahy byl reportovan i v oblasti rodinnych a partnerskych vztaht. V ptipadé
tohoto zkoumani vSak neslo o vétSinovy jev, nebo vyraznéjsi dopad. Objevovala se preference
vybéru partnera také v policejni sféfe a to predevSim u dotazovanych zen. Ve Ctyfech

ptipadech, kdy dotazovani byli aktualné¢ ve vztahu, byli dva ve vztahu s policistou, jeden
dotazovany mél ptitelkyni, kterd chce k policii a jeden dotazovany mél ptitelkyni, ktera

pracuje také na dvanactihodinové smény, coz bylo uvadéno jako vyhoda pro vztah.

Vyraznym tématem, které se opakovalo byl také vliv na celkového vnimani. Hlavnim
kontextem bylo rozdilné vnimani a reakce na tragické udalosti. Tato oblast tedy zasahuje jak
cloveéka samotného, tak ji mizeme v této souvislosti oznacit faktor ovliviiujici osobni vztahy.
Policisté popisovali, Ze Casto berou urcité zalezitosti odlisSné nez nepolicejni blizci, coz tvori

bariéru v komunikaci.

A6: ,,Spise bych rekla, Ze to Fesim s policajtama. Tim, Ze mam vyhodu toho pritele, co je taky
policajt, tak hlavné s nim teda, protoze kdyz to reknes clovéeku ktery neni policajt a nezazil si
ty véci tak on to sice chdpe ale jinym zpiisobem. Ze si iekne ,,jeZis, to je strasné, drastické " a
tobé to az tak strasny neprijde a prosté vidis to z toho jiného hlediska, nez on takze za mé je to
lepsi Fesit s lidma co jsou u policie, protoZe rozuméj tomu, co rikas, Ze nemusis vysvétlovat
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dalsi veci proc to tak bylo a jak se to delalo a muzes si s nima i probrat, co by bylo lepsi
udeélat jak to udelat jinak, nebo co jsme jeste mohli udélat. Ja to resSim treba s kamaradkama a
oni se ptaj a rikaj, jak je to Silené a mné to takhle neprijde. Takze obcas jim néco reknu, ale

je to lepsi se bavit s téma policajtama.

AS: ,,Jednak, Ze spolu travime cas a jsme tam v ty prdci, tak se chapeme a s tim policajtem o
ty praci miizes mluvit. S béznym civilem si nepokecas, treba kdyz je to néjaka vrazda. Jednak

by to nechapal a jednak nemiizes ani rikat detaily. Ale hlavné by to nechapal. “

Vliv €astému vystaveni traumatickym situacim pasobi na celkové vniméani v podob¢ urc€ité
emocni otupélosti. Pti tragické udalosti i v osobnim Zivoté pak policisté vypovidali, ze

samoziejm¢ citi litost, ale berou tyto situace ,,jako fakt™ ,jako soucast zivota®, kdy i pokud
jde o udalost v soukromém zivoté uz poté loveék ,,neni schopnej néjak dostat ty emoce ven™.
Vykonem policejni prace je podle téchto zjiSténi ovlivnéna emocni odezva v ptipadé
tragickych udalosti. Policisté fekli, Ze to berou jako soucast prace, na kterou si clovék zvykne.
Kdy na tomto zdkladé se mnohdy prohlubuje nepochopeni ze strany rodiny, kdyz ¢loveék neni
»zdrcen® jako ostatni blizci. Na ndasledujicich ukazkach lze tento jev vidét i podle emocné
nenabitych vyrazi ,,néjakym tom ohrozeni Zivota“ nebo naptiklad ,,s t¢émahle vécma“ kdyz se

hovofi o smrti lidi.

AS8: ,,Jako s temahle vécma, jako téla nebo néjaky kdyz jsou napadeni, ti lidi tam jsou v
nejakym tom ohrozeni zivota nebo pak uz mrtvy spis tak to si musis Fict, Ze to neni tviij

problém. Je mi lito ¢lovéka, ale pak to musis odblokovat. Prosté délas co mizZes v tu danou
chvili, snazis se aby to bylo uspésny co to jde ale ve findle tvoje litost néjak nepomiuze tak
musis to odblokovat stranou. To je soucast ty prdce. Pak si to zas 7es$i kazdej podle svyho, jak

jsem rikal. To fitko, sauna a tak.

A4: ,, Prosté jsem se s tim smiFil Ze to tak uz prosté je, Ze je to soucast zZivota, kazdej jednou
umre a je to tak. Kazdej si za to miize sam v ramci moznosti jak umre. Takze ja to beru takhle,

Ze mi to néjak moc do hlavy neleze.

6.2.Vysledky diskurzivni analyzy
V této Casti jsou prezentovany jednotlivé identifikované diskurzy doplnéné o vyuZzivané

interpretacni repertoary. Byla vyuzita metoda kritické diskurzivni psychologie pro objeveni

53



sdilenych vzorcl a utvafeni vyznamu, jeho porozumeéni a o jeho ideologické diisledky. Nutno
podotknout, ze ackoliv jsou diskurzy ilustrované jako jednotlivé ohranicené, vzijemné se
ovliviiuji a vytvareji struktury, které tizce souvisi. Interpretacni repertoary budou zasazeny do
popisovanych diskurzii vzhledem k podobnosti pouzivanych vyrokii a menSimu mnozstvi
rozhovort. Jednotlivé diskurzy budou zasazeny do kontextu a vztazeny k existujicim

vyzkumum spole¢né s reflexi v diskusi na konci této prace.
Ukazky, ke kterym je pfi prezentaci vysledki odkazovano obsahuji transkripéni notace.

Tabulka 2 Vysvétlivky pouZité transkripcni notace

podtrzeni podtrzeni zna¢i diraz mluvciho
0 zavorka znaci pauzu do 1s, v ptipadé delsi pauzy
) je uvedeno Cislo znacici pocet vtefin
[...] zdmérne vynechany kus textu
[text] upfesnujici informace

Vyzkumna otazka: Jakymi diskurzivnimi mechanismy, prispivaji dotazovani prisluSnici

ke stigmatizaci vyhledavani psychologické péce?

Na zakladé¢ prectené literatury, dlouhodobého zdjmu o psychologii v policejnim prostredi a
provedené¢ho vyzkumu byla stanovena vyzkumné otdzka zabyvajici se vnimanim
psychologické péce jako stigma. V literatufe je tento jev prezentovan jako platny fakt, kdy
hraje roli 1 absence diskuse o emocnich zdleZitostech v maskulinnich kolektivem, kterym
policejni sbory zajisté jsou. Mym piedporozuménim problematice a hlavnim diivodem téchto
pojeti je pravé nedostatecna diskuse a zajem o otazky dusSevniho zdravi, z divodi jakymi jsou
prezentovany napiiklad pfi jejich vyucCovani. Neni dostatecné vysvétleno a vyrozuméno
jakym benefitem je péce o duSevni zdravi v této profesi, ¢imz o témata nevznikd zajem. Kdy

ve veétSin€ pripadu je pfitomnost emoci spis§ brana jako handicap.

Po provedené analyze vybranych usekt byly identifikovany tii zplsoby jakymi policejni
piislusnici ptispivaji ke vnimani vyhledani psychologické péce jako o stigmatu. Nasledujici
prezentované vysledky ilustruji kazdy jednotlivy diskurz spolecné s tryvky rozhovord, s

vyuZivanymi interpretacnimi repertoary a popisem zaujimanych subjektovych pozic.
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1. Diskurz: Zvladnu vSe vyresit saim

V ramci této konstrukce je zaujiman postoj, nejen Ze neni tieba jakékoliv psychologické péce,
ale zaroven, ze vSechny vzniklé nepiijemnosti je nutné vytesit ,, po viastni ose “.

V rozhovorech jsou tato presvédceni prezentovana explicitnimi vypovéd'mi, Ze své problémy
nefe$i s ostatnimi, snazi se s vécmi vypotadavat ,,sami néjak”. Napfi¢ rozhovory jsou
uvadény aktivity k udrzovani psychické pohody, kdy je drtiva vétSina provadéna individudlné
jako prochazka se psem, chozeni do posilovny, béhani apod. Dalsi tyto zplisoby feSeni byly
popisovany fecnickymi obraty jako naptiklad: ,,Nekde se sam zasiju*, ,,.Jdu do Satny na
chvilku* , ,,Dam si takovej ten sviij klid“. Role psychologa je zde prezentovana jako
zbytecna, kdy doty¢ni jsou si védomi dostupnosti a moznosti psychologa vyuzit, ale vymezuji
se tomu, Ze maji své osvédcené zpusoby. Velmi silné je zde 1 presvédceni, ze psychologové
nemohou jejich prozitklim rozumét a radéji o tom promluvi s kolegy. Ackoliv je Casto
zminovano, ze ptislusnikiim poméha si o tom popovidat s kolegy, ,, pobrblat spolu* a ,, poresit
to“ je nasledn¢ spiSe popisovana ventilace, kdy input druhého ¢lovéka neni bran jako pomoc
a druhy ¢loveék neni mnohdy vnimén ani jako aktivni €initel, nebo pomahajici faktor, nybrz
jako prostfedek, diky kterému mohou problém fesit sami. V €astech, kdy policisté hovoii o
pohovoteni s ptateli jako o pomocném mechanismu, kdy se zda nefesi situaci zcela sami, je
toto feSeni ¢asto brano jako jimi zvoleny zplsob k vyrovnani se se situaci, spiSe nez pomoc

druhého c¢lovéka.

Nize na ukazce pred otdzkou probihala konverzace, co doty¢ny déla po ndroéném dni v praci
k vyrovnani se stresem. PoloZena otazka zn¢la:

T: ,,A na oddéleni mate dostupnou néjakou psychologickou pomoc? Peer programy a tak?*
Pro argumentaci je vybran pouze relevantni uryvek z celé odpovédi.

A3:

1[...]je tam i n&jaka psychologickd pomoc napsana, ale asi bych to nikdy nevyuzil.

2 (.) Mn¢ pomaha si vyjit na kafe pokecat s kamarady, fitko a to je asi vSechno.

3 J4 jsem hodné& ukecany ¢lovék, pomahd mi kdyzZ to feknu ale ja ani nepotiebuju, kdyZ mé

4 ten druhy posloucha(.)ja jen potiebuju, aby tam ten druhy ¢lovek byl drzel hubu a ja mluvil.

V ukazce mluv¢i v fadku €.1 dava najevo sviij nezdjem o psychologickou pomoc vyuzivanim
neurcitych z4jmen a tim i dokazuje tazatelce jeji nevyuziti. V druhé vété tuto skutecnost i
explicitné vyslovi. Zajimavym vyuzitim je slovo ,asi“ které nechdva policistovi jistou
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moznost ji nékdy v budoucnu vyuzit, ackoliv je pouZito kontrastné¢ s velmi definitivnim
., hikdy “.V druhém tadku sdé€luje jak narocné situace fesi sam opét s dovétkem, ze nic dalSiho
nevyuziva, kdy znovu je ptidano slovo ,asi“ které zde opét slouzi jako zmékceni
definitivniho vyroku. Mluv¢i si uvédomuje 1 vypovidal, Ze déld i jiné véci diive v rozhovoru,
kdy ale prevazné vyuziva tyto. Ve tietim a Ctvrtém fadku je popisovana vyuzivana ventilace,
kdy mluv¢i vnima druhou osobou pouze jako prostfedek k ventilaci, nikoliv aktivni Cinitel v

dialogu.

Tyto definitivni vyroky typu ,,nikdy* byli Castym jevem. Policisté velmi ¢asto vyuzivali slov
»asi , ,zatim“ , ,spi§*“ v navaznosti pro zmeékceni jejich tvrzeni. Pouzivani téchto
definitivnich vyrazti mizeme chapat jako vyjadieni postoje, kdy pouzivani slov odlehcujici

vyznam jako ponechani si osobni moznosti pro ptipad, Ze je bude potieba vyuzit.

Dalsi ukazka je tvotfena dohromady tfemi uryvky vynatymi z rozhovoru, kdy lze vidét opét
vyuziti rozhovoru jako copingovém mechanismu, kdy soucasné nikde nejsou prezentovani

jednotlivi 1idé jako zdroj pomoci, spise jako soucast feseni.

AT:

1 Pak to probrat s jinejma kolegama, co se délo, nebo co by udé¢lali.
2 Abych se ujistila, zda jsme to udélala dobfe, (.) abych to ze sebe dostala.

3 Je to vlastné dobry Ze ty to zajima, Ze to je pro n¢ jak z filmu, je to upln¢ jinaci pro né, tak
4 jim to tam vypravim jakoze, co vSechno se stalo. Tim jak to fikdm tak si to tfidim (.)
5 a je to fakt dobry, Ze ¢lovek i citi privilegium ze tohle déla, ze takovy véci fesil. [..]

6 tak vzajemn¢ si povime. Ale kazdej vlastné ma ty podobny situace
7 tak spiS jen chce fict kazdej to svoje a vic to nefesi.

Na prvnim fadku mluvéi popisuje rozhovor s kolegy jako, néco co ji pomahd, kdy mé zdjem i
o jejich vstup, co by délali. V pokracovani véty v druhém fadku opét vidime i druhy zdmér
tohoto chovani a to tedy motivaci udalost ventilovat, kdy popisuje zdmér jako ,,abych to ze
sebe dostala. * Na tadku ¢islo 3 je popisovano vypravéni roding, kdy neposkytuji zadny input
a policistka spiSe rodiné popisuje slet udalosti, co vSechno se stalo (fadek 4) jako ve filmu.
Znovu je zde potvrzena motivace rozhovoru, kdy nasleduje véta, ze toto je zplisob jakym si
ttidi myslenky. V poslednich dvou fadcich (6 a 7) hovofi o povidani si s kolegy, kde na fadku
¢islo 7 nejsou tyto rozhovory popisovany jako hlubsi rozpravy, ale opét jako zpiisob

skupinového sdileni/ventilace.
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Castymi vyroky ohledné& vyuzivani psychologické pomoci byly vyroky typu:

., Nikdy jsem ji nevyuzil“ ,, nikdy bych ji nevyuzil“ , ,, Nevyuzivam zadnou“ 1 ,, Nevim o nikom,
kdo by to vyuzival“. Témito postoji, vyroky a presvédc¢enimi si dotazovani piislusnici sami
uzaviraji mozZnost psychologickou pomoc vyuzit v ptipad¢ potieby. PouzZivani definitivnich
vyrazil poté tvoii vétsi bariéru pomoc vyuzit. Cimz se policisté tak sami stavi do pozice
hrdiny, kdy véci musi vyfesit sami bez pomoci. Zaroven témito vyroky je piimo Sifena
stigmatizace, kdy v momenté, Ze policejni pfislusnik bude chtit sluzbu vyuZit je staven do

opozice vuci vetsing.
Nésledujici ukazka je opé€t uryvek z rozhovoru, kde jsou pfitomny i tazatelské vstupy (T).

A9:

T: A néco o tom, jak se starat o to svoje dusevni zdravi m¢li jste na ZOPce?

1 Dali nam c¢islo na krizovou linku, kdybysme chtéli, kterd ma byt anonymni.
T: A néjaky jiny véci i ? Peer program nebo psychologové?

2 Ne, my miiZeme zajit za psychologem policejnim kdyz chceme,
3 S tim Ze on (.) ona teda garantuje Ze se to nedostane ven.

T: A vyuzil jsi to nékdy?
4 Ne. () To jsem fakt nevyuzil.
T: A proc jestli se miizu zeptat?

5 Jsem nemél diivod nikdy (1) A nevim o nikom, nevim o nikom.

JiZ u odpovédi na fadku ¢islo 1 pouziti podminovaciho zplisobu znaci, ze ¢islo na krizovou
linku nebylo prezentovano jako bézné vyuzivané a spise pro zajemce ,,kdyby chtéli. Pokud je
praktikovan tento zplsob informovani o psychologické pomoci, mizeme ptredpokladat, Ze
stigmatizujici vyroky, jsou vyuzivany i vedenim a nejen mimo jednotlivymi policejnimi
prislusniky. Déle mluvéi implikoval, ze linka méa byt anonymni, kdy touto formulaci
nevyjadiuje divéru, Ze tomu tak opravdu je. Nafadku 3 opét vyjadiuje svou nedlivéru v
zachovani citlivych informacich (diskurz 2), kdy pouze reprodukuje tvrzeni, nikoliv svoje,
kdy by vétil Ze tomu tak opravdu je. Na fadku 4 se mluvéi velmi dirazné a struné ohradil
proti vyuzivani psychologické pomoci, kdy po kratké pauze jeste dodal ujasnéni s pouzitim

ptislovce podtrhujicim skutecnost. V poslednim fadku (5) je opét pouzito definitivni slovo
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,, nikdy “ po kterém nasledovala pauza jednu vtefinu, kdy mluv¢i opakované dodal, Ze o nikom

kdo by pomoc vyuzival nevi, stavici se tim do pozice vétSiny.

Pro posledni ukazku byla vybrana i vice expresivni, kterd velmi explicitné popisuje tyto
postoje a umoznuje vhled do socidlni reality policejnich piislusniki. Nasledujici otazka je
lehce navadéjici. Sice v prvni vEéteé otevira moznost, ze policejni piislusnici vyuzivaji
psychologickou pomoc, jenom tedy nevyuzivaji tu dostupnou na pracovisti. Zaroven druhd
véta jiz mohla ovlivnit vypoveéd’ participanta nasmérovat ho k odpovédi, kterou si mysli, ze

chce tazatel slyset.

T: Prijde ti, ze si to pravé lidi na oddéleni fesi soukromé¢, aby to netahali do prace ? Nebo si to

kazdej fesi sdm?
A2:

1 No ja si myslim, Ze si to kazdej fesi saim, nikdo o tom nikde nemluvi.

2 Ptece jen v t€hlech maskulinnich kolektivech a podobné, by se to nesetkalo s ispéchem,
3 to Upln¢€ nebudu nic nalhéavat, (smé&je se) [...]

4 Pocity jsou sprosty slovo. Nékdo chlasté a tak, nékdo je nasranej cely den

5 a ngjak se s tim vSichni perou po vlastni ose no. [lehk4 odmlka pfed dalsi otazkou]

Z prvniho fadku si nemtizeme byt jisti zda policista mluvi, o ,,7eSeni sam* ve smyslu
soukromych navstév psychologa, nebo nevyuzivani psychologické péce viibec. Druha ¢ést
souvéti potvrzuje urcité panujici stigma na pracovisti ohledné diskuse a duSevniho zdravi. V
druhém tfadku je pouzito zdjmena, které odkazuje na policejni utvary jako maskulinni
kolektivy, kde nejsou tyto konverzace podporovany, nebo jsou povazované za tabu. Timto
vyrokem je jednak pfispivano do stigmatu, ze v maskulinnich kolektivech neni prostor na tyto
diskuse i1 zaroven tam je policejni Utvar zatazen, potvrzujici, ze zde se také o pocitech
nemluvi. Na fadku ¢islo 3 je s lehkym pobaveni vyjadieno potvrzeni, Ze tomu tak opravdu je i
uvédomovani si této skutecnosti. Na fadku Cislo 4 jsou zminény i1 nckteré maladaptivni

copingové mechanismy, které jsou vyuzivany kdyz si to policisté ,, 7esi po viastni ose.
2. Diskurz: Nediivéra v psychologa

Dalsi konstrukci je nedGvéra v psychologa jako pfispivajici faktor ke stigmatizaci vyhledani
psychologické pomoci. V kontextu této konstrukce je nevyuzivani dostupné psychologické

pomoci otdzkou obav, Ze navstéva bude mit vliv na jejich profesni zivot. Jiz v pfedeslé ukazce
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byla ukdzana nediivéra v mlcenlivost, kdy rozhovor pokracoval vétou ,,Ja neverim tomu, zZe

3

by se to nedostalo ven.” Na navaznosti téchto diskurzti lze vidét jak se tyto konstrukce
navzajem ovliviuji. Cim vy$§i panujici nediivéra viigi pomocnych iniciativam, spoleéné se
stigmatizujicimi vyroky, ukdzané v predeSlych ukéazkach, tim vice bude tento postoj
upevilovan a obraz psychologické pomoci konstruovan jako nediivérny nastroj, ktery spise
ublizi profesni reputaci, nez pomuze jedinci zvladnout pfipadné obtize. Nedivéra v
psychologa se zde objevuje 1 v dimenzi, Ze policisté nevéri, Ze by je pochopil a vyuziji radéji
k ,,pokecani* své kolegy. Psychologové jsou oznaCovani za odborniky a ,,chytry lidi“ kteti
,,jako vi ty véci jo* ptesto se nedivéra projevuje 1 v této oblasti, kdy policisté maji tvrdi, ze
., nemuizou védet jaky to je venku“ a ,,ty veci kdyz si je nezazije clovek. “ V tomto ohledu jsou
Iépe vnimani policejni interventi, ktefi jsou Casto z fad policistii a neni tam takovy vnimany
rozdil my a oni. Ty byli pfijimani jako moznost vétami typu ,,s tim obcas néco prohodim, ale

ne n¢jak oficialng” , ,,za t€éma mizem zajit*.

Pro tento diskurz je uveden vétsi pocet ukazek, jelikoz v nich lze vidét dalsi propojenost témat
napii¢ rozhovory. Ukdzky jsou z tohoto diivodu ponechany delsi, aby byla ¢tenafi dostupna
zasazena do kontextu. V rozborech na né bude pribézné¢ odkazovano a patiicné

okomentovano.

A4
T: Mate né&jaky Skoleni nebo sezeni, co se tyce jak se starat o duSevni zdravi?

1 Ne viibec. To pfevazné ma cloveék jen na ty ZOPce. Vlastn¢ policie ma fizeny mezi

2 kolegama takovou krizovou intervenci da se fict, kde si clovék muize pokecat s ostatnima
3 takze ty tam jsou. Ale ja bych to tfeba v Zivoté nevyuzil. Ale to fikam ted’ka. (.)

4 Ale kdyby to bylo tieba n¢jaky umrti v roding, na ktery bych musel tieba jet ja, tak uz jo.
5 Mné¢ tfeba vadi déti [pripady zahrnujici déti], ale clovek se s tim néjak vyrovna,

6 (.) dokud to tfeba nebude moje. Ale Clovek to vidi jesté ted’ka jinak, protoze nemam déti.
7 Ale prosté je to Spatny v tomhle. (.) Nékdo po ty pomoci Sdhne,

8 (.) Ja bych po tom uptimné nesadhnul.

T: A proc¢?

9 Protoze pro mé¢ je to takovy jako (.) ja kdyz si pokecam doma s nékym o tom,
10 tak je to pro me lepsi, nez aby tfeba kolega se m¢ tam ptal na ty urCity véci
11 a pak mi k tomu radil.

vvvvvv

T: A je dostupna pro vas néjaka psychologickd pomoc jesté kromé téhle kolegidlni intervence?

59



13 To si nejsem jistej, ale mé&lo by tam néco bejt, Ze normalné co jsou interventisti
14 tak kdyz jim ¢lovék zavola tak by to mélo jit,

15 ale ono se to pouziva spis pro lidi, co jsou obéti néjakyho trestnyho ¢inu

16 nebo jsou svédkem né&jaky udalosti, (.) ale pro policajty pifevazné ne.

17 Ze pocitaj s tim, Ze bysme na to méli bejt pfipraveny.

Nedivéru ve schopnosti kolegy lze vidét vitadcich 9-12. Prvni je zde znatelny rozpor
piedchozich vypovédi v rozhovoru, kdy jsou kolegové stavéni do pozice téch, kteti rozumi. V
této Casti, kdyz bylo najednou o kolegovi hovofeno v kontextu vyuziti jako Peer podpory je
stavén na stejnou pozici s psychology, kdy tomu nerozumi a nejsou zddané jeho rady (11).
Naopak je zde upfednostnéna rodina (fadek 9), kterd je jinak v celé rozhovoru zminéna pouze
parkrat a to v kontextu, ze ji tazatel ani ostatni policisté nesdili tpIlné ptibéhy a detaily. Na
fadku 12 je opét zdlraznéna samostatnost (diskurz 1), kdy se mluv¢i stavi do pozice, ze vse
feSi sam a 1 on sam vi nejlépe. Dliraz na nevyuzivani této dostupné pomoci je vidét i na fadku
¢islo 3, kdy opét se mluv¢i vymezuje a oddéluje zdiraznénim ,,ja.“ Na fadcich 5 a 6 poté
dochazi k preskakovani mezi mluvou v prvni a tieti osobé, kdy tfeti osoba je pouzivana k
uréitému odosobnéni ¢i projeveni, Ze to neni situace v které se mluvci vidi. ,,Clovék to vidi
jesté ted’ka jinak® ,,Cloveék se s tim néjak vyrovna® Stejné jako natadku 7 ,,nékdo po ty
pomoci $ahne* a opét zmeéna na prvni osobu je pouzita kdyz je v souladu s jeho perspektivou
,Ja bych po tom neSdhnul“ PouZziti téchto jazykovych prosttedki opét piispiva ke
stigmatizaci, kdy je tentokrat implicitn¢ skupina rozdélovana na dvé. Ti co vyuzivaji pomoc a
ti, ktefi ne. Natadku 17 je vidét jakym zplsobem jedinec vnimé policejni kulturu, kdy se
podle néj pocita, ze to zvladnou, Ze by je nic nemélo rozhézet, jelikoz je to soucast policejni

préace.
Ab6:
L: A je soucasti t€hlech Skoleni tfeba i jak se o sebe postarat potom, co mate takovouhle akei ?

1 No jak méme tu ZOPku, ten zékladni vycvik tam vlastné jsme méli néjaké hodiny, co se
2 tyce toho psychického zdravi, néco ndm bylo doporuceno (.) kazdopadné

3 myslim si, Ze mame 1 néjakyho policejniho psychologa, takze kdyz je Gplné€ nejhiif

4 tak vim Ze se mizeme obracet na né¢ho. Jo kdyz je néjaka hodn¢ tézka situace i tieba

5 co se tyc€e rodinnych problémi tyce tak potom méame toho policejniho psychologa,

6 ale fikdm ja jsem ho jest¢ nemusela nastésti vyuzit a doufam ze ani nevyuziju.

T: A jsou Casto vyuzivany? Nebo jaky celkové tam je na to pohled?
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7 no ty se vyuzivaj fakt jenom v téch nejhorsich situacich, tfeba jak byla v zimé ta Praha, tak
8 tam si myslim, Ze kdyz se s tim pak nékdo neumi poprat, tak je to i doporu¢ovano se s tim
9 psychologem pifimo domluvit. Jestli se vyuziva nevim, vim Ze hodné lidi ma svyho

10 normaln€ osobniho, Ze to neberou v ramci policie aby zas nem¢l zadny zdznam,

11 Ze chodi k psychologovi a tak dale, tak radSi chodi ke svému soukromému.

V ukézce je vidét provazanost vSech diskurzii. Na fadku 6 mluvci zdaraziuje svou dosavadni
samostatnost (diskurz 1), fadek 8 poukazuje jakym zplisobem je premysleno o navstéve
psychologa, tedy kdyzZ se s tim ,,nékdo neumi poprat™ sam tak je na misté psychologa vyuZit,
implikujici neschopnost dané¢ho clovéka si po vzoru kolegt ,,fesit to sam*. Na fadku 9 opét
vidime netransparentnost diskusi o vyuzivani psychologické péce, kdy na dal§im tadcich (10
a 11) je ptimo fe€eno, ze psycholog i jiné sluzby (,,a tak dale*) nejsou vyuzivany aby o nich
nebyl zdznam. Mluvci sd€luje, Ze tedy policisté v rdmci svého feseni vyuzivaji psychology

soukromé.

V tomto diskurzu se piislusnici stavi do pozice nadrazenosti, kdy véii, Zze zvladnou situace
fesit 1épe neZ psycholog, kdy psycholog ani kolegové nemohou rozumét situaci a navrhnout
tak spravné postupy k jejimu feSeni. Zarovei jsou zde postaveni do pozice ohroZeni, kdy
jedinéa dostupné pomoc znamena negativni ovlivnéni jejich profesniho Zivota ,.kdyby se to
dostalo ven®, vystoupeni z pozice vétSiny, kdy pii vyuzivani psychologické péce by byl
postaven do mensinové pozice. I ohroZeni vlastni identity, kdy vyhledani psychologické
pomoci u n€koho komu nevétim by podryvalo policistovi schopnosti ze se s tim ,,nedokazal
poprat* a uznani, zZe si s tim ,,nevi rady* a jde k ¢lovéku, v kterém nemé davéru o jeho

schopnostech.

V ptedchozi ukazce jiz 1ze vidét vyuziti psychologa pouze ,.kdyby bylo nejhif,” coz je

konstrukce tretiho diskurzu, ktery byl pojmenovan: Psycholog se rovné problém
3. Diskurz: Psycholog rovna se problém

Posledni identifikovany diskurz je zaloZen na sdileném pifesvédCeni vSech dotazovanych
policistli, ze navstéva psychologa a vyuziti dostupné psychologické péce je ,,posledni
moznost* a je k vyuziti pouze pro ,,akutni ptipady.” Tento diskurz je v souladu s pfedchozimi
pfesvédCenimi, kdy je velmi silné¢ zastoupena nedivéra v psychologa a akcentovana

samostatnost. Zaroven neni daleko od presvédceni 1 Siroké vetejnosti, kdy stale jesté miizeme
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vnimat toto téma jako tabu ve spoleCnosti, zejména u straSich generaci. Ze vSech
identifikovanych diskurzi je tento nejméné piispivajici ke stigma, které je spojené s
psychologickou péc¢i na policejnich utvarech. Toto presvédceni mé nejméné propracovanou
argumentaci ze stran policisti a mizeme je tedy pifipustné uvazovat, Ze je 1 nejsnadnéji
zménitelné v porovnani piedchozimi dvéma diskurzy, které jsou zasazeny hloub€ji v osobnich

presveédcenich.
AS:

T: PCR poskytuje interni psychology, jsou u Vas na oddéleni taky?
1 Jo, mame psychology, mame interventy, takze za t¢éma muzeme taky, kdyZ je problém

T: Z tvého pohledu co bys s nejvetsi pravdépodobnosti vyuzil?
2 asi podle zavaznosti, kdyZ to bude néco min zédvaznyho, tak za tim kolegou
3 kdyz by to byl néjake;j fakt pruser, tak za tim psychologem.

T: jak jsou vnimany psychologové u policie?
4 To je docela tézka otazka (1) Ja bych tekl spis,
5 Ze ten psycholog je spiS takova ta posledni moznost

T: a z téchto nebo jinych psychologickych pomoci, ty osobné n¢jaky vyuzivas?
6 nevyuzivam

L: Vyhledaval si nékdy informace n¢kde jak zlistat v pohod¢?

7 Ne, zatim jsem to vZzdycky co jsem m¢l ty situace tak jsem to zvladl sam,

8 nemél jsem divod néco hledat

Ptimo na prvnim fadku je odkazovano na psychology, interventy jako sluzbu ,kdyz je
problém* nasledn¢ odstupniovanim na fadku 2 a 3, kdy min zavazné véci lze probrat s kolegou
a psycholog je na ,néjakej fakt priser.“ Na tadku Cislo 5 mluv¢i odpovida, jak jsou

psychologové vnimani u policie, kdy po promysleni [pauza 1 vtefinu] odpovida, Ze jsou
opravdu vnimani jako posledni moznost. Na fadku 6 resolutni vymezeni se vyuzivani této
péCe, kdy nataddku 7 se opét potvrzuje platnost predeSlého diskurzu a vyzdvizeni

samostatnosti.

V ukézce nize je v otazce vyuzito parafrazovani, co mluvci jiz fekla.

(,, co to chape® , ,,n¢jakym psychologem*)
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Al:

T: A pro¢ myslim Ze to tak je? Ze to neni tieba tolik potieba nebo, Ze ty lidi jdou radsi za
partakem, co to jak si fekla chape a nechtéj za n¢jakym psychologem?

1 No to je dobra otazka, (.) no ty kolegové, ktery ja znam, tak si nedokdzu predstavit,
2 7e by jako za nékym takhle $ly si o tom pokecat. Nevim jestli z diivodi protoze

3 nezazili nic, co by pro n¢ bylo hodné¢ stresujici, ze by to nezvladli zpracovat sami

4 nebo, Ze by jim nestacilo si o tom s nékym popovidat , nevim.

5 Podle m¢ nejdou za nikym takhle mimo, Ze asi nezazili nic tak stresujiciho,

6 ze by za nekym takhle §li se svéfit, pokecat.

7 Jesté jsem se nesetkala se situaci, ze bych vidéla, ze je kolega fakt v haji,

8 takZze nedokazu posoudit tuhle véc asi.

Na tfadku 3 mluvéi sdéluje sviyj pristup, kdy také vnima vyuziti psychologa v ptipad¢, ze je
néco ,.hodné stresujici* dalsi véta opé€t zdiirazituje samostatnost zvladat to sam (diskurz 1). Na
radku 7 opét vyuzito prislovce umocnujici stav ,,v haji“, ktery je pouzit explicitné. Na
implicitni roviné¢ ovSem témito vyroky je pridavano k narativé, Ze psycholog se vyuziva az ve

velmi pokroc¢ilém stavu kdy ¢loveék ,,nezvladd™ a je ,,v haji*.

Nasledujici ukazka je rozebrana v kontextu tietiho i dvou predeslych diskurzt, kdy dokazuje

provazanost témat i jejich platnost napfi¢ rozhovory.

AS:
T: A psychologicka pomoc néjaka je dostupna pro vas na oddéleni?

1 Jo to jo, my mame vlastn¢ interventku a pak i jsou tusim ty linky co mame dostupny,

2 ty ale asi nikdo nevyuziva. Ta interventka ta je dobra ta ma dobrou reputaci nebo jak to fict,
3 () to se blbé vyjadiuju asi, ale proste za tou jako ¢lovék muze piijit si myslim.

4 I tak ¢lovek pokecd i mimo s ni klidné.

L: A vyuzivas ty n¢jakou?
5 Ne ne. (0.5) Jako ptfemyslel jsem jednou, ale pak jsme to néjak zvladl sam.

T: A u vas na oddéleni vyuziva se tieba ta pomoc? Nebo soukromé?

6 Hele to netusim, to nevim. Jako vim Ze kolega chodil k psycholoZce.

7 Ze to bylo i od prace jako. Ze byl u ptipadu, kde bylo mrtvy mimino.

8 Tak z toho fakt byl(.) jako Ze to fesil takhle. A to si myslim Ze je dobry, Ze to jako udélal,

rrrrr

10 kdyZ o né jde v téch piipadech.
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V této ukédzce je vidét povédomi vSech poskytovanych psychologickych sluzbach, kdy
anonymni krizové linky jsou oznaceny jako ,,nikym nevyuzivané. Na fadku 2 vidime kladny
vztah smérem k interventce kdy zaroven je feceno, ze to je diky jeji ,,dobré reputaci® kdy
tento vyrok z jiného Uhlu potvrzuje jinak obecnou nedivéru v dostupné psychologické zdroje
(diksurz 2), kdy dalsi vyrok na fadku 4 opét je v souladu, Ze spiSe jsou tyto sluzby vyuzity
»heoficialné™ a ,,mimo* s ni spiSe ,,pokeca”. V ramci diskurzu 1 a diirazu na zvladani situaci
sdm je jasn€ vidét na 5. fadku, kdy mluvci premyslel o vyuziti, ale rozhodl se to zvladnout
sdm, coz souvisi muze s presvédCenim platnym v diskurzu 3. Postoj psychologa jako
,»posledni pomoci* je neptimo sdélen i v fadcich 8 a 9 kdy piijatelna situace pro navstiveni
psychologa ze strany kolegy bylo umrti ditéte, které je tedy brané, ze je pfijatelné ,Spatné
snaset” protoze to ,,vadi asi kazdymu®. Navstiveni psychologa bylo v tomto pfipad¢ i
vyhodnoceno jako dobry krok. Nutno podotknout, Ze to bylo vyhodnoceno na zékladé dobré
zkuSenosti s psychologickou péc¢i (ditvérnd interventka), a kolega nebyl navstévou postaven
do pozice ohroZeni, jelikoz byla zachovéana struktura, zZe je soucésti skupiny, protoze umrti

ditéte Spatn¢ snasi vSichni.

V ramci tfetiho diskurzu jsou policisté stavéni do pozice nutné odolnosti a neustalého
odkladani zadosti o pomoc. I v ptedesi¢ ukazce, kdy nastavend hranice pfipustnosti navstiveni
psychologa je umrti ditéte, jsou poté policisté kolektivem znemoznéni vyuzivat pomoc pfii
mén¢ zavaznych situacich. PouZivanymi vyroky ,,fakt v haji* ,kdyZz bude nejhti* jsou pak
policisté stavéni do pozice, kdy nevyhledaji pomoc na zékladé myslenek, ze vzdycky mtize
byt hiif. Nehled¢ na zplisobovani vétsi zdvaznosti jak problému, tak i moznych nésledkd v

piipadé, Ze se odkladaji a ¢eka se az opravdu bude stav ,,akutni®.
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7. Diskuse
Cilem této prace bylo identifikovat hlavni psychohygienické nédvyky vyuzivané policejnimi
ptislusniky na obvodnich oddélenich. Tohoto cile bylo dosaZzeno provedenim tematické
analyzy, kdy byly identifikovany tfi hlavni psychohygienické navyky, spole¢né s dvéma typy
vyuzivanych copingovych strategii pro vyrovnani se stresem. Dale s vyuzitim metody
diskurzivni analyzy byly odhaleny mechanismy, kterymi jednotlivi pfislusnici pfispivaji ke
stigmatizaci vyhledani psychologické péce, cimz bylo vysvétleno jeji nevyuzivani jako

soucast jejich psychohygieny.

Vysledky analyzy ukazaly fyzickou aktivitu, rozhovor a dlouhodobou praci na sobé jako
hlavni psychohygienické navyky vyuZzivané k udrzeni psychické pohody. VSechny tyto
proaktivni navyky k vyrovnavani se se stresem vystavenym v policejni praci jsou v souladu s
doporu¢enymi technikami uvedenymi v teoretické ¢asti prace, dle doporuceni Svétové
zdravotnické organizace (2023) a Americké psychologické asociace (2022) i dle zavérh
vyzkumu v oblasti policejniho stresu, kdy policisté osvojujici si aktivni styly mohou Iépe
zvladat stres (Douglas & Gattens, 2022). Rozhovor byl spolecné s fyzickou aktivitou
identifikovan jako stéZejni pro udrzeni osobniho well-beingu pro vSechny dotazované
policisty a nejvice se vyskytujici pouzivané strategie pro zvladani vykonu policejni profese. U
rozhovoru vSak vétSina policistd zminila, ze policejni zalezitosti, sdili prevazné s kolegy a

ey ee

studiemi (Heffren & Hausdorf, 2014; Porter & Lee, 2023).

V oblasti copingovych strategii byly identifikovany dva hlavni typy. Prvni identifikovanou
copingovou strategii byla vizualizace zakroku pfi vyjezdu na misto ¢inu. Tuto strategii
vyuzivalo 7 z 9 policistti. Policisty byla popisovana jako ,,snaha udrzet klidnou hlavu* za
ucelem racionalniho rozhodovani a deeskalace situace. Intuitivni vyuzivani této techniky je
dobrym podkladem pro zatfazeni ACT terapie jako soucést vycviki ¢i Skoleni na jednotlivych
utvarech, kdy ve stfedu zajmu je také zdiiraznéna prace s pfitomnym momentem a realizace
neundhlenych rozhodnuti. Druhym typem vyrovnavani se stresem byla ventilace, kterd je také
povazovana za zdravy coping v souladu s doporucenimi z teoretické Casti a v prizkumu
policejnich copingovych strategii (Larson, 2021) byla téz identifikovdna jako jedna z

nejbeéznéjsich. Socidlni coping a dobré fungovani s kolegy je jeden z hlavnich ochrannych

65



faktori zamezujicimu vzniku PTSD (Campodonico et al., 2021; Yuan et al., 2011). Je tedy
velmi dobrym vysledkem, ze dotazovani policisté maji tuto strategii osvojenou a jsou tedy v

mensim riziku rozvoje post-traumatické stresové poruchy.

Maladaptivni copingové strategie vyskytujici se v policejnim prosttedi jako zneuzivani
alkoholu a jinych navykovych latek (Lindsay & Shelley, 2009), bylo zminovano policisty jako
vyuzivané nékterymi kolegy, ale nebylo pfitomno u zkoumaného vzorku. Samoziejmée je zde
moznost, ze tyto mechanismy byli v pritbé¢hu rozhovoru zatajeny i Gcastniky vyzkumu. Nutno
dodat, ze prostiedi policie je socidlni skupina, kterd ma reprezentovat a vymahat spravné
chovani, tudiz musime zvazit i moznost, Ze s témito zalezitostmi, kdy by byli ukdzani v tomto

svétle se nechtéli svéfovat nebo o nich hovorit.

Vyuzivané strategie i navyky se ukazaly byt svou jednoduchosti jako odolné v ¢ase, kdy byli
osvédceny jako ucinné a doporucovany jiz podle studie Webb & Smith (1980) s rozdilem, Ze
desenzitizace se v tomto vyzkumném souboru ukézala jako negativni dopadu vykonu
policejni prace a ne jako zvolend strategie, kdy byla hlavnim divodem proc se policisté
nazorove rozchdazeji s jejich civilnimi prateli a postupné s nimi ukoncuji pratelstvi. Hlavnimi
oblastmi, kde vznikd nepochopeni bylo pravé rozdilné vniméani udalosti, s kterymi se
prislusnici setkavaji. PfisluSnici berou tragické udalosti jako kazdodenni incidenty a
neprovazi je tedy jiz takova emocni reakce. Desenzitizace z prace ma pak vliv i1 na reakce v
osobnim Zivoté, kdy ostatnim tato absence viditelnych projevii miize piipadat jako

neempatickd, ¢i krutd. Vznika tu tedy pak takova smycka, kdy v reakci na nepochopeni ze
strany vetejnosti si hledaji kamarady mezi ostatnimi ¢leny bezpecnostnich jednotek a tim si
tedy zuzuji své socialni okoli, vytvaiejici t€z$i podminky pro ostatni ,,mimo* policejni kruhy
je pochopit. Stale je ale pozitivnim vysledkem, ze konzultuji své zkuSenosti, jelikoz v
nékterych piipadech je disledkem izolace i od policejnich ptatel aby se vyhnuli stigmatizaci

ze strany kolegt (Porter & Lee, 2023).

V ramci zkoumani copingovych mechanismi byli ti€astnici dotazovani i na vnimané pracovni
stresory a nejvice zastoupenym byl organizacni stres v podob¢ Spatné komunikace s vedenim,
nutnych pfescasti a nedostate¢ného kladného slovniho 1 finan¢niho ohodnoceni. Jiz v literarni
casti je styl vedeni oznacen jako hrajici roli v pracovni zatézi (Douglas & Gattens, 2022) a

jednim z hlavnich faktorti syndromu vyhoteni. Tato zjiSténi odpovidaji predeslym vyzkumim
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v zahrani¢i (Purba & Demou, 2019; Queiros, et al., 2020) a jsou platnd na Gzemi Ceské
republiky. Podle vyzkumu J. Vavreckové (2019) byla pravé nadmérna administrativa policisti
identifikovana jako nejvétsi stresor. Shodnych vysledk také dosahly vyzkumné studie
Adamové¢ a Vtipila (2012), L. Sykorové (2017) 1 K. Jarusky (2013). Tento typ pracovniho
stresu je napii¢ policisty zminovan vice nez stres z traumatickych udalosti a stresovym
situacim pfi zasazich. Je vhodné zamysleni a presunuti pozornosti na organiza¢ni stranku
fungovani policie jako celek, jelikoz policisté vypovidali problémy s vedenim a organizacni
slozku prace jako vice zatézujici, nez vyporadavani se s s piipady zranéni, Gtokli nozi apod.
Vliv vedeni na pracovni spokojenost je patrny. Jednani vedeni bylo zminovéano také
frekventované v piipadech dobrého vztahu s vedenim, kdy diky nému byla sdélovana celkova
vys§i spokojenost s praci. Z prace zaméiujici se na syndrom vyhoieni u ¢eskych policisti byla

pravé spokojenost na pracovisti urcena jako protektivni faktor (Kovat, 2015).

Ptekvapivym vysledkem bylo, ze Zadny z piislusniki nevyuziva dostupnou psychologickou
pomoc, ani nevi o nikom kdo by dostupné sluzby vyuzival. Pouze jeden participant, fekl ze vi
o jednom kolegovi, ktery vyuzil policejniho psychologa. Divody pro¢ tomu tak je byly
zkoumany metodou diskurzivni analyzy, kdy zaroven bylo zkouméno jakymi diskurzivnimi

mechanismy samotni pfisluSnici pfispivaji k nevyuzivani dostupné psychologické pomoci.

Bylo zjisténo, ze hlavnimi divody je nediivéra v psychologa, kdy policisté nevéii, ze se o
vyuziti sluzby, ptipadné obsahu sezeni nedozvi dalsi 1idé 1 nedivérivost v efekt vyuziti téchto
sluzeb, kdy pfislusnici véfi, ze 1épe zvladnou vyiesit situaci sami ¢i s kolegy. Neduvéru

uvadeél jako hlavni bariéry v hledani pomoci ve studii i (Newell et al., 2021).

Dalsim diivodem je Sifeny narativ, Ze traumatické udalosti a zazitky jsou soucasti policejni
prace a jedinec by na né mél byt pfipraven a zvladnout vyfeSit. Opét tato tvrzeni byla v
souladu s literarni ¢asti, kdy traumatické incidenty jako policisté popisovali za neodmyslitelny
aspekt prace ((Porter & Lee, 2023). Tato kultura neporazitelnosti byla identifikovéna 1 ve
studii (Turner & Jenkins, 2018) kdy vyuzitim interpretativni fenomenologické analyzy byla
zjisténa hlavni pfic¢ina distresu neustdld minimizace traumatu, kterému jsou policisté
vystaveni. Timto postojem, je pak stigmatizovan pfistup fici si o pomoc a ackoliv je zde
pomoc dostupna, clenové ktefi ji vyuziji se dostdvaji do menSinové pozice a stavaji se

soutsidery.“ Tyto zjiSténi potvrzuje vyzkum z roku 2015 ve kterém ucastnici, ktefi
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podporovali vétsi stigmatizaci ze strany vetejnosti, uvadéli negativnéjsi postoje k vyhledani
odborné psychologické pomoci (Karaffa & Koch, 2015). Poslednim divodem pro¢ nejsou
tyto sluzby soucasti psychohygieny pftislusnikli je skupinové piesvédceni, ze vyhledani
psychologa je rezervovéano pouze pro akutni piipady, ¢i extrémni situace. Psycholog a ostatni
pomocné prostiedky jsou k vyuziti pouze jako posledni moznost. Toto opét znesnadiuje
pristup ke sluzbé a vyrazné zmensuje pocet piilezitosti, kdy policisté vitbec budou uvazovat o
navstéveé. VSechny tyto zminéné divody, které brani piisluSnikiim péci vyuzivat jsou zarovein
sdilené¢ presvédceni a mechanismy, které toto stigmatizujici prostiedi utvaii. Policistim je
tedy zprostredkovavana urcitd realita do které se dostavaji, ktera neni podporujici ve
vyuzivani psychologické péce a postupem casu si tyto sdilené vzorce osvojuji a do této reality

prispivaji a spoluutvareji ji.

Tento provedeny vyzkum a prezentace vysledki mlze byt piinosem k identifikaci
»skodlivych® vyrokll pfispivajicich ke stigmatizaci a nésledna snaha o jejich omezeni.
Zaroven tato prace mize byt podkladem policejnim psychologim, ¢i vedeni k lepsi
komunikaci s policejnimi pftislusniky, jakou praci vlastné¢ psychologové zastdvaji, jaké
benefity by pro policisty mohlo mit zajimani se a péce o své duSevni zdravi. Tyto vysledky
mohou byt podkladem k otevieni diskuse na toto téma. Zaroven predlozené vyzkumné zavéry
mohou mit i negativni dopad na ochotu policejnich piislusniki sdilet informace s psychology,
z divodu obav utvafeni takovychto detailnich rozborl jejich mluvy. Dilezitym aspektem
plynoucim z provedeného vyzkumu a nastudované literatury je nutnost normalizovat potiebu
péce a podporovat pravidelné schiizky policisti s psychology k postupnému bourani
soucasnych stigmat. K témto krokim vpied je zdhodna podpora a kooperace vedeni

jednotlivych utvart, stejné jako jit piikladem s témito novymi opatifenimi.

Celkovym piinosem prace je poskytnuti vhledu do reality policistli a vykonu policejni prace.
Zaroven diky zvoleni kvalitativni metody byly objasnény a potvrzeny nékteré Setieni z jiz
existujicich kvantitativnich vyzkumi a bylo mozné opravdu ,,vytézit“ moznost zkoumani
jinak velmi uzaviené socialni skupiny. Nizkym vékem participantii, kdy sdélovali, Ze na
oddélenich ubyva star§ich zkuSenych policistl a jsou ¢im dal pocetnéji zastoupeni mladi lide,
vidim 1 ptilezitost ,,nové viny* policistii. Otevird se zde moznost uplatnéni novych piistupt a

zmén, naptiklad ve stylu vedeni i obsahu vycvikii. Casto bylo zminovano, ze soucasna Skoleni
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nepfipravi na policejni praxi. S novymi mladSimi policisty, tedy miliZe nastat i aktualizace
téchto vycviki, aby odpovidaly potiebam dne$ni doby i dnesnich policisti, ktefi jsou podle

provedenych rozhovoru stale mladsi ale metody zlistavaji jak sami fekli ,,zastaralé.*

Limitem této prace je maly pocet participantl kvalitativniho Setieni a tak vysledky nelze
plosné aplikovat. DalSim limitem je homogenita véku participantl, kdy primérny vék byl
22,6 let a také délka sluzby. VSichni zGi€astnéni policisté byli ve sluzbé kratSi dobu nez 5 let,
kdy jsem si védoma moznosti velmi rozdilnych vypovédi a ndhledd, pokud by vyzkumny

soubor obsahoval policisty ve stfednim véku s dvacetiletou praxi.

Mozné sméry budouciho vyzkum mohou byt kvalitativni Setfeni o vétSim vzorku, ¢i design
zaméiujici se jak policejni prostiedi plisobi na jedince, ptipadné jakymi zplsoby je vedena

komunikace vedeni a jaky vliv maji tyto vztahy na celkové vniméni spokojenosti.
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8. Zavér
Prace poskytla nové poznani a nahled, co policejni piislusnici délaji k udrzeni osobni
psychické pohody a svého zdravi. Dale odhalila jakymi mechanismy je v policejnim prostredi
pfispivano ke stigmatizaci vyuzivani psychologické péce. VSechny vytycené cile byly splnény

a vyzkumné otazky zodpovézeny.

Vysledky ukazaly, ze hlavnim psychohygienickym navykem je jakdkoliv fyzicka aktivita,
rozhovor 1 neustdld prace na sob¢, kterou se policisté udrzuji ptipraveni. Kdy rutinnim
provadénim téchto ¢innosti si policisté udrzuji psychické 1 fyzické zdravi. Kli¢ovymi faktory
k vyrovnani se stresem a pracovni spokojenosti byla zjisténa kolegidlni opora, dobré pracovni
zdzemi s podporujici atmosféra. Bylo zjiSténo, Zze pifi vystaveni stresu policisté vyuzivali
coping zaméfeny na problém a vyhledani podpory a témét viibec nebyl vyuzivan coping
zaméfeny na emoce. I tato ¢ast zjiSténi mize byt napomocna pro policejni praxi, kdy na tomto
zakladé mohou byt uzplisobeny vycviky novych policistl, ¢i naopak rozvoj policistll na praci
s emocemi. Bylo ovéfeno, ze vykon tohoto povolani ovliviluje 1 osobni zivot v ohledu

ptatelskych a rodinnych vazeb.

Ze zjisténi vyplyva, Ze dostupna psychologicka pomoc neni policisty vyuzivana, kdy hlavnimi
divody byla uvadéna nediivéra v udrzeni divérnosti a také presvédceni, ze lepsim feSenim je
vyuzit neformalnich rozhovorti s kolegy. Byl zjistén také velky vliv policejni kultury na
odolnost a resilienci jedince, kdy policisté radéji fesi vSe sami. Tyto divody zabranujici
vyuzivani psychologické péce jsou zaroven sdilend piesvédCeni, kterymi policisté sami
nevédomé pfispivaji ke stigmatizaci vyuzivani dostupnych psychologickych sluzeb na

pracovisti.

Tématu stigma otdzek duSevniho zdravi by mélo byt vénovano vice pozornosti ve vyzkumné
¢innosti 1 policejni praxi, kdy ze spoluprace psychologii a policejnich utvari mohou
benefitovat policisté zlepSenim svého dusevniho zdravi které Gzce souvisi s tim fyzickym, tak

tim bude zajisténo zkvalitnéni sluzby smérem k vefejnosti.
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Prilohy

Piiloha 1

FILOZOFICKA FAKULTA

Univerzita Karlova

Komise pro etiku ve vyzkumu

V Praze dne 13. brezna 2024
C.j.- UKFF/175672/2024

POSUDEK PREDLOZENEHO NAVRHU PROJEKTU

Komise pro etiku ve vyzkumu FF UK posoudila etickou pfipustnost pfedloZzeného navrhu
projektu Psychohygienické ndvyky pfislusniké PCR a to z hlediska jeho celkového zaméfeni,
planovanych postupl a nastrojl vyzkumu, dostatecnosti pfedpokladané informovanosti
Ucastnik( vyzkumu a opatreni pro ochranu jejich prav a

neshledala Zadné rozpory ani nedostatky

vzhledem k pozadavkiim vyplyvajicich z pravnich pfedpist Ceské republiky, vniténich a dalsich
pfedpis(l univerzity a fakulty a specifickych pozadavkl poskytovatele finanénich prostfedk( a
dalich organ a instituci, které provedeni tohoto posudku narokuji.

4
e .’
T \ predseda komise
Doc, Mgr. Jifi Lukavsky, Ph.D.

¥

b B
) Loy

¢len komise

Komise pro etiku ve vyzkumu kev@ff.cuni.cz hetp: / /www.ff.cuni.cz/fakulta/organy-
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy | fakulty/komise-ff-uk/komise-pro-

nam.Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1l | etiku-ve-vyzkumu/
1C: 00216208 i
DIC: CZ00216208
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Priloha 2

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich tudaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je provadén v ramci bakalaiské prace na katedie psychologie Univerzity Karlovy. Cilem
vyzkumu je zmapovat psychohygienické navyky piislusnikis PCR. Hlavni vyzkumna otdzka se zabyva
jak se jednotlivci vypotadavaji se stresem své profese a co délaji pro udrzeni svého well beingu.
Obsahem vyzkumné ¢asti bude kvalitativni Setfeni zalozené na polostrukturovanych rozhovorech s
ucastniky. Rozhovory budou trvat okolo 60 minut a na zakladé svoleni u€astnikii budou nahravany.
Nasledné budou ptepsany do textové podoby a zpracované za pomoci diskurzivni analyzy.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmeni:
datum narozeni:

Prohlaseni

Ja nize podepsany/-a potvrzuji, ze
a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a prubéhu vyse popsaného vyzkumu (dale téz jen
,»vyzkum®);
b) dobrovolné souhlasim s Gi¢asti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout odstoupit a ve své ucasti na vyzkumu
nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu nezaklada
mij narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tzn. Ze veSkera opravnéni k uziti a zvetejnéni dat a
vystuptl vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné.

Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupli vzeslych z vyzkumu a s jejich dal§im
vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych Udaji v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty, IC:
00216208, se sidlem: nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro ucely zpracovani dat vzeslych
z vyzkumu, pro Gcely piipadného kontaktovani z divodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z
diivodu nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto
osobni Gidaje mohou byt poskytnuty subjektlim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz
ramci vyzkum realizovan;

¢) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se ptistupu k informacim a jejich ochrané podle § 12
a § 21 zékona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné n€kterych zakont, ve znéni
pozdgjsich predpist, tedy Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o informaci o zpracovani
mych osobnich a citlivych udaji a jsem opravnén/-a ji dostat a ze mohu pozadat Univerzitu
Karlovu v Praze o opravu nepiesnych osobnich udaji, doplnéni osobnich udaji, jejich blokaci a
likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovoln€ na dobu neurcitou az do odvolani a zavazuji se
je neodvolat bez zavazného diivodu spo€ivajiciho v podstatné zmeéné okolnosti.

VSe vyse uvedené se fidi zdkony Ceskeé republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude v souladu s
nimi vykladano, pficemz ptipadné spory budou feSeny piisluSnymi soudy v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne: Podpis:
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