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Abstrakt

Diplomova prace Vyuziti mediace pri zprostiedkovani realii ve vyuce cestiny jako druhého
jazyka se zabyvd mediaci, jako dalSim zplsobem metody ve vyuce jazykli spole¢né
s propojenim nejen ¢eskych realii. V teoretické ¢asti se vénuje rozdéleni mediace na ¢tyfi hlavni
typy a poté jiz popisuje jednotlivé mediacni aktivity i strategie. Také nabizi zakladni literaturu
zabyvajici se mediaci ze zahrani¢niho 1 Ceského prostfedi. Na konci navrhuje ¢eské preklady
k anglickym pojmim spojenym s mediaci. Druhd c¢ast teoretické prace se vénuje Ceskym
realiim, vymezeni pojmu, nabizi i zahrani¢ni pohled na redlie ve vyuce. Stru¢né popisuje
irozdéleni Ceskych redlii a jiz vzniklé materidly pro vyuku realii v hodinach cCestiny jako

druhého jazyka.

Prakticka ¢ast nabizi navrhy nékolika mediacnich aktivit zprostfedkujicich realie, které byly
otestovany v hodinach Urovné A2. VSechny aktivity jsou poté popsany z hlediska jejich
prib&hu, jsou zatazeny ke konkrétnim media¢nim deskriptoriim a je pouk4zano na propojeni
s tématem realii. Aktivity jsou také zhodnoceny jak studenty, tak i vyucujici a jsou piipojeny

jejich ptipadné upravy.

Abstract

This master’s thesis The Use of Mediation in Teaching Culture in Czech as a Second Language
concerns mediation as another method in language teaching, which can propagate information
about Czech culture, or culture in general. The theoretical part addresses four different types of
mediation and then describes individual mediation activities and strategies. Next, it offers basic
literature from both Czech and international sources, dealing with the topic of mediation in
teaching. Finally, it suggests Czech equivalents of English terminology regarding mediation.
The second theoretical part concerns Czech culture, its definition, and also a foreign view of
teaching cultural information. It also briefly describes different types of Czech culture and pre-

existing materials for teaching culture in lessons on Czech as a second language.

The practical part offers drafts of several mediation activities conveying culture, which were
tested in the classes of level A2. All activities are described in terms of their progress, classified
according to specific mediation descriptors, and links with the topic of culture are made clear.
Activities are also evaluated by students and the teacher in connection with their possible

modifications.
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Nikola Popperova, Vyuziti mediace pri zprostiedkovani redlii ve vyuce cestiny jako druhého jazyka

1 Uvod

Tato prace se zabyva vyuzitim mediace pii zprostiedkovani redlii ve vyuce Cestiny jako
druhého jazyka. Toto téma jsem si vybrala diky své specializaci na ¢eStinu jako druhy jazyk jak
studijné, tak profesné.

Prvnim tématem v teoretické Casti je mediace ve vyuce. Tato metoda je v aktivni
znalosti vyucuyjicich spiSe pomalu, poprvé byla popsana ve Spolecném evropském referencnim
ramci pro jazyky. Jak se ucime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime (déle jen
»SERRJ*), kde se mediace mimo jiné pteklada jako zprostredkovani (Council of Europe, 2002).
Dale byla podrobné rozpracovdna v Common European Framework of Reference for
Languages: Learning, Teaching, Assessment. Companion Volume with New Descriptors (dale
jen ,,CEFR CV*) az v roce 2018' (Council of Europe, 2020). Tento dodatek? nebyl dosud
pielozen do Ceského jazyka, coz omezuje piistupnost novych informaci. Pfesto si myslim, ze
vyucujici nékteré zptisoby metody mediace ve vyuce uplatiiuji, a proto by jim tato prace mohla
pomoci k naplnéni maximalniho potencidlu danych aktivit. Hlavnim cilem je vSak popsat
mediaci v ¢eském jazyce, a tim metodu pfiblizit vyucujicim nejen Cestiny jako druhého jazyka.
Dil¢im cilem je navrhnout ¢i upiesnit ceské pojmy v oblasti mediace.

Redlie ¢i konkrétné ceské redlie ve vyuce piedstavuji problematiku, o kterou se pii svém
vyucovani vice zajimam, jelikoZ jsem piesvédCena, ze propojeni gramatiky ¢i lexika s tématem
realii posiluje motivaci studentt pfi jejich uceni a znalost realii je nezbytna pro spravnou inkluzi
cizincli do Ceského prostiedi. Ve svych hodinach se snazim realie zatadit riznymi zplsoby,
avSak sekundarni literatury na toto téma je podle mého nazoru nedostatek, a tak jsem zcasti
odkazana pouze sama na sebe. Jednim z cilt této prace je poskytnout inspiraci vyucujicim
k zatazeni nejen Ceskych redlii do jejich vyuky. Déle nabizi také hlubsi porozuméni tomu, co

vSechno patii do ¢eskych redlii a jak je mozné s nimi pracovat.

'V praci pouzivam nejaktualngjsi verzi z roku 2020.

2 Vtéto praci budu ke Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment. Companion Volume with New Descriptors odkazovat pomoci zvolené zkratky CEFR CV ¢i za pouZziti
slova dodatek, ptipadné dodatek k SERRJ. Je to z divodu absence ceského piekladu a zatim neustdleného
pouzivani nazvu v ¢eském vyzkumném prostiedi.
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Nikola Popperova, VyuZziti mediace pfi zprostfedkovani realii ve vyuce &estiny jako druhého jazyka

V praktick¢ casti Ctenafe sezndmim s konkrétnimi mediacnimi  aktivitami
zprosttedkujicimi redlie, které jsem otestovala ve tfid¢ studentli Erasmus+ ve své vyuce cestiny
jako druhého jazyka (dale jen ,,CDJ*P trovné A2. Aktivity piedstavim v kontextu celé
vyuCovaci jednotky, pifitadim je ke konkrétnim deskriptorim mediace podle
CEFR CV a zhodnotim je ve svém procesu i v naplnéni cilli. Studenti po media¢nich aktivitich
vypliovali mnou pfipravené dotazniky a jejich odpovédi budou také soucdsti hodnoceni.
Prakticka ¢ast prace piimo testuje potencial vyuziti mediaénich aktivit ve vyuce CDJ spole¢né
s tématem redlii. Slouzi také jako inspirace a motivace pro vyucujici k zafazeni mediacnich

aktivit do jejich jazykové vyuky.

3 Cestina jako druhy jazyk je pojem, ktery miize byt definovan nékolika kritérii, pro Gidely této prace je stézejni, e
studenti, kteif se u¢i CDJ, jsou primarné cizinci, ktefi nemaji eitinu jako sviij mateisky jazyk. Za nékterych
podminek se viak miZze jednat i o studenty s &edtinou jako jejich mateiskym jazykem, vyristajici v Ceské
republice, nebo v zahranici. Obvykle nezalezi na jejich statnim obcanstvi, jelikoz to nijak nedefinuje znalost
oficialniho jazyka statu. CDJ se odliSuje od terminu cestina jako cizi jazyk (dale jen ,,CCJ*). Obecné rozliseni mezi
terminy druhy jazyk a cizi jazyk nejsou vzdy jednotné. Druhy jazyk je podle Sebesty ,jakykoliv jazyk, kterd se
ucime poté, co jsme si osvojili sviij rodny jazyk* (Sebesta, 2017, s. 34). Druhy jazyk se viak d4 od ciziho rozlisit
i za jinych podminek. CCJ se studenti z jinych zemi uéi za Géely cestovani do Ceské republiky, aby byli schopni
dorozumét se na elementarni urovni (naptiklad ,,Dobry den®, ,,Dékuji“, ,,Na shledanou* apod.). Studenti se ccy
uéi v zemi jejich studia, nikoliv na tzemi Ceské republiky. CDJ se studenti u¢i s vétsim potencialem k dosazeni
vysSich urovni (nez pouze elementarnich znalosti). Jejich cilem je naucit se jazyk natolik, aby byli schopni
interakci v &eském prostiedi, feSeni problémi spojenych s Zitim v Cesku a obecné se vice szit s eskou komunitou.
zafizenich. Obsahem latky pii uéeni se CDJ jsou zpo¢atku kompenzaéni strategie, zakladni jazykové funkce
a zaméfeni je predeviim na schopnost mluveni a poslech s porozuménim (Sormova, 2019).
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Nikola Popperova, VyuZziti mediace pfi zprostfedkovani realii ve vyuce &estiny jako druhého jazyka

2 Mediace

V prvni fad¢ je potiebné vysvétlit pojem mediace, jelikoz se s nim mizeme setkat nejen
v oblasti vyuky jazykil. V obecnéj$im povédomi se ji mini naptiklad zpiisob pokojného feseni
sporti a konfliktl prostfednictvim tieti nestranné osoby s cilem vzajemné dohody. Dale se také
uplatituje v pravu, psychologii ¢i socidlni praci. Nové se mediace uplatiiuje i ve vyuce cizich
jazykd, coz je stézejni pro tuto diplomovou praci (Boccou Kestiankova, 2024%). Pii mediaci se
uzivatel jazyka stava spoleCenskym aktérem, ktery mezi komunika¢nimi stranami stavi mosty
a pomaha pfendset informaci, nebo 1 spoluvytvaiet jeji vyznam. Pfenos miize probihat ve
stejném jazyce, v riznych modalitich jednoho jazyka (napt. z mluveného do znakového
jazyka) a nékdy také z jednoho jazyka do druhého (Evropska komise v CR, 2021; Council
of Europe, 2020).

Klicovym dokumentem, ktery popisuje mediaci, je CEFR CV (Council of Europe,
2020), ktery pfichazi s pfedstavenim nového pojiméani komunikace, s novymi deskriptory,
v¢etné téch pro mediaci, a detailnéji popisuje akéné zaméfeny pristup® (North, 2022). V SERRJ
z roku 2002 se pracuje se Ctyimi zédkladnimi fe€ovymi dovednostmi — ¢tenim s porozuménim,
poslechem s porozuménim, ustnim a pisemnym projevem (Council of Europe, 2002). V novém
dodatku z roku 2020 se od téchto dovednosti odklani a ptichdzi se s novym pohledem, a to se
Ctyfmi jazykovymi ¢innostmi — recepci, produkci, interakci a jiz zminénou mediaci. Tyto
jazykové ¢innosti jsou navzajem propojeny a podporuji akén¢ zaméteny piistup ve vyuce. Na
obrazku 1 lze vidét grafické znazornéni a propojeni téchto Ctyt jazykovych ¢innosti (Council

of Europe, 2020; North & Piccardo, 2016).

RECEPTION >

INTERACTION MEDIATION

PRODUCTION >

Obrazek 1 Vztahy mezi recepci, produkei, interakei a mediaci (Council of Europe, 2020, s. 34)

4 Clanek nebyl v dobé psani prace oficialné vydan, aviak jeho vydani je naplanovéno na rok 2024. Stranky z citaci
nemusi nutn¢€ odpovidat strankdm z oficidlniho vydani.

3 Akcéné zaméreny pristup se vyskytuje jiz v SERRJ 2002, ten chape studenta jako uZivatele jazyka a spole¢enského
aktéra, a proto je jazyk chapén jako prostfedek komunikace, a ne pouze jako predmét studia. Duraz je kladen na
komunikaci mezi studenty, na témata z redlného prosttedi, jejich schopnost odpovidat i ptét se a zastdvat rizné
komunikaéni role (Council of Europe, 2002, 2020).
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To se vyskytlo v prozatimnich verzich SERRJ (z let 1996 a 1998), coz ukazuje na
povédomi o mediaci, které vSak az do nyn¢jSka nebylo dostatetné rozvijeno. Recepce
a produkce, dale rozdélené na mluvenou a psanou ¢ast, pokryvaji tradiéni Ctyfi feCové
dovednosti. Interakce v sobé obsahuje recepci 1 produkcei a pfidani mediace propojuje vSechny
¢asti dohromady, tak jak k tomu dochazi pii pouzivani jazyka. North a Piccardo (2016) popisuji
mediaci ve schématu jako tzv. prodlouzeni interakce. Pi1 pouzivani jazyka a komunikaci se
obvykle nejednd pouze o pfenos informace, ale také dochazi k utvafeni myslenek, které se
oznacuje pojmem uzivani jazyka® — ,,prodiskutovani myslenky, a tim jeji formulovani* (Council
of Europe, 2020, s. 35)’. Dalsi situaci je i zjednoduSeni porozuméni a komunikace. Diagram
také ukazuje, ze mediace neni pouze vyhrazena specialistim oboru (pfekladatelim
a tlumocniktim), ale jedné se o kazdodenni aktivitu pii pouzivani jazyka. ,,Mediace umoznuje
komunikaci mezi lidmi, pri recepci i produkci, ktera mezi nimi z jakéhokoli ditvodu nemiize
probihat (North & Piccardo, 2016, s. 5).8 To muze byt zprostfedkovano pomoci piekladu,
vlastni interpretace, parafrazovani, shrnuti ¢i zapisu vstupniho textu’ (Council of Europe,
2020). Mediace tedy zahrnuje nejen profesiondlni pieklad a tlumoceni, ale uskuteciiuje se

1 —nebo spiSe predevsim — v neformalnich situacich.

2.1 Druhy mediace

Dalsim ze zdrojii k mediaci je publikace autorti Northa a Piccardo Developing
illustrative descriptors of aspects of mediation for the CEFR zroku 2016, ktera rozdéluje
mediaci na Ctyfi zdkladni typy. Jednd se o mediaci lingvistickou, kulturni, socidlni
a pedagogickou. V dodatku je popsana primarn¢ mediace lingvisticka, ale dokument poukazuje
na Sirokou obsahlost piisobeni mediace. Mediace lingvisticka, kulturni a socidlni ¢asto probihaji

soucasn¢ a jednu od druhé¢ Ize té¢zko odd¢lit (North & Piccardo, 2016).

6V originale se pouziva pojem languaging. Pro Gcely této prace jsem navrhla pieklad uzivani jazyka, které je svym
vyznamem blizké svému anglickému originalu.

7, [T]alking the idea through and hence articulating the thoughts...“ (CEFR CV, 2020, s. 35), [vlastni pieklad:
N. P.= Nikola Popperova].

8 ,In both the receptive and productive modes, the written and/or oral activities of mediation make communication
possible between persons who are unable, for whatever reason to communicate with each other directly“ (North
& Piccardo, 2016, s. 5), [preklad: N. P.]

9 Vzhledem k nepifelozeni CEFR CV do &eského jazyka pracuji s pojmem vstupni/cilovy text pro anglicky
ekvivalent source/target text. Prestoze je podle mého nazoru pouzivani pouze pojmu fext zavadéjici, jelikoz nas
muze omezovat pouze na psanou formu z divodu svého Castéj$iho pouzivani s tim spjatého. V této praci budu
pouzivat synonymné pojmy text a komunikat. Oba tyto pojmy v sob¢ zahrnuji tabulky, grafy, fotografie a dalsi
zdroje.
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2.1.1 Lingvisticka mediace

Lingvistickou mediaci je primarné myslena mediace mezijazykova (cross-linguistic), ve
které se uplatnuje schopnost prekladu a interpretace ve formalnich 1 neformalnich situacich, ¢i
se jednad o transformaci textl (vice v kapitole Media¢ni aktivity 2.1.2). AvSak nelze opomenout
mediaci intralingvistickou (vnéjazykovou), kterd se miize odehravat v cilovém i vstupnim
jazyce (v€etné matetského). Pod lingvistickou mediaci Ize fadit velké mnoZstvi riznych aktivit
— shrnovani textu v ramci jednoho jazyka, flexibilni uZivani riznych jazykl v multilingvnim
prostiedi, vysvétlovani, objasiiovani a rozSifovani textu jednoho jazyka do druhého, aby byl
dostupnéjsi cilovému publiku. Praktickym ptikladem je zakoupeni jizdenky uzivatelem, ktery
nema dostate¢nou znalost mistniho/mezinarodniho jazyka a vyuzije ke komunikaci slova
z ruznych jazyku, gesta ¢i ndkresy. Lingvistickd mediace pfechdzi do mediace kulturni
v okamziku, kdy se nejedna o pouhy pienos slov, ale mediator!? bere v tivahu i jejich kulturni

dopad (North & Piccardo, 2016).

2.1.2 Kulturni mediace

Pii kulturni mediaci nestaci pro pfenos slov a jejich vyznamu pouhy pieklad, ale je nutné
dbat na jejich kulturni dopad, ktery byl zamyslen. Pti pienosu z jednoho jazyka do druhého
dochdziik pfenosu jednotlivych kultur a formulovani myslenky, sdéleni ¢i pocitl je podminéno
danymi kulturnimi zvyklostmi (Boccou Kesttankova, 2024). V moderni vyuce cizich jazyku se
moznost prace s kulturni mediaci vhodné& nabizi, avSak stale neni dostatecné praktikovana. Tato
prace ukazuje moznosti propojeni kulturniho aspektu a redlii s vyukou jazyka (vice viz
praktickou ¢ast). Povédomi o jinych kulturach se uplatiiuje nejen v rameci jazyka, ale také napfic¢
riznymi jazyky a kulturami spole¢né¢ s ohledem na jejich idiolekty a sociolekty (North

& Piccardo, 2016).

2.1.3 Socialni mediace

Socialni mediace je uzce spojena s kulturni mediaci pfi zaméfeni na vztahy mezi
socialni a profesni subkulturou. Tyka se uzivatele jazyka, ktery hraje roli zprosttedkovatele
mezi riznymi ucastniky komunikace a zaujima diilezité misto v béZném jazykovém fungovani
ve spole¢nosti. Mediadtor mé za ukol zjednodusovat pribéh komunikace samotné, ale také

preformulovat text ¢i konstruovat vyznam myslenky.

10 Medidtor je uzivatel jazyka, ktery slouzi jako spole¢ensky aktér a poméaha dvéma (&i vice) stranam k Gspé&$nému
prabéhu komunikace.

12



Nikola Popperova, VyuZziti mediace pfi zprostfedkovani realii ve vyuce &estiny jako druhého jazyka

Socialni aspekt mediace je zprostfedkovan rozdilnymi perspektivami ¢i ocekavanimi,
odlisnou interpretaci chovani, prav a povinnosti jednotlivych komunikanti. Mediator by mél
postavit most mezi t€mito rozdily, a tim pomoci ptfekonat ptipadnd nedorozuméni (North

& Piccardo, 2016).

2.1.4 Pedagogicka mediace

Uspésné uceni je nazornym piikladem pedagogické mediace. Vyuéujici a rodice se snazi
mediovat vlastni védomosti 1 zkuSenosti a predavat schopnost kriticky premyslet o sobé samém.
Ve skolni vyuce pedagogickd mediace probihd pii zjednoduSovani piistupu ke znalostem,
motivaci ostatnich v rozvoji jejich mysleni, spolupraci v roli €lena skupiny ve Skole, seminafi
¢i workshopu a také pfi vytvareni vhodnych podminek pro jeji uskute¢néni (North & Piccardo,

2016).

2.2 Mediacni aktivity a strategie

Dodatek z roku 2020 nabizi nové deskriptory v oblasti mediacnich aktivit a strategii.
V oblasti mediace se vyskytuje mnoho riiznych aspektl, které vSak maji nékteré jednotici
charakteristiky. Pfi mediaci se mediator zajima hlavné o nazory nebo vyjadfeni té strany
(¢i stran), pro kterou mediuje (a tedy neklade diiraz na nazory své). Clovék, ktery se stane
mediatorem, by mel mit dostate¢nou emocni inteligenci, aby byl schopen veitit se do pozic
jednotlivych stran. Termin mediace se také pouziva pro popis socidlniho a kulturniho procesu
vytvareni podminek pro komunikaci a kooperaci, schopnost celit citlivym situacim a napéti,
které mohou pfi procesu nastat, spole¢né€ s jejich mirnénim. Mezijazykova (cross-linguistic)
a mezimodalni (cross-modal) mediace v sobé zahrnuje kompetenci socidlni, kulturni, ale také
kompetenci plurilingvni, a jednotlivé slozky od sebe nelze oddélit.

Na obrazku cislo 2 je mozné vidét mediacni aktivity a strategie spolecné s jejich
postupnym rozdélenim. Mediacni aktivity 1ze d€lit na tii typy: mediace textu, mediace konceptii
a mediace komunikace. Mediacni strategie poté na strategie pro vysvétleni nového konceptu
a strategie pro zjednoduseni textu.

Mediace textu ptesouva informace psaného textu na piijemce, ktery k nému nema
pristup ptedevsim z lingvistickych, kulturnich, sémantickych ¢i technickych divodt. Zaroven
se jednd 1 0 mediaci textu pro sebe sama — psani si poznamek béhem ptednasky, psani literarnich
¢1 kritickych reakci na jiné texty apod. (Council of Europe, 2020).

Mediace konceptii odkazuje k usnadnéni pfistupu ke konceptim, prevdzné pokud
uzivatelé¢ nejsou schopni se k nim pifimo sami dostat. Zde se vyraznymi faktory stavaji

rodi¢ovstvi, mentorovani a uceni, v€etné kolaborativniho uceni a prace. Mediace konceptil
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v sob& zahrnuje dvé vzajemné se dopliiujici hlediska — vytvateni a rozvijeni vyznamu spole¢né
s usnadnénim a podporou podminek ke spravnému rozvoji (Council of Europe, 2020).
Mediace komunikace cili na usnadnéni porozumeéni a uspéSnou komunikaci mezi
komunikacnimi stranami, které se mohou rozchéazet v individudlnich, sociokulturnich,
sociolingvistickych ¢i intelektudlnich postojich. Mediator se v tomto pfipad¢ snazi mit pozitivni

vliv na vztah mezi vSemi zG¢astnénymi stranami (Council of Europe, 2020).

Mediation
|
T 1
Mediation activities Mediation strategies
1 i
[ 1
Mediatin Mediating Strategies Strategies
" tlexlt 9 Mediating concepts commu- to explain a to simplify
nication new concept a text
I I
Collaborating Leading
ina group group work
I I
Relaying R . Facilitating Linking to e
b Facilitating Managing . - Amplifying a
' spemﬁg collaborative interaction Pl ol [ dense text
information e space knowledge
: with peers E b I :
Explaining | Crgc:clgatgdglg Acting as an Adapting Streamlining
data Collaborating talli,i intermediary language a text
| to construct
Processing meaning Facilitating Breaking
text communica- down

complicated

tion in delicate £ L
| information

situations and

Translating a disagreements

written text
|
Note-taking
|
Expressin
a persona

response to
creative texts

Analysis and
criticism of
creative texts

Obrazek 2 Mediacni aktivity a strategie (Council of Europe, 2020, s. 90)

Nové deskriptory pro mediaci jsou mimo jiné rozdéleny do sedmi podskupin podle
jazykovych trovni (PRE-A1!!, Al, A2, B1, B2, CI, C2), nékdy se vyskytuji dalsi urovné,
napiiklad A2+, B2+ apod. Deskriptory popisuji zplisob mediace v rtiznych oblastech, ktery by
mél uzivatel jazyka — mediator urcité urovné — byt schopen realizovat. Jejich vycet vSak neni

konec¢ny a slouzi k inspiraci a ilustraci popsanych situaci (Council of Europe, 2020).

I PRE-A1 je nové definovana trovein v CEFR CV, ktera ptedchazi tirovni Al. Uzivatel jazyka je schopen v daném
jazyce pozdravit a podékovat, odpovidat ,,ano*,/ne®, dokaze vyplnit nekomplikované dotazniky s osobnimi udaji,
nakupovat za pouziti gest ¢i mimiky apod. (Council of Europe, 2020).
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Schopnost uzivatele mediovat nezavisi pouze na jeho lingvistické kompetenci v daném
jazyce (€1 v jazycich), ale také na mediacnich strategiich, které jsou vhodné ve vztahu ke
konvencim, podminkam a omezenim komunika¢niho kontextu. Mediac¢ni strategie jsou metody
usnadiiujici porozuméni a objasnujici vyznamy. V né€kterych situacich musi medidtor prechazet
mezi vice lidmi, texty, typy komunikatu, jazyky ¢i jeho dialekty a modalitami. Popsané
strategie pomahaji mediatorovi spravné mediovat. Lze je rozdélit do dvou hlavnich kategorii:
strategie pro vysvétleni nového konceptu a strategie pro zjednoduseni textu'?, které se dale déli
na konkrétnéjsi navody a postupy (Council of Europe, 2020).

Pfi nésledujicim popisu jednotlivych rozdéleni mediace ptikladam i1 dany deskriptor
trovné A2. Uroveti je vybrana z diivodu navaznosti na praktickou ¢ast prace s mediaénimi

aktivitami pravé ve vyuce CDJ urovné A2.

2.2.1 Mediace textu

Jak jiz bylo zmin€no, mediace textu probihda mezi psanym materidlem a uZivatelem
jazyka a mezi dvéma jazyky (jazyk A, jazyk B). Index A a B miize odkazovat ke dvéma
odlisSnym jazykim ¢i ke stejnému jazyku liSicimu/neliSicimu se modalitou nebo dialektem.
Neni vylou¢ena ani kombinace zminénych variant ¢i navyseni poctu jazykl (jazyk C, D).

Deskriptory pro mediaci textu neslouzi k popisu kompetenci profesionalnich
ptekladatelti ani tlumocnikii, zamétuji se pouze na jazykové kompetence, které miize uzivatel
jazyka vyuzit v kazdodennich neformalnich situacich.

Deskriptory pro mediaci textu 1ze rozdélit do n€kolika podskupin, a to na predavani
konkrétnich informaci, vysvétlovani dat, zpracovani textu, preklad psaného textu, zapisovani
poznamek (z prednasek, seminari, schuzi atd.), vyjadreni viastni reakce na literarni a dalsi
umélecké texty a analyzu a kritiku literdrnich a dalsich uméleckych textii'3 (Council of Europe,
2020).

Predavani konkrétnich informaci odkazuje ke zplsobu prace s relevantni informaci,
kterd je vynata ze vstupniho psaného komunikatu a pfeddna nékomu jinému. Pfi tomto zplisobu
mediace je dilezity kontext, vybrané informace jsou pro né¢j zdsadni a mohou se liSit od
hlavnich argumentti celého textu. Predavani konkrétnich informaci souvisi s orientacnim
ctenim, pi1 kterém mediétor rychle projde text za cilem ziskdni pro n¢j potfebnych informaci

a poté ho preda piijemci v psané ¢i mluvené forme. Mezi klicové koncepty patii predavani

12V originale strategies to explain a new concept a strategies to simplify a text (Council of Europe, 2020) [pieklad:
N.P.].

13V originale relaying specific information, explaining data, processing text, translating a written text, note-taking
(lectures, seminars, meetings, etc.), expressing a personal response to creative texts, analysis and criticism of
creative texts (including literature) (Council of Europe, 2020) [termin 1, 2, 4, 5, 6 pieklad: N. P.].
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informaci o Casech, mistech ¢i cenach; pfedavani souboru pokynt a instrukci a predavani
konkrétnich relevantnich informaci z informacnich textd (z priivodcti, brozur, ¢lankd apod.)
(Council of Europe, 2020). V praxi napiiklad jede rodina na dovolenou do jiné zem¢ a pouze
jejich dit€¢ se dorozumi cilovym jazykem. Dité poté zprostiedkovava veskeré informace
rodi¢iim. Napftiklad na autobusovém nddrazi mediuje ¢asové a mistni idaje o odjezdu autobusu.
Zde mediator nepieklada vSechny dostupné informace, ale vybere jen ty, které jsou pro né

relevantni. TotéZ plati naptiklad pfi navstéve restaurace, kde nepieklada cely jidelni listek.

Relaying specific information

Can relay (in Language B) the point made in a clear announcement (in Language Can relay in writing (in Language B) specific information contained in short simple
A) concerning familiar everyday subjects, though they may have to simplify the informational texts (in Language A), provided the texts concern concrete, familiar
message and search for words/signs. subjects and are composed in simple everyday language.

Can relay (in Language B) specific, relevant information contained in short, simple
texts, labels and notices (in Language A) on familiar subjects.

Can relay (in Language B) the point made in short, clear, simple messages, Can list (in Language B) the main points of short, clear, simple messages and
instructions and announcements, provided these are expressed slowly and clearly announcements (given in Language A), provided they are clearly and slowly

in simple language (in Language A). articulated.

Can relay (in Language B) in a simple way a series of short, simple instructions, Can list (in Language B) specific information contained in simple texts (in Language
provided the original (in Language A) is clearly and slowly articulated. A) on everyday subjects of immediate interest or need.

Obrazek 3 Deskriptor pro mediaci trovné A2, predavani konkrétnich informaci (Council
of Europe, 2020, s. 95)

Vysvéetlovani dat odkazuje, jak vychazi jiz z ndzvu, k mluvené interpretaci informaci
nachazejicich se v riznych schématech (grafech, nakresech, obrazcich apod.). Vysvétlovani
muze probihat za pomoci PowerPoint prezentace, nebo pouze verbalné. Jedna se o vykladani
klicovych graficky zapsanych informaci, které mohou doprovazet rizné ¢lanky, predpoved
pocasi ¢i finan¢ni informace. Mezi klicové koncepty patii popisovani grafického materidlu
znamych témat (napiiklad muze jit o pfedpovéd pocasi); prezentovani tendenci v grafech,
komentovani sloupcovych grafii, vybirani a interpretace relevantnich bod empirickych dat

zaznamenanych grafickym zptsobem (Council of Europe, 2020; North & Piccardo, 2016).

Explaining data (in graphs, diagrams, etc.)

Can interpret and describe (in Language B) simple visuals on familiar topics (e.g. a No descriptors available
weather map, a basic flow chart) (with text in Language A), even though pauses,
false starts and reformulation may be very evident.

No descriptors available

Obrazek 4 Deskriptory pro mediaci irovné A2, vysvétlovani dat (Council of Europe, 2020, s. 97)

Zpracovani textu zahrnuje porozumeéni informacim ¢i argumentim obsaZenym ve
vstupnim komunikatu a jejich pfepracovani do dalsiho, obvykle zestru¢néného textu. Cilovy

komunikat poté obsahuje nejdllezitéjsi informace, které mohou byt preformulovany podle
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daného kontextu. Zde se uplatiluje postup shrnovdni: ctenat musi cely text nejdiive piecist, aby
plné porozumél vSem hlavnim myslenkdm. Informace v cilovém textu mohou byt v jiném
potadi nez ve vstupnim, podle potieb uzivatele. Mezi kli¢ové koncepty patii shrnovani hlavnich
myslenek ve vstupnim textu, porovnani informaci z riznych zdrojt, schopnost tyto informace

najit a predat je cilovému publiku v poZzadované podob¢ (Council of Europe, 2020).

Can report (in Language B) the main points made in simple TV or radio news Can list as a series of bullet points (in Language B) the relevant information

items (in Language A) reporting events, sports, accidents, etc., provided the topics contained in short simple texts (in Language A), provided the texts concern
concerned are familiar and the delivery is slow and clear. concrete, familiar subjects and contain only simple everyday language.

Can report in simple sentences (in Language B) the information contained in Can pick out and reproduce key words and phrases or short sentences from a short
clearly structured, short, simple texts (in Language A) that have illustrations or text within the learner’s limited competence and experience.

tables.

Can summarise (in Language B) the main point(s) in simple, short informational
texts (in Language A) on familiar topics.

Can convey (in Language B) the main point(s) contained in clearly structured, short, Can use simple language to convey {in Language B) the main point(s) contained in
simple texts (in Language A), supplementing their limited repertoire with other very short texts (in Language A) on familiar and everyday themes that contain the
means (e.g. gestures, drawings, words/signs from other languages) in order to do highest frequency vocabulary; despite errors, the text remains comprehensible.
0, Can copy out short texts in printed or clearly handwritten format.

Obrazek 5 Deskriptor pro mediaci arovné A2, zpracovani textu (Council of Europe, 2020, s. 101)

Prekladem psaného textu do mluvené podoby je myslena neformalni aktivita, ktera se
vyskytuje v bézném osobnim 1 profesnim Zivoté. Je to proces, ve kterém se jedna o spontanni
mluveny pieklad psaného textu, naptiklad ozndmeni, dopisu, e-mailu ¢i jiné formy komunikace.
Mezi klicové koncepty patii poskytnuti piiblizného ptekladu, zachyceni hlavnich informaci,
zachyceni nuanci (Council of Europe, 2020). Praktickym ptikladem mize byt pozadani vaseho
kamarada-cizince o pieklad e-mailu z Ceského tradu.

Preklad psaného textu do psané podoby je ze své podstaty formalnéjsi proces nez rychly
a spontanni mluveny pieklad. V popisu deskriptori se nejedna o profesionalni pteklad, pro
ktery je nutnd uroven C2 ¢i vyssi. Nekdy jsou vSak studenti zadéani o preklad jim znamych
témat. Pozaduje se od nich hlavné spradvné zaznamendni mySlenek vstupniho textu, a ne
schopnost zachyceni jeho stylu a ténu. V deskriptorech se neobjevuje zminéni piekladu z/do
prvniho jazyka, diky rostoucim tendencim plurilingvnich jedincti, u kterych jejich prvni jazyk
nemusi byt jazykem s nejvyssi jazykovou kompetenci. Naopak se zminuje pieklad do jiného
jazyka. Klicovymi koncepty jsou srozumitelnost piekladu, zachyceni nuanci originalniho textu

a dalsi (Council of Europe, 2020).
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Translating a written text

Can provide an approximate oral translation (into Language B) of short, simple,
everyday texts (e.g. brochure entries, notices, instructions, letters or e-mails)
(written in Language A).

Can provide a simple, rough oral translation (into Language B) of short, simple Can use simple I to provide an approxil translation (from Language
texts (e.g. notices on familiar subjects) (written in Language A), capturing the most A into Language B) of very short texts on familiar and everyday themes that
essential point. contain the highest frequency vocabulary: despite errors, the translation remains

Can provide a simple, rough oral translation (into Language B) of routine CompiEncusible

information on familiar everyday subjects that is written in simple sentences
(in Language A) (e.g. personal news, short narratives, directions, notices or
instructions).

Obrazek 6 Deskriptor pro mediaci urovné A2, preklad psaného textu (Council of Europe,
2020, s. 104)

Zapisovani poznamek (z prednasek, semindru, schuzi atd.) popisuje schopnost
rozpoznat klicové informace a jejich zapsani v ucelené podobé. Tato schopnost je
nepostradatelnd jak v akademickém, tak i profesnim zivoté. Mezi klicové koncepty patii typ
vstupniho textu (nazorna ukazka, instrukce, prednaska, schlize, seminafe znadmych i neznamych
témat), zietel mluvciho (tempo teci, artikulace, pauzy na psani pozndmek, ptipravenost projevu

a dalsi), zptisob zapisovani poznamek, ptesnost poznamek (Council of Europe, 2020).

Note-taking (lectures, seminars, meetings, etc.)

Can take simple notes at a presentation/demonstration where the subject matter is familiar and
predictable and the presenter allows for clarification and note-taking.

Obrazek 7 Deskriptor pro mediaci irovné A2, zapisovani poznamek (z pirednasek, seminai, schuzi
atd.) (Council of Europe, 2020, s. 105)

Vyjadreni viastni reakce na literarni a dalsi umélecké texty'® se Casto vyuziva ve
Skolnim jazykovém vyucovani. Kli¢ovy je efekt na Ctenafe a jeho zpracovani. Mezi klicové
aspekty se tadi vysvétleni toho, co se jim libilo a co je na textu zaujalo, popsani postav,
nachdzeni souvislosti s obsahem textu, emocemi a vlastnimi zkuSenostmi, vlastni interpretace

textu (Council of Europe, 2020).

Expressing a personal response to creative texts (including literature)

Can express their reactions to a work, reporting their feelings and ideas in simple language.
Can state in simple language which aspects of a work especially interested them.
Can state whether they liked a work or not and explain why in simple language.

Obrazek 8 Deskriptory pro mediaci irovné A2, vyjadreni vlastni reakce na Kreativni texty (vcetné

literatury) (Council of Europe, 2020, s. 107)

14 Literdrni a dalsi umélecké texty jsou takové, které ¢teme pro zabavu, ve svém volném Case. Patii mezi né psana
literatura, ale také film, divadlo ¢i riizné multimedialni instalace. Umélecké texty v lidech vyvolavaji emoce, se
kterymi se Casto jiz pracuje v jazykovém vyucovani (Council of Europe, 2020).
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Analyza a kritika literarnich a dalSich uméleckych textii je zptisob spiSe uplatiiovany ve
sttednich Skolach ¢i na univerzitach, kde jsou pozadovany reakce odborngjsiho razu. Mezi né
patii napfiklad zamysleni se nad vyznamem udalosti romanu, porovnani stejnych témat v jinych
pracich, nachazeni prvki intertextovosti a celkové zhodnoceni daného textu. Kli€ové aspekty
jsou napiiklad porovnani riznych praci ¢i napsani kritického ndzoru na praci (Council

of Europe, 2020).

Can identify and briefly describe, in basic formulaic language, the key themes and characters in short,
simple narratives involving familiar situations that contain only high frequency everyday language.

Obrizek 9: Deskriptory pro mediaci urovné A2, analyza a kritika kreativnich textii (vcetné

literatury) (Council of Europe, 2020, s. 108)

2.2.2 Mediace konceptl

Ve vzdélani je jazyk vniman jako nastroj pouzivany k mysleni o pfedmétech, které je
vyjadieno v dynamickém procesu. Klicovym cilem je zachytit prave tuto funkci jazyka —jak
muze uzivatel usnadiiovat pfistup pomoci jazyka k védomostem a ke konceptiim? Existuji dvé
moznosti, kterymi toho 1ze dosdhnout. Prvni je vzdjemna spoluprace a druhou je prace v tymu
s predem oficidln€ urcenou i neuréenou roli facilitatora, ucitele ¢i Skolitele. V deskriptorech pro
mediaci konceptli se pracuje s témito dvéma moznostmi, které se od sebe zasadn¢ odlisuji a je
nemozné pracovat s mediaci konceptii bez uréeni vztahti ve skupin€. Prvni kategorie se nazyva
spoluprace ve skupiné, kde se popisuji podminky pro efektivni praci, ktera odpovida vztahove
mediaci’’. Ve druhé kategorii je podstatné vyvijeni a zpracovani myslenek, jeZ se nazyva
kognitivni mediaci.\®

V nasledujici tabulce 1ze vidét zpracovani zédsadnich podminek pro oba zplsoby prace
ve skupin€. Pii spolupraci ve skupiné je zasadni usnadnéni spolecné interakce a jeji vedeni
v pozitivnim duchu a dosazeni spoleéného zavéru. Naopak pii vedeni prace ve skupiné je

vhodné mit vétsi roli interakce s kolegy a také je motivovat k vyjadfovani vlastnich myslenek.

15V originéle se jedna o anglicky termin relational mediation (Council of Europe, 2020), [pieklad: N. P.].
16’V CEFR 2020 se jedna o anglicky termin cognitive mediation [pieklad: N. P.].
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Establishing conditions Developing ideas

Facilitating collaborative Collaborating to construct meaning

Collaborating in a group interaction with peers

Leading group work Managing interaction Encouraging conceptual talk
Obrizek 10 Zasadni podminky pro mediaci konceptii (Council of Europe, 2020, s. 108)

Pii usnadnéni vzdjemné interakce ve skupiné’” ma mediator za ukol podilet se na
vzajemné spolupraci ve skuping€, kterd mad za cil dosdhnout jednoho spole¢ného zavéru.
Zaroven je mu ptidélen kol orientovat diskuzi spravnym smérem a pomahat prekondvat rizné
obtize, které ve skupin¢ mohou nastat. Jeho vedouci role vSak neni pfedem oficiadln¢ urcena
a ani se sam nesnazi si ji privlastnit — hlavnim cilem je pouze dosdhnout tispésné spoluprace.
Klicové koncepty jsou aktivni piispivani pti spole¢né diskuzi, spravné nasmerovani spoluprace
pomoci shrnuti klicovych bodl a nabidnuti dalSich krokii pro diskuzi, posouvani diskuze vptred
za pouziti spravnych otazek a s jejich pomoci zapojovat vSechny ¢leny dané skupiny do diskuze
(Council of Europe, 2020).

Spoluprdce s cilem utvoreni myslenky!® se zaméfuje na podnécovani a vytvaieni
myslenek u kazdého ¢lena skupiny (mediator mé pii praci také aktivni podil). Tento zpisob
mediace se uplatiiuje pievazné pii spolecném feseni problému, brainstormingu, vyvoji koncepci
a praci na projektu. Klicovymi koncepty jsou kognitivni rdmovani ukoll spoluprace
a rozhodovani o procesech, dalsich krocich a cilech, podileni se na vytvareni myslenek a feSeni,
pokladani otazek scilem zjisteni a dovysvétleni ndzorti ostatnich, shrnuti dosavadnich

myslenek a rozhodnuti o dalsim pokracovani (Council of Europe, 2020).

Can collaborate in simple, shared tasks, provided other participants articulate Can ensure that the person they are addressing understands what they mean by
slowly and one or more people help them contribute and express their asking appropriate questions.

suggestions.

Can collaborate in simple, practical tasks, asking what others think, making Can make simple remarks and pose occasional questions to indicate that they are
suggestions and understanding responses, provided they can ask for repetition or following.

reformulation from time to time.
Can make suggestions in a simple way.

Obrazek 11 Deskriptor pro mediaci koncepti urovné A2, spoluprace ve skupiné (Council
of Europe, 2020, s. 111)

7'V originéle facilitating collaborative interaction with peers, Council of Europe (2020), [pieklad: N. P.].
18 V originale collaborating to construct meaning, Council of Europe (2020), [pteklad: N. P.].
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Pti rizeni interakce’ je role vedouciho skupiny piimo urcena a ma za tikol organizovat
komunikaci jednotlivych €lent skupiny (€1 skupin). V praxi se jednad naptiklad o ucitele,
facilitatora seminafe, Skolitele ¢i pfedsedu schiize. Jejich zdmérem je vedeni vSech fazi diskuze,
a to jak pomoci plenarni komunikace s celou skupinou, tak 1 spravou komunikace mezi dal§imi
podskupinami. Mezi klicové koncepty patii vedeni plenarni aktivity, zaddvani instrukci
a kontrolovani porozuméni jednotlivym ukolim, sledovani a usnadnovani komunikace ve
skupiné (¢i mezi skupinami) bez markantniho naruseni jeji plynulosti, spravné nasmérovani
komunikace ve skuping (¢i mezi skupinami) a piizpiisobeni vlastnich vstupli pottebam skupiny
(Council of Europe, 2020).

Motivovani ke koncepcni diskuzi’? se provadi poskytnutim tzv. leSeni?! ¢i opory pro
studenty, aby byli sami schopni vytvofit novy koncept. Mediator (¢len skupiny) mize mit na
ur¢itou dobu roli facilitatora, ¢i ma jiz pfedem danou roli odbornika (vyucujiciho, Skolitele ¢i
manazera), ktery obvykle fidi tuto skupinu a poméha ji k pochopeni konceptti. Mezi kli€ové
koncepty patii pokladani otazek a aktivni pifispivani ideami do diskuze (Council of Europe,

2020).

Can give very simple instructions to a co-operative group, given some help with Can ask what somebody thinks of a certain idea.
formulation when necessary.

Obrazek 12 Deskriptor pro mediaci irovné A2, vedeni prace ve skupiné (Council of Europe, 2020,

s. 113)

2.2.3 Mediace komunikace

Mediace je zasadni pro uzivatele jazyka, ktery md mezi ucastniky komunikace roli
prostfednika, zprostfedkovatele. Aktivity vyzadujici tuto roli jsou markantni pro bézné
lingvistické fungovani ve spolecnosti. Mediace komunikace neprobihd pouze kvili jazykové
bariéfe, ale napfiklad také kvili nedostatecnym znalostem daného tématu. Pii
ptekladu/mediovani je zapotiebi prezentovat vice druhli ndzorit a musi se zohledilovat veskeré
zuCastnéné strany. Pii mediovani komunikace muze dojit ke konfliktu ¢i argumentu

zucCastnénych stran, pficemz mediator ma za ukol vyrovnat se s jakymikoliv citlivymi situacemi

a snazit se je zmirnit. Deskriptory pro mediaci komunikace jsou uréeny piedevsim vyucujicim,

19V originale managing interaction, Council of Europe (2020) [pteklad: N. P.].

20V originale encouraging conceptual talk, Council of Europe (2020) [pteklad: N. P.].

21 LeSeni ¢&i scaffolding je zptisob podpory uéitele v jazykové vyuce. Zaci si osvojuji obsah a jazyk postupné, neciti
se prehlceni mnozstvim novych pojmi, informaci ¢i postupi. V praxi to mize vypadat tak, ze vyucujici nejdiive
7aktm postavi leSeni v podobé slovni¢kt, napovéd, modeld apod. (Smidova, 2012).
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Skolitelim, studentim a dal$im profesionalim, ktefi maji z4jem o zlepSeni vySe popsanych
schopnosti (Council of Europe, 2020).

Usnadnéni komunikace v plurikulturnim prostoru?’ popisuje vytvoreni spole¢ného
prostoru mezi ucastniky komunikace, kteti pochdzeji z jiného lingvistického a kulturniho
prostiedi s cilem mozné komunikace a spoluprace. UZivatel jazyka ma za tkol usnadnit
komunikaci a vytvofit pozitivni prostiedi vhodné pro uspéSnou komunikaci. Zastava roli
kulturniho mediatora, ktery vytvafi neutralni sdileny prostor, jemuz je mozné diivéfovat. Snazi
se roz8ifit a prohloubit mezikulturni porozuméni mezi ti€astniky, a tim pfedejit vzniku moznych
konflikth a nedorozuméni. S tim souvisi i neustidle se rozvijejici povédomi medidtora
o sociokulturnich a sociolingvistickych rozdilech ucastnikli, které mohou ovliviiovat
mezijazykovou komunikaci. Mezi kli¢ové koncepty patii pouzivani otdzek a projevovani zdjmu
za uCelem porozuméni kulturnim normam a ndhlediim mezi Gcastniky komunikace, projevovani
citlivosti a respektu k riznym sociokulturnim a sociolingvistickym nazorim a norméam,
pfedvidani, feSeni a zmirfiovani nedorozuméni vzniklych v disledku sociokulturnich
a sociolingvistickych rozdilt (Council of Europe, 2020). Vhodnym piikladem je zde vyuka
cestiny jako druhého jazyka. Ve tfid¢ se vzdy sejdou rizné narodnosti s riznymi kulturami,
tradicemi, nabozenstvimi apod. Vyucujici musi brat ohledy na kazdého z nich a pfi diskuzich,
naptiklad o Ceskych svatcich (Vanoce, Velikonoce, narozeniny a dal$i), si musi byt védom
existujicich odliSnosti v kazdé kultute a musi byt schopen vést diskuzi takovym zptsobem, aby
se jedna kultura nemohla povySovat nad druhou, zadna nebyla lepSi nez ta druhd, a musi

pfedchdzet moznym neporozumeénim, ¢i dokazat zmirnit jejich efekt.

Can contribute to an intercultural exchange, using simple words/signs to ask people to explain things and
to get clarification of what they say, while exploiting a limited repertoire to express agreement, to invite, to
thank, etc.

Obrazek 13: Deskriptor pro mediaci irovné A2, usnadnéni komunikace v plurikulturnim prostoru
(Council of Europe, 2020, s. 115)

Piisobeni jako zprostredkovatel pri neformalnich situacich (s prateli a kolegy)? je
uréeno pro situace, kde plurilingvni uzivatel mediuje mezi riznymi jazyky a kulturami
v neformalnich situacich (na vetfejnosti, v soukromi, v praci ¢i ve vzdélavani). Vzhledem

k neformdlni povaze nejsou tyto deskriptory urfeny profesiondlnim tlumoc¢nikim. Mediace

22V originale facilitating pluricultural space (Council of Europe, 2020) [pieklad: N. P.].
23V originale acting as an intermediary in informal situations (with friends and colleagues) (Council of Europe,
2020) [preklad: N. P.].
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muze probihat v jednom sméru (naptiklad pfi uvitaci feci), €i ve dvou smérech (pfi konverzaci).
Klicovymi koncepty jsou neformélni sdélovani smyslu komunikace mluv¢ich/znakujicich,
pfedavani dilezitych informaci, opakovani smyslu feceného ¢i prezentovaného (Council
of Europe, 2020). V praxi se jedna napiiklad o multilingvni par. Muz pochazi z Anglie a jeho
partnerka je Ceska. Jeho rodiée piijedou na Vanoce do Cech a oslavi je spoleéné s rodinou jeho
partnerky. Ani jedni z rodict vSak neovladaji jazyk téch druhych, takze ke konverzaci ¢i

pouhému porozuméni pouzivaji medidtory — své déti — spolecné s gesty apod.

- Acting as an intermediary in informal situations (with friends and colleagues)

Can communicate (in Language B) the overall sense of what is said (in Language A) in everyday situations,
following basic cultural conventions and conveying the essential information, provided this is articulated
clearly and they can ask for repetition and clarification.

Can communicate (in Language B) the main point of what is said (in Language A) in predictable everyday
situations, conveying back and forth information about personal wants and needs, provided other people
help with formulation.

Obrazek 14 Deskriptory pro mediaci arovné A2, pisobeni jako zprostiedkovatel p¥i neformalnich
situacich (s prateli a kolegy) (Council of Europe, 2020, s. 116)

Pfi usnadnéni komunikace v citlivych situacich a pri sporech’® muze mit uzivatel
formalni roli medidtora pfi nesouhlasu tretich stran, nebo se neformdlné snazi vyfesit
nedorozuméni, citlivé situace a spory mezi nimi. Medidtor méa za cil objasnéni vzniklého
problému a pozadavki jednotlivych G€astnikli komunikace. Mize se také pokusit o pfiblizeni
ke spole¢nému feseni, avSak nikdy nezasahuje do komunikace svymi vlastnimi nazory. Mezi
klicové koncepty patii citlivy pfistup k odliSnym ndzoriim participanti komunikace, rozvijeni
vyjadienych néazorti za ucelem lepsiho porozuméni diskutované problematice, pomahani
k nalezeni spole¢né tec€i, navrhovani moznych ustupkll mezi komunikanty, mediace posunu
nazoru jednoho ¢i vice ucastnikt s cilem dosazeni dohody ¢i rozhodnuti (Council of Europe,

2020).

- Facilitating communication in delicate situations and disagreements

Can recognise when people disagree or when difficulties occur in interaction and adapt memorised, simple
phrases to seek compromise and agreement.

Obrazek 15 Deskriptor pro mediaci irovné A2, usnadnéni komunikace v citlivych situacich a pri

sporech (Council of Europe, 2020, s. 117)

24 V origindle facilitating communication in delicate situations and disagreements (Council of Europe, 2020)
[pteklad: N. P.].
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2.2.4 Strategie pro vysvétleni nového konceptu

Vysvétleni nového konceptu je mozné realizovat tfemi hlavnimi postupy: propojovanim
s prechozimi znalostmi, adaptaci jazyka a parcelaci sloZitych informaci?>.

Propojovani novych znalosti s pfedchozimi je nedilnou sou¢asti procesu mediace, stejné
jako samotného procesu u¢eni. Medidtor miize vysvétlit novou informaci pomoci pfirovnani €1
vyjadieni vztahu k né¢emu, co je ptijemci jiz zndmé. Souvislosti mohou byt mezi dalSimi texty,
novymi informacemi a koncepty k pfechozim materidlim ¢i lze odkazovat k zakladnim
znalostem o svété. KliCovymi koncepty jsou pokladani otdzek za ucelem aktivovani ptechozich
znalosti, porovnavani novych a piechozich informaci a nachazeni spojitosti mezi nimi, uvadéni
ptikladii a definic (Council of Europe, 2020). Dodatek v této kategorii nepopisuje Zadné
deskriptory pro urovei jazyka A2. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze dil¢ich koncepti jsou schopni
i studenti od tirovné Al. Napiiklad ve svych hodindch slychavam studenty pfirovnavat nova
slova v akuzativu k tém pfedchozim.?¢ Aktivitou pfimo zaméfenou na vysvétlovani a spojovani
s jiz predchozi znalosti jazyka v hodinach ¢estiny pro cizince je napiiklad hra Kufr. Studenti se
rozdéli do dvou skupin a pfipravi se dvé Zidle. Pokazdé jeden student z tymu sedi na zidli a hada
slovo, které visi za nim na tabuli. Jeho spoluhraci se ho snazi vysvétlit bez pouziti slov se
stejnym kotfenem. Podobnou alternativou je také hra Kdo jsem? Kazdy student dostane karticku
s obrazkem a drzi ji pfed sebou tak, aby na obrazek nevidél. Pomoci otazek se po urcity ¢as pta
ostatnich studentt, aby uhodl, kdo je. Tyto dvé aktivity Ize pouzit s modifikacemi od trovné
Al.

Adaptaci jazyka uzivatel méni urcité aspekty jazyka, jako jsou naptiklad styl, formalnost
simplifikaci ¢i parafrazovani. Klicovymi koncepty jsou parafrazovani, pfizplisobeni
mediacniho jazyka, vysvétlovani odborné terminologie (Council of Europe, 2020).

Parcelace slozZitych informaci miva Casto pozitivni vliv na usnadnéni porozumeéni.
Medidtor miize informace rozd¢lit na zakladni ¢asti a ukédzat piijemci, jaké jsou mezi nimi
vztahy a jak spolecné tvofi jeden celek. Mezi kli€oveé koncepty se fadi rozfazovani procesu do
nékolika ¢asti, prezentace myslenek a instrukei v jednotlivych bodech, prezentovani hlavnich

bodit pomoci myslenkové mapy (Council of Europe, 2020).

25 V originale linking to previous knowledge, adapting language a breaking down complicated information
(Council of Europe, 2020) [preklad: N. P.].

26 Pokud se studenti poprvé ulili akuzativ v kontextu jidla, poté tyto piiklady vyuZivali pii roz§ifovani slovni
zasoby substantiv i verb. Pfiklad situace: Studenti popisuji, co délaji lidé na obrazku. Student A: Muz se divd na
televize. Student B: Na televizi. Jako...dam si ryzi. Je mozné, ze studenti pouzivaji tato pfirovnani diky tomu, Ze
je sama ve vyuce podobné pouzivam.
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Strategies to explain a new concept

someone else understand it.

No descriptors available Can repeat the main point of a simple message on an No descriptors available
everyday subject, using different formulation to help

Obrazek 16 Deskriptory pro mediaci trovné A2, strategie pro vysvétleni nového konceptu (Council

of Europe, 2020, s. 120)

2.2.5 Strategie pro zjednoduSeni textu

Mezi strategie pro zjednoduseni textu patii rozsireni hutného textu a redukce textu.’’

Velka hustota informaci byva castou piekdzkou pro usp€sné porozumeéni. Rozsireni
hutného textu v sob& zahrnuje moznost vlozeni dalSich pomocnych informaci — ptikladi,
detailt, dopliyjicich informaci a vysvétlyjicich komentari. Kli¢ovymi koncepty jsou pouzivani
opakovani a redundanci (naptiklad pomoci parafrazovani riznymi zptsoby), upraveni stylu pro
explicitnéjsi vysvétleni, uvadéni ptikladi (Council of Europe, 2020).

Zpisobem opacnym je redukce textu, pti které se psany text omezi pouze na jeho hlavni
myslenky. Toho se miize docilit vyjadienim stejné informace bez pouziti opakovani ¢i odbocek
a vynechavanim ¢asti, které nejsou nezbytn¢ nutné pro pochopeni hlavnich myslenek textu.
Také je mozné prestavét plivodni text a jeho informace, zvyraznit dulezité body, nakreslit
zavéry ¢i je porovnat. Mezi kliCové koncepty patii zvyraznéni zasadnich informaci, eliminace
opakovani a odbocek, vynechani nerelevantnich informaci pro cilové publikum (Council
of Europe, 2020). Studenti jsou na urovni A2 schopni v textu nalézt dilezité informace, které

jim napftiklad pomohou odpovédét na predem dané otazky apod.

Strategies to simplify a text

No descriptors available Can identify and mark (e.g. underline, highlight) the key sentences in a short
everyday text.

Obrazek 17 Deskriptory pro mediaci irovné A2, strategie pro zjednoduSeni textu (Council

of Europe, 2020, s. 122)

2.3 Mediace ve vyuce

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, mediace je vice popsana ve své teorii nez ve svém
praktickém vyuZiti ve vyuce. Pfesto jiz néjaké studie a navrhy existuji, pfevazné v anglickém
¢i jiném svétovém jazyce. V nasledujicich kapitolach shrnu dostupnou literaturu zahranicni

1 ¢eskou.

27V originale amplifying a dense text a streamlining a text (Council of Europe, 2020) [pfeklad: N. P.].
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2.3.1 Mediace v zahranicni odborné literature

Za stézejni dokument pro praktické vyuziti mediace povazuji Mediation in Teaching,
Learning & Assessment (METLA). A Teaching Guide for Language Educators, ktery vysel
v roce 2023 pod zastitou Council of Europe se svymi ¢tyfmi autory (Stathopoulou et al., 2023).
Ptirucka je zamétfena na mezijazykovou mediaci, jelikoz s ni maji vyucujici mensi zkusenosti.
Je ur€ena vyucujicim cizich jazykl v zdkladnich a sttednich Skolach a obsahuje nejen teoretické
informace o mediaci (kapitoly 1-3), ale také praktické ukazky mediacnich aktivit i jejich
provedeni (kapitoly 4-7). Pfirucka obsahuje 20 mediaCnich aktivit zpracovanych riznymi
jazyky. Ukazuje odlisné perspektivy, navrhy a techniky, jak ucit a hodnotit mediaci. Vse je
inspirativni a vyucujici si jednotlivé aktivity mohou upravit podle svého zadméru, cilovych
skupin a vlastniho kulturniho kontextu. Na zacatku kapitoly ¢islo Ctyfi je popsan postup
planovani mediacni aktivity, vyuc€ujici si musi ujasnit cile dané hodiny, to, jaké tirovné jazykt
maji jejich Zaci, zda bude vhodna mediace mluvena, €1 psana, jaké deskriptory z dodatku CEFR
CV by bylo mozné uplatnit, i dali dalezité body. Nasleduje i prakticky kontrolni seznam, ktery
mohou vyucujici pouzit pro kontrolu ptipravy mediacni aktivity. Projekt METLA také rozvinul
databanku s dalS$imi piiklady mezijazykové mediace pro rtizné jazyky v riznych kontextech.

Databanka je dostupnd na jejich webovych strankdch (https://www.ecml.at/) (Stathopoulou

et al., 2023). Tato ptirucka je podle mého nadzoru vhodna pro vSechny, kteti by radi zapojili
mediacni aktivity do své jazykové vyuky a pottebuji nazorné ukazky a postup na jejich
pfipravu.

Dal$im rozsahlym dokumentem je Enriching 21st-Century Language Education. The
CEFR Companion volume in practise z roku 2022, ktery obsahuje mnozstvi ptipadovych studii
nejen na téma mediace (North et al., 2022). Jednotlivé kapitoly maji za tkol provéfit vhodnost
deskriptorii za pomoci akéné zaméfeného piistupu ve vyuce. Pfipadové studie byly provedeny
v raznych typech skolského systému nékolika zemi Evropy. Kniha je rozdélena do dvou casti
— prvni je vénovana praxi ve ttidé, druhd zvySovani povédomi vyucuyjicich a jejich vzdélavani.
Ptipadové studie jsou detailné¢ popsany, obsahuji jednotlivé postupy mediacnich aktivit,
evaluace jejich priibéhu i hodnoceni studentli z riznych univerzit (North et al., 2022). Tento
obsahly dokument je podle mého nazoru vhodny pro odbornou spole¢nost, kterd by rada
prohloubila své znalosti o mediaci (a dalSich stézejnich tématech v CEFR CV), které by mohly
pomoci napiiklad k provedeni vlastni pfipadové studie.

Tteti kniha, kterou zminim, vysla jiz v roce 2015, tedy ptfed uvetejnénim dodatku, pod
titulem Cross-Language Mediation in Foreign Language Teaching and Testing, jejiz autorkou

je Maria Stathopoulou (2015). Tato kniha je jednou z prvnich zabyvajicich se mediaci
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v detailngjSim popisu. Sestava z teoretické a praktické ¢asti, kde popisuje vlastnosti mediacnich
aktivit, postupy na jejich sestaveni, ale 1 samotné navrhy pfevazné v ifeckém jazyce
(Stathopoulou, 2015). Kladné hodnotim predev§im detailni popis sestavovani jednotlivych

mediacnich aktivit, ktery Ize vyuzit k pldnovani vlastnich ukold.

2.3.2 Mediace v Ceském vyzkumném prostredi

Jak jiz bylo zminéno v Givodu, mediace v ¢eské oblasti je stale ve svych zacatcich. Presto
existuje n¢kolik ¢lankh zabyvajicich se timto tématem, véetné jedné diplomoveé prace.

Jedno z prvnich zpracovani mediace v ceském kontextu predstavuje jiz zminény ¢lanek
autorky Boccou Kestitankové se svym trefnym nazvem Mediace a jedno z jejich prvnich
zpracovavani v ceskéem kontextu (2024). Stat’ predstavuje a vymezuje pojem mediace,
vysvétluje urcité terminy a prezentuje dulezité zdrojové dokumenty (Boccou Kestiankova,
2024). Ptiklady mediacnich aktivit pro Uroven A2 lze najit na webovych strankach
RVP v odborném ¢lanku?® Spolecny referencni ramec pro jazyky v soucasnosti, mediace a jeji
vyuziti ve vyuce jazykii stejnojmenné autorky (Boccou Kestifankova, 2021). Boccou
Kestifankova se zaroven zucastnila X. mezindarodni konference k podpore vicejazycnosti, vyuka
cizich jazykii — Jak dal? v prosinci roku 2021, kde se také vyjadiuje k mediaci. Ta je popsana
z teoretického hlediska, zmifiuji se navrhy nové prelozenych pojmi a také nékolik mediacnich
cviceni zasazenych do vyuky Cestiny pro cizince. Zminéné tkoly jsou v né¢em podobné t€m,
které budu komentovat v praktické Casti této prace. Zaznam z celé konference i jednotlivé
prezentace vystupi jsou k dispozici na webovych strankdach MSMT?29.

Mediaci, konkrétné ve vyuce némeckého jazyka v Ceském prostiedi, se zabyva
Mareckova. Nékolik ndméti na aktivity je dostupnych opét na webovych strankach RVP pod
nazvem In der Unterkunft — Jazykova mediace ve vyuce némciny (42)3°. Na Pedagogické fakulté
MU jsou v ramci magisterského studijniho programu U¢itelstvi némeckého jazyka a literatury
pro ZS vyuovany dva specializované predméty zaméfené na mediaci a mediaéni kompetenci.
Od zafi minulého roku je také nabizen jednodenni seminat zaméteny na jazykovou mediaci ve
vyuce némciny (Mareckova, 2023).

Za zminku stoji také diplomova prace Komendové s nazvem Vyuka mediace v hodinach
ciziho jazyka (2022). Autorka se mediaci vénuje na vice nez 100 strankach a mediace je zde

v teoretické ¢asti detailné popsana. V praktické ¢asti sama navrhuje mediacni aktivity zasazené

28 Dostupné zde: https://clanky.rvp.cz/clanek/23065/SPOLECNY-EVROPSKY-REFERENCNI-RAMEC-PRO-
JAZYKY-V-SOUCASNOSTI-MEDIACE-A-JEJI-VYUZITI-VE-VYUCE-JAZYKU.html.

29 Dostupné  zde:  https:/www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/x-mezinarodni-konference-k-podpore-
vicejazycnosti-vyuka.

30 Dostupné zde: https://dum.rvp.cz/materialy/in-der-unterkunft-jazykova-mediace-ve-vyuce-nemciny-a2.html.
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do lekci francouzstiny. Komendova ve své praci €asto pracuje s jiz zminénou knihou Cross-

Language Mediation in Foreign Language Teaching and Testing od Stathopoulou
(Komendova, 2022).

2.4 Nazvoslovi

Jednim z cili této préace je navrhnuti mozného piekladu anglickych pojmi objevujicich

se v dodatku ke SERRIJ. Pfi piekladu jsem vlastni ndvrh porovnavala s jiz dostupnymi pieklady,

a to se SERRJ z roku 2002, se stati od Boccou Kestfankové a s diplomovou praci Komendové.

Vsechny pojmy spojené s mediaci jsou zapsany v nasledujici tabulce. Komentate vysvétlujici

volbu nékterych vlastnich ndvrhii se nachéazeji pod tabulkou.

psanou formou

anglicky SERRJ (2002) | Boccou Komendova Popperova

pojem Kestrankova

input/source vstupni text vstupni text | vychozi text vstupni text

text

languaging — — — uzivani jazyka

mediator zprostifedkovatel | Mediator mediator mediator

output/target vystupni text cilovy text vystupni text cilovy text

text

social agent spolecCensky socialni agent | socidlni agent spolecCensky
Cinitel aktér

user/learner uzivatel/student | uzivatel uzivatel (jazyka) | uzivatel (jazyka)
(jazyka) (Jazyka)

text - text text text

mediating — mediace mediace textl mediace textu

a text textl

relaying — — Pfedavani predavani

specific konkrétnich konkrétnich

information informaci informacti

mluvenou ¢i

explaining data

Interpretace dat

vysvétlovani dat
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processing text

zpracovani textu

Zpracovani textu
mluvenou ¢i

psanou formou

zpracovani textu

seminafe atp.

translating — — Preklad psaného | pteklad psaného
a written text textu mluvenou | textu

¢i psanou

formou
note-taking — — Potizovani zapisovani
(lectures, poznamek poznamek
seminars, z prednasky, (z prednasek,
meetings, etc.) porady, seminart, schizi

atd.)

expressing
a personal
response to

creative texts

Vyjadteni
osobni reakce na
literarni a dalsi

umélecké texty

vyjadieni vlastni
reakce na
literarni a dalsi

umélecké texty

analysis and | — — Analyza a kritika | analyza a kritika
critism of literarnich literarnich
creative  texts a dalSich a dalSich
(including umeéleckych umeéleckych
literature) textll texti

mediating — mediace mediace mediace
concepts konceptu koncepti koncepti
facilitating — — Facilitace usnadnéni
collaborative kolaborativni vzajemné
interaction interakce ve | interakce ve
with peers skuping skupiné
collaborating | — — Kolaborativni spoluprace

to construct utvareni s cilem utvofeni
meaning vyznamu myslenky
managing — — Rizeni interakce | fizeni interakce
interaction
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encouraging — Podpora motivovani ke
conceptual talk konceptudlniho | koncep¢ni
rozhovoru diskuzi
mediating mediace mediace mediace
communication komunikace | komunikace komunikace
facilitating — Facilitace usnadnéni
pluricultural plurikulturniho | komunikace
space prostoru v plurikulturnim
prostoru
acting as an — Cinnost pusobeni  jako
intermediary in prostfednika zprostiedkovatel

informal v neformdlnich | pfi neformélnich
situations (with situacich situacich
friends and (s prateli (s prateli
colleagues) a kolegy) a kolegy)
facilitating — Facilitace usnadnéni
communication komunikace komunikace
in delicate v choulostivych | v citlivych
situations and situacich situacich a pfi
disagreements a neshodéach sporech
strategies  to — strategie strategie pro
explain a new vysvétlovani vysvétleni
concept nového nového konceptu
konceptu
linking to — Propojovani propojovani
previous s predchozimi s pfechozimi
knowledge znalostmi znalostmi
adapting — Prizpisobovani | adaptace jazyka
language jazyka
breaking down - Rozebrani Parcelace
complicated komplikovanych | slozitych
information informaci informaci
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strategies  to | — — strategie strategie pro

simplify a text zjednodusovani | zjednoduseni
textu textu

amplifying — — Rozsitovani rozsifeni

a dense text hutného textu hutného textu

streamlining — — Zestrucnovani redukce textu

a text textu

Tabulka 1 Navrhy piekladi anglickych pojmiu v oblasti mediace

V tabulce uvadim zapis malych a velkych pismen v souladu s origindlnimi névrhy
autord.

Prestoze je podle mého nazoru pouzivani pouze pojmu text zavadéjici, jelikoz nas muze
omezovat pouze na psanou formu vzhledem ke svému cCastéjSimu pouzivani s tim spjatému.
V této préci pouzivam synonymné pojmy text a komunikat. Oba tyto pojmy v sob& zahrnuyji
tabulky, grafy, fotografie a dalsi zdroje.

Na rozdil od Boccou Kestiankové a Komendové navrhuji pieklad pojmu mediating
a text jako mediace textu oproti mediace textii. Rozhodla jsem se pro zachovani formy
singularu, které se vyskytuje v ptivodnim pojmu.

Co se tyka jednotlivych media¢nich aktivit a strategii, odklanim se mimo jiné od navrhi
Komendové pouzivanim malych pismen na zacatku, jelikoz se podle mého nazoru jedna

o pojem ¢i budouci termin, a ne o nazev ¢i jméno.
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3 Reilie

Redalie, sociokulturni kompetence, zemeévéda jsou terminy, které jsou si navzajem velmi
blizké a oznacuji kompetence, znalosti o realiich dané zemé. V teoretické ¢asti se predevsim
zamefim na Ceské realie a jejich vymezeni, avSak pro srovnani budu Cerpat i z cizojazycné

literatury.

3.1 Vymezeni pojmu

Jak jiz bylo naznaceno v tivodu, odborné literatury zabyvajici se realiemi, vymezenim
pojmu a jejich rozdéleni neni dostatek. Dodnes pojem redlie nebyl pro €estinu pro cizince
piesné a dostate¢né definovan. Dnesni ucebnice Cestiny pro cizince realie ur€itym zplisobem
obsahuji. Toto téma je hojné zpracovano klasifikacnimi pracemi nejen o uc¢ebnicich ¢estiny pro
cizince. Existuji i uCebnice pouze zaméfené¢ na realie. Ty jsou vSak urCeny primarné
pokrocilejSim studenttim, napiiklad pro studium ke zkouskam apod.3! Dalsi publikace také
zpracovavaji usek redlii, a to napiiklad ¢eskou korespondenci, ¢eskou pisnovou kulturu ¢i
konverzace pii rodinnych a pfatelskych navstévach3?.

Z odbornych knih a praci budu Cerpat pievazné z Interkulturnich aspekti mezindarodni
komunikace autora Hasila (2011), ktery toto téma zpracovava ve své dizertacni praci. I pies
mens$i mnoZzstvi odborné literatury zabyvajici se Ceskymi realiemi se o nich mluvilo 1 na prvni
metodologické konferenci Ustavu slovanskych studii FFUK v roce 1985. Bytel ve svém
prispévku poukazuje na pfitomnost redlii v jazykové vyuce, definuje je nasledovné: ,,K lepsi
orientaci v nasi socialistické pritomnosti, jeji mnohotvarnosti i individudlnosti, prispiva
i uceleny pohled na historicky, politicky a kulturni vyvoj spolecenstvi Cechii a Slovdkii. Tyto
a dalsi riznorodé socialni jevy a aspekty se casto charakterizuji jako ,realie “ (Bytel, 1985,
s. 25). Také zminuje, Ze samotny pojem redlie je velice vagni a mize se pod nim skryvat
spousta pojmi a skutecnosti. Z Bytelova popisu realii lze vidét velké spojeni pojmu redlie
s tehdejsi politickou situaci a narodnim citénim. Tyto faktory jsou dnes také dulezité, 1 kdyz si
myslim, ze jejich prezentace je zastoupena mén¢. Bytel vSak také uvadi, ze soucasti redlii je
1 seznameni cizincl s riznymi socidlnimi fakty a faktory, které podmifiyji ¢i usnadiiuji socialni
interakci a komunikaci v ¢eském prostiedi. I on se pokousi o ndvrh rozdé¢leni redlii, a to ve

vztahu k jazykové strance a zahrnujici socialni a psychologické faktory. Do prvni kategorie

31 Jedna se napiiklad o uéebnici Co chcete védét o Ceské republice? (Cvejnova, 2013), kterd je primarné uéebnici
vykladovou a pokryva riizna témata od Ceskych déjin po ¢eskou hudbu.

32 Zde se jedna o tyto knihy: Korespondence v &esting: piirucka pro cizince (Bozdéchova, 2015); Z tradic ¢eské
kultury (Hasil & Hasilova, 2004); Konverzace v cestin€ pfi rodinnych a pratelskych navstévach (Hoffmanova
et al., 1999).
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zafazuje napiiklad problematiku vykani a tykdni, otdzky pozdravii a osloveni, formulace
postoji, pouzivani obecné Cestiny apod. Druhd obsahuje oblast vSedniho Zivota, zédkladniho
styku mezi lidmi a kulturnich tradic a zvykt. Posledni a podle mého ndzoru prostupujici
kategorii je neverbalni slozka komunikace, jako jsou mimika 1 gesta (Bytel, 1985). K realiim
se na metodologické konferenci vyjadfil 1 Kuklik se svym piispévkem Poznamky
k problematice prakticke vyuky realii (Kuklik, 1985). Ten vychazi ze svych vlastnich
zkuSenosti s u¢enim mimo jiné na letni Skole a konstatuje, Ze ,,Si7eni znalosti ceskoslovenskych
realii je nezbytnou podminkou pro komplexni a efektivni vyuky cestiny jako ciziho jazyka “
(Kuklik, 1985, s. 29). Jeho praktickym piikladem je zprostfedkovani realii pfi jednodennich ¢i
vicedennich exkurzich ¢i vyletech, kde Ize propojit n¢kolik typi realii (Kuklik, 1985).

Redlie byly 1 tématem seminafe Clend kateder cizich jazykl konaného v listopadu
2000 na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy. Hlavacek ve svém ptispévku K nékterym
aktualnim  aspektiim  sociokulturni kompetence v procesu osvojovani ciziho jazyka
(2002) pracuje s vyrokem studentky obsazenym v Casopise Cizi jazyky: ,,Jazykové jsme si
dobre rozumeéli, a presto jsme prekonavali urcity odstup. Potiebovala jsem delsi rozhovory,
abych si uvédomila, Ze kazdy z nas je svétem pro sebe, zZe s sebou neseme rozmanité zZivotni
zkuSenosti a Ze reprezentujeme na prvni pohled neprehlednou zZivotni kulturu. Néktera setkani
viimdm zpétné jako urcity druh kulturniho Soku “ (Spunarova & Latkova, 1996 a 1997, s. 11).
Zminuje také termin kulturologie, kdy pfi studiu ciziho jazyka dochdzi ke konfrontaci ciziho
a matei'ského jazyka a je potfeba vénovat pozornost poznatkiim z kultury zemé studovaného
jazyka a také kultufe spojené s jazykem mateiskym. Z toho vyplyva, Ze pii komunikaci v cizim
jazyce by mélo dochdzet 1 ke vzajemnému obohacovani nositeld rtiznych kultur novymi
informacemi — redliemi (Hlavacek, 2002). K tématu redlii se vyjadiila i NeCasova ve svém
prispeévku Mezioboroveé aspekty vyuky readlii a lingvoredlii v cizojazycném vyucovani, kde hned
v uvodnim odstavei zmiiluje duleZitost vyuky cizich jazykl s jejim potencidlem utvafeni
komunika¢ni kompetence. Redlie a jejich obsah déli podle riznych ptistupii (vice viz 3.2). Také
zminuje narocnost vyuky redlii, jelikoZ v sob&é zahrnuji poznatky, v€domosti a metodické
postupy mnoha raznych védnich disciplin, coz muze klast vysoké naroky na ucitele, pokud
chtéji vSe zprostfedkovavat tvorivym zpiisobem (Necasova, 2002).

Redliemi a lingvoredliemi se zabyvaji 1 znami autofi Hendrich a Chodéra ve svych
didaktikach cizich jazyki. Hendrich et al. mimo jiné popisuji rozdil mezi reédliemi
a lingvorealiemi (vice viz 3.2) a zminuji, ze redlie jsou soucasti vyuky jiz od stfedoveku, pii
studiu latiny ¢i feCtiny. Redlie 1ze studentlim zprostfedkovat pomoci u¢ebnic pro cizince, které

vSak maji obecnéjsi a trvalejsi platnost obsahu, je proto vhodné doplnit je 1 aktualizacnimi
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komentaii vyucujicich. Musi se vSak respektovat veék studentil, vzdélani, zaméfeni a uroven
jazyka. Podle Hendricha by jednotliva t¢émata méla souviset s u¢ivem obsazenym ve vychozich
textech, redlie 1ze vSak propojit i se samotnymi uddlostmi odehrdvajicimi se dany den. Je cenné
uzivat doprovodnych materialti a pomitcek, at uz vizudlnich, pfedmétnych ¢i auditivnich.
Pozitivné hodnoti i pouziti autentickych materiald, jako jsou napiiklad ¢asopisy a dokumenty
(jizdni tady, plakaty, mapy...). Cetbu krasné literatury Ize také vyuzit ve vyuce realii, tato
moznost je vS§ak omezena azna vyssi irovné jazyka (Hendrich et al., 1988). I Chodéra se zabyva
rozdélenim realii a lingvorealii, které bude vice popsdno v nasledujici kapitole. Zminuje
dilezitost kulturologické orientace vyuky cizich jazykii a konstatuje, Ze jazyk bez kultury
neexistuje. Tento poznatek je jesté vice znatelny v dneSni multikulturni spolecnosti a bude jen
nabyvat na své platnosti. Vyuka cizich jazykli poté nabizi idedlni prostfedi pro rozvoj
interkulturni a multikulturni senzitivity a tolerance. Pies diilezitost realii ve vyuce Chodéra také
ve svych zasadach®3 upozornuje, Ze ,, [u/strednim cilem a ohniskem praktického jazykového
predmétu je komunikativni kompetence, nikoli poznani zemévédného prostredi, kulturniho
dedictvi a jinych mimojazykovych atributu prislusného narodniho spolecenstvi atp. “ (Chodéra,
2013, s. 130).

Kramsh (1993) upozorfiuje na existujici problém, ktery je spojen s vyukou realii*4. Pfi
zprosttedkovani realii, tedy pfi stfetu dvou ¢i vice riznych kultur, mize jednoduse dojit ke
konfliktu ¢i neporozuméni. Zaroven redlie nejsou ¢tvrtou fecovou dovednosti, ale vzdy stoji
nékde v pozadi a ¢ekaji na spravny okamzik, na rozruSeni 1 jiz zkuSené¢ho uZivatele jazyka.
Vyucujici se ¢asto mohou v metodickych ptiru¢kach docist, Ze uceni se cizimu jazyku je uceni
zékladnich Ctyt dovednosti a realii. Tato dichotomie, kdy jsou redlie vidény jako informace
zprosttedkované jazykem, a nikoliv soucésti jazyka, se vyskytuje po celém svéte. Presto se
nékteré vyzkumy snazi realie vice zasadit do samotného jazyka a zminénou dichotomii vyvratit.
Naptiklad jeden vyzkum povazuje gramatiku za feorii lidské zkusSenosti a text za lingvistickou
formu socidlni interakce, tim se kultura pfimo promita v gramatice, slovni zasob¢ a metaforach
uzivaného jazyka. Dalsi otdzku, kterou si Kramsh (1993) klade, je procentualni zastoupeni
realii, které jsou vyjadieny explicitné, a kolik dokaze uZivatel jazyka rozpoznat saim, implicitné.
Mimo jiné také hovoii o vytvoteni tzv. interkulturni sféry>’, kterou vysvétluje tim, ze pochopeni
kultury jedné (odlisné) zavisi na jejim propojeni s kulturou vlastni, a nejedna se tedy o pouhy

ptenos informaci. K vyfeSeni n€kolika problémii, které Kramsh (1993) popisuje, by mohla

33 Konkrétné se jedna o zasadu jednoty jazyka a mimojazykovych fakt (lingvorealie, realie) (Chodéra, 2013).
34 Kramsh (1993) ve své knize odkazuje k realiim za pomoci anglického culture.
35V originale sphere of interculturality.
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napomoci pravé mediace, konkrétné mediaéni aktivity zprostfedkujici redlie, které jsou
popsany v praktické Casti této prace.

I Hadley (2001), stejné jako predchozi autofi, upozoriiyje na dileZitost propojeni jazyka
a realii ve vyuce. Poukazuje na vyznamnost porozuméni odliSnym kulturdm v reakci na
rasismus, valecné konflikty a dalsi spory vznikajici z nerespektovani jinych kultur a jejich
nepochopeni. Hadley (2001) dale nastifiuje ditvody, které mohou byt disledkem nezapojovani
realii do jazykové vyuky. Zminuje nedostatek ¢asu v hodinach, kvili preplnénému kurikulu.
Vyucujici se poté mylné uklidituji tim, Ze studenti budou vystaveni kulturnim materidlaim nékdy
pozdéji, az budou lépe ovladat zéklady gramatiky a klicovou slovni zasobu jazyka. Bohuzel
k pozdé&jsimu vystaveni ¢asto viilbec nedochdzi. Dalsi prekazkou vyucujicich mize byt strach
z uceni realii kvuli jejich vlastni nedostatecné znalosti. Vyucujici by se vSak neméli obavat
svych omezenych znalosti. Hadley (2001) konstatuje, Ze jejich cilem neni vyklad pfesnych
faktl, ale maji pomoci studentiim nabyt dovednosti k samostatnému porozuméni kultufe, se

kterou se budou individualné setkavat.

3.2 Druhy realii

Z predchozich odstavct je zjevné, ze redlie jsou dilezitou a nedilnou soucasti jazykové
vyuky a pokryvaji mnoho rtiznych obsahovych sfér. Jejich rozdéleni je nejobsahleji popsano
Hasilem v Interkulturnich aspektech mezikulturni komunikace (2011), odkud budu cerpat
1 v této kapitole. Jeho rozdéleni doplnim o navrhy dalSich autorii vySe zminénych.

Hasil (2011) se domniva, Ze termin redlie je potiebné rozd¢lit na tii roviny z hlediska
teoreticko-vyzkumného 1 didaktické aplikace. Jednd se o redlie vnéjsi, redlie vnitini
a komplexné chapané realie. Pravé komplexné chdpané redlie jsou pojmem nadfazenym pro
realie vnéjsi 1 vnitini a obsahuji nejen nasledyjici vycet poznatka, ale vSe, co napomaha ke
spravné komunikaci a zaclenéni se do ¢eské spolecnosti. Pro ucely této prace budu pracovat
s terminy redlie (ty odpovidaji podle Hasila vnéj$im realiim) a /ingvoredlie (odpovidaji realiim
vnitinim).

V zahrani¢i se miZeme setkat s jinym délenim redlii. Euler (2017) ve svém ¢lanku
povazuje za nutné vidét rozdil mezi kazdodennim pochopenim kultury u€enym v ramci
literatury, filozofie, filmu, kuchyné a uménim a tzv. socialné-psychologickou kulturou. K t€émto
dvéma druhim redlii se odkazuje jako ,,big-Culture a ,,small-culture. Kultura s velkym ,,k*
se nazyva také deep culture a kultura s malym ,,k* surface culture. Pochopeni kazdodenni
kultury vychézejici z literatury ¢i historie zemé je povazovano za mnohem jednodussi nez
pochopeni psychologickych aspekti dané kultury (Kidwell, 2019). Mezi deep culture se tadi

postoje, hodnoty, ptedpoklady, socialni vztahy, zvyky, zdvofilostni konvence, vyuziti ¢asu
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v komunikaci, pojeti vzdalenosti, vyuzZiti fyzického prostoru, fe¢ t€la a dalsi. Znalosti tykajici
se surface culture mohou uzivatelé jednoduSe ziskat diky observaci, konverzaci s rodilym
mluvéim ¢i Cetbé. Naopak znalosti deep culture je vzdy nutné studovat a jeji aspekty jsou
mnohdy rodilym mluvéim nezndmé, pro né je vSe pfirozené a nemusi o nich piemyslet (Euler,

2017).

3.2.1 Realie vngjsi

Realie vnéjsi, mimojazykové Ci také zemévéda predstavuji soubor poznatki, které jsou
charakteristické pro zemi, jejiz jazyk u¢ime jako jazyk cizi (¢i druhy3® v mém piipadg), ,.a fo
z hlediska historického, kulturniho a kulturnéhistorického, geografického, vietné politického
a ekonomicko-socialniho uspordadani, z hlediska ucleneni statu a jeho statniho zrizeni,
z hlediska Zivotniho stylu, tradic, zvyku, prava, narodnostniho slozeni, nabozenského vyznani
obyvatel, narodni mentality atd. “ (Hasil, 2011, s. 26). Tyto jevy se obvykle vyrazné€ neprojevuji
v jazyce, ale jsou nedilnou soucasti moznosti zapojeni se do Ceské spoleCnosti, které nelze
dosahnout pouze ovladanim gramatiky a znalosti slovni zasoby ¢eského jazyka. Vycet kategorii
vnéjSich realii neni kone¢ny a miiZzeme sem tadit také Cesky sport, hudebni a uméleckou scénu,
turistické aktivity, podnikdni, védu a dalsi. Pfi zafazeni realii do vyuky jejich vybér vzdy zalezi

vvvvv

a tradice, orientaci a v§e potiebné pro ,,pieziti ve mesté€ studia, tabu témata a otdzky zdvofilosti,
Ize zatadit i realie specifi¢téjsi. Pokud se jedna napiiklad o vyuku CDJ pro budouci mediky,
jsou namisté naptiklad redlie zahrnujici detailnéjs$i popis fungovani ceského zdravotnického
systému a dalsi.

Chodéra (2013) také zdiraznuje rozdil mezi redliemi a lingvoredliemi. Redlie jsou
predmétem prisluSnych specialnich véd (historiografie, geografie apod.) a slouzi k naplnéni
vzdélavaciho, vychovného cile. I Hendrich et al. (1988) rozliSuji mezi redliemi
a lingvorealiemi. Do realii zahrnuje mimo jiné socialni podminky zemé a jeji literaturu. Redlie
jsou fakta charakterizujici zemi v soucasnosti, ale i s ohledem na jeji minulost a predpokladané

vyvojové tendence.

3.2.2 Realie vnitini
Redlie vnitini, oznacujici se také jako jazykové, €i lingvorealie predstavuji Siroky okruh
jazykovych prosttedk, jez odrazeji realna fakta a na rozdil od realiich vnéjSich se projevuji

primarné ve slovni zasob¢ jazyka, ve frazeologii a v prib&hu komunikace. Jsou mnohdy obtizné

36 Rozdil mezi CDJ a CCJ viz avod.
37 Do proménnych patii i uroven, vék, narodnostni sloZeni ¢i kulturni mentalita studenti.
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doslovné pielozitelné do jinych jazyka a zatazuji se zde i neverbalni jevy komunikace. Jedna
se naptiklad o problematiku tykani a vykani, pouZzivani titulli, tempo feci Ci stratifikace Ceského
jazyka a uzivani jeho spravné formy v konkrétnich situacich. K €¢innému zprosttedkovani
vnitinich redlii je zapotifebi znalosti z mnoha dalSich oborti napf. ze sociolingvistiky,
psycholingvistiky ¢i kognitivni lingvistiky), coZ znesnadiiuje moZnost jejich zatazeni do
jazykové vyuky (Hasil, 2011). I Chodéra (2013) mluvi o t€sném spojeni lingvorealii s jazykem,
jelikoz ptispivaji k poznavani riiznosti jednotlivych jazyka. Pfi praci je potiebné porovnavat
cizi jazyk s jazykem matetskym, aby se dosahlo lepSiho porozuméni, cozZ u realii (vnéjSich)
neni zpravidla potfeba. Lingvoredlie jsou pfedmétem lingvistiky a slouzi k naplnéni jazykového
cile (Chodéra, 2013). Lingvorealie také uptesinuji sémantickou stranku jazykovych prostiedki,
a tim napomahaji k zabranéni interferenci ¢i mylné analogii (naptiklad srovnani vyznamu slova
knedliky a jeho rtizné ptedklady) (Hendrich et al., 1988). Lingvoreélie Hasil (2011) dale d€li na

n¢kolik podkategorii, vzhledem k zaméfeni prace zde nebudou popsany.

3.3 Sociokulturni kompetence a Spolecensky evropsky referenc¢ni ramec pro
Jazyky

S terminem sociolingvistické kompetence se jiz setkavame napiiklad ve SERIJJ z roku
2002. Jak jiz bylo zminéno, termin sociolingvistické kompetence byva ¢asto zminovan spolecné
s redliemi, zeméveédou ¢i lingvoredliemi. Uzivatelé jazyka maji k dispozici Skdlu kompetenci,
které¢ nabyli ze svych ptfedchozich zkuSenosti a mohou je vyuzivat pfi vyuce, provadéni
ucebnich aktivit a pfi komunikaci. Pfi uceni jazyka poté dochazi k dal§imu rozvoji a nabyti
dalsich kompetenci. SERRJ obsahuje kapitolu s nazvem sociokulturni znalosti, které jsou
definovany jako ,,znalosti urcité spolecnosti a kultury jednoho ci vice spolecenstvi, které danym
Jjazykem hovori, jsou soucasti znalosti okolniho sveta *“ (Council of Europe, 2002, s. 104). Je
nezbytné nutné jim pfi studiu, ale i poté v€novat pozornost, jelikoz na rozdil od jinych typt
znalosti tyto netvoii znalost pfedchozi a musi se je uZzivatel naucit. Mezi piiklady
sociokulturnich znalosti patfi napfiklad znalosti o kazdodennim Zivoté, kam patii jidlo a piti
spolecné s jejich obvyklym Casem, statni svatky ¢1 pracovni doba a obvykly pracovni rezim.
Dale je zminéna kategorie Zivotnich podminek, kam se fadi naptiklad podminky k bydleni
a systém socidlni péce. Mezilidské vztahy jsou dalsi skupinou, ktera obsahuje vztahy mezi
generacemi, vztahy na pracovisti ¢i mezi pohlavimi. Nésledujicimi kategoriemi jsou hodnoty,
vira a postoje; fec téla; spoleCenské konvence a ritualy a obyceje (Council of Europe, 2002).

Ptiklady obsazené v SERRJ odpovidaji popisu redlii i lingvoredlii, jak jsou definovany

vyse, Hasil (2011) vSak polemizuje se synonymnim uzivanim téchto termind. Podle jeho nazoru

wvewvr
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nasledujici zvladnuti sociokulturni kompetence. Tou se oznacuje dovednost a schopnost vhodné
komunikovat v riiznych situacich spole¢né za pouziti adekvatnich prosttedkti cilového jazyka.
Sociokulturni kompetence samotnd je poté soucasné¢ kompetenci komunikacni (Hasil, 2011).
K danému rozdéleni se uchyluji také v publikaci Cestina jako druhy jazyk (Sormova et al.,
2019), kde povazuji redlie za znalosti a sociokulturni kompetenci za dovednosti, které je vhodné

aplikovat v jazykovém a komunika¢nim jednani.

3.4 Realie ve vyuce cestiny jako druhého jazyka

Zprostiedkovani realii a jejich zapojeni do jazykové vyuky je vnimano jako nezbytné.
Jak jiz bylo zminéno v tvodni kapitole k realiim, existuji n¢jaké publikace obsahujici ceské
realie, které by bylo mozné k vyuce ¢estiny jako druhého jazyka pouzit. Ceské realie se také
objevuji v samotnych ucebnicich ¢estiny pro cizince, jejich rozboru se vSak v této praci nebudu
vénovat, jelikoz jiz vzniklo nékolik bakalaiskych a diplomovych praci na toto téma33.

V této dobé existuje nékolik kvalifikacnich praci zaméfenych na formy vyuky realii
v Ceské jazykové vyuce. Prace jsem hledala na digitdlnim repozitafi Univerzity Karlovy.
Naptiklad diplomova prace Prdce s filmovym materidlem ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka za
ucelem prezentace ceskych realii (Kolafova, 2018) se zaméfuje na vyuziti filmu pro
zprostiedkovani redlii pro pokrocilé studenty ceStiny jako ciziho jazyka. V praktické casti
nabizi vlastni materidly, podlozené s poznatky v teoretické C¢asti, vcetné pfipravnych
a naslednych aktivit. Dalsi praci, kterd vznikla na Univerzit¢ Karlové, je Uplatnéni hry ve vyuce
ceskych realii (Maztrkova, 2013). Ta se v€nuje hlavné opakovacim a iniciacnim hram, které
jsou zaméfeny na ¢eské redlie v hodinach CDJ. Soudasti prace jsou navrhy takovychto aktivit
podlozené vysledky z dotaznikii uciteld a jejich pohled na hru jako metodu v jejich hodinach.
Ceské historické redlie ve vyuce cestiny pro cizince jsou tématem dalsi prace, autorka se
zaméiuje na roli ¢eskych déjin ve vyuce ceskych krajanil, a to jak u déti, tak u dospélych

(Vlasakova, 2019).

38 Naptiklad: KAUSHIKOVA, Martina. Redlie v ucebnicich pro cizince z pohledu interkulturni kompetence.
Praha, 2014. Bakalaiska prace (Bc.). Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra ¢eského jazyka a teorie
komunikace,;, MACHULDOVA, Lenka. Redlie v ucebnicich cestiny pro cizince Praha, 2013. Diplomova prace
(Mgr.). Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Katedra ¢eského jazyka a literatury, 2013-06-12.
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4 Prakticka cast

Prakticka &ast této prace pfinasi navrhy riiznych typti mediaénich aktivit do vyuky CDJ.
Mediacni aktivity byly mnou otestovany ve tfid¢, a tak tato prace nabizi poznatky z jejich
testovani, ptfipadné upravy a jejich hodnoceni. Materidly, které studenti v hodinach

s mediacnimi tlohami dostali, se nachazeji v pfilohach 1-3.

4.1 Cile aktivit

Cilem aktivit bylo otestovat vyuziti mediace ve vyuce CDJ, konkrétné pfi
zprostfedkovani nejen Ceskych realii. Praktickd ¢ast tak nabizi materidly do zacatkti mediace
v Ceském prostiedi, jak bylo vice popsano v teoretické casti. Dal§im cilem bylo navrhnout
zpisoby zprostfedkovani Ceskych, ale i zahrani¢nich redlii, které by pomohly ke zpestieni

vyuky a efektivnéjSimu zapamatovani latky u studentt.

4.2 Uéastnici

Pro otestovani navrhnutych aktivit jsem vyuzila dostupného vzorku. Uroveir A2 byla
vSak vybrana zamérné, jelikoz mam s jejim uenim nejvice zkuSenosti a myslim si, Ze ¢asto
jsou vytvareny doplikové materidly az pro samostatné uzivatele, tedy od urovné B1. AvSak
z mé osobni zkuSenosti vyplyva, ze i uzivatelé zakladl jazyka, konkrétnéji na tirovni A2, jsou
schopni komplexnich aktivit, které pro n¢ mohou byt i motivaéni vyzvou.

Cilovou skupinu, na které byly aktivity testovany, tvofili studenti programu Erasmus+,
ktefi ptijeli studovat na univerzitu do Prahy v roce 2023 a zapsali si kurz ¢estiny urovné A2.
Jelikoz se nejednalo o kurz zaméfujici se na vyuku cestiny od Al, ve skupiné se nachazeli
i studenti déle pobyvajici v Ceské republice. Skupina méla heterogenni charakter, uéili se zde
slovansti 1 neslovansti mluv¢i, pochazejici ze zemi Evropy a Asie. Kurz dohromady
navstévovalo devét studenti.

V nasledujici tabulce jsou informace o deviti studentech, ktefi kurz navstévovali. Do
tabulky jsem zahrnula pohlavi, vék a jazykové pozadi kazdého studenta. Prvni jazyk v kolonce
,Jazykové pozadi* je vzdy jazyk mateisky. Ostatni jazyky jsou zapsany ve stejném potadi, které
studenti vyplnili do dotazniku na konci kurzu (viz pfilohu ¢. 6). Rozhodla jsem se neuvést
urovné jednotlivych jazyk, jelikoz tuto informaci vyplnili jen n€ktefi studenti a informace by

poté nebyly jednotné.
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pohlavi vék jazykové pozadi
student 1 zena 18-25 let korejstina, angliCtina, Cestina
student 2 Zena 18-25 let korejstina, anglictina, Cestina
student 3 Zena 3540 let Spanélstina, portugalStina, italStina,

francouzstina, anglictina, ¢eStina

student 4 zena 18-25 let polstina, anglictina, slovenstina,

ukrajinstina, ¢estina

student 5 zena 18-25 let ukrajinStina, angli¢tina, némcina,

rustina, francouzstina, ¢estina

student 6 Zena 25-30 let Spanélstina, anglictina, ¢eStina

student 7 zena 35-40 let ukrajinStina, ruStina, angliCtina,
Cestina

student 8 zena 35-40 let azerbajdzanstina, rustina, italStina,

turecCtina, norstina, ¢estina

student 9 muz 18-25 let ¢instina, angliCtina, CeStina

Tabulka 2 Vyc¢et ucastniki vyzkumu

4.3 Metodologie

Pro ziskéni dat vyzkumu testovani vyuzitelnosti media¢nich aktivit zprosttedkujici
realie v hodinach CDJ jsem uzila dvou riiznych vyzkumnych metod. Prvni a hlavni metodou
byl vyzkum ve tfid¢, druhou podptrnou metodou byl kvalitativni dotaznik. Studenti byli pred
samotnym testovanim mediacnich aktivit a vyplilovani dotaznikli sezndmeni s mym zamérem
pouziti dat pro ucely této diplomové prace a vSichni vyjadfili pisemny souhlas s anonymnim

zpracovanim.

4.3.1 Vyzkum ve tfidé

Vyzkum ve tiidé probihal pomoci pozorovani a nasledné analyzy dat. Ugastnici
pracovali pii hodindch s navrzenymi materidly pro media¢ni aktivity zprostiedkujici realie
v hodinach CDJ. Studenti pfedem nevédéli, které hodiny se budou zaméfovat pravé na tyto
aktivity, tudiz by vysledky nemély byt ovlivnény napiiklad jinym chovanim studentl. Pfi
testovani navrzenych aktivit jsem uplatiiovala metodu pfimého pozorovani a zapisovala jsem
si pozndmky do svého pedagogického deniku, ktery nasledné slouzil k analyze ziskanych dat
spolecné s daty z dotaznikil studentd. Data dale slouzila k navrhu ptipadnych Gprav samotnych

aktivit.
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4.3.2 Kvalitativni dotaznik

Pro kvalitativni dotaznik jsem se rozhodla vzhledem k mozZnosti rychlého
shromazd’ovani udaja a jednoduchosti vyhodnoceni. Informace z dotaznikl slouzily primarné
k ovéteni mého pozorovani a déale také k ziskani dalSich dodate¢nych informaci od ti¢astniki.
Jejich konkrétni cile se lisi, prvni a druhy dotaznik cilil primérné na redlie ve vyuce, tteti
dotaznik na nejazykové kompetence, které by mohly byt rozvijeny diky zapojeni realii
a mediace do vyuky (napftiklad schopnost empatie s dalSim ¢lov€kem, tolerance jinych jazyka
a kultur a dalsi). Nevyhodou vyuziti metody kvalitativniho dotazniku shleddivdm nemozZnost
dalSiho dotazovani se ucastnikil k odpovédim, jimZ jsem nerozuméla, anebo by bylo vhodné je
vice rozvinout. Také se v n€kolik ptipadech stalo, Ze nékdo z Gcastnikli dotaznik nevyplnil, ¢i
ho vyplnil takovym zplisobem, Ze jeho data nebylo mozné pouZit.

Dotazniky byly vytvofeny na webovych strankach pro tvorbu dotaznikii a iCastnici je
vypliovali pomoci svych mobilnich zatfizeni. Dotazniky obsahovaly oteviené i uzaviené
otazky. Ugastnici je vypliovali anonymné vzdy na konci navrzenych mediaénich aktivit.
Otazky byly napsany jednoduchou ¢estinou a byl dostupny 1 pieklad do anglictiny, pro zvySeni
pravdépodobnosti porozuméni.

Dotaznik cislo jedna ucastnici vyplnovali ve druhé hodin€ po skonceni prvni mediacni
lekce, kterd se zamétovala na psani formalniho e-mailu. Dotaznik obsahuje devét uzavienych
a dvé oteviené otazky. Prvni Cast dotazniku se zamétuje na predchozi zkuSenosti studentl
s psanim e-mailu v ¢estiné. Druhd ¢ast se vénuje otazkam na konkrétni lekci, ve které bylo
cilem seznamit studenty se strukturou a slovni zdsobou formalniho e-mailu, konkrétné
s tématem odpovédi na inzerat prace. Posledni ¢ast dotazniku cilila na jejich nové nabyté
poznatky a jejich vyuziti v budoucnosti. Vycet otdzek tohoto dotazniku se nachazi v piiloze
¢. 4.

Dotaznik ¢islo dva byl studenty vyplnén na konci hodiny, kterd se zamétila na klima
v Ceské republice. Obsahuje &tyfi uzaviené a 3est otevienych otazek (vice viz piilohu
¢. 5). Prvni ¢ast formuléfe cilila na praci v paru a ve skupiné, jelikoZ byly tyto zplisoby prace
v hoding vice vyuzivany. Druha ¢ast opét cilila konkrétné na danou lekei a ve tfeti ¢asti jsou
otazky vénované realiim, a to geografii Ceské republiky.

Dotaznik ¢islo tfi byl vyplnén ve druhé hodin€, po skonceni vSech naslednych aktivit
k prezentacim, které byly pfedstaveny v hodin¢ prvni. Sestava z osmi otazek, ze kterych tfi byly
uzaviené a pét otevienych (vice viz ptilohu ¢. 6). Zacatek formulafe obsahuje obecné
informace, jako jsou pohlavi, v€k a jazykové pozadi studentii. DalSi otazky jiz cili na

nelingvistické kompetence studentt. Tento dotaznik byl vytvofen podle otazek z litevského
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vyzkumu The Role of Linguistic and Cultural Mediation in Learning the Host Country’s
Language (Pundziuvieng, 2023), ktery se zabyva dtlezitosti a roli jazykové a kulturni mediace

v jazykovém vyucovani. Nékteré otazky byly zménény pro potfeby mého vyzkumu.

4.4 Postup pri tvorbé aktivit

P11 planovani aktivit jsem brala v Givahu nékolik faktorti. Témata aktivit byla v souladu
s uebnim planem, ktery byl odvozen od ucebnice pouzivané ve vyuce, konkrétné se jednalo
o udebnici Cesky krok za krokem 1 autorky Lidy Holé (2017), selektivné lekce 13—24. Jedna
aktivita byla zafazena s ohledem na nastavajici cesky svatek. Dale jsem brala v Givahu vék,
uroven a narodnosti svych studenti.

Pii volbé aktivit jsem se snazila o media¢ni aktivity rizného typu odpovidajici
deskriptorim podle dodatku k SERRJ. Riizné byly 1 jednotlivé vstupni a cilové komunikaty.
V neposledni fadé€ bylo zapotiebi vybrat vhodné redlie, které byly aktivitami zprostiedkovany.
Snazila jsem se o vybér redlii z riznych témat, které jsou zaroven pro studenty vyuzitelné
v praxi, piipadné v ramci jejich budouciho pobytu v Ceské republice.

Zacala jsem analyzou ucebnice a jejich témat, ktera by byla vhodna pro zprostiedkovani
realii v nasi vyuce. Poté jsem stanovila cile, které by méla aktivita naplnit. Nasledné jsem
zvolila jeden ze tii typli mediace podle CEFR CV a konkrétni odpovidajici deskriptor vhodny
pro tuto aktivitu. Podle deskriptoru jsem dale zvolila vstupni i cilovou formu komunikatu
a priradila jsem role U€astnikiim. Vytvoftila jsem material potfebny pro danou aktivitu (véetné
ptipravnych® a naslednych aktivit*’) a formulovala jsem vhodné zadani s ohledem na povahu
a cil aktivity spolecné s ohledem na cilovou skupinu. Zamyslela jsem se nad ptipadnymi
problémy, které by mohly nastat, a jaké by mohly byt jejich potencidlni divody. Nakonec jsem

vytvoftila dotaznik, ktery studenti po absolvovani aktivit anonymné vypliiovali.

39 Ptipravné aktivity maji za kol uvedeni do tématu. Muze se jednat o pfeduceni neznamé, ale kli¢ové slovni
zasoby, diskuze vedouci k evokaci tématu apod.
40 Nasledné aktivity probihaji po hlavni tloze, mohou navazovat pomoci otazek, reflexe ¢i pisemného vystupu.
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4.5 Mediacni aktivita 1: nabidka prace

4.5.1 Charakteristika skupiny a cile

Pti této lekci heterogenni skupina sestavala ze sedmi studentii, chybély studentky Cislo
1 a 5. Této lekci predchéazela lekce 15 v uéebnici Cesky krok za krokem 1 (Hola, 2017). Diky
charakteru této lekce, kde se na prvnich stranach objevuje komunikace ptes telefon (volani
a SMS) a také struéné pouziti e-mailu, jsem se rozhodla celou jednu lekci vénovat psani
formalniho e-mailu, kde jsem vyuzila media¢ni aktivity spojené s Ceskymi redliemi. Toto téma
bylo nakonec realizovano s ptesahem do dalsi hodiny, ve které se také nachazela dalsi media¢ni
aktivita.

Hlavni cil této lekce zahrnoval seznameni se se strukturou a obsahem formalniho
e-mailu a nacvik jeho psani. Dal§im cilem bylo sezndmit studenty s ¢asto poptavanymi pracemi
na ¢eském trhu préace. Dil¢imi cili bylo ukazat studentim jeden z moznych zptisobl hledani
prace v CR a nauéit je v internetovém portilu vyhledavat. Studenti se také seznamili
s informacemi, které inzerat obsahuje. Ve druhé lekci bylo cilem sdileni nejcastéji nabizenych

praci v jejich zemi ptivodu.

4.5.2 Ptipravné aktivity

Studenti pracovali v paru a diskutovali nad nasledujicimi otdzkami, které¢ byly napsany
na tabuli pro evokaci tématu: 1. Co délate? Pracujete nebo studujete? 2. Jakou praci byste
chteli delat a proc? 3. Co je pro vas diilezité, kdyz si vybirate praci? Prvni otazka je velmi
obecné a jednoducha na zodpovézeni, aby studenti byli motivovani k praci a mluveni Cesky.
Druha otazka cili jiz na konkrétnéjsi odpoveéd s vysvétlenim. Posledni otdzka v sobé zahrnuje
1 ptipadnou elicitaci (vice viz 4.4.6) nové slovni zasoby, kterou budou studenti potfebovat
v dalSich cvi€enich.

Dalsi krok predstavuje prace s novou slovni zdsobou na téma inzeratu prace. Studenti
dostali papir se dvéma sloupci. V levém se nachdzela nova slova (napf. pracovni smlouva, plny
uvazek a dalsi), v pravém strucné vysvétleni v Cesting. Studenti méli za kol spravné spojit
slovo a jeho definici. Jednalo se o slova nova, takZe nebylo cilem mit vSe spravné, ale pouze
pouzit piedchozich znalosti pro spojeni, ¢i pokus o spojeni diky vyznamu slov. Studenti
nejdiive pracovali sami a poté ve dvojicich.

Dale studenti dostali vytistény upraveny inzerat prace z webového portalu spolecné
s otazkami k textu. 1. Na jakou praci je inzerat? 2. Kde je nabizena prace? 3. Jaky plat je na

nabizenou praci? 4. Ma prace néjaké benefity? 5. Jaké jazyky musite umét? 6. Je prace na
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dobou urcitou, nebo na dobu neurcitou? Vsechny otdzky cilily na nejdilezitéjsi informace
v inzeratu a byla pouzita slovni zasoba ptfedstavena v predchozim cviceni.

V dal$im kroku studenti dostali dva e-maily, které pfedstavovaly dvé reakce na dany
inzerat. Jeden e-mail spliioval veSkeré formalni pozadavky, druhy nikoliv. Studenti méli za tikol
e-maily piecist a oznacit reakci spravnou. Poté spolecné se mnou, s vyucujici, hledali vhodné
fraze a slovni spojeni, které¢ mohou byt obsazeny ve formalnim e-mailu. Fraze jsem zapisovala
na tabuli za pouziti spravné struktury e-mailu. Studenti se timto zptisobem podileli na vykladu

a nejednalo se o frontalni vyuku.

4.5.3 Hlavni aktivita

Studenti byli mnou rozdéleni do part tak, aby nikdy nebyli méné pokrocili studenti
pospolu. Kviili lichému poctu studentii se vytvofila 1 jedna trojice. Studenti dostali webovou
stranku www.jobs.cz, ve které si vybrali inzerdt prace na zdklad¢ vlastni preference. Poté
napsali reakci na inzerat pomoci formélniho e-mailu. Ke psani mohli pouzivat fraze a strukturu
napsané na tabuli obsazené v pfedchozim analyzovaném e-mailu. E-mail psal pouze jeden
z paru, a to ten mén¢ pokrocily, druhy mu poméhal a medioval pro néj informace, kterym
z inzeratu prace nerozumél*!. Soucasti zadani bylo i napsani dvou otazek souvisejicich

s nabidkou prace.

4.5.4 Nasledné aktivity

Na dalsi hodinu jsem pfipravila smyslené odpovédi na e-maily studentli, odpovédéla
jsem na jejich otazky podle zpisobu napsani. Studenti méli moznost si odpovédi precista v paru
diskutovat, zda by §li poté na pohovor, ¢i nikoliv, a pro¢.

Poté jsem se zeptala, jakou préci si kazda z dvojic (a skupiny) vybrala, a diskutovali
jsme spole¢né o tom, pro¢ si mysli, Ze pravé tyto prace jsou ¢astéji nabizeny.

Zavérecnou aktivitou bylo zjisténi, jaké prace jsou Casto nabizeny v zemi jejich ptivodu.
MEli se opét zamyslet nad tim, pro¢ jsou tyto prace vice poptavany. Studenti pouzivali sviij
mobilni telefon a webové portaly zprostiedkujici inzeraty prace. Svoje vysledky poté sdileli
v malych skupinkach, preferované s odlisSnymi zemémi ptvodu.

Po splnéni vSech pfedchozich aktivit studenti elektronicky vyplnili dotaznik Cislo jedna.

41'S oznadenim méné pokrocily student jsem v hodinach nepracovala. V paru jsem uréila role, kdo pise e-mail
a kdo se na ném pouze podili.
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4.5.5 Propojeni mediace a realii

Mediac¢ni ¢innost nastdva v prvni lekci, a to v jeji druhé poloving. Jedna se o mediaci
lingvistickou, konkrétné o mediaci textu — predavani konkrétnich informaci —, u ¢ehoz lze

vyuzit deskriptor A2+ (viz obrazek 18).

Can relay in writing (in Language B) specific information from newspapers, brochures, websites, about a work task, about a school task,

contained in short, simple informational texts (in Language instructions on adverts, posters, instructions on how test or homework

A), provided the texts concern concrete, familiar subjects appliances or medicine schedules to operate simple assignment found

and are composed in simple everyday language. equipment, about in a course syllabus,
safety procedures, job how to do a simple
requirements posted in experiment in a science
an advertisement class from a handout,

about a museum visit
or other school trip
described in a leaflet

Obrazek 18 Deskriptory pro mediaci urovné A2+, predavani konkrétnich informaci (Council
of Europe, 2020, s. 203)

Specificky lze mediacni aktivitu zatadit do kategorie pracovni, kde se zminuji pracovni
pozadavky zvefejnéné v inzeratech. Soucasné dochazi k dalSimi typu lingvistické mediace
a piipadné i mediaci socialni. Ugastnici ve skuping, ktefi se podileli na napsani formalniho
e-mailu pouzivaji mediacni strategie pro vysvetleni nového konceptu — adaptace jazyka —
s vyuzitim deskriptorit pro A2 a propojovani s predchozimi znalostmi s vyuzitim deskriptora
pro B1 (deskriptor pro A2 neni popsan). Ve druhé lekci se pfi diskuzi nad nabizenymi pracemi
z riznych zemi vyskytuje mediace lingvisticka a kulturni (vice viz 2.1), mediace textu — preklad
psaného textu — do mluvené podoby, opét v rdmci deskriptort pro Groven A2 (viz obr. 6).

V lekcich se objevuje nekolik typt redlii. Studenti se nauci, jak spravné napsat formalni
e-mail, jakou ma strukturu a jaké frdze je vhodné pouzit. Zaroven se seznami s Casto
poptavanymi pracemi na ¢eském trhu a tim, jakym zptsobem jsou inzerovany. V tomto ptipadé
se jedna o redlie tykajici se pracovni sféry (pracovni podminky, pozadavky, benefity apod.)
spolecné s lingvoredliemi (formalni fraze a typické obraty). Také se vzdjemné seznami

s pracemi nabizenych v zemi jejich ptivodu.

4.5.6 Zhodnoceni a navrh uprav

Z mého pohledu se naplnily vSechny stanovené cile celé hodiny. Studenti byli aktivni
a motivovani k zapojovani se do jednotlivych tloh. To bylo podle mé& zptisobeno zapojenim
ceskych redlii (psani formalniho e-mailu, nabidky na trhu prace) do vyuky, jelikoz jsou jejich
poznatky uplatnitelné v praxi. Studenti v dotaznicich ocenili praci s autentickym materidlem
a volbu odpovidani na inzerat prace, jelikoZ je to etapa Zivota, jez nékteré z nich v Ceské

republice ¢ekd. Zarovein vétsina z nich jiz méla pfedchozi zkuSenosti s psanim e-mailu v ¢estiné
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a povazovala jeho psani za obtizné. Sami poté hodnoti, Ze po této hodin€ jsou si jiz ohledné
struktury a obsahu e-mailu trochu jist&j§i. Uloha s korektni a nekorektni reakci na inzerat prace
hodinu zédbavné ozivila. Studentim pfisla nekorektni, hodné€ neformalni, reakce az zabavna.
Myslim, Ze zdvérecna mediacni aktivita, kterd propojila téma v ¢eském kontextu s jejich vlastni
zkuSenosti ze zem¢ ptvodu, studenty zaujala. Byli velice sdilni a radi vysvétlovali své ndzory
ostatnim. Dochazi zde k propojeni pouziti ¢esStiny jako druhého jazyka, pro né€ jazyka u¢eného
s n€¢im jim blizkym, zndmym. To mlze napomahat k vy$8i motivaci studentii sdilet a mluvit
s ostatnimi.

Pokud bych tuto aktivitu pouzila v hodinich CDJ znovu, upravila bych &tvrtou otazku
k textu (viz kapitola Predaktivity 4.4.3) z ptivodniho 4. Md prace néjaké benefity? na vhodnéjsi
Jaké ma prace benefity?, aby se zamezilo pouze jednoslovné odpovédi ,,ano*. Dale mam za to,
ze by bylo vhodnéjsi uptesnit lokaci (napt. Praha) pti vyhleddvani na internetovém portalu, aby
se zamezilo piipadnému neporozuméni zadani a zaroven vice reflektovalo jejich ptipadné

moznosti uplatnéni.
4.6 Mediacéni aktivita 2: klima v Ceské republice

4.6.1 Charakteristika skupiny a cile

P11 této lekci heterogenni skupina sestavala z osmi studentil, chybéla studentka ¢islo 8.
V predchozi lekci jsme ukonéili téma 15 v uéebnici Cesky krok za krokem I (Hola, 2017), kde
jsme se vénovali technice a komunikaci, a ndsledovalo téma 16, a to o obleceni. V této lekei
jsem propojila nové téma obleCeni s jiz probranym tématem pocasi. Pfestoze jsme se slovni
zasobu o obleceni spolecné ucili poprvé, studenti ji jiz vétSinou znali, a proto bylo mozné
propojit pocasi s novym tématem hned v prvni lekci.

Hlavnim cilem této aktivity je procviceni slovni zasoby, jak z hlediska obleceni, tak
i podasi. Dale také dojde k seznameni se s klimatem v Ceské republice. Dil¢imi cili je
schopnost propojit vice témat, spravné¢ identifikovat a popsat ikony spojené s pocasim.
Spole&né s klimatem Ceské republiky se studenti seznami i s jeji geografii. Zvolené aktivity
také napomahaji k nacviku prace a konverzace ve skupin¢, ktera miize byt pro nékteré studenty

v v

zatazovat do vyuky.
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4.6.2 Pripravné aktivity

V prvni ¢asti hodiny si studenti zopakovali vlastni znalost slovni zasobu ¢i se 1 seznamili
s novymi slovy spojenymi s oble¢enim pomoci rtiznych cviceni.

Ve druhé ¢asti lekce zacala prvni piipravnd aktivita pro hlavni mediacni aktivitu.
Studenti si naskenovali QR-kod, ktery je odkazal na on-line cviceni. V tomto cvi¢eni méli za
ukol rozdélit obleceni (zapsané slovy) na zimni a letni. Jiz u této prvni aktivity dochéazelo
k propojovani slovni zasoby obleceni s t¢ématem pocasi.

V dalsi fazi studenti odpovidali v paru na otdzky napsané na tabuli: 1. Jaké je dneska
pocasi? 2. Jaké obleceni mas dneska na sobe? Zde dochazelo jiz k vyraznému propojeni téchto
dvou témat. Studenti si procvicovali odpovéd’ na otazku, co maji dnes na sobé&, kterd mtze byt
problematickd vzhledem k pouziti akuzativu, a proto je vhodné tuto otdzku v riznych
kontextech procvicovat. Zaroven si studenti opakuji slovni zdsobu k tématu pocasi, které se

ucili dfive v rdmci stejného kurzu.

4.6.3 Hlavni aktivity

Naésledovala mediaéni aktivita v paru. Kazdy student dostal mapu Ceské republiky

vyobrazenou s jejimi klimatickymi regiony (pomoci barev). Jeden student pracoval s mapou A,

druhy s mapou B, viz obrazek 19.

Obrazek 19 Ukazka materialu k praci v paru, pocasi

Na kazdé map€ jsou vyobrazena Ctyfi mista s Uplnymi, Castecnymi ¢i Zadnymi
informacemi o pocasi. Studenti maji za kol pomoci otazek Jaké pocasi je...? Kolik je
stupri...? doplnit vSechny jejich chybéjici informace — ikona zobrazujici druh pocasi a pocet
stupni. Studenti pouzité ikony na mapé jiz znali z lekce o pocasi, vyucujici by se méli drzet jen

pocasi, které studenty jiz naucili.
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Studenti si po doplnéni mapy informace zkontrolovali a poté dostali otazky k zamysleni:
Pro¢ neni pocasi v Cesku na vSech mistech stejné? Pro¢ tam neni stejny pocet stupitii?
Studentiim by mély napovédét prave klimatické regiony vyobrazené na mapé a jejich pfedchozi
znalost o Ceské republice.

Nasledné jsem vytvotila malé skupiny spojenim dvou dvojic. Ve skupin€ méli za kol
své napady sdilet a poté dostali daldi mapu Ceské republiky, tentokrat se zemé&pisnymi
informacemi. V tuto dobu byli vSichni schopni vysvétlit chladnéjsi teploty pfi hranicich, a to
vzhledem k vyskytu pohofi.

Poté jsem pracovala s odpovéd’'mi studentli a spolecné jsme si uptesnili, pro¢ se pocasi
v riznych &astech Ceska lisi a pro¢ vice prsi na uréitych mistech, a naopak pro¢ je na jinych
mistech tepleji. Doporu€uji pracovat i s internetem a fotografiemi, kde si mulzete ukazat

naptiklad nejvyssi horu Snézku.

4.6.4 Nasledné aktivity

Pro z&vérecnou aktivitu byli studenti rozdéleni do novych pariti pomoci vylosovanych
listeCkli. Ty obsahovaly informace o tom, kam pojedou na vylet, a museli si najit svou dvojici.
Napiiklad A plus 1: A — Jedu na vylet tam, kde neni zima. Jedu do velkého mésta. 1 — Jedu na
vylet do Prahy. Jeden z paru mél vZdy deskriptivni informace o tom, jaké je tam pocasi a o jaky
typ mista se jednd. Druhy potom mél jiz konkrétnéjsi informaci, jaké to misto je ¢i kde se
nachazi. Po rozdéleni do spravnych dvojic se studenti vzili do role kamaradd, kteti spolu planuji
jet na vylet podle popisu na svych listeccich. Méli za kol spolecné napsat, jaké obleceni budou
mit na sob& a co si jest¢ vezmou s sebou (destnik, bryle, ndhradni obleceni apod.). Kazda
z dvojic poté precetla odpovédi na otazky a ostatni hadali, na jaké misto pojedou na vylet.

Na konci lekce studenti opét vyplnili pfedem piipraveny dotaznik ¢islo dva.
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4.6.5 Propojeni mediace a realii

V této lekei dochézi k mediaci textu, konkrétné k vysvétlovani dat, zde zaznamenanych

informaci o poc¢asi pomoci ikon a ¢isel. Lze vyuzit deskriptor pro A2+.

Can interpret and describe (in Language B) simple visuals aweather map historic weather data a flow chart features of graphs, bar

on familiar topics (e.g. a weather map, a basic flow chart) consulted when when determining representing a simple charts or diagrams

(with text in Language A), even though pauses, false starts planning outdoor the best dates fora work process or activity such as population/

and reformulation may be very evident. activities, the main community event, such as changing the weather changes
features of a household basic financial trends toner of a photocopier over time, used in
device shown in a presented during or basic roles and pair or group work
diagram, identified a community/club responsibilities as at secondary school/
to a friend or family meeting, a bus or represented ina college/university
member metro route map, or a company organogram

floor plan of a building
or shopping centre

Obriazek 20 Deskriptory pro mediaci urovné A2+, vysvétlovani dat (Council of Europe,
2020, s. 206)

Studenti jsou schopni interpretovat ikonu/Cislo a predat ji v cilovém jazyce v mluvené
podobé. Druhy student je schopen tuto mluvenou informaci zaznamenat pomoci odpovidajici
ikony a spravného cisla. Pfi praci ve skupiné v prabéhu diskuze nad otdzkami, pro€ neni po celé
Ceské republice stejné pocasi, mohli nékteii studenti také vyuzivat mediaci koncepti, a to
konkrétné usnadnéni vzajemné interakce ve skupiné, vice viz ptisluSny deskriptor (obrazek 11).
Dale také dochazi ke kulturni mediaci ke konci celé aktivity. Studenti se v paru domlouvaji
o tom, co si vezmou na sebe na vylet na zdkladé ptedpovédi pocasi. Studenti pochazejici
z jinych podnebnych pasem mohou reagovat jinymi zptsoby na urcité druhy pocasi.

Studenti se seznami s realiemi o obvyklém pocasi v Ceské republice. Studenti tuto
znalost jiz mohou mit z diivéjska, diky svému pobytu na ceském uzemi. Mohou si tak jiz
pfedchozi znalosti propojit se znalostmi o proménach pocasi v riznych &astech Ceské
republiky. Jaké pocasi je typické na horach, v nizinach, na Moravé apod. Spole¢né s tim si
osvoji geografické rozloZeni ¢eského izemi. Kde se nachéazeji hory, kde jsou naopak niziny

a dalsi dalezité body, coz jim mlize pomoci pfi cestovani po Cesku.

4.6.6 Hodnoceni a navrh uprav

Hodnotim aktivitu kladné, jelikoz si studenti efektivné zopakovali jiz pfedchozi znalost
slov o0 poc¢asi vhodn¢ propojenou s tématem soucasnym. Zvolené téma realii bylo oceniovano
i studenty. Pfi spole¢ném vysvétlovani studenti kladli dalsi otdzky (zda jsem jiz byla na Snézce,
jak se tam dostat a dalsi), zajimali se také o ukazované fotografie. V dotazniku vyzdvihovali
znalost geografie Ceské republiky, jelikoZ je to miize p¥ibliZit ke znalostem rodilého mluvéiho,

pomuze jim to pii cestovani, a vnimaji i propojeni pocasi/geografie se samotnou kulturou
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a zvyky Ceské republiky. Vyuziti mediace, konkrétné vysvétlovani dat, se zcela hodilo na praci
ve dvojici, kdyz se navzajem ptali na otazky a doplnovali chybéjici informace.

Pii plnéni aktivit se vyskytly dva problémy. Jeden z nich se objevil pfi praci s mapou,
kdy studenti nevédéli, jak maji popsat mista na mapé€. Tento problém jsem vyfteSila napsanim
smérovek na tabuli (na severu, na zdpad¢, na vychod¢, na jihu). Pokud bych tuto aktivitu pouzila
znovu, tyto smérovky bych pfipojila pfimo na papir vedle mapy, aby se zamezilo chybnému

tvoteni riznych popisi.
4.7 Mediacni aktivita 3: vanocni vylet

4.7.1 Charakteristika skupiny a cile

Téma vanocniho vyletu bylo rozdéleno do dvou hodin. V prvni hodiné se ve tiidé
vyskytovalo sedm studentti (chybély studentky ¢islo 5 a 8), ve druhé hodin€ poté osm (opét
chybéla studentka c¢islo 8). Toto téma bylo zafazeno diky probihajicimu adventu
a nadchézejicich Vanoc. V prvni hodiné studenti prezentovali svd vystoupeni a ve druhé
probihala diskuze a dalSi mediacni aktivity, tyto lekce nebyly nijak propojeny s tématem
v ucebnici.

Cilem prvni hodiny bylo sezndmeni se s riznymi akcemi odehravajicimi se v riznych
zemich svéta béhem adventniho/vanoc¢niho ¢asu. Studenti méli za cil aplikovat své predchozi
znalosti, a pfedevsim vyhledat nové informace a s jejich pomoci vytvofit prezentaci a nasledné
Ji ptedstavit svym spoluzaktim. DalSimi cili byly také trénink poslechu a schopnost ptat se na
otazky.

Cilem druhé hodiny byly diskuze nad probéhlymi prezentacemi a fiktivni vycestovani

do restaurace zvolené zemé, kde si studenti navzajem piedstavovali typicka jidla jejich kuchyni.

4.7.2 Zadani prezentace

Studenti méli na vypracovani prezentace 10 dni, zadani bylo napsano pisemné (Cesky
a anglicky) a poslano do spolecné chatové skupiny. Studenti méli béhem nésledyjicich hodin
moznost se mé& zeptat na dodate¢né informace k zadani, také jsem sama ovéfovala porozuméni
danému ukolu.

Studenti si méli predstavit, Ze jako tfida jedeme do jejich zem¢e na navstévu pravé v dobé
adventu. M¢li nds pozvat na n¢jakou konkrétni akci (napiiklad vanocni trhy), ktera se
momentalné v jejich zemi odehrava a jako tfida se ji mizeme zucastnit. Mohli udélat kratkou

prezentaci, ¢i letak. Musely tam byt obsazeny zékladni informace: o jakou akci se jednd, kdy
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a kde se odehrava, co tam miizeme d¢lat, kolik to stoji a pro¢ bychom tam méli jit. Mohli tam
také napsat dalsi informace podle svého vybéru.
Nektefti studenti pochazeli ze stejnych zemi, a tak méli povoleno pracovat na prezentaci

spole¢né a vytvorit jeden komplexnéjsi celek.

4.7.3 Propojeni mediace a realii

Pii této aktivite se mediace pfevazné odehravala jiz doma, a to pfi piipravé prezentace.
Studenti si museli najit informace o probihajici akci v své zemi s tim, Ze tyto informace byly
zapsany jejich rodnym jazykem. Poté museli vybrat klicové informace a zapsat je do prezentace
cilovym jazykem. Jedna se tedy o mediaci textu, konkrétné o preklad psaného textu do psané
a mluvené podoby za pouziti deskriptoru pro troven A2 (vice viz obr. 6). Vybrala jsem pozvani
na konkrétni vanocni akci zdmérné, jelikoz si studenti informace o akci musi najit, vybrat ty
dilezité a ty poté pfelozit. Pokud by zadani bylo jen ,,popsani slaveni Vanoc ve vasi zemi®,
studenti by Cerpali pouze z vlastnich znalosti a k mediaci by dochéazelo spiSe omezeng.

Z hlediska realii tato hodina nebyla zaméfena pouze na Ceské redlie, ale 1 na redlie
ostatnich zemi ptivodu studentt. Ti mohli sdilet 1 lingvoredlie jejich zemé¢, napiiklad pfi popisu

jidla ¢i piti.

4.7.4 Prubéh a hodnoceni prezentaci

Studenti prezentovali své prezentace béhem jedné vyucovaci hodiny. Prvni jsem zacala
Jé se svou prezentaci s pozvanim na adventni trhy v Praze a v Brn¢ (viz ptilohu 3). Pokud bych
tuto aktivitu zatadila pfisté, svou prezentaci bych predstavila o hodinu diive, aby méli studenti
lepsi a presnéjsi predstavu o tom, jak by prezentace mohla vypadat. Studenti méli za ukol pfi
prezentacich poslouchat a napsat si alespoii jednu otdzku, na kterou by se po prezentaci chtéli
zeptat.

Prvni prezentace byla od studentky ¢islo 4 a zvala nas na adventni trhy v Krakové.
V prezentaci se objevil snimek z mapy na internetu, kde byla vyznacena trasa autem z Prahy
do Krakova. Studentka si také zjistila, jak se 1ze dopravit do Krakova vlakem, kolik stoji listek
a jak dlouho cesta trva. Dale pokra¢ovala mapa historického centra Krakova, v€etné¢ umisténi
vlakového nadrazi. Studentka nam ukézala cestu, kudy bychom §li péSky z nadrazi na hlavni
namésti, opet s informaci o délce cesty. Nasledovaly fotografie jiz samotnych adventnich trhii
s informacemi, co tam lze koupit a jaka je jejich oteviraci doba. DalSimi fotografiemi byly dalsi
pamatky, které bychom v Krakové mohli navstivit jako celd tfida, a posledni byla riizna jidla
a piti, které¢ bychom urcité¢ méli vyzkouset. Studentka nam fekla, jak se pochutiny nazyvaji, jaké
jsou tam ingredience a kolik to stoji. Studentka podle m¢ splnila zadani, jednalo se pfesné
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o situaci, kdybychom jako tfida jeli na adventni trhy do Krakova. Prezentace obsahovala
informace typu, jak se tam dostat, kolik to bude stit a na jakou akci tam jedeme. Zde se
mezijazykova mediace uplatnila, jelikoz si vSechny tyto informace musela studentka najit ve
svém jazyce a poté je prelozit do Cestiny. Co se tyka dalSich ¢asti, ukdzani dalSich pamatek
a zajimavého jidla a piti, zde dochdzelo spiSe k mediaci pouze kulturni, jelikoZ studentka
pamatky a jidlo své zemé znala.

Prezentaci s pfedstavenim Vanoc v Koreji pfipravily studentky ¢islo 1 a 2. Nejdiive ndm
studentka jedna ukéazala nékolik videi s vdno¢ni tematikou a vysvétlilanam, ze Vanoce v Koreji
jsou slaveny pfevazné diky turistim. Pro n¢ tedy Vanoce nejsou tradicnim svatkem. Pfi popisu
videi a vysvétleni tradice Vanoc studentka mluvila anglicky, méla to takto napsano ve svych
poznamkach, takze jsem nijak nelpé€la na uzivani cestiny. Druha studentka nas poté jiz Cesky
pozvala na vano¢ni veéirek do korejského zibavniho parku. Rekla nam, jaké atrakce se tam
nachazeji a co si tam mtizeme koupit. Také jsme se dozveéd¢li, kolik stoji vstupenka a spole¢na
vecefe. V této prezentaci se uplatnila mediace az na samotném konci, kdyZ nas studentka
pozvala do zabavniho parku a zjistila si, kolik vSe stoji a jaké atrakce tam muizeme vidét.

Tteti prezentaci si opét pripravily dvé studentky, Cislo 3 a 6, které nas pozvaly k oslavé
Vanoc v argentinském stylu. Studentky prezentaci rozdélily do dvou c¢asti. Prvni studentka
(¢islo 3) nam predstavila vano¢ni designové trhy, které se konaji v jejich méste. Dozveédéli jsme
se, kde se trhy nachdzi, odkdy dokdy trvaji a co si na nich miZzeme zakoupit. V prezentaci byly
informace zapsany jak v cesting, tak 1 v anglictiné. Studentka mluvila také témito dvéma
jazyky. Déle jsme se dozvédéli, kde vétSina mladych lidi tradvi Vanoce a jaky je tam doprovodny
program. Nasledovaly fotografie a informace o tradicnich zvycich v Argentin¢ spolecné
s typickym jidlem a pitim. Pfi popisu jidla studentka zmifiovala i hlavni ingredience, které jsou
potieba na jejich ptipravu. Druha studentka (Cislo 6) nas pozvala na oslavu Vanoc k ni dom.
Popsala, s kym bychom tam byli, co bychom jedli a co bychom spole¢né dé¢lali. Tato prezentace
také obsahovala néjaké prvky mediace textu, uplatiovala se prevazné na zacatku, a to pii popisu
vanocnich designovych trhli s informacemi o oteviraci dobé, jejich umisténi a produktech, které
si tam mizeme zakoupit.

Nasledovala prezentace s pfedstavenim Vanoc v Ukrajin€. Studentka ¢islo 7 nejdiive
zminila presnd data slaveni Vanoc a také vanoc¢ni pust, ktery se drzi pfed Véanocemi.
Nasledovaly fotografie typickych pokrmii pfipravovanych na Stédry veer, véetné vano&nich

zvykt a tradic. Lingvistickd mediace probihala spiSe az v rdmci otazek, kdy se studenti ptali na

vvvvvv
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Posledni student, ¢islo 9, nam predstavil Svatek jara, kterym je oznacovan €insky novy
rok a pfipada na obdobi po nasSich Vanocich. Student se rozhodl mluvit o tomto svatku z diivodu
neslaveni Véanoc v jeho rodné zemi. Poté nés student pozval do restaurace na oslavu ptichodu
zimy. Pozvanka obsahovala telefonni ¢islo do restaurace a jeji adresu. V tomto misté se také
uplatiiovala lingvistickd mediace, jelikoZ si student opét musel tyto informace vyhledat na

internetu a poté prelozit.

4.7.5 Celkové hodnoceni a navrh uprav

Celkove hodnotim prezentace jako vydafené. VSichni studenti vénovali pozornost jejich
pfipravé a byli pfipraveni v dany Cas prezentovat. Kromé mediace kulturni probéhla
lingvistickd mediace v rliznych prezentacich v riizné mife, na zdklad¢é toho, jaké informace
prezentace obsahovaly. Mezijazykova mediace se uplatnila pifi hledani informaci na internetu,
¢i za pouziti jinych zdroji a pfi jejich nasledném piekladu. Proto nebylo zaddni naptiklad
»popsat Vanoce ve vlastni zemi“, studenti pfi této aktivité nemohli Cerpat pouze z vlastnich
znalosti. PfestoZe si myslim, Ze zadani bylo jasné, stale nckteré prezentace obsahovaly urcité
mnozstvi informaci popisujicich Vanoce v danych zemich. Je mozné, Ze studenti méli tendenci
spiSe mluvit o svych tradicich a vano¢nich pokrmech, jelikoz je to jedno z obvyklych témat
lekci spojenych s vanocnim ¢asem. Tomuto nedorozuméni by pravdépodobné bylo mozné
ptedejit, vyucujici by pfi zadani instrukei jiz také prezentoval svou ukédzku pozvani na konkrétni
vanocni akei. I pres nékteré odchylky od zadani stale dochazelo k mediaci, at’ uz mezijazykoveé,

¢i kulturni.

4.7.6 Pripravna a hlavni aktivita

Ve druh¢ hodin¢ byli studenti rozdéleni do malych skupin, preferované z raznych zemi
puvodu, ve kterych diskutovali nad zadanou otdzkou: Do jaké zemé a na jakou akci byste jeli
nejradeji a proc¢? Na tabuli byly také napsany podptirné zacatky odpovédi, kterych studenti
mohli vyuzivat: Nejradéji bych jel/a do..., protoze... Libi se mi..., protozZe... Mam rada... Je
zajimave, ze... Nasledné jsem se kazdého zeptala, do jaké zemé by jel nejradéji, a podle jejich
odpovédi jsem je rozdélila do dvojic tak, aby se mohli navstivit navzajem.

Nasledovala media¢ni aktivita. Studenti méli za kol oteviit si internetovou mapu ve
svém telefonu a tam si najit restauraci s typickym jidlem pro jejich zemi*? a otevfit si jeji jidelni
listek. Mohli si také najit doplitkové fotografie. Poté si m¢li predstavit, Ze jejich kamarad, druhy

student v paru, k nim pfijel na navstévu a pravé jsou spolecné v restauraci. Jidelni listek je vSak

42 Studenti by méli hledat spiSe restaurace ptimo v jejich zemi ptavodu.
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v jazyce, kterému nerozumi, a tak nevi, co si ma objednat. Prvni student poté mediuje jidelni
listek a pta se, co by si rad dal. Vhodné jsou otazky typu Co mds rad/a? Jsi vegetarian/ka? Mas
néjaké alergie? a dalsi. Studenti pfedstavuji jednotliva jidla a piti na menu, pfi¢emz
vyjmenovavaji pouze hlavni ingredience. Cilem celé aktivity je, aby si kamarad vybral néco
k jidlu a k piti. Poté se vymeéni a fiktivné cestuji do druhé zemé a probihd opét navstéva
restaurace.

Nasledné studenti vyplnili posledni dotaznik, vice viz pfilohu ¢islo 6.

4.7.7 Propojeni mediace a realii

V téchto aktivitach doSlo k mediaci textu, konkrétné k prredavani konkrétnich informaci,
pfi kterém lze vyuzit deskriptor pro uroveit A2 (viz obrazek 3). Studenti ¢tou nazvy jidel a piti
v jidelnim listku, které nésledné popisuji pomoci jejich hlavnich ingredienci. Studenti vybiraji
pouze to dulezité. Také neptekladaji cely jidelni listek, pokud naptiklad védi, Ze jejich kamarad
je vegetarian apod. Studenti mohli pifi vysvétlovani pouzit i strategii pro vysvétleni nového
konceptu, konkrétn€ propojovani s predchozimi znalostmi.

Z hlediska realii se studenti seznamili s typickym jidlem a napoji zemé, ktera je zaujala,
z jakych hlavnich ingredienci se sklada, kdy se podava, i s dalS§imi kulturnimi informacemi.
Také mohli tyto informace sdilet se svym spoluzdkem, ktery o jejich tradiéni kuchyni mél
zajem. VSechno mohlo byt navic podpofeno autentickym obrazovym materidlem, coZ mohlo
napomoci k zapamatovani si dané¢ho jidla a k vétsi pravdépodobnosti, Ze si student jednou jidlo

objedna.

4.7.8 Hodnoceni a navrh uprav

Mediacni aktivita s jidelnim listkem studenty velice zaujala. Jeji trvani bylo delsi, nez
jsem predpokladala, diky zaujeti studentd a jejich ochoté sdilet svoje tradi¢ni pokrmy
s ostatnimi spoluzaky. Studenti pouzivali otazky zminéné vyse, aby opravdu nasli jidlo 1 piti,
které by si jejich spoluzdk rad objednal. Myslim, Ze propojeni redlii jejich zemé se zdjmem
studentll poznat novou kulturu velice napomohlo k motivaci studentii mluvit cesky bez vétsich
obtizi.?

Jako oporu pro studenty 1ze napsat otdzky, na které se mohou pii diskuzi nad jidelnim
listkem ptat. Tuto aktivitu je také mozné upravit pro studenty irovné Al alze ji zatadit do lekce
spojené s u¢enim slovni zadsoby na téma jidlo a piti. Studenti pak mohou najit jeden obrazek

svého tradi¢niho jidla a pfedstavit ho ostatnim tim, Ze zmini nejdalezitéjsi ingredience.

43 Se studenty také probé&hla vano¢ni hodina, na kterou v8ichni mohli pfinést jidlo typické pro jejich zemi. Mohli
tak i pifimo ochutnat jidla, o kterych se v této predchozi hoding bavili.
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5 Diskuze

Mediace a mediacni aktivity byly doposud popsany v ¢eském jazyce velice omezeng.
Studiem dostupné literatury, pfevazné v anglicting, jsem vytvoiila nékolik mediacnich aktivit
a otestovala je v hodinach CDJ. Jedna se o prvni dostupné mediaéni aktivity pfimo navrzené do
hodin CDJ s popsanymi piipravnymi a naslednymi aktivitami. K aktivitim jsou pfifazeny
konkrétni deskriptory podle dodatku k CEFR (2020). Aktivity byly po otestovani vyhodnoceny
pomoci pozorovani a ziskanych dat ze cviceni a dotaznikd, které studenti vyplnili po kazdé
mediaéni hoding. Ugastnici méli Groveti &estiny A2, &imz tato prace piispiva k materialim pro
uzivatele zakladl jazyka.

Mediacni aktivity otestované ve tiidé studentti Erasmus+ hodnotim pozitivné. Vysledky
svého pozorovani vSak vzhledem k velikosti vzorku nemohu generalizovat. Ve vSech ptipadech
mediacnich aktivit jsem pozorovala vétsi aktivitu studentll a nadSeni pro téma, cemuz vyrazné
napomohlo spojeni media¢nich aktivit s t¢ématem nejen Ceskych realii. Studenti se také diky
zdjmu o Ceské realie (¢i redlie jinych zemi) snazili vice mluvit ¢esky, €i jejich zajem byl vétsi
nez nejistota z chybnych formulaci. Diky podrobnému popisu jednotlivych typii mediace
s jejich deskriptory jsem mediacni aktivity mohla ptipravit bez vétsich obtizi. K piipraveé mi
také napomohly upravené deskriptory na konkrétni témata nachézejici se v pfilohach v CEFR
CV. Lze také vyuzit dalSich zdrojt pro ptipravu mediacnich aktivit, vice viz body 2.3.1 a 2.3.2.
Spojeni tématu redlii s metodou mediace bylo dobfe proveditelné z divodu velkého mnozstvi
riznych mediacnich aktivit a strategii. Zarovein n¢které mediacni techniky, naptiklad ¢teni ikon,
je technika vyuZzivand v jazykové vyuce, tato prace vSak ukazuje, jaké mediacni strategie se pfi
tomto cviceni uplatnuji a jakym zplisobem lze zprostfedkovat redlie 1 touto metodou.

Nékteré mediacni techniky zprostiedkovaly realie zemi studentd, a nikoliv realie Ceské.
Jsem vSak toho nazoru, Ze by se pfi jazykové vyuce mély sdilet vSechny realie a najit zpiisoby,
jak propojit zahrani¢ni realie s témi ¢eskymi (viz mediacni aktivitu tfi). Toto propojeni
napomahé vétsSimu zapojeni studentti do vyuky a z mého pohledu i lepSimu zapamatovani si
slovni zadsoby. Mensim nedostatkem bylo, ze nekteré mediacni aktivity Ci strategie by podle
deskriptortt mély byt uplatnitelné az na vysSich Grovni jazyka, presto se ukéazalo, ze i na trovni
A2 lze vyuzit n€kolik riznych aktivit a strategii. Nejveétsi uspéch méla u studentl aktivita
posledni (vice viz 4.6.6), kdy se fiktivné ocitli v zemi svého spoluzadka, ktery jim medioval
jidelni listek. Aktivita trvala mnohem déle, nez jsem ocekavala, a to diky nadSeni studentt
a potfebé sdilet. Tato aktivita se také d4 uskutecnit v nizsich urovni s mensimi tpravami. Velky
zajem vzbudila i aktivita zaméfend na Ceské klima a geografické rozlozeni, zaroven jeji

provedeni nebylo nijak slozité a diky ni studenti pouzili vice mediacnich strategii.
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Z dotazniku, ktery studenti po vSech media¢nich aktivitdch vyplnovali, vyplynulo, Ze
vnimaji zlepdeni svych nelingvistickych kompetenci v kurzu CDJ, a to konkrétné v ramci
interkulturni kompetence, tolerance jinych jazykd a kultur, schopnosti empatie s dalSim
clovékem ¢i 1 pravé mediace, vedeni a vyjadfovani konstruktivni kritiky. Vybrané kompetence
uzce souvisi s tématem redlii i mediace, na které byly mé aktivity zaméfeny. Studenti také podle
dotazniku povazuji za dtlezité byt empaticti vii¢i novému prostiedi, znat jeho tradice a zdvofily
zpusob chovani. Zaroven si chtéji udrzet vlastni identitu spojenou s jejich zemi plivodu
a spattuji propojeni ve sdileni své kultury spole¢né s akceptovanim a poznavanim nové. Tyto
vysledky poukazuji na dilezitost redlii, které poméhaji zlepsit situaci cizincl Zijicich v jiné
zemi (konkrétné viz 3.1).

Mediaéni aktivity budu zafazovat pravidelné do své vyuky CDJ, a to nejen spoleéné
s realiemi. Jsem vSak pfesvédcena, ze tato kombinace je velice G¢inna a diky své aktualnosti
1 pro studenty poutava, coz zaru¢i jejich vétsi aktivitu a motivaci k mluveni cilovym jazykem.
Bohuzel jsem nemohla otestovat (naptiklad souhrnnym testem na konci semestru) jejich nabyté
znalosti z diivodu neo¢ekdvané situace na jedné z univerzit v Praze. AvSak moje domnénka
sméfuje k lepSimu zapamatovani si slovni zasoby a informaci praveé diky media¢nim aktivitam
spojenym s tématem realii, které je pro studenty praktické a uzitecné v jejich osobnim Zivoté.
Pokud se jedna o redlie cizich zemi, zde hraje vyznamnou roli jejich zajem o poznani novych
kultur. Mij ptedpoklad by mohl byt cilem dalSiho vyzkumu testujicitho zapamatovani slovni
zasoby a informaci za vyuziti mediacnich aktivit zprosttedkujicich nejen téma realii.

Problematika zatazeni realii do jazykové vyuky je tématem diskuzi nejen v Ceském
prostiedi. Ptfes dilezitost realii se potykdme s nedostatkem odbornych materialt
pojednavajicich o redliich a jejich moznych zpiisobech zatazeni do vyuky CDJ. Pomoci eské
1 zahrani¢ni odborné literatury tato prace nabizi novy zpiisob zprostiedkovani nejen ceskych
realii, a to prostfednictvim mediacnich aktivit. Pfi porovnani této diplomové prace s jiz
zminénou praci Komendové, ktera navrhla a otestovala mediacni aktivity do hodin
francouzského jazyka, tato prace nabizi navic evaluaci a zpétnou vazbu ze strany studentd
a spojeni aktivit s redliemi. Déle jsem v teoretické Casti své prace vytvotila tabulku dostupnych
prekladii k anglickym pojmim spojenym s mediaci, véetn¢ svych vlastnich. Prakticka ¢ast této
prace se zabyva tématy v ¢eském prosttedi novymi, pfipadné postradanymi. Na tento vyzkum
by bylo vhodné navazat dal§imi pracemi, a to napfiklad se zaméfenim na to, jak vnimaji pouziti
mediace samotni studenti. V dotaznicich v této praci se jejich reakcemi na mediaci zabyvam
pouze omezen¢, a tak by bylo vhodné tuto oblast rozsifit, naptiklad zafadit dalSi mediacni

aktivity do vyuky a poté se konkrétné tazat na rizné projevy mediace.
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6 Zaver

Tato diplomova prace se zabyvala popisem mediace, jedné ze Ctyt jazykovych ¢innosti
a metod uplatilyjicich se v jazykové vyuce. StéZejnim dokumentem pro popis byl zvolen
Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching, assessment —
Companion volume (Council of Europe, 2020), ktery momentalné neni ptelozen do ¢eského
jazyka. V teoretické mediacni ¢asti jsem pracovala se zdroji prevazné v anglickém jazyce.
Hlavni cil, popis mediace v ¢eském jazyce, ktery miZze vést ke zvySeni povédomi o mediaci
v Ceském prostiedi, byl z mého pohledu naplnén. Déle prace poskytuje zachytny bod pro
zpracovani dalsi literatury na toto t¢éma. Mediace je popsana z hlediska tfidéni do ¢tyt hlavnich
kategorii (mediace lingvistickd, kulturni, socidlni a pedagogickd). Déle se prace zaméiuje
predevsim na mediaci lingvistickou, pfestoze Casto rtizné typy mediace neprobihaji oddélené.
Ta obsahuje mediacni aktivity a strategie. Hlavni ¢asti je poté popis jednotlivych mediacnich
aktivit a strategii spole¢né s deskriptory tirovné A2, které jsou ndsledné vyuzity pii navrhu
aktivit v praktické c¢asti. Nasledujici stranky se vénuji mediaci ve vyuce a jiz dostupnym
materidliim v ¢eském 1 zahrani¢nim jazykovém prostiedi. Posledni kapitolou jsou poté navrhy
ceskych pojmu k anglickym protéjskiim objevujici se ve zminéném CEFR CV. Tyto navrhy
jsou zapsany do tabulky a jsou porovnavany s minimaln¢ jednim ndvrhem dostupné literatury.

Ve druhé¢ ¢asti byly popsany Ceské realie. Zabyvam se zde vymezenim pojmu v ¢eském
1 zahrani¢nim prostfedi a zpiisobem jejich tfidéni. Redlie jako soucast jazyka a jejich dulezitost
v jazykové vyuce jsou vnimany nejen v Cesku, ale i v zahrani¢i. Nakonec se vénuji popisu
dostupnych materidld pro vyuku redlii v cestiné jako druhém jazyce, konkrétné v pracich
vniklych na Univerzité Karlove.

Prakticka ¢ast propojuje dv¢ teoretickd témata, a to metody mediace a téma realii.
Obsahuje popis né¢kolika mediacnich aktivit, které byly navrhnuty a GspéSné otestovany ve
vyuce studentll Erasmus+. Cile praktické ¢asti byly naplnény, ovéfil se potencidl vyuziti
mediace ve vyuce CDJ spoleéné s vymezenym tématem realii. Oba tyto aspekty piispély
k efektivnéjsi praci studentd, ke zvyseni jejich zdjmu o téma, s ¢imZ souvisi i zmenseni zabran
mluvit v cilovém jazyce.

Tuto praci mohou vyuzit i vyucujici, ktefi by m¢li zdjem o zatazeni mediacnich aktivit
do jejich vyuky, jelikoZz zde najdou teoreticky vyklad v Cestiné a podrobny popis tvorby
1 pribchu jednotlivych aktivit, které jsou podlozeny konkrétnimi deskriptory. Stejné tak ji 1ze

vyuzit pro inspiraci zprostiedkovani realii efektivnim zptisobem.
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Priloha 1 Mediacni aktivita 1, nabidka prace

Ptipravné aktivity

Spojte nova slova a definici.

pracovni smiouva Penize, které dostanete za praci.

plny Gvazek Pracujete 40 hodin tydné.
poloviéni Gvazek Dokument, ktery ma vsechny dllezité informace o praci a musite ho
podepsat pred zacatkem prace.

doba neurcita , . L. -
Neni specifikovany cas, jak dlouho budete praci délat.

doba urcita
Pracujete 20 hodin tydné.

mzda/plat » L -
Je specifikovany Cas, jak dlouho budete praci délat.

Obrazek 21 Material z hodiny, spojovani novych slov a jejich definic

MANAZER/KA RESTAURACE

Eb Gourmand profi s.r.o.

@ Na Pankraci 1724/129, Praha - Nusle

(%) 65000-70 000 K&

Co vas ceka

Prace manazera v zavedené popularni ¢eské restauraci Brambory v gastroaliance Together v Praze 4.
Komunikace se zékaznikem

Pomahat dodrzovat standardy naseho podniku

Jaké znalosti a dovednosti byste méli mit

Zku$enosti s vedenim mensiho tymu a jeho motivovani

Zajem o gastronomii, nadSeny a pozitivni pfistup k praci

Komunikativnost a zodpovédnost

Co vam mizeme nabidnout

Transparentni mzdové ohodnoceni

Proplacend dovolena

Praci na pracovni pomér se smlouvou na dobu neuréitou

Dostupnou lokalitu mista vykonu prace — Metro Pankrac, Na Pankraci 129, Praha 4, 140 00

Prace na kratky/dlouhy tyden, nebo dle individudlnich potfeb zaméstnance.

Benefity
(O Moznost si napracovat hodiny Yp Cbéerstveni na pracovist
¥ Firemni akce {@ sleva na firemni vjrobky/sluzby

Informace o pozici

Eh Gourmand profi s.ro

© Na Pankraci 1724128, Praha - Nusle

[F stredoskolské nebo odborné vyuéeni s maturitou

Jp Cestina (Vyborna), Anglidtina (Mirmné pokrotils)

B9 Gastronomie a pohostinstwi , Vedouci/manazer restaurace
(O Prace na piny Gvazek

9 Na dobu neuréitou

[ pracovni smiouva

@ Zzaméstnavatel

Obrazek 22 Material z hodiny, inzerat prace
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1. Na jakou praci je inzerat?

2. Kde je nabizena prace?

3. Jaky je plat na nabizenou praci?

4. Ma prace néjaké benefity?

5. Jaké jazyky musite umét?

6. Je prace nadobu urcitou, nebo na dobu neurcitou?
Obrazek 23 Material z hodiny, otazky k inzeratu prace

Véazeny pane Novaku,

vidéla jsem VAs inzerdt na pozici ,ManaZera restaurace” na www.jobs.cz. Nabidka se mi velmi libi a
chtéla bych se zeptat na néjaké otazky.

Pisete, Ze musim umét vyborné Cesky. Jsem cizinka a moje Cestina je dobra. Chcete poslat m{j
jazykovy certifikat? Kolik tydn( dovolené je u této pozice?

Rada prijdu na interview, jestli mGzu.
S pozdravem,

Ashley Mala

Ahoj Davide,

nabidka prace manazera tvoji restaurace je super!

MUZu pfijit zitra? Bydlim blizko. Ale penize jsou docela malé, chci mzdu minimalné 100 000! Tak to
zménis, jo?

Dik,

Petr

Obrazek 24 Material z hodiny, dva priklady e-maili

II
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P¥iloha 2 Media¢ni aktivita 2, klima v Ceské republice

Hlavni aktivity

PRIRUCNI WLASTIVEDNA MAPA
CESKE REPUBLIKY

BRNO  ta0n-1

Opava  [aumt- 1

Obrizek 26 Material z hodiny, vlastivédna mapa CR

III
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A Jedu na vylet tam, kde neni zima. Jedu do
velkého mésta.

1 Jedu na vylet do Prahy.

B Jedu na vylet tam, kde hodné pr3i a je trochu
zima.

2 Jedu na vylet na sever, do hor.

C Jedu na vylet tam, kde neni zima. Nejsou tam
hory.

3 Jedu na vylet na Moravu.

D Jedu na vylet tam, kde je zima. Jedu do hor.

4 Jedu na vylet na jih Cech, na Sumavu.

Obrizek 27 Materiél z hodiny, listecky na rozdéleni do dvojic

v
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Priloha 3 Media¢ni aktivita 3, prezentace vyucujici

VANOCNI TRHY V PRAZE A V BRNE ‘

Obrazek 28 Prezentace vyucujici, ivodni snimek

VANOCNI TRHY V PRAZE

Kdy: 20. listopad — 24. prosinec; 10:00 - 19:00
Kde: némésti Miru

Jak se tam dostat: metro a tramvaj — Namésti Miru
Vstup: zdarma

Vanoéni jidlo a piti, vanoéni dekorace, ...

Obrazek 29 Prezentace vyucujici, prvni snimek

Obrazek 30 Prezentace vyucujici, druhy snimek
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VANOCNI TRHY V BRNE

Kdy: 24. 11.-23.12,; 11:00 — 21:45

Kde: Namésti Svobody

Vstup: zdarma

Program: veerni koncerty kazdy den, vystoupeni déti ze kol
Ruské kolo

Vénoni jidlo @ piti, vénoéni dekorace, ...

Obrazek 31 Prezentace vyucujici, tireti snimek

Obrazek 32 Prezentace vyucujici, ¢tvrty snimek

VI
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Priloha 4 Dotaznik 1, mediac¢ni aktivita 1

1.

Poslali jste n¢kdy e-maily v ¢estiné? / Have you ever written an email in the Czech
language?

a) ano

b) ne

Kolikrat jste poslali e-mail v ¢estin¢? / How many times have you sent an email written
in the Czech language?

a) 0x

b) 1x

c) 2x—4x

d) 5x avicekrat

Bylo pro vas t€zké psat e-maily v cestin€? / Was it difficult for you to write emails in
the Czech language?

a) ano

b) trochu

c) ne

Myslite, ze je dulezité umét napsat dobte e-mail v ¢estin€? / Do you think it is important
to know how to write emails correctly in the Czech language?

a) ano

b) ne

Myslite, ze dnesni lekce byla jind nez ostatni? / Do you think that today’s lesson was
different from the previous ones?

a) ano

b) ne

c) nevim

Co myslite, ze bylo jiné? / What do you think was different?

Libilo se vam pracovat s autentickym materidlem? / Did you enjoy working with an
authentic text?

a) ano

b) ne

Libilo se vam psat e-mail v paru? / Did you like writing the email in a pair?

a) ano

b) ne

VII
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9.

10.

11.

Pro¢ se vam libilo/nelibilo psat e-mail v paru? / Why did you like / not like writing the
email in a pair?

Myslite, Ze ted vite, jak vypada struktura e-mailu v ¢estiné? / Do you think you know
how the structure of a Czech email looks like now?

a) ano

b) ne

c) mozna

Budete se min bat napsat e-mail v ¢estine? / Will you be less scared to write an email in
Czech next time?

a) ano

b) ne

C) moZna

VIII
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Priloha 5 Dotaznik 2, mediaé¢ni aktivita 2

1.

10.

Preferujete pti procviCovani praci v paru nebo sami? / Do you prefer working in pairs,
or by yourself when practising?

a) vparu

b) sami

¢) nemam preferenci

Jaka jsou pro vas pozitiva pii praci v paru? / What are the positives of working in a pair
for you?

Jaka jsou pro vas negativa pii praci v paru? / What are the negatives when working in
a pair for you?

Pracujete radi ve skupin€? Pro€ ano, pro¢ ne? / Do you enjoy working in a group? Why
yes, why no?

Myslite, ze dnesni lekce byla jind nez ostatni? / Do you think that today’s lesson was
different than usual?

a) ANO

b) NE

Pokud ano, pro¢? Co bylo jiné? / If so, what was different?

Utite se radi nové informace o Ceské republice? / Do you enjoy learning new
information about the Czech Republic?

a) ANO

b) NE

Védéli jste pied lekei, jak geograficky vypada Ceskéa republika? / Did you have any
knowledge of the Czech Republic’s geography before today’s lesson?

a) ano

b) ne

c) ano, ale jenom mélo

Pro¢ je duleité védst, jak vypada geografie Ceské republiky? / Why is it important to
know the geography of the Czech Republic?

vvvvvv

learned today?

IX
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Priloha 6 Dotaznik 3, mediac¢ni aktivita 3, zavére¢né shrnuti

1.

Jaké je vaSe pohlavi? / What is your gender?

a) Zzena

b) muz

c) jiné

Jaké jazyky umite (taky vas mateisky jazyk) a na jaké urovni (A1, A2, B1, B2, C1, C2)?

/ What languages do you know (including your native language)? Also indicate the

language level (A1, A2, B1, B2, C1, C2).

Kolik je vam let? / How old are you?

a) 15-18 let

b) 18-25 let

c) 25-30let

d) 30-35let

e) 3540 let

Jakeé nelingvistické kompetence jste si zlepsili v ¢estin€ na kurzu Erasmus?/Which non-

linguistic competences have you improved when learning Czech on this Erasmus

course?

a) interkulturni kompetence/intercultural competence

b) schopnost empatie s dalsSim clovékem/the ability to empathise with others

c) teSeni konfliktu/resolving conflict

d) tolerance jinych jazykt a kultur/tolerance for other languages and cultures

e) kritické mysleni/critical thinking

f) konstruktivni kritika/constructive criticism

g) mediace/mediation — the ability to explain, negotiate, find solutions

h) vedeni/leadership — showing initiative, assigning tasks to the team, coordination,
teamwork

1) kreativita/creativity

j) schopnost vysvétlit a shrnout informace/the ability to explain and summarise
information

k) jiné

Jaké nelingvistické kompetence jsou podle vas dualezité, kdyz bydlite v cizi zemi? /

According to you, which non-linguistic competences are important when living in

a foreign country?
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6. Je pro vas dilezité zachovat si svou identitu, jazyk a kulturu, kdyz bydlite v cizi zemi?
Proc ano, pro¢ ne? / Is it important to preserve your identity, language and culture when
living in another country? Why yes, why no?

7. Byli v kurzu Erasmus aktivity, ve kterych jste mluvili v ¢estin€é o vasem matetském
jazyce nebo o vasi kultufe? / On your Erasmus course, were there any activities where
you spoke in Czech about your native language or culture?

a) ANO
b) NE

8. Jaké to byli aktivity? / Which activities were those?

9. Mpyslite, ze je dobré mluvit o svém matetském jazyce a o své kultufe v ¢estin€? Proc
ano, pro¢ ne? / Do you think it is good to talk about your native language and/or about

your culture in Czech? Why yes, why not?

XI



