Abstrakt

Nazev
Sportovni sluzby vybrané akademie v lyzai'ském komplexu Otztal — Rakousko
Cile

Cilem této diplomové prace je analyzovat sportovni sluzby poskytované lyzaiskou
a snowboardovou Skolou Snowlines béhem zimni sezony 2023/2024, se zamétenim na vnimani
kvality poskytovanych sluzeb, spokojenost zakaznikli a jejich loajalitu. Soucasné je zkouman

vliv image lyzafského stifediska Solden na vztah klientl ke skole Snowlines.
Metody

K dosazeni vysledkii je v této praci pouzita elektronickd metoda sbéru dat, konkrétné
elektronické dotaznikové Setfeni ve standardizovaném formatu s presné¢ definovanymi
otazkami a moznostmi odpovédi. Pro analyzu a interpretaci ziskanych dat je pouzity statisticky
software MiniTab, ktery nabizi Sirokou Skalu funkci pro statistické analyzy a pokrocilé grafické
nastroje pro vizualizaci dat. K porovnani rozdili mezi vybranymi segmenty zakaznikl jsou

pouzity test rovnosti rozptylu a jednofaktorova ANOVA.
Vysledky

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze sluzby poskytované lyzafskou a snowboardovou Skolou
Snowlines jsou obecné na velmi kvalitni urovni, av§ak nékteré oblasti obdrzely nizsi hodnoceni.
Kritickymi skupinami se ukazali byt klienti ve veku 18 az 29 let, s magisterskym vzdélanim,
pracovnim statusem ,,podnikatel* a také ti, ktefi méli svou prvni zkusenost se Skolou Snowlines

a lyzuji nebo snowboarduji méné nez 5 dni za sezénu.
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