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Abstrakt

Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Podnikatelsky plan vystavby sportovisté s prilehlym kavarenskym podnikem

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit realisticky podklad pro
podnikatelsky plan vystavby sportovisté, konkrétné skateboardového bowlu, a
prilehlého kavarenského podniku. Takto zpracovany plan v budoucnosti poskytne
prehled vsech potiebnych kroki pro tispé$nou realizaci projektu a také bude slouzit

jako podklad pro prezentaci budoucimu investorovi nebo odboru rozvoje mésta.

V této diplomové praci jsou vyuzity kvalitativni vyzkumné metody. Konkrétné se
jednd o analyzu dokumenttii, kterd slouzi k porozuméni problematice a studiu
podminek pro vystavbu sportovisté a pro zalozeni podniku. V praci se také
objevuje metoda pozorovani, kterd umoziuje lepsi porozuméni konkurenci a
prehled o chodu kavarny. Posledni metodou je polostrukturovany rozhovor, ktery
dopliiuje celou problematiku. Tyto kvalitativni vyzkumné metody jsou
kombinovany pro ziskdni komplexniho a kvalitativniho pohledu na danou

problematiku. Ziskana data jsou zpracovana pomoci SWOT analyzy.

Vysledkem je zpracovany podklad pro podnikatelsky plan vystavby sportovisté a
prilehlého kavarenského podniku. Na zékladé analyzy trhu i finan¢nich vypocti a
odhadtl tato diplomova prace vykazuje, ze projekt vystavby sportovisté se
skateboardovym bowlem a pfilehlou kavarnou v Zelezné Rudé je nejen

realizovatelny, ale ma také zna¢ny potencial byt v budoucnosti uspésny.

Kli¢ova slova: skateboarding, vystavba sportoviste, zdroje financovani sportovisté, finanéni plan,

kavarensky podnik, SWOT analyza



Abstract

Title:

Objective:

Methods:

Results:

Keywords:

Business plan — development of a sports venue with an integrated café

The main objective of this thesis is to create a realistic foundation for a business
plan for the construction of a sports facility, specifically a skateboard bowl, along
with an adjacent café business. This comprehensive plan will provide an overview
of all necessary steps for the successful realization of the project and will also serve
as a basis for a business pitch to potential investors or the municipal development

department.

For this master thesis, qualitative research methods are implemented. Specifically,
document analysis is used to understand the complexity and study the conditions
for developing a sports venue and establishing a business. The thesis also
incorporates the method of observation to gain a better understanding of the
competition and an overview of the café's operations. The last method is semi-
structured interviews, complementing the entire thesis. These qualitative research
methods are combined to achieve a comprehensive and qualitative perspective on
the subject matter. All the data collected throughout are analyzed using a SWOT

analysis.

The result is a comprehensive basis for a business plan for the construction of a
sports facility and an adjacent café business. Based on market analysis and financial
calculations, this thesis concludes that the project of developing a sports facility
with a skateboard bowl and an adjacent café in Zelezna Ruda is not only feasible

but also has significant potential to be successful in the future.

skateboarding, sports venue development, sports venue financing sources, financial

plan, café business, SWOT analysis
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1. UVOD

Myslenkou tohoto projektu je vybudovat novy lifestyle podnik, ktery bude slouzit jako misto pro
sportovani, setkavani se, relaxaci a obCerstveni se kavou ¢i pivem. Soucasti podniku bude mensi
skate bowl (pro predstavu Obrazek 1), ktery je vhodny pro jizdu na surfskatu nebo skateboardu.
Na rozdil od stévajicich skate parkt v Cesku, které jsou uréené pro sportovni street skateboarding,
bude tento bowl slouzit spiSe pro jizdu imitujici surfovani na vin€. Sportovist¢ bude volné
pristupné vefejnosti a bude nabizet i pijceni vybaveni, tedy skateboardi a surfskati. Kromé toho
zde budou nabizeny lekce jizdy v bowlu, individudlng i skupinové, a budou se zde poradat rtizné
eventy. Podnik BOWLe bude cilit pfredevsim na mladé dospélé vyhledavajici aktivni Zivotni styl.
Skateboarding a surfing jsou mezi mladymi stale populdrnéjsi, podnik BOWLe tak nabizi idealni
kombinaci sportu a relaxace pro tuto cilovou skupinu. Pro doplnéni zazitku ze sportovani vznikne
vedle skate bowlu i mensi kavéarna nabizejici vybérovou kavu, pivo z minipivovarti a domaci
limonady. Takovy podnik ponese ndzev BOWLe [boule], coz odkazuje na anglické oznaceni pro
skateboardovy bowl a také z diivodu, ze na skateboardu se ¢asto padé a jsou z toho potom odfeniny

a pohmozdéniny, ¢esky boule.

Autorka vidi mezeru na trhu, jelikoZ podnik podobného charakteru v Cesku zatim neexistuje.
Inspiraci pro tento projekt jsou napiiklad Sri Lanka a Portugalsko, kde podobné podniky funguji a

jsou velice oblibené mezi mistnimi i vyhledavané turisty.

Obrazek 1: Skate bowl

(X

Zdroj: Pinterest
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2. CILE A UKOLY PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit realisticky podklad pro podnikatelsky plan
vystavby sportovisté, konkrétn¢ skateboardového bowlu, a ptilehlého kavarenského podniku.
Takto zpracovany plan poskytne v budoucnosti ptehled vSech pottebnych krokli pro tspésnou
realizaci projektu a také bude slouzit jako podklad pro prezentaci budoucimu investorovi nebo

odboru rozvoje meésta.
Dosazeni uvedeného cile vyzaduje splnéni fady dil¢ich ukolt, konkrétné:

¢ nastudovat odbornou literaturu vztahujici se k tématu,

e vybrat vhodné metody pro tuto diplomovou praci,

e provést analyzu dokumentt,

e pripravit oblasti otazek pro polostrukturované rozhovory a stanovit oblasti pozorovani,
e realizovat polostrukturované rozhovory,

e uskute¢nit pozorovani,

e provést analyzu trhu (Portertiv model analyzy konkurence a SWOT analyza),

e stanovit cile podnikani, strategie a cilovou skupinu,

e najit vhodnou lokalitu pro vystavéni podniku,

e zpracovat veskera sesbirana data do formatu podnikatelského planu:

a) navrh prostorového a technického feseni,

b) navrh designu skate bowlu,

¢) nalezitosti spojené se zakladanim kavarny a vystavbou sportoviste,
d) nabidka poskytovanych sluzeb,

e) potieba pracovnich sil a organiza¢ni struktura,

f) ceny sluzeb a cenova politika,

g) marketingové a propagacni strategie,

h) nastinény finan¢ni plan,

i) provoz podniku,

e sepsat diskusi a zavery.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

Nasledujici pasaze této kapitoly se vénuji struénému vymezeni oblasti spjatych s problematikou

této diplomové prace.
3.1. Zakladni pojmy podnikatelské ¢innosti a pravni forma podnikani

Tato kapitola se vénuje definovani a objasnéni zékladnich pojmt z oblasti podnikani.
Podnikani a podnikatel

Podnikani lze chapat riznymi zpisoby. Ekonomicky jde o zvySovani hodnoty ekonomickych
zdrojii. Psychologicky za podnikanim stoji motivace v podob& potieby seberealizace a
nezavislosti. Sociologicky se podnikani zamétuje na vytvareni blahobytu a pracovnich ptilezitosti.

Pravné je to ¢innost provadéna samostatné za i¢elem dosazeni zisku. (Veber a Srpova, 2012)

Podnikani mtze byt také definovano jako ,,proces vytvareni ¢ehosi jiného, cemuz nalezi hodnota
prostiednictvim vynaklddani potfebného Casu a usili, pfebirani doprovodnych financénich,
psychologickych a spole¢enskych rizik a ziskavani vysledné odmény v podobé penézniho a

osobniho uspokojeni* (Hisrich, 1996 ve Veber a Srpova, 2012).
Podnikatelem podle zdkona je osoba, ktera:

e je zapsana v obchodnim rejstiiku,
¢ podnikd na zaklad€ zivnostenského nebo jiného opravnéni podle jiného zakona,
e samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydéle¢nou ¢innost se zamérem Cinit

tak soustavné za ucelem dosazeni zisku (Zakon ¢. 89/2012 Sb).

Pro uplné doplnéni definic, Veber a Srpova (2012) popisuji podnik jako ,,uspofddany soubor
prostiedkil, zdrojt, prav a jinych majetkovych hodnot (at’ vlastnich ¢i pronajatych), které slouzi
podnikateli k provozovani podnikatelskych aktivit®. Kraft (2017) dodava, ze takovy podnik by m¢l

mit nasledujici dva rysy:

e ckonomickou samostatnost,

13



e pravni subjektivitu.

V praxi to znamena, ze podnik BOWLe by mél byt schopny si vyd€lat sdm na sebe a taky nést

odpovédnost za své Ciny.
Zivnostenské podnikani a jind potiebnd povoleni

Volba pravni formy podnikani je dulezitd a ma dlouhodobé ekonomické, danové a pravni
dasledky. Podnikat 1ze bud’ jako jednotlivec (zivnostenské podnikani) nebo vicero partnert
v obchodnim méfitku. ,,Zivnosti je soustavna ¢innost provozovana samostatng, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem*
(Zékon ¢. 455/1991 Sb.). Zminovany podnik bude zalozen jako Zivnost, jelikoz tato forma
podnikani je pro malé podniky vhodnd a ma minimdlni pravni povinnosti. DalSi vyhody
zivnostenského podnikani jsou nizké spravni vylohy na zalozeni podniku, volnost pii rozhodovani,
nizké nadklady na ucetnictvi, jednoduchost ukonéeni ¢innosti, moznost uplatnit vydaje pausalni
¢astkou a neni nutny pocatecni kapital. Nevyhody zahrnuji ru¢eni celym majetkem, a tedy velké
riziko, omezeny pfistup k Gvérim, vysoké pozadavky na odborné a ekonomické znalosti
podnikatele a mozné vnimani zivnostnika jako malého a nevyrazného partnera v obchodnich
kontaktech. Pro vykon zivnosti v oboru kavarenstvi je potfeba mit zivnostensky list pro obor
hostinska ¢innost, coz vyzaduje kvalifikaci v oboru (femeslnd Zivnost). Vzhledem k tomu, zZe
autorka nema vzdélani v této oblasti, 1ze tuto situaci fesit absolvovanim rekvalifikaéniho kurzu na
baristu s akreditaci MSMT. Alternativou je moznost jmenovat odpovédného zastupce, ktery bude
spliiovat pozadavky pro zalozeni této zivnosti a bude jednat jménem zivnostnika. Zalozeni podniku
BOWLe bude rovnéz vyzadovat volnou zivnost ,,Provozovéani télovychovnych a sportovnich
zafizeni a organizovani sportovni ¢innosti®, aby podnik mohl spravovat skateboardovy bowl,
poskytovat lekce a organizovat aktivity. Pro ptj¢ovani skateboardového vybaveni vefejnosti bude

vyzadovana volna zivnost ,,Prondjem a ptij¢ovani movitych véci“. (Zakon ¢. 455/1991 Sb.)
3.2. Sportovni zarizeni

»Sportovni zafizeni je objekt, pozemek, vodni plocha, budova nebo jejich soubor slouzici vyhradné
nebo pfevazné pro provozovani sportu” (Zakon ¢. 115/2001 Sb.). Flemr (2022) uvadi svou

interpretaci s tim, ze sportovni zatizeni definuji ,,prostorové podminky. Jsou jimi zamysleny
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vSechny prostory (venkovni ¢i vnitini), kde je mozné realizovat pohybové aktivity a télesnou
vychovu“. Autor jesté dodava, Ze témito prostory byvaji zpravidla sportovisté, sportovni
infrastruktura, sportovni zafizeni, intravilan mésta (cyklostezky, chodniky), pfirodni prostredi

(lesy, vodni plochy) apod. (Flemr, 2022)

Déle je v zakonu o podpofe sportu uvedeno, ze ,vlastnik sportovniho zafizeni nebo osoba
opravnéna vlastnikem vyuzit sportovni zatfizeni k uspotadani sportovniho podniku jsou povinni,
je-li to nezbytné pro bezpecnost osob a majetku ve sportovnim zatizeni, piijmout potiebna opatieni
k zajisténi poradku v prubéhu sportovniho podniku a vydat a zvetejnit navstévni fad, ve kterém
podle mistnich podminek stanovi zejména pravidla pro vstup navstévnikii a osob bezprostiedné
vykonavajicich poradatelskou sluzbu ve sportovnim zatizeni* (Zakon ¢. 115/2001 Sb.). Takovy

fad bude vypracovan v praktické ¢asti prace v kapitole ,,Provoz®.
3.2.1. Zdroje financovani

Zdroje financovani lze rozdélit na vlastni a cizi na zaklad¢ vlastnictvi poskytovatele kapitalu. Dale
se déli na kratkodobé a dlouhodobé zdroje podle doby splatnosti. Podnikatel by mél investovat
alesponi ¢ast vlastniho kapitalu do podnikani, aby ptisobil divéryhodnéji. Vlastni zdroje podnikani
zahrnuji vklady podnikatele, dary, dotace a granty, vklady od investorii a sponzorovani. Krome
toho lze k internim vlastnim zdrojim pocitat i nerozdéleny zisk z pfedchozich let, zisk bézného
obdobi, fondy ze zisku, rezervy a odpisy. Mezi cizi zdroje financovani se fadi bankovni uvéry,
obchodni uvéry, dluhopisy, finan¢ni a provozni leasing, nebo faktoring a forfaiting. Pfi vystavbé
vétsSiho sportovniho zafizeni je nejcastéji vyuzivano uveért. (Reznakova, 2012; Veber a Srpova,
2012) Autoii Huc¢ka, Cvanéarova a Frandk (2021) dodavaji, Ze véts§ina mensich podnikateld
preferuje kapitalové financovani pied dluhovym, zvlasté kdyz ¢eli hrozbé nevytvoreni pozitivniho
cash-flow, coz by mohlo vést k neptiznivym tvérovym podminkdm. Navic, dluhové financovani

s pevnou urokovou sazbou muze zvySovat motivaci k riskovani.

Dotace jsou verejné zdroje, na které se mtize kdokoli ptihlasit. V pravnim i ekonomickém kontextu
se dotaci rozumi ,,penézni prostiedky statniho rozpoctu, statnich finan¢nich aktiv nebo Narodniho
fondu poskytnuté pravnickym nebo fyzickym osobam na stanoveny tcel (Zakon ¢. 218/2000 Sb.).

Pted pridélenim dotace musi zadatel splnit stanovené pozadavky. V oblasti sportu je mozné zadat
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o dotace na tfech trovnich — statni (Narodni sportovni agentura), krajské (pfislusny kraj) a obecni.
Instituce, které nasledné dotace vypléceji, je vyhlasuji v predchozim roce na rok nasledujici jako
dotac¢ni vyzvy. (Reznékova, 2012; Veber a Srpova, 2012) Existuji dva druhy dotaci. Prvnim jsou
dotace investi¢ni, které¢ zakon definuje jako ,,soubor vécnych, ¢asovych a finan¢nich podminek
pro ¢innosti k dosazeni stanoveného cile realizovany prostiednictvim vydaji na potizeni nebo
technické zhodnoceni dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku* (Zakon ¢. 218/2000
Sb.). Naopak neinvesti¢ni dotace jsou dotace vynalozené na projekty, v ramci kterych nedochazi
ke zhodnocovani majetku. Jedna se o bézné provozni vydaje, které nejsou spojené s potfizenim
nového majetku, ale s jeho udrzbou a provozem. V kontextu této diplomové prace lze jako ptiklad
investi¢ni dotace demonstrovat samotnou vystavbu bowlu, jelikoz se jedna o vydaj na pofizeni
dlouhodobého majetku, ktery bude slouzit vefejnosti po mnoho let. Jako priklad neinvesti¢ni

dotace by mohlo byt ziskani financi na ¢iSténi a opravy bowlu.

3.2.2. Moznosti financovani

Prvni moznosti je vybudovat sportoviste, které bude veiejné pristupné a financovano méstem ¢i
krajem. V tomto ptipad¢ by Slo o vetejnou zakazku, kterou definuje zakon jako ,,uzavieni tiplatné
smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem, z nizZ vyplyva povinnost dodavatele poskytnout
dodavky, sluzby nebo stavebni prace (Zakon ¢. 134/2016 Sb.). Jednalo by se o vefejnou zakazku
na stavebni prace malého rozsahu, jejiz predpokladana hodnota nepiekracuje hranici 6 000 000

K¢&. Vedle méstského sportovisté by byla na vlastni ndklady vystavéna a provozovana kavarna.

Druhou moznosti je, ze mésto zafinancuje celou vystavbu skate bowlu véetné kavarny a nasledné
bude cely projekt pronajimat podnikateli na urcitou dobu, napiiklad na 25 let. Tento pfistup by
zajistil, ze mésto bude mit kontrolu nad projektem a jeho provozem, pfi¢emz podnikatel bude mit
moznost provozovat kavarnu a skate bowl podle svého. Navic pronijem mulze generovat

pravidelny pfijem pro mésto a podpofit mistni ekonomiku.

Tteti moznosti je vynechat vetejny sektor z podnikatelského planu a jit cestou soukromého
investora nebo trendujiciho crowdfundingu. Oblibenou platformou v této oblasti je Donio, ktera
na svém webu uvadi popis této moznosti financovani projektt: ,,Odménovy crowdfunding je

ziskavani financi na planovany projekt od lidi, kteti chtéji byt soucasti dané¢ho piibéhu. Za svou
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pomoc si pfispévatelé mohou vybirat z odmen, at’ uz ve formé sluzeb nebo produkti* (Donio.cz).
Na vybudovani sportovisté s kavarnou by se timto zptisobem mohla vybrat alesponi ¢ast financi.
Pro prispévatele by se mohly vytvofit rizné urovné balickti odpovidajici jejich pfispévku na
projekt — poukaz na kdvu ZDARMA na cely rok, poukaz na x lekci v BOWLe, moznost
zakomponovat prispévatele do zhotoveného projektu (pojmenovat po prispévateli skate bowl)

apod.

3.2.3. Vyvojové trendy sportovni infrastruktury

Flemr (2022) ve své publikaci popisuje nekolik trendti v budovani sportovnich zatfizeni. Zaprvé se
jedna o multifunkénost sportovisté, coz je zpisobeno narocnosti dnesni spolecnosti a diverzitou
pohybovych a sportovnich aktivit. V publikaci se také uvadi, ze zminovana multifunkcnost
sportovist¢ miize byt doplnéna o kulturni funkci daného zatizeni. Autor dodava, ze predevsim
v menSich podnicich by méla byt snaha o co nejrozmanitéjsi nabidku sluzeb vetejnosti. Toto lze
aplikovat na podnik BOWLe, jelikoz zde bude pestra Skala jak sportovnich, tak i nesportovnich

sluzeb (skateboarding, jéga, malé koncerty, workshopy apod.)

Zadruhé jsou to moderni technologie a snaha o celoro¢ni vyuzivani sportovist. Moderni
technologie umoznuji celoro¢ni vyuzivani sportovist’. V piipad¢ skateboardingu to miize znamenat
napiiklad pouzivani materiali odolnych vici riznym klimatickym podminkam, coz umoziuje
vyuziti sportovisté po cely rok. V kontextu toho projektu lze premyslet o néjakém modernim
zastfeSeni, které by umoziovalo vyuzivani sportovisté i v zimé¢, ale zaroven pfi piijemnych
slunnych dnech by bylo mozné nechat sportovisté nezastiesené ¢i jen ¢astecné zasteSené. (Flemr,

2022)

Zatreti 1ze v kontextu této diplomové prace vytycCit trend zvySujicich se narokti vefejnosti na
,hesportovni® ¢i ,,doprovodnou* vybavenost podnikii, tedy socidlni infrastrukturu. Zakaznici
ocekavaji dostatecné kapacitni parkoviste, kvalitni obCerstveni, kulturni zpestfeni, bankomaty a
pfipadné i ubytovani. Pfevlada zde myslenka: "Vice vydélam, tak chci mit moznost i vice utratit"

a "Chci si doptat kvalitu". (Flemr, 2022)

Vsechny vyse zminéné trendy se bude autorka snazit zakomponovat do podnikatelského planu

podniku BOWLe.
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3.3. Podnikatelsky plan

Aby bylo mozné v praxi komplexné posoudit redlnost a proveditelnost podnikatelského napadu,
je nutné nejprve sestavit podnikatelsky plan. Podle Vebera a Srpové (2012) se jednd o pisemny
dokument vytvofeny podnikatelem, ktery obsahuje informace o dulezitych vnitinich i vnéjsich
faktorech ovliviiyjicich zalozeni nového podniku nebo provozovani stavajici firmy. Stejnojmenni
autofi pfirovnavaji takovy plan k autoatlasu, ktery usnadiuje odpovédi na klicové otazky jako:
Kde jsme? Kam se chceme dostat? A jak se tam dostaneme? Kvalitni a peclivé zpracovany
podnikatelsky plan muize usnadnit ziskavani finan¢nich prostiedkl, umoznit efektivni fizeni
podniku nebo pomoci rozsifit podnikatelskou cinnost. Svobodovd a Andera (2017) uvadeji
presnéjsi definici a to: ,,Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny

podstatné vné&jsi i vnitfni okolnosti souvisejici s podnikatelskou Cinnosti.” Zahraniéti autofi

praktické knihy ,,Start your own business* popisuji podnikatelksy plan takto:

,, Podnikatelsky plan predstavuje vase obchodni cile a strategie, které pouzijete k jejich dosazZeni,
potencialni problémy, kterym miize vas podnik cCelit a zpusoby jejich FeSeni, organizacni strukturu
vaseho podniku (véetné nazvii pozic a odpovédnosti) a mnozstvi kapitdlu potirebného k financovani
vaseho podnikani a jeho udrzeni az do dosazeni bodu zvratu“ (The Staff of Entrepreneur Media,

2021)
Caslavova (2020) ve své publikaci uvadi, jaké benefity s sebou piinasi strategické planovani:

- promyslet, jakym zptsobem podnik zalozit,

vvvvvv

- urcit kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé cile,

- zpusob, jakym se budou tyto cile plnit.

Abrams (2019) jesté dodava, ze dobie vytvotreny strategicky plan miize pomoci lépe porozumeét

skute¢nym finan¢nim potfebam a muize ptildkat potencialni investory.

Tuzemsti autofi Svobodovéa a Andera (2017) ve své publikaci shrnuli strukturu podnikatelsého

planu do nésledujicich bodi:
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e shrnuti,

e charakteristika produktu a vlastnika,
e analyza trhu a zakaznikd,

e analyza konkurence,

e analyza dodavateld,

e persondlni zabezpeceni,

e marketing,

e financni plan,

e analyza rizik,

e vyhodnoceni projektu.

Jedna ze svétovych autorek, Abrams (2019), ve své publikaci rozpracovala podnikatelsky plan

detaingji do vice bodd, a to:

e celkovy prehled,

e popis podniku,

e analyza odvétvi a trendy,

o cilovy trh,

o konkurence,

e strategicka pozice v konkurenénim poli a hodnoceni rizik,
o marketingovy plan a strategie,

e oOperace a provoz,

o technologicky plan,

e management a organizace,

e zapojeni komunity a socialni odpovédnost,
e vyvoj, milniky a krizovy plén,

o finance,

o prilohy.

Po nastudovani rtznych podnikatelskych plant, projekt BOWLe bude rozpracovan do

nasledujicich pasazi:
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1) popis podniku,

2) mise a vize,

3) strategické cile a cilova skupina,

4) podnikatelské strategie,

5) navrh prostorového a technického feseni,

6) pravni nalezitosti spojené se zakladanim kavarny — povoleni,
7) marketingovy plan

8) organizanci a personalni plan,

9) finan¢ni plén,

10) provoz.

Takovy plan bude obsahovat veskeré stézejni oblasti podnikani: projektové planovani, financi

planovani, marketing a prode;.

Nasledujici pasaze kapitoly ,,Teoreticka vychodiska® se budou vénovat n¢kterym z téchto oblasti,

které je tieba dovysvétlit ¢i rozebrat vice do hloubky.
3.4. Analyza trhu

Tato kapitola se zabyva dvéma zakladnimi analytickymi nastroji v managementu a marketingu:
Porterovou analyzou péti sil a SWOT analyzou. Tyto metody jsou zasadni pro pochopeni

konkurenéniho prostiedi a pro strategické planovani v jakémkoliv podnikatelském odvétvi.
3.4.1. Porteriiv model analyzy konkurence

Portertiv model péti sil je ¢asto vyuzivany nastroj pro analyzu konkuren¢niho prostiedi podniku.
Kotler a Keller (2013) ve své publikaci definovali Porteriv model jako ¢asto vyuZzivany nastroj k
analyze podnikového okoli, ktery vychazi z predpokladu, ze podnik pisobici na ur¢itém trhu je

ovlivnén ptisobenim péti zakladnich sil. Tyto pét sil jsou definovany nasledovné:

e Konkurence v ramci odvétvi — konkurence mezi stavajicimi podniky v odvétvi;
e Hrozba nov¢ vstupujicich konkurentli — pravdépodobnost vstupu novych konkurentii na

trh;
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e Hrozba substituti — pravdépodobnost nahrazeni produktu jinym produktem nebo sluzbou;
e Hrozba rostouci sily zdkaznikli — sila odbérateli v ovliviiovani cen a kvality produktii;
e Hrozba rostouci sily dodavateli — sila dodavatelti v ovliviiovani ndkladt a kvality surovin

a komponentd.

Analyzovanim téchto sil mize podnik Iépe identifikovat své konkurenéni vyhody a slabiny a

zlepsit své postaveni na trhu.

Konkurence v ramci odvétvi

Autor Michael E. Porter (1980) doporucuje v ramci piipravné faze analyzy konkurence provést
komplexni evaluaci konkurentii. V pripad¢ této diplomové prace tedy skateparkti a kavaren v okoli
navrhované lokality. Dle téchto doporuceni by mélo dojit ke stanoveni poctu a kvality stavajicich
skateparkd. Analogicky, analyza kavaren by meéla zahrnovat zjisténi poctu podnikd, jejich
tematického zaméteni, nabidky jidel a napoji, a hodnoceni zakaznikii. Tato analyza by také méla
zahrnovat hodnoceni marketingovych a propagacnich aktivit konkurence, jako jsou akce,
workshopy a jiné eventy, které mohou vyznamné ovlivnit postoje zdkaznikll a jejich vybér
zatizeni. Tento planovany postup poskytuje pevny zaklad pro pochopeni konkurenéniho prostiedi

a identifikaci klicovych oblasti pro zlepseni a diferenciaci v navrhovaném projektu.

Firmy vyuzivaji mnoho strategii k dosazeni co nejvétsiho podilu na trhu. Zde jsou nékteré z
nejbeéznéjsich metod:
e Technologické inovace (neustald snaha vyvijeji nové technologie nebo vylepsuji stavajici
produkty, aby zlstaly konkurenceschopné a ptitazlivé pro zdkazniky)
o Cenové zavody (snaha prilakat zdkazniky niz§imi cenami nez konkurenti)
e Reklamni bitvy (intenzivni a mozna co nejoriginalnéjsi reklamni a marketingové
kampang)
e Poskytovani lepsich zakaznickych sluZeb (vynikajici zakaznicky servis)

e Nové produkty (rozvoj a zavadéni inovaci) (Porter, 1980)
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Hrozba nové vstupujicich konkurentii

Autor Mintzberg a jeho kolegové (2008) ptirovnavaji tento fenomén ke ¢lenstvi v klubu. Pokud se
nékdo chcee stat novym ¢lenem klubu, musi splitovat ur€ité pozadavky a piekonat ptekazky vstupu

do toho klubu. Stejné tak je to pii vstupu novych konkurentd do odvétvi.

Porter (1980) ve svém dile popisuje nékolik bariér, které mohou branit novym podnikim ve vstupu
na trh. Prvni takovou bariérou vazajici se k tématu je kapitdlova narocnost nutna k zalozeni a
provozu sportovist¢ podobného razu. Patfim sem analyza pocatecnich investic a prubéznych
provoznich nakladu, které jsou spojené s udrzovanim takového podniku. Tyto finan¢ni pozadavky
mohou predstavovat vyznamnou piekdzku pro potencidlni nové konkurenty na trhu. Druhym
aspektem je zkoumani regulatornich piekazek, které mohou komplikovat vstup na trh, jako jsou
uzemni a bezpecnostni predpisy platné v dané lokalité. Tato cast se zamétfuje na mozné vyzvy v
procesu ziskavani potfebnych povoleni a licenci a analyzuje, jak mohou tyto regulacni faktory
ovlivnit ¢asovy harmonogram a celkové ndklady projektu. Vyzkum by mél odhalit, zda vySe
zminéné body mohou odrazovat ¢i naopak pfitahovat nové investory a provozovatele. Toto

hodnoceni je nezbytné pro pochopenti jak prekazek, tak ptilezitosti na trhu.
Hrozba substituti

Podle stejnojmenného autora je klicové vénovat pozornost Sirokému spektru volnoc¢asovych aktivit
dostupnych vy vybrané lokalité, které by mohly piedstavovat konkurenci nebo alternativu k
podniku BOWLe. Bude se analyzovat rozmanitost aktivit véetn¢ rekreacnich center a podobnych
adrenalinovych aktivit, které¢ by mohly pfitahovat potencidlni zakazniky. Dilezité je zjistit, jakym
zpusobem jsou schopny oslovit stejnou cilovou skupinu. Dalsi ¢ast, na kterou se Porter doporucuje
zamétit, se tyka faktor ovliviiujicich moznost zédkaznikl piejit na tyto alternativy. Tato ivaha
zahrnuje posouzeni n¢kolika faktord, jako jsou cena, pfistupnost a osobni preference, které mohou
motivovat zakazniky k volbé jiné zdbavy, nez je navstéva skateboardového bowlu ¢i kavarny.
Porozumeéni alternativam a motivacim zékazniki je zasadni pro definovani trznich strategii, které
odpovidaji potfebam a ocekavanim potencidlnich uzivatelii a umoziuje pfizpisobit strategické

rozhodovani. (Porter, 1980)
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Hrozba rostouci sily zakazniku

Porter (1980) zdtraziuje, ze vliv zdkaznikl, neboli odbérateltl, zavisi na jejich poctu a velikosti
vzhledem k ostatnim podnikiim ve stejném segmentu. Kdyz je odbérateli malo, maji velkou
vyjednavaci silu a mohou tlacit na ceny a kvalitu. Jejich sila roste i v ptfipadé, Ze odebiraji vétSinu
produkce. Naopak, jejich sila klesa, kdyz jsou trzni ndklady na zménu dodavatele vysoké, trh je

fragmentovany nebo jeden vyrobce md dominantni postaveni na trhu.
Hrozba rostouci sily dodavatelu

V poslednim bod¢ své analyzy popisuje Porter (1980) vliv a silu dodavateli na trh. Dodavatelé
maji silnou pozici, pokud jich na trhu existuje pouze nékolik nebo pokud by odbératelé bez jejich
produkti nemohli pokracovat ve vyrob¢. Silni dodavatelé mohou tctovat vyssi ceny za své zbozi
nebo sluzby, coz prenasi ndklady na podnikatele v daném odvétvi a miize vést k vys$§im provoznim
nakladim pro podniky zévislé na téchto dodavkach. V kontextu této diplomové prace bude
zapotiebi zanalyzovat predev§im mnozstvi firem schopnych vybudovat tak unikatné naroc¢né
sportovisté. Jelikoz takovych dodavatelit neni mnoho, bude tento prvni krok zejména nakladny.
Mimo vystavéni sportovisté se bude fesit dodavka exkluzivni kavy a napoju tak, aby podnik byl

schopny nastavovat konkurenc¢ni ceny.

Tato analyza se bude tedy zaméfovat predev§im na konkurenci v ramci skateparktl, volnocasovych

aktivit a ostatnich podnikd s life-style konceptem v podobé mensich kavaren.
3.4.2. SWOT analyza

SWOT analyza je velmi ¢asto pouzivany marketingovy nastroj, ktery slouzi ke zhodnocovani
postaveni vybraného subjektu, vtomto piipadé sportoviste BOWLe. Nazev analyzy vznikl
spojenim nasledujicich anglickych slov: Strengths (= silné stranky, ptfednosti), Weaknesses (=
slabé stranky, nedostatky), Opportunities (= ptilezitosti ve vnéjsim prostredi) a Threats (= hrozby
¢i rizika z vnéjsiho prostiedi). Cejthamr a Dédina (2010) popisuji SWOT analyzu jako ,,komplexni
metodu kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich stranek fungovani firmy (popripade
problému, Feseni, projektii atd.) a jeji soucasné pozice. Je silnym ndstrojem pro celkovou analyzu
vnitrnich i vnéjsich ciniteli a v podstaté zahrnuje postupy technik strategické analyzy* (Cejthamr

a Dé&dina, 2010). Vastikova (2014) a Céslavova (2020) se obé shoduji, Ze uspéina aplikace vhodné
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marketingové strategie zavisi na schopnosti firmy zhodnotit své silné a slabé stranky a
identifikovat vhodné pfilezitosti a potencialni hrozby. Aby bylo mozné analyzu spravné provést,
vyzkumnik musi mit k dispozici veskeré detailni podrobnosti ohledné subjektu — lokalita, cilova

skupina zakaznikd, marketingové cile, finan¢ni zdroje atd. (Vastikova, 2014, a Caslavova, 2020)

V ptipadé této diplomové prace vychdzela tvorba SWOT analyzy z dostupnych informaci a
podnikatelskych zamért autorky, a také z jiz vyhotovené analyzy konkurence dle Portera. Pomoci
vysledkit SWOT analyzy byly navrhnuty vhodné zavéry podnikatelské strategie. Tyto strategie
byly navrzené dle ,,kucharky* Vodacka a Vodackove (2001, 2009), kterou uvadi ve své publikaci

Caslavova (2020). Tento zjednoduseny model se rozpada na étyii dil&i strategie:

e Strategie SO — Strategie ,,max-max“, ve které se kombinuji silné¢ stranky a pfiilezitosti.
Jedna se o velice ofenzivni pfistup, ve kterém subjekt jedna z pozice sily;

e Strategie WO — Zaméfuje se na redukci slabych stranek pomoci zvolenych prilezitosti. Je
to pristup spise opatrny, dochazi zde k vyckéavani a zdrzenlivému jednani;

o Strategie ST — Strategie konfrontace, ktera se snazi maximalizovat silné stranky a zaroven
snizit mozna nebezpe¢i na minimum. Dalsi silovy pfistup vyuzivany ve snaze zastraSit
konkurenci;

o Strategie WT — Obranna strategie, ktera se vyuziva hrozi-li podniku nebezpeci a zaroven u
né¢j prevazuji slabé stranky. Jedna se o velice opatrnou strategii, kde je zapotiebi jednat s
rozmyslem a opatrné. Casto dochazi k Gistupu. (Vodacek a Vodackova, 2009, a Sedlackova

a Buchta, 20006)

Pouziti vySe rozepsanych dvou metod (Porterova analyza a SWOT analyza) umoznuje efektivné
identifikovat klicové silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, coz je nezbytné pro formulaci
ucinnych strategickych rozhodnuti a udrzeni konkurenceschopnosti na trhu. Analyzy jsou

k nacteni v kapitole 5.
3.5. Strategické planovani

Po analyze jak internich, tak externich faktori pomoci vyse popsanych analyz ptichazi na fadu

jasné vytyc¢eni cilii podniku, stanoveni mise a vize a definovani cilové skupiny zakaznikd.
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3.5.1. Definovani trhu

V uvodu kazdého podnikani je zasadni definovat trh, na ktery podnik bude cilit. Obecné se
kterykoliv trh déli na B2B podniky (business-to-business) a B2C (business-to-consumer) podniky.
BOWLe bude spadat predevSim do toho svéta B2C, tedy trh orientovany a §ity na miru pro

zakaznika.

Dulezitou soucasti uspésného podnikani je vytvoreni specifického trzniho segmentu neboli trzni
niky, coz umoznuje podniku 1épe se orientovat na specifické potfeby a prani zakaznikli. Vytvareni
efektivni niky vyzaduje peclivé planovani a porozumeéni specifickym pottebam zakaznikl. Klicem
k uspéchu je zaméfeni se na tzce definovanou skupinu zdkaznikd, coz umoziuje podniku
dosdhnout lepsich vysledki a zaroven se vyhnout rozptylovani energie na piili§ Sirokém poli. Pfi
vytvareni niky je nutné brat v ivahu nejen soucasné potieby trhu, ale i dlouhodobou udrzitelnost
a potencial pro rozvoj. (The Staff of Entrepreneur Media, 2021) V dal$im kroku strategického
planovani ptichazi na fadu stanoveni mise a vize. Mise neboli poslani podniku “pomaha objasnit,
v jakém oboru podnikate, jaké mate cile a jaké jsou vase ukoly*, vysvétluje Abrams (2019) ve
svém dile. Stanoveni jasné mise je klicové pro uspéch podniku, umoznuje zaujmout specifické
misto na trhu a odlisit se od konkurence. Definovani mise dale ovliviiuje marketingové strategie,
design produktii a vybér zaméstnancti. Rozvoj konzistentni firemni identity nebo kultury zvySuje
davéru zadkaznikli a zaméstnanci, coz podporuje dlouhodoby uspéch podniku. (Abrams, 2019 a
The Staff of Entrepreneur Media, 2021) Naopak vize “shrnuje zédkladni principy, priority firmy,
nad¢asové zasady a idedly vSem ¢leniim firmy spolecné, které jsou neménné a nezavislé na vyvoji

okolnich podminek” (Veber a Srpova, 2012).

Stejni autofi sepsali n¢kolik klicovych otazek, nad kterymi je tfeba se zamyslet pti vytvareni trzni

niky a obecné pii hledani si pozice na trhu:

e Kdo jsou vasi cilovi klienti?

e Kdo nejsou vasi cilovi klienti?

e Je vaSe trzni nika v neustalém vyvoji?

e Nabizi vase nika a mise to, co potencialni zdkaznici chtéji?

e Mite plan a distribucni systém, ktery ucinné piedava potrebu vaseho poslani spravnému

trhu?

25



e Mizete s jistotou predpovédét zivotni cyklus vasi trzni niky?

e Jak lze vasi misi rozsifit na rizné produkty nebo sluzby, které pijdou prevratit v profit?

e Mite vasen a soustfedénou energii ve vztahu k vasi misi?

e Je vaSe mise smysluplnd a pfirozena?

e Spliuje vase trzni nika vase kratkodobé cile?

e Mai vaSe poslani potencial pro dlouhodobou udrzitelnost? (The Staff of Entrepreneur

Media, 2021)

Pro shrnuti, definovani trzniho segmentu a mise podniku pomaha odlisit podnik od konkurence a
zvySuje jeho dlouhodoby potencial. Na zaklad¢ téchto krokti lze poté vytvaret konkrétni

strategické cile podniku.
3.5.2. Strategickeé cile

Caslavova (2020) ve své publikaci popisuje, jakym zptisobem je vhodné délit cile. Nejprve je nutné
vzit v potaz ¢asovou osu a rozdélit cile na kratkodobé (ro¢ni), stiednédobé (1-3 roky) a
dlouhodobé (nad 3 roky). Dale se cile daji délit na sportovni, ekonomické a socialni. Toto d¢leni
je ptvodné navrzeno pro sportovni kluby nebo sportovni organizace, nicmén¢ stejnd myslenka lze

aplikovat i na podnik BOWLe.

V procesu vytvareni cill je dilezité drzet se konceptu ,,SMART*. Tato metoda klade diiraz na pét
kritérii:  Specificnost (konkrétnost cili — definovat co nejpiesnéji), MeéFitelnost
(kvantifikovatelnost vysledkil), Dosazitelnost (schopnost dosdhnout cilii s ohledem na dostupné
zdroje), Realisti¢nost (cile musi byt redlné splnitelné a také relevantni) a Casové ohrani¢eni
(urceni terminu splnéni cile). Tento pfistup umoziuje manazerim vyjasnit a zefektivnit proces
dosahovani cilii a zaroven se vyhnout béznym chybam, jako je nedostatecna specifikace nebo
nerealistické ocekavani, coz je zvlasté dulezité v dynamickych prostredich, jako bude kavarna se
sportovistém, kde rychlé a efektivni rozhodovani mtize vyrazné ovlivnit uspéch podniku. (Doran,

1981)
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3.6. Vybér lokality

Tato kapitola o vybéru lokality zdiraznuje, jak dilezitd miize byt tato volba pro uspéch podniku v

zavislosti na typu podnikani. Pro Gspé$ny vybér lokality je nezbytné vyhodnotit, jak lokalita

odpovida image firmy, jaké jsou demografické charakteristiky zakaznikii a jaké jsou moznosti

ptistupnosti. Pfi hledani lokality je také dulezité zvazit mozné konkurenty a ostatni podniky a

sluzby v okoli, které mohou ovlivnit tok zdkaznikli. Nakonec, vybér lokality by mél zohlednit i

budouci rist a expanzi podniku. Vyse zminéné body vytycuje tym autortt The Staff of Entrepreneur

Media (2021). Toto jsou klicové oblasti nad kterymi je tieba se zamyslet.

Demografické znaky — Demografické znaky jsou kli¢ové pfi rozhodovéani o lokalité
podnikéni a zahrnuji dvé hlavni perspektivy: zakaznik a zaméstnanec. Demograficky profil
cilového trhu i velikost a charakteristiky mistni populace urcuji, zda lokalni komunita bude
podnik podporovat. Stabilita mistni ekonomiky a dostupnost kvalifikovanych pracovnich
sil jsou také dilezité faktory. Mimo jiné je klicové zmapovat, ktera jiné zafizeni se v oblasti
nachazeji, a jaké skupiny lidi se zde pohybuji. Napiiklad, nebylo by vhodné vybrat lokalitu
pro BOWLe vedle skolky pro déti (alkohol, hluk apod.).

Pohyb verejnosti v okoli a dobra pristupnost — Pro vétSinu mensich podnikt je pési
provoz klicovy, jelikoz umisténi mimo hlavni prichody mtze vést k niz8i navstévnosti.
Pistupnost a parkovani jsou dal$imi dilezitymi faktory. Je tfeba zvazit dostupnost
parkovisté pro zakazniky, zaméstnance i dodavatele.

Konkurence — Nachazeji se v blizkosti konkuren¢ni podniky? V nékterych odvétvich
muze byt tato skutecnost vyhodnd. Naptiklad v oblastech, kde je popularni porovnévani
nabidek. Je tfeba zvazit, zda je mozné t€zit z blizkosti jinych podnikd diky provozu
zakazniki, ktery generuji. Nicméné, pokud by konkurence v bezprostiedni blizkosti ztizila
marketingové Usili, je vhodné hledat jiné misto.

Image a historie lokality — Lokalita by méla pfesné odrazet image, ktery se snazi podnik
prezentovat, zejména pokud je zaméten na lokalni trh. Je také dilezité provérit historii
daného mista a zjistit, jak se vyvijelo a ménilo v pribéhu let. Misto, kde jiz n¢kolik podniki
zkrachovalo mlze byt zatizeno stigmatem a je tieba zjistit, zda byly pficiny netuspéchii

spiSe v podnicich samotnych nebo v lokalité.
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e Omezeni — Je dilezité provéfit, zda na podnikani mohou mit vliv mistni vyhlasky nebo
uzemni omezeni. Je tieba zkontrolovat specifickou lokalitu i sousedni nemovitosti.

e Prostor pro rist — Pfi vybéru prostor pro podnikani je dilezité¢ pfemyslet s ohledem na
budoucnost. Zvolena lokalita by méla slouzit dle dlouhodobych plant podniku, i kdyz
kratkodobé vyhody mohou misto Cinit lakavym. Vzdy je tfeba zvazit, zda je vhodné se na

daném misté nachézet i za pét let. (The Staff of Entrepreneur Media, 2021)

Z této podkapitoly tedy vyplyva, ze je nezbytné, aby lokalita odpovidala predevs§im image firmy,

demografii zdkaznikl a byla dobfe dostupna.
3.7. Personalni zajiSténi

V kapitole o zaméstnavani autoti The Staff of Entrepreneur Media (2021) zdiraziuji dilezitost
strategického pfistupu k ndboru zaméstnancti pro majitele malych podniki, jakym bude BOWLe.
Pro efektivni fizeni lidskych zdroji je nezbytné vybrat zaméstnance, kteti nejen spliuji pozadavky
dané pozice, ale také dobfe zapadaji do firemni kultury a pfispivaji k vytvafeni pozitivniho
prostiedi pro zakazniky. Nabizi se riizné formy zaméstnani, jako tieba caste¢né uvazky a prace na
smlouvu, coz mize podniku usetfit vyznamné mnozstvi finan¢nich a administrativnich nakladu.
Vybér zaméstnancti by mél byt provadén systematicky s ohledem na aktualni i budouci potieby
podniku a jeho dlouhodoby rozvoj. V ptipad¢ BOWLe bude potieba uplatnit prace jak na hlavni
pracovni pomér, kterou bude vykonavat manazer kavarny neboli provozni, tak i prace na dohodu,

kterou budou vykonavat brigadnici za barem a instruktoti skateboardingu.

Hlavni pracovni pomér je typ pracovniho vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, kde
zameéstnanec plni praci na plny nebo ¢asteCny uvazek podle pracovni smlouvy. Tento pracovni
pomgér je regulovan zakonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonikem prace, ktery stanovuje prava a povinnosti
obou stran, jako jsou pracovni doba, dovolend, vypovédni lhiity a dalsi pracovni podminky. Hlavni
pracovni pomér pfindsi zaméstnanci plné pracovni a socidlni zabezpeceni, véetné zdravotniho a

socialniho pojisténi. (Zakon €. 262/2006 Sb.)

Pro zaméstnavani brigadnikli na ¢asteény uvazek, jako je 20 hodin tydné, je nejvyhodnéjsi uzaviit
dohodu o provedeni prace (DPP). Dle ¢eského zakoniku prace mize brigddnik na DPP dosahnout

u zameéstnavatele maximaln¢ 300 hodin za rok. Tato forma je flexibilni a idealni pro kratkodobé
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¢i sezonni prace. Pro zaméstnavatele je vyhodna diky nizSim nékladim na odvody. Mzda a
podminky jsou sjednany ptimo v dohod¢, coz zjednodusuje administrativu a umoziuje snazsi
planovani prace podle potfeb podnikani. Pokud bude pracovni doba na dohodu o provedeni prace
piesahovat 300 hodin ro¢né, je vhodn&jsi uzaviit dohodu o pracovni &innosti (DPC). DPC
umoznuje zameéstnanci pracovat az 20 hodin tydné a neni omezena maximalnim poctem hodin
ro¢n¢, jako je to u DPP. Tato forma je flexibilnéjsi pro pravidelné dlouhodobé zaméstnavani na
¢asteCny uvazek, ale vyzaduje od zaméstnavatele vyssi odvody na socialni a zdravotni pojisténi.

(Zakon €. 262/2006 Sb.)

Pro ptehlednost a vyssi efektivitu fizeni podniku mnoho autori doporucuje vytvoieni jasné
organizacéni struktury. ,,Organizacni schéma definuje oblasti povinnosti a odpovédnosti, pomaha
zefektivnit rozhodovani a asistuje pri komunikaci s vnitrnimi pracovniky i s vnéjsimi zdroji*
(Spovitz, 2005 v Greenwell a spol, 2020). Diky takovému schématu pracovnici rovnéz jasn¢ védi,

kdo je jejich nadfizeny a komu jsou oni nadfizenymi.

Pro spravnou identifikaci pracovnich pozic a nasledné hledani vhodnych kandidatd je zapotiebi
sestavit nejprve ,,Analyzu pracovni pozice* a nasledné z toho ,,Popis pracovni pozice*. Analyza
pracovni pozice zahrnuje urceni kompeteci, tedy dovednosti, schopnosti, zkusenosti a vzdélani
potiebné pro konkrétni pozici. Zahrnuje posouzeni fyzickych a mentalnich tikold, metod a zatizeni
pouzivanych v praci, diivodi pro existenci pozice a jejiho vlivu na ostatni role ve spolecnosti.
Pracovni popis obecn¢ uvadi odpovédnosti a ukoly spojené s danou roli, zahrnujici ndzev pozice
a informace o nadfizeném. Soucasti je také shrnuti kliCovych aktivit a jejich vztahu k ostatnim

pozicim v organizac¢ni struktufe. (The Staff of Entrepreneur Media, 2021)
3.8. Marketingovy plan

Jelikoz se provoz sportovisté a poskytovani skateboardovych lekci a eventii klasifikuje jako sluzba
sportovniho sektoru, je nutné spravné aplikovat marketingové néstroje. Sluzby maji totiz

vlastnosti, které se odliSuji od standardniho sportovniho produktu. Témito vlastnostmi jsou:

- Nehmotnost — sluzby jsou abstraktni;
- Neoddélitelnost — sluzby nelze oddélit od poskytovatele, je tieba dbat zvySenou pozornost

lidskému faktoru (napft. spravné vybrat instruktora skateboardingu);
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- Proménlivost — kvalita sluzby je zavisla na tom, kdo, kdy, kde a jakym zptisobem sluzbu
poskytuje;

- Pomijivost — sluzby nelze skladovat, poptavka roste a klesa v zavislosti na vice faktorech
spjatych s konkrétni specifickou sluzbou (piedpoklad Ze v letnich mésicich bude vyssi
poptavka nez v zimnich mésicich);

- Absence vlastnictvi — sluzby nelze vlastnit. (Kotler, 2007)

Pti sestavovani marketingového planu pro provozovani sluzeb je zapotiebi mit tyto odliSnosti na
paméti. Specifikem marketingu sportovnich zatizeni je jeho provazanost s marketingem sektoru

sluzeb a také cestovniho ruchu.

Vedle klasického marketingového mixu 4P (produkt, cena, distribuce a propagace) se do
marketingového mixu sluzeb ptidavaji dalsi 3P, a to lidé, procesy a prezentace. Nastroj Lidé je pro
marketing sluzeb zasadni, jelikoz souvisi s vlastnosti ,,proménlivost a ,,neoddélitelnost™. Je
dalezité monitorovat predevSim chovani a vystupovani zaméstnancli. Procesy v sobé zahrnuji
slozky, které ptimo ovliviiuji zédkaznika — doba obsluhy, rychlost obsluhy, doba ¢ekani a forma
obsluhy. V neposledni fad¢, nastroj Prezentace se zamétuje na celkovou atmosféru a image, véetné
Sistoty nebo velikosti podniku. (Kotler a Keller, 2013; Caslavova, 2020) Autorka spoléhd, Ze
predevsim posledni ,,P“, tedy Prezentace, bude to, co bude podnik odliSovat od konkurence a udéla
z BOWLe hit. Nic podobného zatim v CR neexistuje, a tak zde vznika obzvlasté velky prostor pro
naldkéani zakaznikl na vzhled podniku a atmosféru neboli celkovy ,,vibe* skatebowlu s kavarnou.
Toto mimo jiné ve svém dile zminuje autorka Abrams (2019), kterd tvrdi, Ze aby byl business
koncept z marketingového hlediska uspésny, musi v sobé skryvat alespon néjakou ptidanou
hodnotu. Tim mize byt zcela novy originalni produkt ¢i sluzba, nebo vylepseni jiz stavajiciho
produktu ¢i sluzby, anebo objeveni nového trzniho segmentu. Jednoduse feceno, jde o nalezeni
trzniho prostoru, kde jesté neexistuje dostatecna nabidka pro splnéni poptavky, coz mize byt
geograficka oblast bez urcitych sluzeb nebo produkti nebo specifickd skupina zékazniki, jejiz
potieby nejsou plné€ pokryty. Pravé tohoto se bude snazit docilit podnik BOWLe, jelikoz spojeni

skateboardingu a gastrokultury zatim na ¢eském trhu neni dobie uchyceno.
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Co se marketingového planu tyce, ten zpravidla vychazi z predem definovanych cilti podniku, jako

napftiklad:

e prosperita sportovisté s prilehlou kavarnou,
e zabezpeceni co nejkratsi navratnosti investovanych prostiedkd,

e vytvofeni komunity a dosazeni podtu stalych zakazniki. (Céslavova, 2020)

Existuje fada autort, ktefi ve svych publikacich uvadéji strukturu a obsah marketingového planu,
avsak tato prace se bude drzet planu podle Bednate (2012, 2013), ktery je vhodny pro marketing

mensich podnikti. Obsah marketingového planu dle jmenovaného autora vypada takto:

o celkové shrnuti,

e dlouhodobé cile a strategie,
e situaéni analyza,

e marketingové cile,

o cile zdkaznické skupiny,

e marketingovy mix,

e finance a rozpocet,

e systém méfeni a kontroly. (Caslavova, 2020)

Pro ucely této prace budou vybrany pouze nékteré body (tuéné znazornéné), nebot naptiklad

financemi se bude zabyvat cela jedna kapitola podnikatelského planu sportovist¢ BOWLe.
3.8.1. Zazitkovy marketing

Zazitkovy marketing (experiential nebo také engagement marketing) je inovativni ptistup, ktery
se snazi zlepsSit celkové vnimani produktu u zdkaznikd tim, Zze jim poskytuje hluboké,
vicesmyslové zazitky. Tento marketingovy ptistup vyuziva piilezitosti ke komunikaci s cilovymi
zakazniky prostfednictvim ptimych zazitkt, které maji stimulovat jejich smysly, emoce a celkové
ovlivnit jejich vinimani a chovani. Timto zpiisobem mohou firmy vytvaret silné¢ emocionalni vazby
a zvySovat loajalitu znacky. Tento pfistup je zvlasté ucinny v prostiedi B2C (business-to-
consumer), kde osobni zkuSenosti a emocni spojeni mohou vyrazné ovlivnit rozhodovani

zakaznikd. (Urdea a Constantin, 2021)
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Obrazek 2: Schéma zazitkového marketingu

Zazitkovy marketing
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Zdroj: Xu, Jung a Han, 2022

Autofi clanku ,,The Influences of Experiential Marketing Factors on Brand Trust, Brand
Attachment, and Behavioral Intention® vysvétluji, jaké vSechny faktory hraji roli ve zminovaném
zazitkovém marketingu. Pii navstiveni podniku BOWLe by si zédkaznik, v idealnim piipadé€, mél
uvédomit nasledujici:

e Smysly: ,.Sportovist¢ a kavarna poutaji mou vizudlni pozornost svou zajimavosti a
smyslovym ptuvabem. Hraje zde dobrd hudba, coz uspokojuje mé sluchové vnimani.
Kavarna je provonéna vybérovou kavou.*

e Pocity: ,,Vsechno, co vidim, sly$im, citim a prozivam na m¢ ptisobi pozitivné. Mam pocit
svobody a uvolnéni.*

e Smysleni: , Pristé¢ bych sem mohl/a vzit své kamarady. V okoli neni podobné misto, kde
bych mohl/a skatovat, potkavat lidi, uzit si koncert a osvézit se. Zajima m¢, jak to tady
vypada o vikendu, kdyz je tady néjaky event.*

e Ciny: ,,Cht&l/a bych si zkusit lekci nebo si vzit skate a projet se v bowlu. Dam si kavu nebo
se osvézim napojem. Natocim si video nebo udélam fotku a budu to sdilet na svych
socialnich sitich. Za¢nu sledovat podnik na socidlnich sitich, abych védél/a o déni a
eventech, které se zde potradaji.*

e Ztotoznéni: ,,Libi se mi zde, jelikoz se tu pohybuji podobni lidé s podobnymi zajmy. Moje

identita je totozna s touto skateboardovou komunitou pohodara.*
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z pohledu ,,ztotoznéni se se znackou* a ,,diivéra ve znacku*. Pokud se podniku podaii zasdhnout
alesponn ¢ast vySe zminénych bodl smysleni zdkaznika, je pravdépodobné, Ze se zakaznik

v budoucnosti vrati a bude Sifit svou pozitivni zkuSenost se svym okolim.
3.9. Financni plan

Pro uspésnou realizaci projektu BOWLe je nutné predstavit i finan¢ni plan, ktery bude sestavovan
jako posledni. Tento plan ma za kol prevést v§echny dosavadni kroky do finanéni podoby a bude
slouzit jako ptehled o planovanych vydajich a piijmech projektu. Dobfe sestaveny finan¢ni plan
umozni spravné planovani a fizeni financi projektu. Je dtlezité, aby finan¢ni plan byl realisticky a
zohlednoval veskeré naklady, které projekt s sebou nese, véetné provoznich nakladi po dokonceni

vystavby. (Synek, 2006) Prvotni otazky, které je tieba si klast jsou:

e Kolik bude potieba kapitalu?
e V jaké struktufe se ma zajistit?

e Na co je ur¢en? (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018)

Soucasti finan¢niho planu bude zaprvé investi¢ni plan, ve kterém budou rozepsané jednotlivé
polozky spojené se zakladanim podniku. Nejvétsimi polozkami budou pravdépodobné vystavba
bowlu a kavarny, dale vybaveni do kavarny a ndkup materialu pro lekce skateboardingu. Tento
prehled investic potfebnych pro realizaci projektu poskytne investorovi nebo meéstu jasnou

predstavu o tom, kolik financi bude muset byt vynalozeno pied samotnym rozjezdem podniku.

Dale v této kapitole bude co nejpiesnéji zkalkulovany mésiéni a ro¢ni plan prijma a vydaju,
ktery ukaze, zda bude vynosny ¢i sobéstacny samotny provoz kavarny a skatebowlu. V tomto
kontextu je dilezité zminit dilezitost finan¢niho néstroje cash-flow, ktery ,,pfedstavuje skutecny
tok penéznich prosttedkli podniku za urc¢ité obdobi a jedna se o zdkladni vychodisko pro fizeni
likvidity podniku” (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018). Mé&si¢ni vydaje budou kalkulovany na
zaklad¢ aktudlnich cen dodavateld za produkty. Pfijmy budou odhadoviany na zékladé

podlozenych zkusenosti a provedené¢ho pozorovani.
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Rozhodujicimi kritérii pro posuzovani investice jsou:

¢ Vynosnost (rentabilita): jde o vztah mezi vynosy (tj. ¢istymi penéznimi ptijmy, tedy cash
flow) z investice za dobu jeji existence a ndklady spojenymi s jejim pofizenim a provozem,;

¢ Rizikovost: stupein nebezpeci, Ze nedosdhneme o¢ekavanych vynost;

e Doba splaceni: tzv. stupein likvidity investice, tedy rychlost, s jakou se investice pfeméni

zpét do penézni formy.

Ideélni investice je ta, kterd ma vysokou vynosnost, nizké riziko a co nejdiive se vrati. (Synek,

2011)

Doba navratnosti projektu (Pay Back) je tradi¢ni a casto pouzivana metoda hodnoceni
investi¢nich projektt. Jde o dobu, za kterou se investice splati z penéznich piijmu, které generuje.
Jednoduse feceno, vypocet ukazuje, jak dlouho trva, nez se vrati vlozena investice. Pro projekt
skate kavarny BOWLe je klicové vypocitat dobu ndvratnosti, aby bylo jasné, jak rychle se vrati
pocatecni investice a projekt zaéne generovat zisk. V ptipadé, Ze ro¢ni hotovostni tok CF
(cash-flow) je stale stejny (nebo hodné podobny), je mozné pro vypocet prosté doby navratnosti

1
PB 7it vztah: PB = —— kde:
pouzit vzta CF e

e PB = pay back neboli doba navratnosti,
e [ =velikost investi¢nich vydaju,

e CF =ro¢ni cash-flow.

Investi¢ni projekt je mozné povazovat za piijatelny, pokud je splnéno kritérium, ze doba
navratnosti je mensi nebo rovna dobé jeho Zivotnosti. Zivotnost projektu udava predpokladanou
dobu (obvykle v letech), kdy pfedmét investice bude funkéni a bude plnit sviij ucel. Na konci
zivotnosti projektu bud’ musi dojit k opravé, renovaci nebo ke zruSeni predmétu investice.

(Soukopova a Kavtik, 2007)

Druhym zasadnim ukazatelem je vynosnost investice projektu. Vynosnost (neboli rentabilita) je

ukazatel, ktery méfi, jaky zisk investice pfinese ve vztahu k jejim nakladtim. Jinymi slovy ukazuje,
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kolik penéz se z investice vrati a jak efektivné je investice vyuzita. Nejcastéj$i metodou vypoctu

vynosnosti investice je statickd metoda ROI, kterd je dana vztahem:

e ROI = vynosnost projektu,
e 7Z,=prumérny Cisty ro¢ni zisk plynouci z investice,

e [N = naklady na investici.

Investi¢ni projekt Ize povazovat za prijatelny, pokud splituje kritérium kladné vynosnosti, tedy

ROI > 0. (Synek, 2011 a Soukopova a Kaviik, 2007)

Pro shrnuti, finan¢ni plan pro ucely této prace bude zahrnovat investi¢ni plan, mési¢ni plan piijmt
a vydaji a ro¢ni ptehled pro prvni rok hospodafeni. Hodnoceni bude zalozeno na kritériich
vynosnosti (rentability) a doby navratnosti — investice bude povazovana za ptijatelnou, pokud splni

kritéria kladné vynosnosti a pfiméfené doby navratnosti.
3.10. Risk management

Kazdé podnikani nese rizika, kterda je tfeba identifikovat a zvazit. Rozpoznani a analyza
potencidlnich rizik jsou zadsadni pro pfipravu a prevenci ohrozeni uspéchu podniku. Vytvareni
jasné strategické pozice umoznuje podniku Iépe reagovat na tyto rizika a diferencovat se od
konkurence. Duikladné hodnoceni rizik navic poskytuje potencidlnim investoriim ujiSténi, Ze

podnik ma realisticky pohled na vyzvy, kterym mize ¢elit. (Abrams, 2019)

Riizna rizika jsou pro investory i pro samotny podnik rizné€ pfijatelna nebo dulezita. Mezi klicova

rizika, jimz ¢eli podniky, obecné patfi:

e TrZni riziko: trh nemusi adekvatné reagovat na produkty ¢i sluzby podniku kvili
nedostate¢né poptavce nebo nedostatecné ptipravenosti trhu;
e Konkurenéni riziko: situace na trhu se muze dramaticky zménit vstupem novych

konkurentti nebo reorientaci stavajicich konkurenti;
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e Technologické riziko: technologie nebo design produktu nemusi fungovat tak, jak bylo
zamySleno;

¢ Riziko produktu: produkt se nemusi dostavit véas nebo nemusi fungovat jak bylo slibeno;

e Riziko realizace: podnik nemusi byt schopen efektivné zvladat rozvoj a rust kvili
nedostate¢né pripravenosti managementu;

o Kapitalové riziko: podcenéni nakladti nebo nadhodnoceni piijmt miize vést k vycerpani
finan¢nich zdrojt;

¢ Globalni riziko: mezinarodni obchod muze prinaset nepiedvidatelné situace, které mohou

ohrozit schopnost podniku fungovat. (Abrams, 2019)

Krizovy plan by mél obsahovat presn¢ identifikované hrozby nebo rizika a vytipované odezvy na
n¢. Identifikovana rizika v podnikatelském pléanu jsou uzce spojena se SWOT analyzou, ktera
rozliSuje silné a slabé stranky podniku, pfilezitosti a hrozby. Zvolena podnikatelska strategie tudiz
ptihlizi k moznym riziklim a pfipravuje podnik na jejich zvladani. Strategie zahrnuje planovani
opatfeni pro minimalizaci dopadu téchto rizik a zajist'uje, ze podnik je pfipraven celit vyzvam trhu

a konkurence.

Navic, z hlediska fizeni rizik v podnikani je doporuceno zajistit si adekvatni pojistné kryti, coz
zahrnuje zakladni pojistky jako jsou pojisténi odpovédnosti a pojisténi majetku. Dale je klicové
realisticky odhadnout naklady a ptijmy, aby nedoslo k pred¢asnému vycerpani finan¢nich zdroji.
Efektivni fizeni vySe vypsanych hrozeb zahrnuje pochopeni a planovani pro rtizné typy rizik,

kterym muize podnik Celit. (The Staff of Entrepreneur Media, 2021)
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4. METODIKA PRACE

V této kapitole je priblizen postup, ktery byl pouzit k feSeni prace a k vyuziti danych metod. Také
je zde nastinéno, pro¢ jsou zvolené metody vhodné pro tuto praci a jakym zptisobem se v praci

bude postupovat.
4.1. Pristup k vyzkumu

Pti provadéni vyzkumu 1ze kombinovat primarni a sekundarni data. Primarni data, ktera jsou nové
sbirdna pro konkrétni ucel, jsou aktudlni a vice relevantni (Kotler a Keller, 2013), zatimco
sekundarni data, ktera byla sebrdna za jinym Ucelem a jiz nékde existuji, jsou nenakladnd a
dostupna, ale mohou byt neaktualni a nespolehliva (Halek, 2017). Podle Hélka (2017) by primarni
data méla byt relevantni, validni, reliabilni, pohotova a rentabilni. Pro tento vyzkum jsou kli¢ova
primarni data ziskana rozhovory a sekundarni data tykajici se zalezitosti spojenych s vystavbou

sportovisté a provozem kavarny.

V této praci byly pouzity metody kvalitativniho vyzkumu. Creswell (1998) definuje tento typ

vyzkumu nasledujicim zpiisobem:

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidskeého problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach “ (Creswell, 1998, v Hendl, 2016).

Tato definice je obsahla, avsak vytyCuje vSechny podstatné casti kvalitativniho vyzkumu —

zkoumani dokumentti, pozorovani a dotazovani.

V kvalitativnim vyzkumu typicky vyzkumnik na zac¢atku urci téma a kli¢ové otazky. Hendl (2016)
ve své publikaci rozepsal vyzkum v ramci ptipadové studie do nékolika krokt, které jsou ve

vzajemné interakci, a to nasledujicim zptisobem:
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1. Urceni vyzkumné otazky:

o Jak bude vypadat podklad planu pro vystavbu veiejného sportovné-rekrea¢niho
zafizeni a kavarenského podniku z hlediska planovani, financovani, provozu a
marketingu?

o Je ve zvolené lokalité prostor a potencial pro realizaci projektu?

o Bude provoz podniku z pohledu ekonomiky ziskovy?

2. Urcéeni metod sbéru a analyzy dat:
o - metody sbéru dat — analyza dokumentd, polostrukturovany rozhovor, za¢astnéné
pozorovani
o analyza dat — Porterova analyza, SWOT analyza
3. Pfiprava sbéru dat

o stanoveni oblasti pozorovani, okruhy otazek pro polostrukturovany rozhovor
4. Sbeér dat
5. Interpretace dat

6. Priprava zpravy — vypracovani podnikatelského planu
Vice o jednotlivych metodach, vcetné jejich potadi, je k nacteni v nasledujicich kapitolach.

Pro sestaveni podnikatelského planu se jevilo nejlogictéjsi zacit s dikladnou analyzou dokumentt,
ktera poskytla velkou cast informaci. Poté byly uskuteénény polostrukturované rozhovory
k ziskani konkrétnich rad pro vystavéni takto unikatniho vetejného sportovisté. Pro tplné doplnéni

informaci se provedlo pozorovani zachycujici relevantni skutecnosti.
4.2. Analyza dokumentu

Jedna se o analyzu sekundérnich dat, jez vznikla v minulosti za jinym ucelem. V praxi se Ize taktéz
setkat s nazvem popisnd analyza. Hendl (2016) popisuje dokumenty jako ,,vSechno napsané ci
prosté zaznamenané* a dale tvrdi, ze ,,dokumenty jsou knihy, novinové clanky, zaznamy projevii

funkcionari, deniky, plakaty, obrazy, také filmy a fotografie* (Hendl, 2016).

Tato metoda je pro praci zcela klicova, jelikoz je zapotiebi nastudovat veskeré informace tykajici
se vystavby sportovisté, zalozeni podniku a jejich provozu. Zejména naro¢né je ziskat prehled o

vSech povolenich, licencich, regulich a moznostech financovani sportoviste.

38



4.3. Polostrukturovany rozhovor

Tato metoda taktéz nalezi do metod kvalitativniho vyzkumu, pti¢emz jde o individualni hloubkové
dotazovani. Polostrukturovany rozhovor se dle Hendla (2016) vyznacuje ,,definovanym ucelem,
urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci*. Pti tomto typu rozhovoru
ma vyzkumnik jakysi navod neboli seznam otdzek a témat, kterym se v prubéhu dotazovani chce
vénovat. Tazatel ma moznost sdm si rozhovor korigovat a formulovat otazky dle svého uvazeni.
Polostrukturovany rozhovor dovoluje dotazovanému sdélit své nazory, perspektivy a zkuSenosti,

a zaroven pomaha vyzkumnikovi drzet se zaméfeni.

Rozhovor byl proveden s mladym podnikatelem, ktery v Klatovech realizoval projekt vystavby
vetejného sportovisté podobného razu (pump track draha pro kola a skateboardy) financovaného
méstem. Takovy rozhovor byl velice pfinosny, jelikoz uzce souvisi s problematikou této
diplomové prace. Rozhovor zmapoval kompletni proces vystavby vetejného sportovisté pocinaje
prvnim kontaktem s méstem a konce slavnostnim otevienim a naslednym provozem. Ziskana data
maji zna¢nou vypoveédni hodnotu, nebot” je tato problematika velice specificky narocna a neni
mnoho materialt, které by slouzily jako relevantni zdroj informaci. Rozhovor prob¢hl 5. 4. 2024
v neformalnim prostiedi v kavarné a trval zhruba hodinu. Rozhovor byl nahran na mobilni telefon

a informace z néj zpétné zpracovany. Témata obsazend v rozhovoru:

- osloveni mésta,

- konzultace a prezentace projektu,
- ziskani podpory,

- tvorba planu vystavby,

- ziskavani povoleni,

- vystavba vefejného sportoviste,

- provoz a udrzba sportoviste.

Druhy polostrukturovany rozhovor probéhl s vedouci Odboru rozvoje mésta Klatovy. Rozhovor
probéhl 19. 4. 2024 formou telefonatu a trval ptiblizn¢ 30 minut. Byl nahran na mobilni telefon a

informace z néj zpétn¢ zpracovany. Rozhovor poskytl cenné rady a zkuSenosti, které pomohly
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autorce predevSim s otdzkami ohledné¢ moznosti financovani sportovisté. Témata obsazena

v rozhovoru:

- financovani vefejnych sportovist méstem,
- soukromé financovani projektu,
- prondjem sportoviste,
- provozovani podniku v majetku mésta.
Rozhovor s vedouci odboru pro rozvoj mésta byl velice ptinosny, jelikoZ pani inzenyrka stala

naptiklad u projektu vystavby skateparku v Klatovech a mnoha dalSich podobnych projekti.

4.4.Pozorovani

Podle Hendla (2016) je pozorovani v kvalitativnim vyzkumu metoda sbéru dat, pii které
vyzkumnik systematicky a peclive sleduje a zaznamenava jevy, situace, procesy nebo chovani lidi
ve skutecném prostredi, pficemz se snazi byt co nejobjektivnéjsi a nezasahovat do sledovaného
déni. Stejnojmenny autor zdlraznuje, Ze pozorovani musi byt vyzkumnikem peclivé planovano a
strukturovano, aby byla zajisténa ptesnost, spolehlivost a relevance ziskanych dat. Existuje mnoho

druhii a typt této metody, v této praci bylo provedeno pozorovani:

e piimé (pozorovatel je pfimym tcastnikem sledované situace),

e zucastnéné (pozorovatel participuje na déni),

e strukturované (pozorovani je planované, systematické a zamérené na urcité aspekty),

o skryté (pozorovatel sleduje skupinu lidi nebo jednotlivce, aniz by si toho byli védomi s
cilem ziskat co nejptirozenéjsi a autentické vysledky a data),

e v pfirozenych podminkach (v bézném a pfirozeném prostiedi).

Sledované oblasti popsané v Tabulce 1 poskytnuly lepsi porozuméni a komplexni pohled na
situace a faktory souvisejici s vystavbou a provozem vetejného sportovisté s kavarnou. Informace
ziskané pozorovanim jsou pfinosné predevsim pro marketingové ti¢ely — nastavovani cen, utvareni

produktu, cilové skupiny zakaznika atd.

40



Tabulka 1: Oblasti pozorovani zvolenych subjekta

SKATE
LEKCE

Cena lekce

Pocet ucastnikl na pocet
instruktord

Vékova skupina tcastnikil

Atmosféra na lekci (interakce mezi
instruktorem a Gcastniky)

Struktura a napli lekce

Urover instruktora (schopnost
motivovat apod.)

Dodatecné sluzby (merch, moznost
obcerstveni apod.)

KAVARNA

Sortiment kavarny

Ceny produktt

Personalni zajiSténi

Navstévnost kavarny a doba
setrvani zakaznikl

Rychlost obsluhy

Celkova atmosféra

Cistota a hygiena

Pohodli a vybaveni

Vizualni dojem

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozorovani bylo provedeno na jedné z lekci nabizenych Prazskym serfovym klubem, konkrétné
surfskate lekce, pro ziskani informaci ohledné naplni lekci, cen, poc¢tu instruktorti a ti¢astnikii 1
celkové atmosféry. Dalsi pozorovani prob¢hlo ve vhodné vybrané kavarné, kterd odpovidala
velikostné 1 cilovou skupinou zakazniki. Zvolend kavarna, Café Jednorozec, se nachazi
v Klatovech a byla vybrand ztoho divodu, Ze stejné jako podnik BOWLe disponuje vnitini

kavarnou i venkovni terasou, nabizi vybérovou kéavu a odpovida stylem. Zaznamové archy pro

pozorovani jsou k nahlédnuti v ptiloze prace.

4.5. SWOT analyza

Tato problematika byla jiz objasnéna v teoretické ¢asti prace, nicméné je zapotiebi popsat, jakym

stylem byla data vyhodnocovéna za pomoci této analyzy.
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SWOT analyza byla vyhodnocena na zaklad¢ plus-minus matice (metoda zkoumajici vazby mezi

jednotlivymi slozkami analyzy). Autorka se drzela postupti dle Vastikové (2014) a to nasledujicim

zpusobem:

nejprve byly vytvoreny ¢Etyfi kvadranty, do kterych byly pfifazeny zjisténé silné
stranky (S), slabé stranky (W), ptilezitosti (O) a hrozby (T);

poté autorka porovnala vzajemné vazby mezi vytipovanymi S, W, O, T a rozd¢lila
je na: silné oboustranné vazby (+ +/- -), slabsi vazby (+/-) a zddny vzajemny vztah
0);

jednotlivym vazbam byly pridéleny vahy:

++=2,
+=1,
0=0,
-=-1,
=22,

nasledovalo sestaveni matice se sloupci S, W a s fadky O, T, a doplnéni pfislusnych
vazeb mezi nimi;
hodnoty sloupcti (S1-Sn, W1-Wn) a tadki (O1-On, T1-Tn) matice byly nasledné

secCteny a vysledkem bylo poradi klicovych faktorti, na které je potfeba se zam¢fit.

Pomoci vysledki SWOT analyzy byly navrhnuty vhodné strategie. Zhotovena SWOT analyza

vcetné popsané matice je k vidéni v nésledujici kapitole 5.2., aplikované strategie potom v kapitole

6.4.
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5. Analyticka ¢ast prace

Tato kapitola shrnuje provedené analyzy, tedy Porterovu analyzu konkurence a SWOT analyzu.
Tyto dvé analyzy na sebe navazuji a nasledné na zakladé vystupd z nich jsou navrzené¢ vhodné

podnikatelské strategie.
5.1. Porterova analyza konkurence

Pro analyzu vnéjsiho konkuren¢niho prostfedi podniku BOWLe byl pouzit Porteriv model péti
sil, ktery pomtize identifikovat konkurenc¢ni vyhody a slabiny projektu a zlepsit jeho postaveni na
trhu. Tato analyza bude zaméfena na okoli Zelezné Rudy, respektive na okres Klatovy, viz mapka

na Obrazku 3.

Obrazek 3: Hranice okresu Klatovy
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Zdroj: https://www.klatovy.cz/klatovy/zaklad.asp
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5.1.1. Konkurence v ramci odvétvi

Jelikoz podnik BOWLe spada do ne€kolika riznych odvétvi (sportovni, gastronomické, zabavni),
neni mozné definovat pfimého konkurenta. Autorka proto vybrala jak skateparky, tak i pumptracky

a kavarny v Zelezné Rudg a v ostatnich vétsich méstech okresu (Susice a Klatovy).

Pumptrack Zeleznd Ruda

v
v

vewvr

U tohoto sportovisté neni zadné obcerstveni nebo dopliikkové sluzby, pouze vyasfaltovana draha

pro kola a skateboardy.

Obrazek 4: Pumptrack Zelezn Ruda

Zdroj: https://skatespoty.cz/spot/pumptrack-zelezna-ruda-161
Skatepark Susice

Skatepark v Susici je vzdaleny zhruba 30 km. Tento klasicky skatepark ma rozlohu 1100 m? a je
idealni pro milovniky skateboardingu, BMX a kolobézek. Aredl je vybaven stojany na kola,

pristieskem se stoly i s lavickami a je bezbariérovy. Skatepark je otevien od dubna do fijna pii
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priznivém pocasi. Vystavbu zajistila spole¢nost Mystic Constructions ve spolupraci s mistnimi

skateboardisty. (https://www.sportoviste-susice.cz/letni-koupaliste/skatepark-u-koupaliste/)
Skatepark Klatovy

Dalsim skateparkem v dojezdové vzdalenosti asi 40 km je skatepark v Klatovech. I toto sportoviste
nabizi v§e potiebné pro street skateboarding (v¢etné skate bowlu) pro skateboardisty i BMX kola.
Skatepark je otevieny po cely rok, jsou zde dvé lavicky a verejné pitko. Navic se vedle parku

nachdzi i noveé vystavény pumptrack.
CrossCafe Klostermann (Zeleznd Ruda)

Tato relativné nové franSizova kavarna se nachdzi v centru mésta a je inspirovana horskym
prostiedim. Jeji interiér je prostorny a svétly diky velkym vyloham. Podnik je otevien od pondéli
do ¢tvrtka od 7:30 do 19:00, v patek od 7:30 do 20:00, v sobotu od 8:00 do 20:00 a v ned¢li od
8:00 do 19:00. Hodnoceni kavarny na Google Maps je 4,2 hvézdicek (784 recenzi celkem).
Seznam polozek (relevantnich pro analyzu v kontextu proejktu BOWLe), které kavarna nabizi

vcetné cen je uveden v Tabulce 2 nize.

Tabulka 2: Nabidka menu CrossCafe Klostermann

POLOZKA CENA POLOZKA CENA
Espresso ristretto 47 K¢ Chai latté 69 K¢ /89 K¢
Espresso macchiato 49 K¢ Ledové latte 89 K¢ /109 K¢
Espresso lungo 52 K¢ Frappé 84 K¢ /104 K¢
Filtrovana kava 69 K& /99 K¢ Espresso tonic 89 K¢/ 109 K¢
Cappuccino 62 K¢ /69 K&/ 78 K¢ Domaci limonada 62 K¢ /82 K¢
Caffé latte 62 K¢/ 69 K¢/ T8 KE Karafa s vodou (0,51) 32 K¢
Caffé mocha 68 K¢/ 74 K&/ 82 K& Kofola 46 K¢
Flat white 79 K& Cerstvy zazvorovy &aj 62 K&
Ledova kava 89 K¢ /109 K¢ Domaci ledovy ¢aj 49 K¢/ 72 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato kavarna z alkoholickych polozek nabizi pouze rozlévané vino a napoj Aperol Spritz, nenabizi
pivo. Také je v nabidce Siroky vybér domacich dortti a sladkych dezertti, sendvict, polévek a

salatu.
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Café Charlotte (Zeleznd Ruda)

Café Charlotte v Zelezné Rudé je kavarna nabizejici Sirokou $kalu domacich dezerti, riiznych
napoji a kavy. Kavarna ma utulny interiér s rustikdlnim nadechem, ktery vytvaii piijemnou
atmosféru pro navstévniky. Charlotte je oblibend mezi rodinami s détmi, jelikoz se zde kazdou
hodinu projede po specidlnich kolejni¢kach elektricky vlacek. Kavarna je ¢asto vyhledavana i
sousednimi némeckymi ob¢any. Oteviraci doba kavarny je od pond¢li do nedéle od 9:30 do 20:00.
Hodnoceni kavarny na Google Maps je 4,5 hvézdicek (3 556 recenzi celkem). Lid¢ si v recenzich
Casto stézuji, Ze v kavarn¢ nelze platit kartou, coz je v dnesni dob¢ témét nepiijatelné. Nabidka

menu je zpracovana v Tabulce 3 nize.

Tabulka 3: Nabidka menu Café Charlotte

POLOZKA POLOZKA CENA CENA
Piccolo 59 K¢ Konvicka Caje 58 K¢
Espresso 59 K¢ Rizné limonady zhruba 100 K¢
Espresso double 85 K¢ Radler v lahvi 55 K¢
Piekapavand kéva 59 K¢ Pilsner Urquell 12 45 K¢ /59 K¢
Cappuccino 74 K¢ Erdinger 12 Weissbier 65 K¢
Latte kdva 79 K¢ Budvar 12 55 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V kavarné se lze obcerstvit zdkusky, sladkymi dezerty nebo zmrzlinovymi pohary. Také lze

v menu najit alkoholické koktejly, sekty a vina.
Cafe Snéhurka (Zeleznd Ruda)

Posledni kavarnou ohrozujici podnik BOWLe ve mést¢ je Cafe Snéhurka, obycejna kavarna
nabizejici predevsim kavu, napoje, zakusky a pizzu. Tento podnik ma na Google Maps 4 hvézdicky
(1 121 recenzi celkem), lidé si Casto st€zuji na obsluhu. Kavarna je oteviena kazdy den od 9:00 do

22:00. Nabidka relevantnich polozek kavarny je k nahlédnuti v Tabulce 4.

Tabulka 4: Nabidka menu Cafe Snéhurka

POLOZKA POLOZKA CENA CENA
Espresso piccolo 58 K¢ Piekapavand kéva 55 K¢ /69 K¢
Espresso lungo 58 K¢ Cappuccino 70 K¢ /79 K¢
Espresso double 89 K¢ Latte machiato 75 K&
Pivo 50 K¢ /65 Ke Konvicka Caje 55 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato kavarna je zaroven i pizzerie, takZze v menu jde najit asi 10 riznych druhti pizzy.

Lze tedy konstatovat, Ze skateparky jako Pumptrack Zelezna Ruda, Skatepark Susice a Skatepark
Klatovy nabizeji skvélé podminky pro skateboarding a BMX, ale postradaji doplikové sluzby a
obcerstveni. Kavarny jako CrossCafe Klostermann, Café Charlotte a Cafe Sné¢hurka sice poskytuji
pestrou nabidku kavy a dezertti, ale nemaji zddnou ptidanou hodnotu kromé pizzy a pohyblivého
vlacku pro déti. Proto ma projekt BOWLe, diky svému unikatnimu uchopeni sportu a gastronomie,

vysoky potencial uspét.
5.1.2. Hrozba nové vstupujicich konkurenti

Hrozba nové vstupujicich konkurentil je realna, zvlasté v kontextu rostouci atraktivity Zelezné
Rudy, kde zacinaji vznikat luxusni apartmanové budovy a nové podniky. Pravdépodobné zde
dojde k nardstu poc¢tu kavaren a podobnych gastro podniki. Avsak financovani a provozovani
podobného podniku je zna¢né narocné a vyzaduje vysoké kapitalové investice i priabézné provozni
naklady. K tomu se ptidavaji regulatorni prekazky, jako jsou uzemni a bezpeCnostni predpisy,
které komplikuji ziskani pottebnych povoleni a licenci. Tyto faktory zptsobuji, ze podobny projekt

je neobvykly a je nepravdépodobné, Ze by v okoli vzniklo néco totozného.
5.1.3. Hrozba substituti

Hrozba substitutti v Zelezné Rudé je vyznamna, vzhledem k $iroké $kale volnocasovych aktivit
dostupnych ve mésté. V letni sezoné 1aka navstévniky zejména Bike park na Spi¢aku, ktery nabizi
adrenalinové trasy pro downhillové nadSence. Zimni sezéna pfitahuje lyzate do nékolika
lyzaiskych stfedisek v okoli. Navic v zimnich mésicich funguji v okoli lyzaiské skoly, kam mohou
rodi¢e umistit své déti stejné tak jako na lekci do BOWLe. Tyto alternativy mohou oslovit stejnou
cilovou skupinu, kterou by mohl pfitahovat podnik BOWLe. Faktori ovlivitujicich piechod

zakazniki na tyto alternativy je mnoho, véetné ceny, pfistupnosti a osobnich preferenci.
Ski & Bike Spicdk

Ski & Bike Spi¢ak nabizi letni i zimni aktivity, coz pfedstavuje hrozbu substituce pro podnik
BOWLe. V [été je v provozu popularni bike park, turistické stezky a rozhledna, v zim¢ lyzaisky

areal s nékolika sjezdovkami. K dispozici jsou lyzaiskd a bike Skola, piijcovny vybaveni a
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sportovni hala. Obcerstvit se 1ze na dvou horskych chatach, Hanicka a Blazenka, nebo v nové
vystavéné restauraci alpského stylu samoobsluhy. Cena za pivo se pohybuje v priméru kolem 65

K¢ (0,51), cena za espresso kolem 45 K¢.

Obrazek 5: Letni mapa arealu (vlevo) a zimni mapa arealu Ski & Bike Spi¢ak (vpravo)

Zdroj: https://sumava.spicak.cz/cz/

Z prazkumu lze konstatovat, ze Ski & Bike Spi¢ak ma dobrou povést a ma velky dosah. Také
nutno dodat, Ze aredl je nejveétsim lyzarskym strediskem v kraji. Na Google ma areal 4,4 hvézdicek
a zhruba 1 800 recenzi. Na Facebooku hodnoceni neni uvedeno, avSak stranka ma 14 tisic
sledujicich. Areal se snazi drzet se sou¢asnymi trendy a ptisobi i na Instagramu, kde ¢ita zhruba
9,5 tisic sledujicich. Na svém profilu sdili nejriizné;jsi aktudlni info a sné¢hové podminky, soutéze

anebo zabavny obsah formou fotek a videi.

Bikepark nabizi celkem 5 riznych trailti riznych obtiznosti a k tomu jedno cviéné doskocisté a

jedno misto pro nécvik zdkladnich dovednosti. Downhillova trasa ,,Struggle” je jednou z

vvvvvv

zacateCniky i1 pokrocilé. Ceny lanové drahy v zimni i letni sezoné jsou sepsany v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 5: Cenik skipast a Bike park jizdenek

. . MLADEZ/SENIORI .
TYP JIZDENKY DOSPELI (17-18 let) DETI (7-16 let)
ZIMNI SEZONA (SKIPAS)
1 den 920 K¢ 810 K& 660 K¢&
4 hodiny 780 K¢& 680 K¢& 555 K&
2 hodiny 630 K¢& 550 K¢& 450 K¢&
1 jizda 200 K& 180 K¢& 145 K¢
LETNi SEZONA (LANOVA DRAHA - BIKE PARK)

1 den 910 K¢ 770 K& 400 K¢&
3 hodiny 690 K¢& 590 K¢& 320 K¢&
5 jizd 670 K& 580 K¢& 320 K¢&
10 jizd 1010 K& 840 K& 470 K¢
20 jizd 1770 K& 1470 K& 840 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Ski & Bike Spiéék nabizi v letni sezoné bike Skolu ,,Gravity academy®. Tato bikova Skola,
zalozena v roce 2010, se specializuje na technické sjezdové discipliny jako Downbhill, Freeride a
Enduro. Profesionalni instruktofi se snazi své klienty naucit zakladni i pokrocilé dovednosti jizdy

na horském kole.

Tabulka 6: Gravity academy (bike $kola)

Typ kurzu 1 osoba 2 osoby 3 osoby 4-8 osob
1/2den (3hod) | 1 530Ke¢ | 1240Kc¢ | 1090Ke 930 K¢
lden(6hod) | 2530K¢ | 2030Ke | 1790Ke | 1530K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nutno dodat, Ze ceny lekce neobsahuji jizdenku na lanovku ani piij¢eni vybaveni, nicméné po
zakoupeni lekce plati 20% sleva na lanovou drahu. Jedna takova ptldenni lekce v bike parku vyjde
pro jednu osobu zhruba na 3 790 K¢ (cena lekce, lanova dréha, sjezdové kolo plus chranice). Pokud
by si to tedy ¢lovék chtél vyzkouset, dostane se na pomérné hodné vysokou ¢astku. V ptipadé
zkuSenych jezdct je cena za bike park pomérné nizsi — 1ze predpokladat, Zze vybaveni jezdci maji

a lekci nepotiebuji. Pllden by tedy zkusengjsiho jezdce s vybavenim vysSel na zhruba 600-700 K¢.

V zimni sezoné nabizi Ski & Bike Spi¢ak rtizné typy lekci. Privatni lekce jsou uréené pro

jednotlivee ¢i dvojice a poskytuji individudlni pfistup. K dispozici jsou také skupinové lekce pro
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vice osob, které jsou cenové vyhodnéjsi a vhodné pro rodiny ¢i pratele. Shrnuti cen za

poskytovanou sluzbu Ize nacist v Tabulce 7 niZe.

Tabulka 7: Zimni lyzatska skola Ski & Bike Spi¢ak

Pocet Cenazal Cena za 2 Skupinova lekce 3-5 osob IBTITOVEN B3
Typ lekce . 6+ osob (cena za
lekei osobu osoby (cena za osobu)
osobu)
1 lekce 1410 K¢ 2250 K¢ - -
Privatni 2 lekce 2 730 K¢ 3490 K¢ = -
lekce 3 lekce 3950 K¢ 4 760 K¢ - -
4 lekce 5100 K¢ 5900 K& - -
5 lekei 6 230 K¢ 7 030 K& - -
6 lekei 7 220 K¢ 8010 K¢ - -
1 lekce - - 760 K& 620 K¢
2 lekce - - 1410 K¢ 1 140 K¢
Skupinové 3 lekce - - 2 060 K¢ 1 660 K¢
lekce 4 lekce - - 2 690 K¢ 2 130 K¢
5 lekce - - 3260 K¢ 2 600 K¢
6 lekce - - 3760 K¢ 3 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené ceny byly platné pro zimni sezoénu 2023/2024. VSichni klienti maji po dobu vyuky
ve Ski & Bike Spi¢ak jizdenku zdarma. Stfedisko nabizi klientiim i velkou plijéovnu vybaveni. Za
détské lyze nebo snowboard zaplati klient v priméru 360 K¢&/ptilden a 495 K¢/den, za vybaveni

pro dospélé v pruméru 590 K¢&/ptlden a 730 K¢/den.

Lze konstatovat, ze Ski & Bike Spicak nabizi atraktivni aktivity v letni i zimni sezonég, coz miize

predstavovat hrozbu substituce pro podnik BOWLe. Ceny sluzeb jsou pomérné vysoké.
Grofer Arber

Druhou hrozbu v podob¢é sportovné-rekreaéniho stiediska, kde se zdkaznici mohou taktéz
obcerstvit, predstavuje némecky skiareal GroBer Arber neboli Velky Javor. Toto stfedisko se sice
nachazi v Némecku, ale ze Zelené Rudy je vzdalené pouze n&jakych 10 kilometri. Velky Javor
také nabizi Skalu aktivit jak v 1été, tak v zimé€. V zimé€ je to predevsim kvalitni lyZovani a draha

pro sanky, v 1ét€ n¢kolik turistickych cest a hiisté pro déti se skluzavkami, kladkou a prolézackami.
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Aredl tedy nedisponuje atrakci v podobé letniho adrenalinového sportu, nicméné nabizi vyhledy

na ¢eska 1 némecka pohofti, v dobré viditelnosti 1ze zahlédnout Alpy.

Google ukazuje 4,7 hvézdicek a necelé dva tisice recenzi. Lidé casto v hodnoceni zminuji krasné
vyhledy a piijemné obcerstveni. GroBer Arber Ize najit i jako strdnku na Facebooku, kde ¢ita 44
tisic sledujicich. Na Instagramu ma profil 16 tisic sledujicich. Na obou socialnich sitich, podobn¢
jako Spic¢ék, areal sdili aktualni informace pro zakazniky (sn&hové podminky, uzavieni stfediska

apod.) nebo vizualn¢ hezké fotografie z prostiedi aredlu.

Ceny jizdenek na GroBer Arber si lze prohlédnout v tabulce nize. Ceny byly uvedeny v eurech, do

Tabulky 8 byly pfepocitany v aktualnim kurzu 1 EUR (euro) = 24.64 CZK (Ceska koruna).
Nutno dodat, ze stfedisko nabizi rodinné slevy v zimni i letni sezong.

Tabulka 8: Cenik jizdenek na GroBler Arber

Typ jizdenky Dospéli Studenti / Seniori Déti
ZIMNI SEZONA
1 hodina 542 K¢ 518 K¢ 394 K¢
2 hodiny 591 K¢ 567 K¢& 444 K¢
3 hodiny 641 K¢ 616 K¢ 493 K¢
4 hodiny 28,00 € 665 K¢ 542 K¢
1 den 1 035 K¢ 986 K¢ 739 K¢
2 dny 1972 K¢& 1 873 K¢ 1 380 K¢
3 dny 2 809 K¢ 2 662 K¢ 1 873 K¢
4 dny 3 549 K¢ 3352 K¢ 2317 K¢
5 dni 4190 K¢ 3 943 K¢ 2 662 K¢
6 dni 4732 K¢ 4436 K¢ 2957 K¢
7 dni 5175 K¢ 4 830 K¢ 3154 K¢
8 dni 5520 K¢ 5175 K¢ 3352 K¢
LETNI SEZONA
Jednosmérna 295 K¢ - 246 K¢
Zpéatecni 397 K¢ - 271 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro Ceské zakazniky je na Javoru k sluzbam i Ceskd lyzaiskd Skola operujici a sidlici pfimo

v arealu. Skola Ski Racio nabizi individualni vyuku pro déti i dosp&lé vhodnou pro vsechny
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urovng. Vyuka probiha kazdy den od 9 do 16 hodin. Cena prvni hodiny je 50 €, kazda dalsi hodina
stoji 40 €. Skola také nabizi , kurzy*, tedy bali¢ky péti lekci pro lyzate (zatatednik az pokrogily) i
pro snowboardisty (zacatecnik a pokrocily). Cena kurzu je vzdy 5 250K¢, tedy 1 050 K¢ za kazdou
jednu lekci. Tato lyzatska Skola disponuje i mini ptij¢ovanou vybaveni, ceny nejsou na jejich webu
uvedeny, pouze na vyzadani. Mimo Ski Racio je v aredlu dalSich nékolik skol, av§ak pouze tato

nabizi své sluzby v Cesting.

Velky Javor poskytuje nékolik variant obCerstveni. V aredlu se nachazi celkem pét restauracnich
zatizeni tyrolského stylu. Cena za kavu je zde vyssi, byt je to od ¢eskych hranic vzdalené pouhy
kousek. Kéavu lze pofidit v priméru za 3,5 eura, v pfepoctu zhruba 86 K¢. Pullitr piva vyjde

zakaznika na Javoru v priméru na 4,8 eura, tedy 118 K¢.

Ob¢ stiediska, Ski & Bike Spi¢dk i GroBer Arber, nabizeji atraktivni sluzby, coz mize
piedstavovat hrozbu substituce pro podnik BOWLe. Spi¢ak je idealni pro adrenalinové nadsence
s bike parkem a lyzatfskymi sjezdovymi tratémi, zatimco Arber je vhodnéjsi pro rodiny s détmi
diky svym turistickym stezkam a détskym htistim. Ob¢ tyto destinace jsou ale pomérné finanéné
naro¢né, coz muze zakazniky ptimét hledat levnéjsi alternativy jako je BOWLe. Navstéva podniku

BOWLe nabizi sportovni zazitek a ob¢erstveni za dostupnéjsi ceny.
5.1.4. Hrozba rostouci sily zakazniki

BOWLe, podnik nabizejici jedine¢né sluzby a produkty, které nejsou snadno nahraditelné, ma
potencial tlacit vyjednavaci silu odbérateld smérem dolt. Investice do kvality, jedine¢nosti a
brandingovych aspekti podniku mtize omezit moznosti zakaznikl hledat alternativni dodavatele,

tedy podniky.
5.1.5. Hrozba rostouci sily dodavateli

Problém s dodavateli se v kontextu této diplomové prace muze naskytnout pifi pofizovani
sportovniho vybaveni do pujéovny podniku BOWLe. Surfskate neni v Cesku uplné bézné
dostupnym sportovnim nacinim, proto miize byt pofizovaci cena vyssi a s tim i sila dodavatelti.

Seznam dodavatelt a distributorti surfskate skateboardi v CR (pouze znadky YOW a Carver):
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- Snowpanic shop — YOW i Carver; primérna cena 6 400K ¢/surfskate; e-shop i kamenna
prodejna v Praze

- Snowboard Zezula — pouze YOW; primérna cena 5 650 K¢/surfskate; e-shop i kamenna
prodejna v Brné

-  ROAM. — pouze YOW; primérna cena 5 900 K¢&/surfskate; e-shop 1 kamenna prodejna
v Praze

- Snowboardel — pouze YOW; prumérna cena 8 000 Kc/surfskate; e-shop 1 kamenna

prodejna v Praze

Dodavateli kavy a pivovart je v Cesku spousta, bude tedy pouze zapotiebi vybrat nejlepsi kavu,
ktera bude zaroven i cenové dostupna. Dale vybrat stejné¢ kvalitni pivovar, ktery bude idedln¢

blizko lokalit¢ BOWLe a bude ochotny vyrobit pro podnik pivni special.
5.1.6. Shrnuti Porterovy analyzy trhu

Porterova analyza konkurence ukazuje, ze podnik BOWLe ma potencial uspét diky své
jedine¢nosti a neexistenci podobného projektu v okoli Zelezné Rudy. Ackoli hrozba substituti a
nové vstupujicich konkurentdi je realnd, existujici konkurenti jako Ski & Bike Spi¢ak a GroBer
a substituty existuji, BOWLe nabizi unikatni spojeni skateparku, skate Skoly a obCerstveni, které

v dané lokalit¢ nema obdoby, coz podniku poskytuje konkurenéni vyhodu a atraktivitu.
5.2. SWOT analyza

Silné stranky jiz svym ndzvem napovidaji, Ze se jedna o néco pozitivniho, v ¢em podnik oproti
konkurenci vynikd. Naopak slabé stranky jsou negativa, ktera podniku ubiraji na kvalité ¢i
potencialnimu penéznimu zisku apod. Ptilezitosti pfedstavuji prostor pro vylepseni jiz existujicich
kladii ¢i odstranéni nedostatkd. Hrozby znamenaji rizna nebezpedi, ktera by v budoucnosti mohla
podnik néjakym zptisobem ohrozit. Tato analyza je velice dulezita, jelikoz bere v potaz i1 vnitini
prostiedi podniku, nejen vngjsi faktory a konkurenci. Tento nastroj slouzi jako podklad k vytvoteni
strategickych plant, které poté napomahaji podniku zvysit konkurenceschopnost a minimalizovat

rizika.
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Tabulka 9: SWOT analyza podniku BOWLe

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
S W1 slabsi zimni sez6
N S1 unikatnost projektu St ’21m131, sevz o’n.a .
- . g W2 vysoké pocatecni investice
) S2 kombinace sluzeb (sport + gastro) . ,
= y . W3 nedostatek kvalifikovanych
B S3 atraktivni destinace . .
= (o , . instruktort
= S4 zazitkovy marketing .
= . . . W4 komplexnost projektu (mnoho
s S5 jednoduchost a kvalita sluzeb cr L
- o, . , o potencialnich problémil)

S6 cilova skupina zékazniki e g vy
W5 naro¢na tdrzba sportovisté
PRILEZITOSTI HROZBY
E= T1 riziko nehod nebo Urazi a $patné
’% O1 novinka na trhu povesti
4 02 velké mnozstvi potencialnich partnert T2 ptirodni vlivy
;; 03 rostouci trend skateboardingu a surfingu v CR T3 ekonomicka situace v CR
;E 04 spoluprace s lyzarskymi Skolami v okovli T4 pokles poptavky o adrenalinové sporty
> OS5 zhorSovani se sn€hovych podminek v CR TS5 zvyseni nakladl spojenych s provozem
podniku

Zdroj: vlastni zpracovani dle Caslavova (2020)

5.2.1. Silné stranky

Unikatnost projektu je urcité jedna z nejsilnéjSich silnych stranek podniku BOWLe. Jak bylo
popsano v teoretické ¢asti, podnik musi mit néjakou pridanou hodnotu, aby byl uspésny.
V kontextu kavarny je ptidanou hodnotou zajimavé sportovisté, v kontextu skate bowlu je
piidanou hodnotu pifjemna kavarna a skate prodejna. Je vefejné znamou véci, ze Cesi miluji
gastronomii, pfedev§im pokud je v menu pivo, takze spojeni obcerstveni spolu se sportem ma
velky potencial. Navic, Zelezna Ruda se nachazi v srdci pirodniho parku Sumava, takze i lokalita
projektu jako takova by pro mnohé méla byt atraktivni a hojné navstévovana. Zazitkovy marketing,
ktery je popsany v teoretické ¢asti prace, je dalsim faktorem, ktery pfinasi podniku plusové body,
tedy za ptedpokladu, ze bude spravné aplikovan. Podnik se alespon v pocatcich bude snazit drzet
nabizené produkty v kavarné i lekce v bowlu na principu maximalni jednoduchosti ruku v ruce s
maximalni kvalitou (pouze polozky v menu, na kterych nelze nic pokazit apod.), coz by mohlo byt
dalsi velice silnou strankou projektu. V nabidce bude zpocatku pouze vybérova kava, pivo
z mistniho minipivovaru a nealkoholické népoje. V neposledni fad¢, ve vybrané lokalité se

pohybuje vysoké procento lidi, ktefi spadaji do cilové skupiny zakaznikd, jelikoz Zelezna Ruda je
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centrem akc¢nich adrenalinovych sportd. V zimé je to lyZovani a snowboarding, v 1été€ jsou to
oblibené downhillové traily pro horska kola. Skateboarding tedy krasné doplni nabidku extrémnich

sportli nabizenych v Zelezné Rudg.
5.2.2. Slabé stranky

Slabinou tohoto projektu by ironicky mohla byt jeho komplexnost a naro¢nost, coz v opacném
kontextu bylo uvedeno jako silna stranka. Jelikoz podnik BOWLe spada do n€kolika riznych
oblasti, bude velice obtizné najit vySkoleny personal a baristy do kavarny, vSestranného
provozniho manazera a zkusené instruktory pro lekce skateboardingu. Jako dal$i negativum nutno
uvést fakt, ze oproti jinym projektim (naptiklad projekty a sluzby, které nevyzaduji provozovnu
apod.) bude ptedevsim zacatek velice finanén€ naro¢ny a mize odradit potencialni investory nebo
mésto. Dalsi slabina projektu je jeho sezonni variabilita. Jelikoz podnik BOWLe je zamysleny jako
zcela nebo ¢astecné venkovni zalezitost, ndvstévnost bude pravdépodobné hodn¢ zaviset na pocasi.
S nepiiznivym pocasim se poji i posledni negativum, tedy naro¢na udrzba bowlu. V zimnich
meésicich bude tfeba vymyslet, jak bowl efektivné udrzovat nebo bude zapotiebi navrhnout néjaké

chytré zastfeseni, aby se do bowlu nedostaval snih a voda.
5.2.3. Prilezitosti

Byt novinkou na trhu pfedstavuje vyznamnou pfilezitost pro podnik BOWLe, ktery tak miize
vyuzit svlj inovativni koncept k pritdhnuti zakaznikii. Projekt by mohl lakat, mimo cilovou
skupinu, i kolemjdouci zvédavé turisty, kterych se na Sumavé pohybuje spousta. Velké mnozstvi
potencidlnich partnerti otevira moznosti riznych spolupraci, coz mize urychlit st a expanzi.
Nabizi se Siroka skala riznych partnerd, které 1ze do projektu zapojit. Napiiklad streetovou ceskou
znacku obleceni, ktera muize mit svij ,.koutek™ v kavarné, podobné i firmu vyrabégjici nebo
dodavajici surfskaty do Ceska atd. Event marketing umoZiuje organizovat atraktivni akce, které
zvySuji povédomi o podniku. Pokud bude podnik ze zaCatku Gspesny a osveédci se skate lekce,
bude mozné zalit pridavat dal$i eventy a sluzby — joga specializovana pro akcni sporty
(skateboarding, surfing, snowboarding), malé koncerty a DJ vecery, skateboardové kempy nebo
soustfedéni, skate zdvody a soutéze, Red Bull akce, promitani tematickych filmi apod. Navic,

skateboarding je soucasné trendujici atraktivni sport, ktery je od roku 2020 také na Olympijskych
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hrach. Vznika zde tedy prostor pro spolupraci se zastfeSujici organizaci (Ceska asociace
skateboardingu), jelikoZ skateboardovych stfedisek nebo skate $kol neni v CR mnoho. Podle
webovych stranek asociace, existuje v CR pouze 10 $kol. Podobna spoluprace by mohla fungovat
i s okolnimi lyzafskymi Skolami ve smyslu pfedavani si zdkazniki v sezonach. V neposledni fadé¢
hraje do karet podniku i soudasny trend zhor3ujicich se snéhovych a zimnich podminek v Cesku.
Ve chvili, kdy jsou lidi na lyzaiské dovolené nebo na vyleté na Sumavé a snéhové podminky

nejsou idedlni, nabizi se moznost zajit na kavu a zkusit skate bowl.
5.2.4. Hrozby

Riziko nehod nebo tirazli a z toho plynouci Spatné povésti je potencialnim problémem pro podnik
BOWLe. Jedna se o rizikovy sport, takze i pfes veskerd snazeni se o dodrzeni bezpecnosti a
nafizeni nodeni helmy maze dojit ke zranéni. Piirodni vlivy, jako je nepfiznivé poasi na Sumavé
v podob¢ desté¢ a sn¢hu, mize nejen ovlivnit navstévnost podniku, ale i poskodit skate bowl.
Ekonomicka situace v CR a piesyceni trhu kavarenskymi podniky mize v budoucnosti negativné
ovlivnit zdkazniky. Pokles poptavky po téchto sportech by mohl snizit navstévnost a zisky
podniku. Zvyseni nékladi spojenych s provozem, jako jsou energie a suroviny, piedstavuje dalsi

riziko pro finan¢ni stabilitu projektu.
5.2.5. Matice SWOT analyzy

Ve vzijemné interakci jsou spolu porovnavany piilezitosti a silné stranky, ptilezitosti a slabé
stanky, hrozby a silné stranky, hrozby a slabé stranky. Vysledkem této matice je poradi

24

Detailni popis stavby matice je na naéteni v kapitole 4.5.
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Tabulka 10: Matice SWOT analyzy

S — Silné stranky W — Slabé stranky
Suma | Poradi
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6|WI|W2| W3 | W4| W5
o1 |++| + 0 + + |+ + + 0 0 0 9 2.
2 o2 | ++ | + | + |++|++| + | + | + 0 + 0 12 1.
=]
Ea 03 | + + 0 + + |[++]1 0 0O |++] O 0 8 3.
> B
A
| 04| + |0 + |++| 0 |++]++] O + 0 0 9 2.
e
05| 0 + 0 + 0 o J++1] 0 + 0 + 6 4.
T1 | - 0 0 0 + |+ 0 0 - 0 - -1 4.
o T2 | 0 0 0 0 0 Of--10 0 -] -- -5 3.
=
N
é_’ T3 | 0 - 0 + | + 0 0O |--10 0 0 -1 4.
e M o s To - - - -To] = 2.
TS | - - 0 0 - 0 -] -- - - - -9 1.
Suma 2 1 1 9 4 8 2 |3 1 |21 -3
X
Poradi 4. | 5. [ S5 | L] 3. 20104 | 1.3 |2 |1

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vastikova (2014)

Konec¢né poradi v matici udava, o které silné stranky a prilezitosti projekt opfit, a na které slabé

stranky a hrozby je tfeba si dat pozor.
5.3.Podnikatelské strategie

Nasledujici Tabulka 11 znazornuje, jakymi sméry se podnik BOWLe miize vydat pfi vybéru

vhodné strategie v navaznosti na vysledky SWOT analyzy a Porterovy analyzy konkurence.
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Tabulka 11: Strategie vyplyvajici z analyzy trhu

Interni faktory

Externi faktory

Silné stranky (S)

unikatnost projektu
kombinace sluzeb

atraktivni destinace
zazitkovy marketing
jednoduchost a kvalita sluzeb

cilova skupina zékaznikii

Slabé stranky (W)

slabsi zimni sezona

vysoké pocatecni investice
nedostatek kvalifikovanych
instruktort

komplexnost projektu

naro¢nd udrzba sportovisté

Prilezitosti (O)

e novinka na trhu

e velké mnozstvi potencialnich
partneril

e rostouci trend skateboardingu
a surfingu v CR

e spolupréce s lyzafskymi
Skolami v okoli

e zhorSovani se sn¢hovych
podminek v CR

Piistup ,,SO%

agresivni marketing BOWLe
jako zhavé novinky

v§e na jednom misté — sport,
gastro a ,,concept store* hned
vedle kavarny

propagace BOWLe jako
alternativy k zimnim sportim
vyuziti konceptu k zajisténi co
nejlepsich partnert a nabidek

Pristup ,,WO*

snaha o zajisténi maximalni
kvality produktii a sluzeb
navazani uzké spoluprace
se skate 1 surf asociacemi
spoluprace s lyzarskymi
Skolami

Hrozby (T)

e riziko nehod nebo urazili a
Spatné povésti

e pfirodni vlivy

e ckonomicka situace v CR

e pokles poptavky o
adrenalinové sporty

e zvySeni ndkladl spojenych
s provozem podniku

Pristup ,,ST*

povinnost pied vstupem
podepsat ,,Prohlaseni o
zprosténi odpoveédnosti*
nastaveni vysokych cen za
sluzby a nabizené produkty
agresivni marketingové usili

Pristup ,,WT*

nastaveni nizkych ale
udrzitelnych cen

snaha o maximalni
bezpecnost ve skate bowlu
investovani do dobrého
pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Caslavova (2020)

Pro zakladani podniku BOWLe by bylo vhodné vyuzit kombinovanou strategii SO a WO. Strategie

WO se zamétuje na prekonani slabych stranek vyuzitim dostupnych prilezitosti, coz je dulezité

pro feSeni vyzev jako je slabsi zimni sezéna nebo vysoké pocatecni investice. Napiiklad

spoluprace s potencialnimi partnery mize pomoci snizit finan¢ni naro¢nost a zajistit kvalifikované

instruktory. Strategie SO kombinuje silné stranky podniku s trznimi pfilezitostmi, coz umoznuje

vyuzit unikétnost projektu a rostouci trend skateboardingu k prilakéani zdkaznikti a partnert. Tento

ofenzivni pfistup maximalizuje rast a ziskovost podniku BOWLe.
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6. PODNIKATELSKY PLAN — BOWLe

Tato kapitola diplomové prace obsahuje rozpracovany podnikatelsky plan vystavby projektu

BOWLe.

6.1. Popis podniku BOWLe

Projekt BOWLe — skate a kavarenska oaza v srdci Sumavy. BOWLe piedstavuje inovativni
podnik, ktery kombinuje lifestyle skateboarding spolu s posezenim a dobrymi napoji. Podnik bude
zahrnovat mensi kavarnu pro zhruba 30 lidi, concept store, skate ptij¢ovnu a Skolu nabizejici
surfskate lekce. Concept store bude kombinovat prodej kvalitnich sportovnich potieb, stylového
obleceni a dal$ich dopliki spojenych s kulturou skate a surf, coz navstévnikiim nabidne jedine¢ny

zazitek a moznost zakoupit exkluzivni produkty pfimo na mist¢.

Logo je pomérné jednoduché, sklada se ndzvu podniku, ktery je vlozen mezi skateboard. Nazev
byl vymyslen BOWLe [boule], coz odkazuje na anglické oznaceni pro skateboardovy bowl a také

z diivodu, Ze na skateboardu se ¢asto pada a jsou z toho potom pohmozdéniny, ¢esky boule.

Obrazek 6: Logo podniku BOWLe

Phie:

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako strategicka lokalita pro realizaci projektu byla zvolena Zeleznd Ruda, malé mésto v
Plzenském kraji lezici v blizkosti hranic s Némeckem. S populaci ptiblizn¢ 1 700 obyvatel je

idealnim mistem pro podnik BOWLe diky své poloze v turisticky atraktivni oblasti Sumavy, kde
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se navic pohybuje vysoka koncentrace adrenalinovych nadsencti. Mésto je vyhledavanym cilem
pro milovniky zimnich i letnich sportt, coz zarucuje staly prisun navstévnikti. Diky své sportovni
i rekrea¢ni infrastruktufe a diky absenci podobnych zafizeni je Zelezna Ruda idealnim mistem pro
podnikani zamé&fené na skateboarding a kavarenskou kulturu. Lokalita v srdci Sumavy poskytuje

ptilezitost oslovit Sirokou Skalu navstévnika.

Obrazek 7: Zelezna Ruda na mapé CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Inspiraci pro tento projekt jsou uspésné koncepty z destinaci jako Sri Lanka, Bali nebo Lisabon,
kde podobné projekty kombinujici sport a komunitni aktivity zaznamenaly velky uspéch. BOWLe
se snazi byt nejen sportovnim a relaxacnim mistem, ale také komunitnim centrem, kde se lidé

mohou setkavat, bavit se a uzivat si sdileného zivotniho stylu.

Podnik BOWLe bude zaloZen jako zivnost, coz je vhodna forma podnikani pro malé podniky diky
minimalnim pravnim povinnostem a nizkym spravnim vyloham. Tato volba umoziluje volnost pfi
rozhodovéani, nizké naklady na ucetnictvi a jednoduchost ukonceni Cinnosti. Pro provoz bude

potieba ziskat n¢kolik zivnostenskych opravnéni, coze je vice rozebrano v kapitole 6.6.

Podnikatelsky plan je sestaven tak, aby byl nad¢asovy a mohl poptipadé byt v budoucnosti

jednoduse modifikovan ve v§ech svych bodech.
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6.2. Mise a vize
Mise

Pokud nemtizou lidi k ocednu, pfijde ocean za lidmi — posldnim podniku BOWLe je pfiblizit

surfskate lifestyle vnitrozemskym obyvateliim Ceska.
Vize

Podnik BOWLe chce byt mistem, které bude nejen sportovnim hotspotem, ale i komunitnim
prostorem, kde se lidé mohou setkavat, sdilet zazitky a rozvijet své dovednosti. Cilem je byt

uznavanym a oblibenym podnikem, ktery pfinasi radost a inspiraci vSem svym zakazniktim.
6.3. Strategické cile a cilova skupina

Stanoveni cili a definovani cilové skupiny je zasadni pro efektivni planovéani a realizaci
podnikatelskych strategii, coz umoziuje soustiedit Usili a zdroje na dosazeni konkrétnich a

meéftitelnych vysledki a 1épe porozumét a oslovit spravné zékazniky.
6.3.1. Strategické cile podniku BOWLe

Cile jsou rozdé¢leny na sportovni, ekonomické a socialni, aby pokryvaly vSechny kli¢ové aspekty
rozvoje podniku. Zaroven budou stanoveny v ¢asovych horizontech jako kratkodobé (do jednoho

roku), sttednédobé (1-3 roky) a dlouhodobé (nad 3 roky).
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Tabulka 12: Strategické cile podniku BOWLe

CASOVY -
OBLAST | 0 7 ONT CiL

Kratkodobé ngc'lt a%es;r)on 200’ skuplnoyych lekei skateboardingu a alespon 500
individudlnich lekci za prvni rok.

SPORTOVNI Strednédobé Rozsifit nabldku poskytovanych sluzeb o dalsi aktivity (joga,
wakeboarding atd.).

Dlouhodobé | Potadat (nejen) skateboardové letni kempy na Sumaveé.

Kratkodobé Kazdy mésic dosdhnout zisku.

EKONOMICKE Stiednédobé | Zvysit rocni trzby o 20% behem nasledujicich let.

Dlouhodobé | Dosédhnout navratnosti investic a piejit k ziskovému hospodatenti.

Kratkodobé ;)tfig)alnlzovat pravidelné akce pro vefejnost (DJ, workshopy, promitani

SOCIALNI Stiednsdobé Yytv?rlt obqustranne prospésnou spolupraci s mistnimi lyzarskymi a
bike Skolami.

Dlouhodobé | Spustit Clensky nebo vérnostni program pro stalou komunitu v lokalité.

Zdroj: vlastni zpracovani

Takto ptrehledné rozvrzené cile umozni postupny a systematicky rast a dosazeni konkrétnich a

méfitelnych vysledkd.
6.3.2. Cilova skupina podniku BOWLe

Primarni cilovou skupinou podniku BOWLe jsou mladi lidé a dospéli ve véku 15-40 let, zejména
priznivci adrenalinu a aktivniho zivotniho stylu. Tento segment ocetiuje kvalitni vybaveni a
unikatni zazitky, které podnik nabizi. Koncept podniku byl navrzen pro lidi aktivné se pohybujici
v komunit¢ surfovani, skateboardingu a snowbordingu, ktefi hledaji mista, kde se mohou setkavat
a sdilet své zajmy. Podnik BOWLe poskytuje prostor pro sportovani a pestré socializa¢ni akce,

coz posiluje pocit sounalezitosti a komunity.

Nabidka menu je navrzena tak, aby oslovila predevsim mladé dospélé, ktefi oceni kvalitni kavu a
pivni special v kombinaci s pfijemnym prostiedim pro socializaci. Déti si mohou dat maximalné
limonadu nebo vodu, ¢imz je nabidka jasné zaméfena na starsi vékovou skupinu. Presto jsou déti
v podniku vitdny a je pro n¢ i vyhrazeno jedno odpoledne v tydnu, kdy bude zajistén sportovni

krouzek skateboardingu. I kdyz nejsou dsti hlavni cilovou skupinou, podnik bude délat maximum,
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aby 1 zékaznici mladSiho véku nasli v BOWLe zalibeni a postupné se stali soucasti hlavni cilové

skupiny.

Pro ucelené¢ chapani byla navrzena persona, tedy fiktivni postava reprezentujici typického
zakaznika podniku BOWLe. Persona pomaha 1épe pochopit cilovou skupinu a jeji potieby,
chovani, cile a preference. V ptipad¢ podniku BOWLe byla navrzena persona, ktera reprezentuje

mladé dospélé se zajmem o aktivni Zivotni styl.
Honza "Skater" Novak

o Demografické udaje:
o Vek: 28 let
o Pohlavi: Muz
o Bydlisté: Plzen
o Stav: Svobodny
o Povolani: Grafik na volné noze
e Psychografické udaje:
o Zivotni styl: Aktivni Zivot, zaméfeny na adrenalinové a extrémni sporty
o Hodnoty: Svoboda, dobrodruzstvi, komunitni duch
o Zamy: Skateboarding, surfovani, snowboarding, hudba, cestovani
o Osobni cile: Neustalé zlepsovani dovednosti, objevovani novych zéazitkd, zapojovani
se do komunitnich akei
e Chovani:
o Spotifebni navyky: Preferuje kvalitni a designové produkty, pravidelné investuje do
sportovniho vybaveni a obleceni
o Digitalni navyky: Aktivni na socialnich sitich, sleduje trendy a influencery ve svété
extrémnich sportt, ¢asto nakupuje online
o Volny ¢as: Travi ¢as na horach nebo u mote, rad se setkdva s prateli a ucastni se
sportovnich a kulturnich akci
e (ile a potteby ve vztahu k BOWLe:
o Co hleda: Misto, kde mize kombinovat své zajmy ve skate a surf komunité, zaroven

relaxovat a setkavat se s podobné smyslejicimi lidmi
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o Ocekavani: Kvalitni lekce skateboardingu nebo alespon uzite¢né rady od vrstevniki,
moznost si vyzkouset nové surfskate skateborady, prijemné prostfedi s dobrou kavou
nebo pivem

o Motivace: Neustdly rozvoj dovednosti, ziskavani novych zkuSenosti a pocitu
sounalezitosti

e Vztah k podniku BOWLe:

o Divody navitévy: Udast na individualnich a skupinovych lekcich skateboardingu,
setkani s komunitou, Gi¢ast na zajimavych akcich, odpocinek v kavarné

o Interakce s podnikem: Rezervace lekci pies jednoduchy rezervacni systém, sledovani
aktudlnich informaci a akci na socidlnich sitich podniku, nakup merchandisingu

o Ocekavany pfinos: ZlepSeni skateboardovych dovednosti, pfijemné prostiedi pro

traveni volného ¢asu, moznost byt soucasti aktivni a podporujici komunity

Takto navrzena persona muze podniku pomoci presnéji a efektivnéji planovat marketingové a
obchodni strategie, jelikoz podnik mtize 1épe cilit své aktivity a komunikaci na redlné potieby a

oc¢ekavani svych zékaznik.
6.4. Podnikatelské strategie

Z provedené vnéjsi analyzy trhu a vnitini SWOT analyzy vzeslo, ze bude nejlepsi vyuzit strategie
»,max-max*, protoze jakozto podnik, ktery ma co nabidnout, si mize BOWLe dovolit jednat z
pozice sily. Tuto strategii bude vhodné zkombinovat se zaméfenim se na redukci slabych stranek

pomoci zvolenych prileZitosti.

e Agresivni marketing BOWLe jako Zhavé novinky — BOWLe bude propagovan jako zhava
novinka na trhu, ktera nabizi vSe na jednom mist¢ — sport, kavarnu a concept store. Takovych
mist v Cesku neni mnoho, respektive zadné, proto je toho zapotiebi vyuZit.

e Propagace BOWLe jako alternativy k zimnim sportiim a spoluprace s lyZzaiskymi
§kolami — Tim, Ze se v Cesku zhor$uji snéhové podminky, 1ze nabizet lekce skateboardingu
jako sluzbu i v zimé, kdyz se zakaznikiim nebude chtit dat tisice za skipas v mizernych

podminkach.
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e Vyuziti konceptu k zajiSténi co nejlepSich partnert a nabidek — JelikoZz mé podnik
potencial stat se oblibenym a vyhledavanym podnikem v surfi skate komunité¢, BOWLe by
mohla byt dobrou volbou pro partnery z té€chto oblasti. Pfichazi zde v ivahu naptiklad
partner Snowboard Zezula, ktery ma své nabidce mimo jiné i surfskaty.

¢ Snaha o zajiSténi maximalni kvality produktii a sluZeb — Jak jiz bylo n€kolikrat
zminovano, podnik BOWLe se bude snazit doptat svym zakaznikiim maximalni kvalitu kavy
i piva. To samé plati o skate lekcich. Jednim z kvalifikacnich pozadavkl na pozici instruktora
bude skateboardovéa dovednost, v idealnim p¥ipadé Gisp&sné splnéni $koleni od Ceské
asociace skateboardingu.

e Navazani uzké spoluprace se skate i surf asociacemi — Oba tyto celkem netradi¢ni sporty
maji jiz v Cesku svou zastieSujici organizaci (Ceska asociace skateboardingu a Cesky svaz
surfing). Spoluprace s nimi jesté vice podpofi autenticitu a kvalitu nabizenych sluzeb, jelikoz
lekce surfskate ¢aste¢né€ spadaji do obou sportt. Tento fakt se hodi i do concept storu
BOWLe, jelikoz se zde miize prodavat a vystavovat zbozi jak na skate, tak i na surf. Spojeni

téchto dvou sportii nabizi fadu moznosti spoluprace, jednou z nich by mohly byt i surfskate

kempy v Zelezné Rudg.

Podnikatelské strategie pro podnik BOWLe jsou orientované predevs$im na naskytujici se

ptilezitosti, bud’ vyuzitim silnych stranek nebo snahou o potlaceni slabych stranek podniku.
6.5. Navrh prostorového a technického reSeni podniku

Podnik se sklada ze dvou hlavnich ¢asti — z vnitini kavarny (94,2 m?) a z venkovniho prostoru se
skate bowlem a terasou (289 m?), jak je mozné vidét na Obrazku 8 niZe. Z kavarny lze projit do
vedlejsi prodejny a ptjcovny vybaveni (18 m?), ktera disponuje skladem na zbozi (5,5 m?) ¢i
jakékoliv jiné véci. V kavarné je pro zékazniky k dispozici 5 vétsich stold az pro ¢tyii osoby a 5
mensich stolti pro dvojice osob. Celkem tedy kavarna disponuje 30 misty k sezeni. Za hezkého
pocasi lze predpokladat, ze lidé budou postavat i posedavat venku pred kavarnou. V kavarné je
umistén dostateéné velky bar, za kterym se nachazi zazemi a sklad pro obsluhu (8 m?). V kavarné
jsou samo sebou k dispozici zachody pro muze (2,8 m?) i zachody pro Zeny a osoby se zdravotnim

postizenim (2,8 m?). Prostory kavarny jsou navrzeny tak, aby tam byl dostatek prostoru pro pohyb
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persondlu a interiér pisobil oteviené a vzdusné. Zaroven zde vznika spousta prostoru pro vselijaké

dekorace ke zatraktivnéni interiéru, coz je autorky zamer.

Obrazek 8: Dispozi¢ni feseni a navrh kavarny se skate bowlem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni atrakci venkovnich prostor je skate bowl, ktery bude za¢inat uprostied terasy (36 m?). Pro

vystavbu skate bowlu je nejprve zapottebi vyrovnat a upravit terén, piipadn¢ odstranit vegetaci a
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horni vrstvy ptidy. Poté nasleduje vykopani jamy podle planovanych rozmért a tvaru bowlu. Dale
umisténi ocelovych vyztuzi, které posili betonovou konstrukci. Téméf posledni krok je postupné
liti betonu do pripraveného vykopu a jeho tvarovani podle navrhu. Poté nasleduji uz jen finalni
upravy povrchu betonu, aby byl hladky a vhodny pro skateboarding. Skate bowl je navrzeny tak,
aby v ném bylo mozné uzit si jizdu na surfskatu, nebude tedy tak hluboky a prudky. Prvni ¢ast
bowlu blize ke kavarn¢ bude hluboké zhruba 1,2 m. Druhd plynule navazujici ¢ast bude hluboka

1,6m. Celkova rozloha projektu je zhruba 450 m?.

Pro ptedstavu jsou pfilozeny fotografie podobné navrzeného bowlu (Obrazek 9) a skate bowlu

s barevnou tpravou (Obrazek 10).

Obrazek 9: Skatepark Celékovice

Zdroj: https://mysticconstructions.cz/celakovice/
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Obrazek 10: Inspirace pro barevnou upravu skate bowlu

Zdroj: https://doseskateboarding.com/articles/a-mind-boggling-mind-blowing-skatepark-comes-

to-bulgaria a https://www.domino.com/content/painted-swimming-pool-murals/

Kolem skate bowlu bude po stranach trava, kam si lidé mohou v letnich dnech také sedat,
odpocivat a sledovat sportovce v bowlu. Cely podnik bude oploceny draténym plotem pro zvyseni
bezpec¢nosti podniku. Pro zvyseni atraktivity bude vystavén také zivy plot, aby byl zachovan

ptijemny design a zasazeni projektu se hodilo do Sumavské ptirody.
6.6. Potirebna povoleni

Unikatnost a komplexnost projektu, coz je jednou ze silnych stranek, s sebou nese ale i nasledky

v podobé¢ dlouhého vyctu riiznych povoleni. Obecné plati, Ze bude potieba zatidit nasledujici:

e Stavebni povoleni: Ziskédni stavebniho povoleni je nezbytné pro zahdjeni vétSiny
stavebnich praci. Zadatel musi podat Zadost na stavebnim Gfadu a pfipojit potiebné
dokumenty. Po dokondeni stavby je nutné provést kolaudaci. Zadost se podava na
stavebnim tfadé mésta Zeleznd Ruda. Piesnou ¢astku za povoleni stanovuje piimo tfad,
radove 500 -10 000 K¢.

e Povoleni k uzivani stavby: Povoleni k uzivani stavby se vyzaduje po dokonceni

stavebnich praci. Vydava stavebni tifad mésta Zelezna Ruda. Naklady cca 1 000—3 000 K&.
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e Hygienické povoleni: Potiebné pro provozovani kavarny a zajisténi hygienickych

standardi. Vydava Krajska hygienicka stanice Plzeniského kraje. Naklady 2 000—5 000 K¢.

e Zivnostenské opravnéni: Potfebné pro provozovani podniku jako zivnosti. Vydava

zivnostensky urad mésta Klatovy (okresni mésto). Naklady 1 000 K¢.

o

Hostinska ¢innost — pro provozovani kavarny, coz je femeslna zivnost vyzadujici
odbornou zpusobilost (staci absolvovat rekvalifika¢ni baristicky kurz).
Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni — pro provoz vetejného
sportoviste.

Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb — pro ucely vyucovani lekci a
vedeni sportovni §koly, véetné puijéovani sportovniho na¢ini. Zivnost vazana, coz
znamena, ze vznikd povinnost dolozit doklady prokazujici dosazeni odborné
zpusobilosti.

Maloobchod a velkoobchod — pro ¢innosti spojené s nakupem a prodejem zbozi za
ucelem jeho prodeje pfimému spotiebiteli a prodej tohoto zbozi (maloobchod).
Koncese na prodej lihovin — vztahuje se na prodej alkoholu (obsah alkoholu vyssi
nez 15 %). Nevztahuje se tedy na pivo, nicméné dava smysl o koncesi rovnou
pozédat, kdyby podnik v budoucnosti chtél nabizet i jiné alkoholické napoje.
Poplatek 500 K&.

e Pozarni bezpe¢nost: Schvaleni a kontrola pozarni bezpecnosti objektu. Vydava Hasicsky

zachranny sbor Plzenského kraje. Naklady 1 000 — 3 000 K¢.

e Ochrana zivotniho prostiedi: Schvaleni vlivu na zivotni prostiedi, pokud stavba nebo

provoz zasahuje do piirodnich lokalit. Vydava odbor Zivotniho prostiedi mésta Zelezna

Ruda. Naklady 2 000 — 5 000 K¢.

Mimo jiné, provozovna kavarny musi spliiovat nékolik stavebnich a hygienickych norem.

Prostorové uspotfadani musi zajistovat, Ze potraviny a pokrmy nebudou negativné ovlivnény

okolim a zaroven neovlivni okoli. Podlahy a stény musi byt snadno cistitelné. Provozovna musi

mit zajisténo tekouci pitnou vodu a teplou vodu, a musi byt napojena na kanalizaci. Vétrani a

osvétleni musi byt dostatecné a odpovidat hygienickym normam. Pro zaméstnance je potieba

zajistit Satny, zachody a umyvarny, oddélené pro muze a Zeny.
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6.7. Marketingovy plan

Marketingovy plan pro podnik BOWLe se zamétuje predev§im na aktivni propagaci, aby podnik
zaujal pozici zhavé novinky na trhu. Tento pfistup vyuzije kombinaci klasického marketingového
mixu 4P (produkt, cena, distribuce, propagace) a dalsich 3P specifickych pro sluzby (lidé, procesy,
prezentace). Klicovym prvkem bude zejména prezentace podniku, kterd zahrnuje atmosféru, image
a celkovy "vibe" skatebowlu s kavarnou. Strategii bude naldkani zakaznikli na jedine¢nost a
inovativnost podniku, ktery na ¢eském trhu jinde neexistuje. Marketingové cile, na které bude

tteba se v prvnim roce fungovani podniku BOWLe zaméfit, jsou nasledujici:

e domluvit tfi rzna partnerstvi v surf nebo skate oblasti,
e vybudovat komunitu BOWLe (vracejici se zakaznici, détsky krouzek apod.),
e doséhnout dva tisice followers na Instagramu,

e zorganizovat alespon 4 uspésné velké akce pro vetejnost.

Dlouhodobgjsi cile byly jiz naznaceny v kapitole 6.3.1. V kontextu marketingu pijde ptredevsim o

rozsifovani sluzeb pro vefejnost v oblasti sportu i zabavy.

Dalsi ¢asti této kapitolu se budou zabyvat jednotlivymi slozky marketingu, respektive 7P, a jakym

zpusobem budou do provozu podniku zakomponovany.
6.7.1. Produkt

Nabizenym produktem podnikem BOWLe jsou jak hmotné vyrobky, tak i sluzby.
Kavarna — nabidka napoju

Kava bude odebirana od firmy Doubleshot, ktera je zndma svym profesionalnim pfistupem,
kazdodennim prazenim Cerstvé kavy a pravidelnymi dodavkami. Firma Doubleshot nejen pomutize
s vybérem a dodanim nejlepsiho vybaveni do kavarny, ale také proskoli personal, aby se z nich
stali kvalifikovani baristé. Navic maji v nabidce i kAvu Sumava, ktera pochazi z &esko-kostarické
farmy Sumava de Lourdes, coz piinasi unikatni spojeni kvality a shody nahod s lokalitou podniku

BOWLe. V nabidce budou vSechny klasické standardni napoje z kavy (espresso, cappuccino
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apod.), ale také moderni trendy dle sezony (v 1ét¢ espresso tonik, v zim¢ chai latte apod.). Bude

kladen diraz na to, aby napoje byly podavané v maximalné kvalité od dobte vyskolenych baristi.

Obrazek 11: Ukazka kavy od firmy Doubleshot

doubleshot

Zdroj: https://www.doubleshot.cz/cs/products/kostarika-finca-sumava-washed-1-kg

Pivo bude odebirano od dodavatele Raven, coz je maly femesiny pivovar v Plzni, tedy lokalni
pivovar. Pivovar Raven se zaméfuje na rizné pivni specidly a je ochoten ptipravit unikatni pivni
special pro podnik BOWLe — VInobiti. Bude podavano pouze pivo typu IPA (Indian Pale Ale).
Jedna se o svrchné kvasené, leh¢i pivo s niz§im obsahem alkoholu. Tento druh piva je v soucasnosti
obliben zejména mladsi klientelou, coz je cilova skupina podniku. Kromé piva pivovar dodava i
vybaveni do podniki, takze vycepni systém bude zajistén vyménou za pravidelny odbéru od

Raven.

Pro nezletilé navstévniky podniku bude k dispozici variace domacich limonad. BOWLe bude
odebirat 5 | baleni sirupu znacky Kitl, jelikoz jsou chutné a Ize z nich pfipravit mnoho rtiznych
prichuti limonad (pro zimni obdobi lze ze sirupu vytvofit i horky napoj). BOWLe bude nabizet
vzdy 3 rizné ptichut¢ denné. Také bude na baru samoobsluznd stanice vody (velky dzban a

sklenicky), ktera bude pro zdkazniky zdarma.

Do budoucnosti 1ze do nabidky ptfidavat rizné polozky. V ivahu ptichazi ptiprava a prodej

drobnych pokrmt jako naptiklad oblozené chleby a tousty, sladké dezerty apod.
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Sportovisté — nabidka sluzeb

Pro jednotlivé zdkazniky nebo dvojice zakazniki budou nabizeny individualni lekce kdykoliv
b&hem dne, pokud bude mit instruktor volno a pokud nebude probihat skupinova lekce. Tyto lekce
budou trvat hodinu a pil a budou intenzivnéjsi nez skupinové lekce. Lekce jsou urcené pro uplné
zacateCniky i pro jezdce, ktefi se chtéji zlepsit nebo ziskat rady a tipy od instruktorti. Lekce bude
vzdy ptizptisobend trovni dovednosti klienta. Zakaznici, kteti si zakoupi individualni lekei, ziskaji
vybaveni z ptij¢ovny za zvyhodnénou cenu a také obdrzi 15 % slevu do prodejny na merchandising

BOWLe.

Skupinové lekce budou urceny pro vétsi pocet zakaznikili, s minimalnim poctem 3 a maximalnim
poctem 5 ucastnikd. Tyto lekce budou trvat jednu hodinu a udou urcené spisSe pro zkuSené;si
zakazniky. Zéajemci se mohou pfihlaSovat prostfednictvim registracniho portalu na webu,
telefonicky nebo osobné. Zakaznici, ktefi se zucastni skupinovych lekei, ziskaji zvyhodnénou cenu

v pujcovné a 10% slevu na merchandising.

Pokud bude zajem, nabizi se zde moznost potadat jednou tydné i détsky krouZzek v BOWLe.
Takovy krouzek bude pro 8-10 déti, vék od 12 let. Pfitomni budou oba instruktofi, aby se mohli

naplno vénovat détem a jejich potiebam. Skate bowl bude v dobé krouzku uzavieny pro vetejnost.

Dalsi sluzba pro zdkazniky bude vyuziti i mistniho pumptracku, kde by mohly probihat lekce
jizdy rovnéz na surfskate. Stejné jako u skupinovych lekci, pii zakoupeni lekce dostane zakaznik

slevu do prodejny a vybaveni z pijéovny levnéji.

V budoucnosti, az se podnik BOWLe zabéhne, bude k dispozici fada akci a dodatecnych sluzeb.
Planuje se naptiklad zavedeni lekci jogy, které by mohly probihat bud’ pfimo v kavarnég, ktera je
dostatecné prostorna, nebo v 1ét¢ venku. Dalsi pfidanou aktivitou by mohly byt organizované
spole¢né ,,vylety” na wakeboarding Hnacov (40 km vzdaleny wakepark s vlekem). Také ptjde
zafadit mezi sluzby podniku surfskate kemp — ubytovani a stravovani v Zelezné Rudg, spoledné
aktivity jako jezdéni v bowlu, na pumptracku, vylety do skateparku v Klatovech nebo v Susici,
prednasky, joga atd. Dale, pravidelné v patek by se konaly DJ vecery nebo malé koncerty, ¢imz
by se podniku ptidala dalsi atraktivita pro navstévniky. Jednou mési¢né by se mohly potadat vétsi

akce jako tetovaci flash days, pool party, pfi které by se skate bowl napustil vodou, pravidelné
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promitani filma ze skate, surf a snowboard komunity, rizné prednasky a workshopy atd. Moznosti

a napadt, kam podnik rozvijet, je spousta.
Prodejna / Concept store — nabidka zbozi

V prodejné podniku BOWLe budou nabizeny surfskate skateboardy od znacky Yow, jelikoz jsou
povazovany za nejlepsi a designové nejhezéi produkty na trhu. Znaéka Yow neni zatim v Cesku
prilis bézna, a proto podnik BOWLe planuje oslovit pfimo Spané¢lskou firmu a pokusit se s nimi
domluvit partnerstvi. Pokud by spoluprace s Yow nebyla mozna pfimo, existuje moznost odebirat
tyto surfskate skateboardy od potencidlnich partnerti, jako jsou obchody Snowpanic nebo

Snowboard Zezula.

V prodejné podniku BOWLe bude v malém a omezeném mnozstvi nabizeno také oble€eni a rizné
dopliiky pro skateboarding a surfovani. Nabizi se zde spoluprace se znackou a obchodem
Boardriders CZ&SK, ktefi jsou hlavnim distributorem zna¢ek Quiksilver a Roxy v Cesku. Obé
znacky prodavaji obleceni a doplitkky na surf, skate a snowboard, coz ptesné zapada do konceptu
podniku. V 1ét¢ bude prodejna zamétend na letni kolekcei, piedev§im na surf a skate, a v zimé bude

vystavena zimni kolekce zaméfena hlavné na snowboard a skate.

V prodejné bude také nabizen merchandising podniku BOWLe, ktery bude vyrabén firmou
Merchyou. Tento dodavatel byl vybran pro svou kvalitu vyroby a tisku, coz zajistuje, Ze
merchandisingové produkty budou nejen esteticky atraktivni, ale také udrzitelné. To dokonale ladi
s konceptem podniku BOWLe. Nabizené produkty budou navrzeny tak, aby zakaznici chtéli koupit
néco, co je stylové a zaroven odpovida hodnotam podniku — jednoduchost a kvalita. Na vybér bude

tricko BOWLe, ¢epice (v zim¢), ksiltovka (v 1ét¢) a platénka.
6.7.2. Cena

Cena produktti bude stanovena na zakladé kombinace vytvareni ceny podle nékladt a odvozenim
od konkuren¢nich cen. Zaroven musi byt cena nastavena tak, aby byla pfijatelna pro vSechny
zakazniky ve vybrané lokalité a reflektovala kvalitu nabizenych sluzeb a produkti. Nabidka bude
flexibilni s riznymi cenovymi rovnémi, specialnimi cenami pro pravidelné zédkazniky a slevami

na bali¢ky lekci. Hodnota za penize bude zdliraznéna kvalitnimi produkty, jako je vybérova kava
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od Doubleshot, specialni pivo z pivovaru Raven podtrzené unikatnim zazitkem z prostiedi.
Transparentnost cen bude zajisténa komunikaci na webu, socialnich sitich a v podniku. Pravidelné
akce a slevy, jako dny otevienych dvefi, DJ vecery, pool party a slevy na merchandising, budou

motivovat zakazniky k ¢astéj$im navstévam.

Cenik kavarny je k nahlédnuti v tabulce nize. Jak jiz bylo feceno, menu bude jednoduché a budou

se podavat (prozatim) pouze napoje.

Tabulka 13: Cenik kavarny

POLOZKA Cena POLOZKA Cena

Espresso 44 K¢ Pivo 0,51 60 K¢
Double Espresso 66 K¢ Pivo 0,331 43 K¢
Cappuccino 64 K¢ Doméci limonada 40 K¢
Latte 68 K¢ DZbének vody (citron, mata) 30 K¢
Flat White 76 K¢

Filtrovand kéva 61 K&/ 72 K¢

Espresso Tonic 78 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ceny polozek jsou nizsi nez u konkurence, nicméné jsou stale dostatecné vysoké v porovnani
s naklady. Vyrobni cena jedné kavy je necelych 10 K¢, ndkupni cena jednoho 0,5 1 piva je zhruba
30 K¢. Vyrobni cena domadci limonady je zhruba 11 K¢&. Néklady na dzbanek s vodou jsou

zanedbatelné.
Na jednotlivé ceny skate lekei je mozné nahlédnout v Tabulce 14 nize.

Tabulka 14: Cenik skate lekci

POLOZKA Cem;l) sz(:ibjuednu Cel(l)i; Ozlz:ydvé
Individudlni lekce — skate bowl 500 K¢ 900 K¢
Skupinova lekce — skate bowl 250 K¢ -
Skupinova lekce — pumptrack 200 K¢ -
Détsky krouzek 200 K¢ -

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ceny za lekce byly nastaveny tak, aby naldkaly zékazniky k vyzkouseni sluzeb. Jsou vyrazng¢ nizsi
neZ ceny za lekce v mistnich lyzatskych §koldch nebo v bike parku Spi¢ék, coz z podniku BOWLe
¢ini atraktivni alternativu pro Siroké spektrum zékaznikli. Vzorem byly také ceny surfskate lekcei
v Praze (subjekt provedeného pozorovani). Pro vracejici se zakazniky bude nastaven nasledujici

mechanismus slev:

e 5% sleva pfi zakoupeni 2 lekei,
e 10 % sleva pii zakoupeni 3 lekci,
e 15 % sleva pii zakoupeni 5 leket,

e 20 % sleva pii zakoupeni 10 lekci.

Tyto nastavené slevy se tykaji pouze individualnich a skupinovych lekci. Cena détského krouzku

se neméni.

Nacenit je zapotiebi i sportovni vybaveni, které bude pro zakazniky k dispozici v piijéovne. Bude
moznost si vybaveni plj¢it a sim/sama si vyzkouset jizdu ve skate bowlu nebo si zakoupit lekci,
v ramci které bude ptij¢eni vybaveni stat pouze symbolickou cenu. Tento pfistup umozni Sirokému
spektru zékaznikl vyzkousSet si skateboarding bez nutnosti okamzité investice do vlastniho

vybaveni, coz ptisp&je k atraktivité a dostupnosti sluzeb podniku.

Tabulka 15: Cenik pijcovny

POLOZKA Cena bez lekce Cena v ramci lekce
Surfskate 150 K¢
Ptilba + chranice 50 K¢ 50 K¢
Komplet 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni cenik se tyka prodeje merchandisingu. Cena merchandisingu BOWLe je odvozena od
nakladl na vyrobeni od dodavatele Merchyou. Vyrobni cena tricka pti vétsSim odbéru je zhruba

300 K¢, Cepice zhruba 200 K¢ a platénka zhruba 100 K¢.
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Tabulka 16: Cenik merchandisingu

POLOZKA Cena
Tricko BOWLe 500 K¢
Ksiltovka / Cepice BOWLe 300 K&
Platénka BOWLe 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik BOWLe chce nabizet sluzby a produkty za ptiznivé ceny, které neodradi potencialni

zakazniky, s moznosti jejich pozdéjsiho zvyseni pii vétsim zajmu a poptavce.

6.7.3. Distribuce

V ramci marketingového mixu 7P zahrnuje distribuce zptisob, jakym se produkty a sluzby
dostavaji ke kone¢nym zakaznikiim. Pro podnik BOWLe to znamena zajistit efektivni a pohodlny
pristup k nabizenym sluzbam a produktim. Kavarna bude strategicky umisténa na misté s dobrym
ptistupem a parkovanim, coz usnadni zakaznikiim navstévu. Produkty jako surfskate skateboardy
a merchandising budou dostupné piimo v prodejné kavarny. Dulezitym aspektem je také
spolehlivé zadsobovani kvalitni kdvou a pivem od lokalnich dodavatelti, aby byly vzdy k dispozici
Cerstvé. Rezervace skate lekci bude pro zékazniky pohodIné =zajisténa prostiednictvim

jednoduchého rezervac¢niho systému na webu, cozZ umozni snadné planovani a ptistup ke sluzbam.

6.7.4. Propagace

Propagace je kli¢ovym prvkem marketingového mixu 7P a zahrnuje v§echny aktivity zamétené na

zviditelnéni podniku a jeho nabidky, predevsim v pocatcich.

e Socialni sité: Bude vytvoren novy profil, kde budou pfidavany fotky a videa z BOWLe
(Iekce 1 polozky z menu), aktualni informace, budouci akce, lekce a jejich obsazenost,
aktualni menu kavarny, oteviraci doba a odkaz na rezervacni systém. Funkce socidlnich
siti bude zabavn¢ informativni, aby ptildkala co nejvice zdkaznikd.

e Webové stranky: Jednoduché a piehledné webové stranky budou obsahovat aktualni
menu kavarny s informacemi o dodavatelich kavy a piva, vysvétleni fungovani lekci s

moznosti rezervace, kontakty a veskeré informace o podniku a jeho partnerech.
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Newsletter: Jednou mésicné bude rozesilan newsletter s informacemi o nadchézejicich
akcich, specialnich slevach nebo zménach v nabidce kavarny. Tento pfistup zajisti
pravidelny kontakt se zakazniky a udrzeni jejich zajmu o podnik BOWLe. Pfi rezervaci
lekce bude zakaznik muset vyplnit svilj email, proto bude mit podnik databazi emaili.
Surf a skate asociace: Vyuziti socialnich siti a webovych stranek Cesky Surfing (Cesky
svaz surfingu) a Czech Skateboarding (Ceska asociace skateboardingu). Podnik bude z4dat
ob¢ organizace, aby ptidaly prispévek na socialni sité o novém podniku a napsaly kratky
¢lanek na své stranky. Také bude ptinosné pridat podnik BOWLe do sekce "Skate skoly"
s akreditovanymi instruktory na webu Czech Skateboarding.

Noviny a web vétSich mést v okoli: Podnik bude 7adat mésta Zelezna Ruda, Klatovy a
Susice, aby informovala o otevieni podniku ve svych regiondlnich novinach a na webovych
strankach.

Osloveni ,ambasadoru*: Podnik zkusi poprosit nékoho ze surf, skate nebo snowboard
komunity s vysokym dosahem na socialnich sitich, aby pfijel/a udélat promo podniku.
Dny otevienych dveri: O vikendu se budou konat dny otevienych dvefi, kde budou
zakaznici 1akani na specialni nabidky, jako jsou levnéjsi lekce, moznost pijceni zdarma na
20 minut, aby si mohli vyzkouSet vybaveni a prosttedi apod.

Marketingové materialy: Budou vytistény informativni a designové atraktivni letdky a
plakaty, které budou umistény na riznych mistech, jako jsou lyzaiské ptijcovny a skoly

apod.

Body jako ,,dny otevienych dvefi* nebo ,.Clanky o otevieni BOWLe* se tykaji pouze zacatku

provozu podniku. Naopak newsletter, socialni sit¢ nebo webové stranky budou stalou zalezitosti.

Tyto aktivity spolecné pomohou zvysit povédomi o podniku BOWLe, ptilakat nové zdkazniky a

vytvofit silnou a loajalni komunitu.

6.7.5. Lidé

V ramci marketingového mixu 7P bude kladen velky diraz na vybér zaméstnanci, ktefi maji

blizko k surf, skate a snowboard komunité (vice o kvalifikacnich a kompetencnich pozadavcich

na vybér zaméstnanct je k nacteni v kapitole 6.8.). Tito zaméstnanci budou peclivé vybirani, aby

zapadali do firemni kultury podniku BOWLe a prace je bavila. Kvalitni a motivovani zaméstnanci,
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kteti se identifikuji s hodnotami podniku, jsou kli€ovi pro vytvareni pozitivni atmosféry a zajisténi
vysoké urovné sluzeb. Zakaznici tak budou mit nejen skvély zazitek, ale také pocit, ze jsou soucasti
komunity. Dulezité je naslouchat zakazniktim, ziskavat jejich zpétnou vazbu a neustale se snazit

zlepsovat poskytované sluzby.

6.7.6. Procesy

Pro zajisténi kvalitni obsluhy v kavarn¢ BOWLe, ktera ma kapacitu 30 lidi (plus venkovni prostory
bez obsluhy), bude idedlni mit dva zaméstnance plus provozniho, ktery muize kdykoliv vypomoci.
Jeden zaméstnance bude za barem (pfipravuje napoje a kavu, cepuje pivo) a jednoho zamestnance
v prostoru kavarny (obsluhuje zdkazniky, pfijima objedndvky a udrzuje Cistotu). Kavarna je sice
prostorna a velka, ale nedisponuje mnoha misty k sezeni, tudiz doba ¢ekani a obsluhy by neméla
byt dlouha. Je pravdépodobné, Ze zdkaznici budou ¢asto chodit dovnitf objednéavat pfimo na baru,
nebudou tedy vSichni vyzadovat stolni obsluhu. Provozni manazer bude mit na starost primarn¢
svou agendu, ale miize vypomoci pfi vyssi navstévnosti nebo v ptipadé poradani vétsi akce. Pokud
by se ukézalo, ze obsluha nestiha, je mozné najmout dodatecné¢ho brigadnika, aby se zajistil

plynuly chod podniku.

6.7.7. Prezentace

Prezentace podniku bude extrémné dulezity bod, na ktery bude kladen velky daraz. Kavarna je
vzdu$na a prostornd, viz plan provozovny v kapitole 6.5., coz musi byt vyuzito na maximum.
Vsude budou vystavené surfy a skateboardy, ¢imz se podtrhne tématika podniku. Interiér bude
pusobit Cisté, ale zaroven punkové. Celkovy design bude industridlni — stény budou bilé, podlaha
betonova, avsak interiér bude doplnén mnozstvim barevnych dekoraci a rostlin. Nékteré zidle
budou vyrobené ze starych skate desek, coz piidava na originalité a udrzitelnosti. Venkovni prostor
bude pfijemny, s zivym plotem a zeleni, coz pfidava dobry pocit z piirody. Skate bowl bude
barevné upraveny a vymalovany veselymi barvami. Zaméstnanci budou nosit merchandisingova

tricka BOWLe. Vsechny tyto prvky by mély pfispivat k jednotné podnikové image a kultufe.
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6.8. Organizanci a personalni plan

Byt se jednd o maly podnik, i tak je zapotiebi jasn¢ urcit organizacni strukturu a stanovit
odpovédnosti a kompetence. Jak bylo popsano v teoretické ¢asti prace, v ptipad¢ podniku BOWLe

se jedna nasledujici funkcni oblasti:

e Provoz — Zodpovida za management celého podniku, v¢etné objednavek a inventury a
dohlizi na zaméstnance kavarny a instruktory. Vymysli program a eventy.

e Marketing a obchod — Zabyva se marketingem a PR, tedy hlavné zviditelnénim podniku
a komunikaci se zédkazniky. Vyhledava a vyjednava obchodni pfilezitosti s potencialnimi
partnery.

e Skateboardové lekce a ptijéovna — M4 na starost sportovni chod podniku a poskytované
sluzby. Pijcuje a doporucuje zdkaznikiim vhodné sportovnim vybaveni pro jizdu v bowlu.
Zajistuje skate lekce od zacatecnikti po pokrodilejsi jezdce.

e Obsluha a bar — Obsluhuji zakazniky, staraji se o poradek podniku, pfipravuji kavu a
nabizené napoje.

¢ Finance — Ridi finance, ucetnictvi a dal$i administrativni ukoly s tim spojené.

Na Obrazku 12 je navrzeno, jak bude vypadat organiza¢ni schéma podniku. Na vrcholu stoji
majitel nebo zakladatel celého projektu, ktery urcuje smér chodu podniku. Stoji na ném veskera
odpovédnost a spravny vybér lidi do svého tymu. Pod majitelem ve schématu stoji na stejné urovni
Provoz, Finance a Marketing a ochod. Minimaln€ v pocatcich nebude nutné mit vice¢lenné tymy,
bude klicové zajistit jednoho schopného provozniho. Pod Provoz dale spadaji na stejné urovni

Obsluha a bar a Skate lekce a piijcovna.
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Obrazek 12: Personalni schéma podniku BOWLe

MAJITEL PODNIKU
MARKETING
PROVOZ FINANCE A OBCHOD
OBSLUHA A SKATE LEKCE A
BAR PUJCOVNA

Zdroj: vlastni zpracovani

Ideélné tedy bude jeden provozni neboli manazer kavarny, jeden clovék zodpoveédny za ucetnictvi
a finance, tym 5-7 brigadnikl za barem, tym 2-4 skate instruktori a narazové marketingova

agentura.
6.8.1. Provozni manaZer

Provozni manazer BOWLe je zodpovédny za fizeni kazdodenniho chodu podniku. Prace
provozniho bude pravdépodobné jedina stala pozice na plny tvazek. Provozni manazer bude
v praci kazdy den oteviraci doby podniku s tim, Ze v pond¢li je zavieno a v utery ma manazer
taktéz volno (aby se dodrzel standard mit dva dny v tydnu volno). Provozni manazer je podiizen
majiteli podniku a spolupracuje s oddélenim financi a ucetnictvi, popfipad¢é s marketingovou

agenturou.
Pracovni naplii provozniho manazera:

e Rizeni baru a obsluhy: Zajiit'uje hladky provoz baru a kavarny, kontroluje kvalitu sluzeb
a dohlizi na personal;

e Koordinace instruktorského tymu: Organizuje a planuje skateboardové lekce, zajistuje
spokojenost klientt;

e Rezervacni systém a administrativa: Provozni manazer zodpovida za management lekci

a spravu rezervac¢niho systému,
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e Eventy: Koriguje doprovodné akce podniku;
e Komunikace s klienty: Resi piipadné stiznosti a podnéty od zakazniki, zajistuje vysokou

uroven zakaznického servisu.
Kvalifikaéni pozadavky:

e predesla zkusenost s managementem kavarny nebo podobného podniku,

e AJ podminka, NJ vyhoda (bezprostiedni blizkost némeckych hranic),

e proaktivni — idedln¢ pohybujici se v surf/ski/skate komunité nebo alespon ve sportovnim
prostiedi,

e schopny leader,

e kreativita a marketingové nadseni,

e administrativni znalost.

Provozni bude mit na starost sviij tym instruktori a baristi/barmand. Pozice provozniho bude
pravdépodobné jedina pozice s fixni mésiéni mzdou. Vzhledem ke kvalifikaci zaméstnance, jeho
schopnostem a povaze prace, kterou bude vykonavat bude mési¢én¢ ohodnocen. Provozni podniku

bude mit svou ,,kancelar* v prostorech zdzemi za barem.
6.8.2. Instruktor skate lekci

Tato pracovni pozice bude zajiStovat sportovni chod podniku, jak uc¢eni a predvadéni spravné jizdy

v bowlu, tak i konzultace a ptijcovani sportovniho vybaveni pro jezdéni.
Pracovni népli:

e Vedeni lekci: Poskytovani surfskate lekci pro zacatecniky i pokrocilé. Uceni spravné
techniky jizdy i bezpecnosti;

e Zajisténi bezpecnosti: Dbat na bezpecnost ucastnikii béhem lekci. Poskytovani prvni
pomoci v piipad¢ tirazu. Kontrola a udrzba vybaveni pro zajisténi bezpecného pouzivani;

e Zakaznicky servis: Komunikace s klienty ohledné jejich potieb a ptfani. Poskytovani
konzultaci a rad ohledn¢ vybéru spravného vybaveni. Zajisténi maximalni pozitivni

zakaznické zkuSenosti;
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e Sprava inventare: Vedeni evidence vsech pij¢ovanych surfskate desek a prislusSenstvi.
Kontrola stavu vybaveni pted a po kazdém piijceni. Pravidelna udrzba a servis ptijcovaného
vybaventi;

e Vypijfovani vybaveni: Poskytovani podrobnych informaci o dostupném vybaveni.
Pomoc zakaznikiim s vybérem vhodné desky a ptislusenstvi;

e Rezervace (spole¢né s provoznim): Sprava rezervaci a online systému pujéovny.
Zajisténi plynulého procesu vypijéeni a vraceni vybaveni. Reeni piipadnych problémi a
reklamaci;

e Komunikace s tymem: Spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu, hlavné instruktorského tymu,
k zajisténi hladkého provozu podniku;

e UdrZovani a ¢iSténi skate bowlu: Vzdy pii pfichodu a odchodu musi byt skate bowl v

perfektnim stavu, tzn. odklizeni nepotadku z bowlu (napadané vétvicky, kaminky atd.).
Kvalifikaéni pozadavky:

e skateboardingové dovednosti a znalosti podminkou,

e dovrSeni 18 let,

e licence skate instruktora vyhodou (Ize dodélat na naklady podniku),

e AJ podminka, NJ vyhoda (bezprostiedni blizkost némeckych hranic),

e pohybujici se v surf/ski/skate komunité nebo alespoil ve sportovnim prostredi,
e znalost prace s pokladnimi a rezerva¢nimi systémy,

e zdravotnické minimum.

Pro tuto pozici by bylo idedlni mit bud’to tym 3-5 brigadniku, kteti se budou mezi sebou stiidat a
rozdélovat si mezi sebe smeény/lekce (DPP). Druhou moznosti je najit dva zajemce, kteti budou
dostatecné kvalifikovani a budou mit zajem o tuto pozici jako o svou stalou praci (fixni mesicni
mzda). Teoreticky lze kombinovat ob& varianty — najmout jednoho hlavniho instruktora na plny
uvazek i zaméstnavat nekolik rotujicich brigaddnikii. At uz tak nebo tak, bude idedlni, aby byli
vzdy pfitomni dva instruktofi soucasné. Jeden se vénuje zdkaznikiim a piedava lekce, druhy
obsluhuje ptij¢ovnu. Stiidaji se po domluveé mezi sebou. Pokud zrovna neprobihaji lekce, mohou
jezdit ve skate bowlu a d¢lat ,,show™ pro zékazniky. Skate instruktor je podfizeny provoznimu

manazerovi.
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6.8.3. Barman / Obsluha

Baristé/barmani a obsluha v podniku BOWLe jsou klicovi pro zajisténi pozitivni zakaznické
zkuSenosti. U této pracovni pozice je dulezité, aby uchaze¢ jiz prosel baristickym kurzem nebo
alespont mél zdjem si tento kurz udé¢lat. Pokud zaméstnavatel rekvalifikuje své zaméstnance na
pozici baristy v ramci jejich dalsiho pracovniho uplatnéni, miize mu pfisluiny Utad prace na
zaklad¢ pisemné dohody plné€ nebo ¢astecné uhradit ndklady spojené s touto rekvalifikaci podle

zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
Pracovni népli:

e Priprava napoji: Piiprava napoji — kavy, limonad a ¢epovani piva;

e Obsluha: Poskytovani profesionalni a pratelské obsluhy, reagovani na pozadavky a dotazy
zakazniku;

e UdrZovani Cistoty: Zajistovani Cistoty a potfadku v baru a v celém prostoru kavarny,
dodrzovani hygienickych standardu;

e Prace s pokladnou: Zpracovani plateb, vedeni pokladny a zajist'ovani spravnosti uctu;

e Podpora akci a eventii: Pomoc pii organizaci a realizaci specialnich akci a eventd
v podniku;

¢ Komunikace s tymem: Spolupréce s ostatnimi ¢leny tymu, hlavné instruktorského tymu,

k zajisténi hladkého provozu podniku.
Kvalifika¢ni pozadavky:

e predesla zkusenost v gastronomii,

e dovrSeni 18 let,

e baristicky kurz vyhodou (Ize dodélat na naklady podniku),

e AJ podminka, NJ vyhoda (bezprostiedni blizkost némeckych hranic),
e znalost prace s pokladnimi systémy,

e znalost sportovniho prostredi.

Stejné jako u instruktord, i v tomto piipadé by bylo vhodné mit rotujici tym baristli/barmanti (na

dohodu o provedeni prace neboli DPP) nebo alespon jednoho stalého hlavniho vedouciho tohoto

83



tymu (pracovni tivazek a fixni mési¢ni mzda). Barmani/baristé budou podfizeni provoznimu

manazerovi.
6.8.4. Ucetnictvi/Finance

Ugetnictvi bude zajistovano prostiednictvim externiho Gdetniho formou OSVC. Tento flexibilni
pristup umozni podniku efektivné zvladat ucetni agendu bez nutnosti stdlého zaméstnance na plny

uvazek, pricemz se zachova moznost prizptisobit se rostoucim potfebam podniku v budoucnosti.
6.8.5. Marketing a obchod

Marketing bude fesen narazové dle potfeby. Pokud podnik bude potiebovat marketingové sluzby
(vetsi event apod.), domluvi se s externi agenturou, ktera poté praci podniku vyfakturuje. Zatim
neni potfeba najimat stalého zaméstnance do této oblasti, pouze pokud by v budoucnosti vznikla

vEtsi potieba téchto sluzeb.
6.8.6. Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanci mohou konzumovat polozky z menu zadarmo (mimo konzumaci alkoholu). Personal
podniku mé 50% slevu na poskytované lekce a pijceni vybaveni zdarma. V concept storu mohou
zameéstnanci vyuzit zaméstnaneckou slevu 25%. Personal dostane tricka BOWLe, které musi mit
pii pohybu v BOWLe na sob¢. Zaméstnanci budou rovnéz mit ptistup k partnerskym vyhodam a

slevam.

Pro shrnuti, ac¢koli je BOWLe maly podnik, vyzaduje jasn¢ definovanou organizacni strukturu
zahrnujici nékolik oblasti. Na misté bude zajistovat chod podniku piedevs§im provozni manazer,
instruktofi a barmani/baristé. Kazda z téchto oblasti ma své specifické odpoveédnosti a kompetence
pro zajisténi maximalni kvality sluzeb. Zaméstnanci budou mit také rizné vyhody jako formu

odmény a motivace pro odvadéni dobré prace.
6.9. Financni plan

Tato kapitola zahrnuje pocatecni investi¢ni plan, odhad mésic¢nich vydaja a ptijmu, ocekavany zisk

a vypocet navratnosti investice.
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Tento finan¢ni plan je zhotoven tak, aby vydislil pocatecni investice potiebné pro realizaci
projektu a zaroven demonstroval, Ze provoz podniku bude ziskovy. Pokud se bude projekt
n¢kdy realizovat, bude zapotiebi upravit a doplnit urcité polozky na zéklad€ presn¢jSich informaci
a aktudlnich potfeb podniku. Plan bude muset byt upraven podle toho, jestli bude predkladan méstu

nebo soukromému investorovi (lvér nebo prondjem pozemku apod.)

6.9.1. Investi¢ni plan

V Tabulce 17 nize jsou znazornény vydaje spojené se zahdjenim podniku BOWLe. Nejvétsimi
polozkami bude samotna vystavba skate bowlu (Mystic Constructions s.r.0.) a ptilehlé kavarny.
Dale bylo zapocitano vybaveni kavarny — nabytek, baristické vybaveni, pokladni systém, veskeré
dekorace atd. Pti zakladani kavarny je dale potieba zajistit pocatecni zasoby (kdvova zrna, sudy
s pivem, mléko, sladidla, filtrovand voda, sirupy na pfipravu limonad apod.). Také je nutné
nakoupit veskeré sportovni vybaveni do ptijcovny (skateboardy a chranice) a respektive i do
prodejny. Dalsi polozkou jsou vydaje na marketing a reklamu. Zde autorka zapocitala vydaje na
profesionalni webové stranky a placenou reklamu. Dal$im vydajem, se kterym se pfi zakladani
podniku musi pocitat jsou pravni poplatky a povoleni. Pro zalozeni podniku BOWLe se berou v
potaz ty zminéné v kapitole 6.6. JelikoZz u mnoho povoleni nelze stanovit piesnou c¢astku,
kalkulovala autorka jejich primérnou hodnotu. V neposledni fadé jsou to vydaje spojené
s provozem kavarny — WiFi, ozvuceni a osvétleni, zastieSeni, kamery atd. Autorka radéji nechala

rezervu 200 tisic, aby nedoslo k nedodrzeni planu v disledku necekanych vydajt.
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Tabulka 17: Jednorazové pocateéni vydaje podniku BOWLe

POLOZKA VYDAJE
Vystavba skate bowlu 2 500 000 K¢
Vystavba kavarny (zakladni stavebni prace, elektroinstalace, vodoinstalace, "
kanalizace a zakladni povrchové Gpravy) S A UL
Baristické vybaveni (profesionalni kdvovar + vybaventi) 100 000 K¢
Vybaveni kavarny (nabytek, nadobi, osvétleni a dekorace) 150 000 K¢
Pocatecni zasoby pro ucely kavarny 100 000 K¢
Vybaveni ptijcovny/prodejny (skateboardy) 70 000 K¢
Oploceni 30 000 K¢
Pokladni systém 10 000 K¢
Wi-Fi router 5000 K¢
Ozvuceni (kvalitni reproduktory) 60 000 K¢
Projektor + platno na stativu 40 000 K¢&
Terénni Gipravy a vysadba zelené (kvetouci zivy plot) 130 000 K¢
Venkovni zastteSeni 100 000 K¢
Kamerovy systém 10 000 K¢
Systém vytapéni 90 000 K¢
Rekvalifika¢ni kurz MSMT 15 000 K¢&
Marketingové vydaje (webové stranky, reklama apod.) 50 000 K¢
Poplatky (stavebni, zivnostni, hygiena atd.) 17 750 K¢
Necekané vydaje 200 000 K¢
Celkem 7 597 750 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V investi¢nim planu neni zapocitan vycepni systém, ktery je standardné dodévan pii uzavieni
smlouvy o odbéru piva s dodavatelem (pivovar Raven). Tuto polozku tedy neni tfeba zapocitavat

do pocatecnich investic.
6.9.2. Meésicni plan prijmi a vydajia

V této Casti prichazi na fadu vypocet, zda bude vydéleény nebo alesponi sobéstaény samotny
provoz podniku. Pro tyto potfeby by mél slouzit mési¢ni plan pfijmt a vydaja, ktery bude

zpracovan v ramci prumérného meésice pro provoz podniku BOWLe.
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Nejprve byly spocitany vydaje na ohodnoceni zaméstnanct. Vychazi se z predpokladu, ze:

o Utery—¢tvrtek: 6 hodin denné (14:00 - 20:00) = 3 dny x 6 hodin = 18 hodin tydng
o Patek—sobota: 12 hodin denné (10:00 - 22:00) =2 dny x 12 hodin = 24 hodin tydn¢
o Ned¢le: 10 hodin denné (10:00 - 20:00) = 10 hodin tydné

Celkovy pocet hodin tydné: 18 + 24 + 10 = 52 hodin tydné.
Pocet tydni v mésici: primérny mésic ma priblizné 4,33 tydne.
Pocet hodin za mésic: 52 hodin/tyden x 4,33 tydne/mésic = ptiblizné¢ 225 hodin za mésic.

Tabulka 18: Mzdové ohodnoceni zaméstnancti podniku BOWLe

. . VYDAJE NA
POZICE PLAT | poiSTENG (248%) | POJISTEN (9%) | JEDNOHO
f;grvl;’;:r‘ 40 000 K¢&/mésic 9920 K& 3 600 K& 67 000 K&
Bar a obsluha 150 K¢é/h DPP DPP 33 750 K¢
Instruktor 170 K&/h 0osVC osVC 38 250 K¢&
Ucetni 5 000 K¢&/mésic 0osVC osvC 5000 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro plynuly provoz podniku ptes tyden je zapotiebi jeden barman/obsluha a jeden skate instruktor,
o vikendech dva barmani a dva instruktofi. Celkové jsou tedy vydaje na personal na meésic

nasledujici:

e Provoz: 67 000 K¢

e Uketni: 5000 K¢

e Bar/Obsluha: (225 hodin x 150 K¢&/h) + (95 hodin x 150 K¢&/h) = 48 000 K¢
o Skate lekce: (225 hodin x 170 K¢&/h) + (95 hodin x 170 K¢/h) = 54 400 K&

Bar/obsluha i instruktofi budou brigadnici zamé&stnani podnikem na DPP nebo jako OSVC. Idealni
stav by nastal, pokud by barmani/obsluha byli zaméstnani na DPP bez ptekroceni ¢astky 10 000
Ké/mésic (podnik by za né tak nemusel platit socidlni a zdravotni pojisténi). Je vypocteno, zZe
v tomto pfipadé by na sménach muselo rotovat 6 brigddnikl, aby zadny z nich nepiekrocil tu

hranici. Naopak u instruktorii by bylo nejlepsi, pokud by byli zaméstnani jako OSVC. Podnik by
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za n¢ rovné¢z nemusel odvadét socidlni ani zdravotni pojisténi a stacilo by najmout a vyskolit dva

az tfi vhodné kandidaty.

Od 1.7.2024 dojde k n€kolika zménam v dohodach o provedeni prace (DPP). Nové se budou
v§echny DPP hlasit Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (CSSZ) do 8 dnti od nastupu &i odchodu
zameéstnance. Limit pro odvody na socialni a zdravotni pojisténi se zvysi na 10 500 K¢ u jednoho
zameéstnavatele a 17 500 K¢ pti soub&hu vice DPP u riznych zaméstnavateltl. (Zakon ¢. 163/2024

Sb.) Pro odhady byla pouzita hranice 10 000 K¢, jelikoz je stale aktudlni a neni zndmo, zda by

potencialni brigadnici spadali do skupiny s hranici 10 500 K¢ nebo 17 500 K¢.

Obsluha dostava odménu 150 K¢&/h, a navic si miize ponechat spropitné od zdkaznikd.

Tabulka 19: M¢si¢ni vydaje podniku BOWLe

POLOZKA MESICNI VYDAJE

Mzdy (v€etné socidlniho a zdravotniho pojisténi) 174 400 K¢
Energie 20 000 K¢
Pojisténi 3 000 K¢
Uklid 5000 K&
Poplatek za internet 1 000 K¢
Zasoby kavy 8 000 K¢
Sudy piva 21 000 K&
Ostatni zbozi 7 000 K¢
Poplatek za popelnice 1 000 K¢
Pokladni systém (software) 1 100 K¢
Reenio rezervacni systém (software) 300 K¢
Marketing 5000 K¢
Vydaje na vyrobu merchandisingu 14 500 K¢
Necekané vydaje/Ostatni vydaje 5000 K¢
Celkem 266 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka mési¢nich vydaji podniku BOWLe zahrnuje rtizné dalsi polozky, které byly bud’
vypocteny na zakladé kvalifikovaného odhadu nebo dohledany piesné. Vydaje jako energie,

zasoby zbozi, marketing a uklid jsou odborné¢ odhadovany. Naopak vydaje na pokladni a
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rezervacni systémy, merchandising atd. jsou ptesné¢ dohledané ¢astky odpovidajici aktualnim

nabidkdm dodavatelll. Celkové mési¢ni vydaje podniku = 266 300 K¢.

Podnik BOWLe bude ¢aste¢né venkovni podnik, proto bude navstévnost hodné zaviset na ro¢nim
obdobi 1 na pocasi. Obecné plati, Ze lidem se chce vice travit as venku a délat vice aktivit v 1ét¢,
proto letni mésice budou pravdépodobné silnéjsi. Dobré pro projekt je, ze i v zim¢ se v okoli
Zelezné Rudy pohybuje spousta lidi, a navic v posledni dobé se zhoruji snéhové a zimni
podminky. Proto by vykyvy navstévnosti mezi jednotlivymi mésici nemély byt tak vyrazné. Za
slabsi mésice se pro ucely prace povazuje: prosinec, leden, inor, bfezen. Naopak silnéjsi mésice

budou ty zbylé, duben az listopad.

Odhady pro pfijmy kavarny stanovila autorka na zaklad€ poctu transakci za den a primérnych cen
za transakci na jednoho zakaznika. Oteviraci doba podniku odpovidd primérné 26 pracovnim
dnim v mésici. Primérnd navstévnost pro zimni mésice a s tim spojené transakce byla odhadem
vypocitana na 55 transakci za den. Predpoklada se, ze v zim¢ utrati zakaznik primérné¢ 100 K¢ za
navstévu (kava + limonada nebo 2 piva). V letnich mésicich se ocekdva mnohem vyssi provoz
v kavarné z diivodu venkovniho sportovisté a zahradky i bohatého programu. Autorka odhaduje
v siln¢jsi sezoné 80 transakci za den. Ocekava se taktéz vyssi utrata, jelikoz zakaznik bude chtit

za hezkého pocasi posedét déle, tedy 150 K¢ primérnd ttrata na jednoho zakaznika.

e Letni mésice: 80 transakci/den x 150 K¢&/transakce x 26 dni = 312 000 K¢&/mésic

e Zimni mésice: 55 transakci/den x 100 K¢&/transakce x 26 dni = 143 000 K&/mésic

Aby se odhadovany pfijem z kavarny co nejvice piiblizil realité, z téchto dvou vysledkd je
vypocitan vazeny pramér: (letni mésice: 312 000 K¢ x 8) + (zimni mésice: 143 000 K¢ x 4) =

3068 000 K¢/ 12 =255 667 K¢.

Skate lekce jsou zpocatku odhadovany nasledovné. Ctyfikrat tydné budou probihat skupinové
lekce (prumérné 4 osoby/lekce) za 250 K¢ na osobu. Dale se tydné odhadem uskutecni deset
individualnich lekei, kazda za 500 K¢ na osobu. Jednou tydné se bude konat lekce na pumptracku
(pramérné 4 osoby/lekce) za 200 K¢ na osobu a také détsky krouzek (primérné 8 déti/krouzek) za

stejnou cenu 200 K¢ na osobu.
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e Mgsicni pfijem ze skate lekci: 17 320 K¢ (skupinové lekce) + 21 650 K¢ (individualni
lekce) + 3 464 K¢ (lekce na pumptrack) + 6 928 K¢ (détsky krouzek) =49 362 K¢

Mgsicni piijem ptj¢ovny se odhaduje na 6 990 K¢ od zékaznikti nakupujicich lekci (predpoklad

ze 85% bude potiebovat i vybaveni) a 13 650 K¢ od zakazniki chtéjicich si zkusit skate bowl sami.

Co se prodejny a merchandisingu tyc¢e, autorka odhaduje, ze zhruba 30 zikaznikli mésicné si
zakoupi tricko BOWLe, 20 zakazniki si odnese s sebou ¢epici a 15 zakaznikt si zakoupi platénku
jako suvenyr. Mésicni ptijmy z prodeje merchandisingu by tak Cinily: 15 000 K¢ + 6 000 K¢ +
3750 K¢ =24 750 K¢.

Tabulka 20: Odhad mési¢nich piijma podniku BOWLe

POLOZKA MESICNI PRIIMY
Piijmy z kavarny 255 667 K¢
Piijmy ze skate lekci 49 362 K¢
Piijmy z ptij¢ovny 20 640 K¢
Piijmy z merchandisingu 24 750 K¢
Celkem 350 419 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Celkové mésicni piijmy podniku BOWLe jsou odhadovany na 350 419 K¢&.

Z vypocti a odhadu vyplyva, ze podnik BOWLe ma potencial byt ziskovy. Diky dostatecnym
pfijmim a dobfe naplanovanym vydajlim vznika rezerva, kterd mtize pokryt dodatecné vydaje.

6.9.3. Ro¢ni plan prijmi a vydaja

Nasledujici tabulka ukazuje odhadované ro¢ni vydaje a piijmy podniku. Vysledek hospodareni je
zisk 635 098 K¢, coz zahrnuje dostateéné velké rezervy jak mési¢né, tak i rocné. Tyto rezervy
pokryji ptipadné vydaje za pronajem pozemku méstu nebo splatku uvéru, pokud by byl projekt

financovan pij¢enymi prostiedky.
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Tabulka 21:

Odhad ro¢niho planu hospodaieni podniku BOWLe (prvni rok provozu)

s DPH bez DPH
Piijmy z kavarny 255 667 K& 211295 K¢
Piijmy ze skate lekci 49 362 K& 40 795 K¢
MESICNT | iy 2 pijeovny 20 640 K& 17 058 K¢
PRIMY |
Prymyz 24750 K& 20 455 K&
merchandisingu
CELKEM =350 419 K¢ =289 603 K¢
Mzdové vydaje 174 400 K¢& 174 400 K&
SN P i vydaj 91 900 K¢ 9 v
VYDAIJE rovozni vydaje ¢ 75 950 K¢
CELKEM =266 300 K¢ =250 350 K¢
Vydaje na opravy a udrzbu 50 000 K¢
Necekané vydaje 100 000 K¢
VYSLEDEK HOSPODAREN] — 635 098 K
ZA PRVNI ROK N ¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni rok podnikani bude vypadat tak, ze prvnich 7 mésicti nebude podnik platcem dané z ptidané
hodnoty (DPH). Po 7 mésicich provozu podnik pravdépodobné piekro¢i hranici obratu 2 miliony
K¢ za 12 po sob¢ jdoucich kalendarnich mésict a bude se muset stat platcem DPH. Vysledek
hospodateni 635 098 K¢ tedy kombinuje prvnich 7 mésicti hospodateni bez odepisovani si DPH a
placeni DPH statu, a zbytek roku s odepisovanim DPH z nékladt a doplacenim statu DPH z piijmu.
Vypocty jsou pomérné jednoduché, protoze jak kava, tak pivo spadaji do standardni sazby 21 %
DPH, stejné jako veskeré ostatni pfijmy. Ze vSech nakladi podniku lze odepisovat DPH, s
vyjimkou mezd. Navic je ¢isty rocni zisk podniku ochuzen o 150 000 K¢, které jsou brané jako

rezerva na nac¢ekané vydaje a opravy.
6.9.4. Zhodnoceni investice

V zavéru finan¢niho planu je zhodnoceno, jaky zisk projekt pfinese ve vztahu k jeho pocatecni

investici (ROI) a za jak dlouho se investovana c¢astka vrati (PB).
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Pocitam se s nasledujicim:

o Pocatecni investice I (IN) =7 597 750 K¢
o Zisk Z / Ro¢ni cash flow CF =635 098 K¢

ROI = Z
IN

e ROI=Z:/IN=635098 K¢/ 7597 750 K& = 8,36 %

Navratnost investice je 8,36 %. Vypocet je zalozen na rocnim zisku ve vysi 635 098 K¢ a celkové

investici 7 597 750 K¢. Vzhledem k tomu, ze ROI > 0, projekt je povazovan za piijatelny.

Druhym vypoctem je doba navratnosti investic projektu, coz se pocita takto PB = %

e PB=1/CF=7597750K¢/ 635098 K&E=11,96=12 let

Z tohoto vypoctu vyplyva, ze doba navratnosti investice je niz$i nez zivotnost projektu, kterd je
odhadovana na 15-20 let. I proto je projekt pfijatelny a za zhruba 12 let se investice bude rovnat

celkovému vygenerovanému zisku.

Nutno dodat, ze finan¢ni plan byl sestavovan s pesimistickym pfistupem a pravdépodobné bude
mesicni 1 rocni zisk znaéné¢ vyssi. Podnik ma navic cile, jak marketingové, tak strategickeé,
rozsifovat svou nabidku produktt i sluzeb, coz bude generovat dalsi dodate¢né ptijmy a zisk. Je

tedy velmi pravdépodobné, ze doba navratnosti projektu a investic do n¢j vlozenych bude kratsi.
6.10. Provoz

Podnik BOWLe bude mit nasledujici oteviraci dobu:

e UT-CT: 14:00 - 20:00
e PA —S0:10:00 - 22:00
e NE: 10:00 -20:00
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Podnik bude otevien pres tyden pouze v odpolednich hodinach, jelikoz dopoledne se neocekava
velka navstévnost podniku. Pfedpoklada se, ze zakaznik ptijde do BOWLe se zdmérem tam stravit
n¢jakou dobu, at’ uz aktivnim nebo pasivnim sportem nebo Cisté ze zvédavosti. Proto bude
oteviraci doba az od odpoledne, kdy lidi kon¢i v praci nebo po skole. Jinak tomu bude o vikendu,
ve 22:00, aby nedoslo k narusovani no¢niho klidu a ke zbyte¢nym konfliktim se sousedy nebo
s méstem. Vyjimka muize nastat v piipad¢ specidlni akce poradané podnikem (DJ, promitani filmu
apod.). Oteviraci dobu lze samoziejmeé modifikovat dle ptani zdkaznikl a celkové poptavky po

sluzbach, coz vyplyne po urcité dobé provozu podniku.

V kavarné bude k dispozici internetové pripojeni zdarma. V dne$ni dobé lidé Casto chodi do

kavaren studovat nebo pracovat, tzv. coworking.

Zameéstnanci podniku zac¢inaji sménu vzdy pul hodiny pied oteviraci dobou a kon¢i pil hodiny po
zaviraci dob¢ podniku. Béhem této doby provadeji potiebny uklid kavarny i sportovisté, aby bylo
vSe perfektni a pfipravené pro zékazniky. Jednou tydné bude domluveny uklid od profesionalni

uklidové sluzby, aby byl zajistén maximalni pofadek v kavarné.
6.10.1. Provozni rad

Provozni fad je dokument, ktery stanovuje pravidla a podminky pro bezpecné a efektivni uzivani
zafizeni, a je nezbytny pro zajisténi poradku a bezpec¢nosti. V pasazi nize je nahled toho, jak by

takovy provozni fad mohl vypadat v podniku BOWLe.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tento provozni fad plati pro podnik BOWLe, tedy skate bowl s ptilehlou kavarnou.
2. Provozovatel: BOWLe

1I. Oteviraci doba

1. Utery—&tvrtek: 14:00 - 20:00
2. Patek—sobota: 10:00 - 22:00
3. Nedéle: 10:00 - 20:00
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111. Vstup a uzivani sportoviste

Skate bowl je ur¢en pouze a vyhradné jen pro skateboard. Vstup s kolobézkou, bruslemi nebo
kolem je ptisn¢ zakéazan.
Vstup do skate bowlu je povolen:
o osobam do 15 let pouze za ptitomnosti rodice a s povinnou pfilbou,
o osobam do 18 let pouze s povinnou prilbou.
Vstup do skate bowlu je na vlastni nebezpeci.
Zakaz vstupu po nadmérné konzumaci alkoholu.
Skateboardové lekce maji prednost pred vetejnosti. Instruktor lekce ma pravo vyloudit

vefejnost ze sportovisté v piipad¢ narusovani ¢i omezovani lekce.
1V. Pravidla chovani

Vsichni uzivatelé skate bowlu jsou povinni dodrzovat pravidla bezpec¢nosti a slusného chovani.
Je zakazano poskozovat vybaveni a zatizeni.

Kazdy navstévnik je povinen uklizet po sobé odpadky a udrzovat ¢istotu.

V. Bezpecnostni opatreni

Provozovatel neodpovida za tirazy zptisobené nedodrzenim pravidel bezpecnosti.

V piipad¢ urazu je nutné okamzité informovat personal nebo volat linku 112.

Vsem osobam bez ohledu na vék je doporu¢eno mit ochrannou ptilbu a vhodné chranice
(mozno zapujcit u personalu).

V ptipadé zjisténi jakychkoliv Skod nebo zavad ve skate bowlu jsou navstévnici povinni
okamzit¢ informovat personal.

Kazdy navstévnik je povinen brat ohled na ostatni jezdce.

VI. Prava a povinnosti provozovatele

7o

Provozovatel ma pravo vyloudit z arealu osoby, které porusuji tento provozni fad.

Provozovatel je povinen zajistit Cistotu a bezpecnost areélu.
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3. Provozovatel ma pravo docasné uzaviit skate bowl z divodu udrzby, neptiznivého pocasi nebo

jinych davodi.

VII. Ostatni ustanoveni

1. Tento provozni fad je zdvazny pro vSechny navstévniky.
2. Navstévnici jsou povinni seznamit se s provoznim fadem pied vstupem do skate bowle.

3. Veskeré zmény a dopliikky tohoto provozniho fadu jsou platné od okamziku jejich zvetejnéni.

6.10.2. Rezervace lekci

Ptihlasovani na individudlni i skupinové lekce bude mozné skrze rezervacni systém Reenio. Tento
systém umoziuje snadno a efektivné spravovat rezervace i komunikovat se zdkaznikem. Pfistup
do rezervacniho systému bude na webovych strankach pod zalozkou ,,REZERVACE* a odkaz na

systém bude také vlozen do hlavicky profilu na socialnich sitich podniku.

PtihlaSovat se miizou zékaznici i po telefonu (Cislo na webovych strankdch na provozniho

manazera) nebo osobné v podniku na danou chvili, pokud bude na lekei volno.

6.10.3. VyuZziti sportovisté

Obecné plati, ze lekce maji vzdy piednost pred verfejnosti, ktera si pfisla do skate bowlu jen tak
zajezdit. Pokud se kona skupinova lekce (cca 3x tydné), vetejnost musi vyklidit prostor skate
bowlu. Pokud pravé probiha individudlni lekce, vetfejnost mize skate bowl dale pouzivat, ale
nesmi lekci v Zzadném ptipadé ohrozovat nebo narusovat. V takovém piipad¢ ma instruktor pravo
vefejnost vyloucit ze sportovisté. Mimo skate lekce miZze vefejnost vyuzivat sportoviste

libovolnym zptisobem, samoziejmé v souladu s provoznim fadem.

Skupinové lekce budou v nabidce v diivéjsi odpolednich hodinach (ptes tyden) nebo dopoledne (o
vikendech), aby se piedchézelo kolizim vefejnosti s lekcemi. Také budou piesné ¢asy skupinovych

lekci oznameny na webu a na socialnich sitich, aby se vetejnost mohla pfedem informovat.
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7. DISKUSE

Planovani vystavby takto unikéatniho sportovisté spolu s kavarnou a jeho nasledného provozu je
velmi komplexni a interdisciplinarni problematika, kterd zahrnuje mnoho profesi, obort a ¢innosti.
Pro tuspésné dokonceni takového projektu bylo nutné ziskat specifické znalosti a odborné
zkuSenosti od profesionalti v danych oborech. Ze zminéného divodu bylo zamérem této prace
vénovat se predevsim sekcim, které jsou kli¢ové z hlediska manazerského rozhodovani a
marketingu. Tyto sekce byly detailn¢ prozkoumavany z hlediska zajisténi tispé$ného provozu.
V téch zbylych sekcich jsou uvedeny zakladni informace o problémech a variantach feseni v

oblastech, které¢ spadaji do dalSich profesnich obort.

Flemr (2009) ve své publikaci uvadi n€kolik soucasnych trendt sportovni infrastruktury, zatimco
Abrams (2019) dodava, ze uspésny business koncept musi nabizet né¢jakou piidanou hodnotu.
Autorka se snazila tyto principy zohlednit pfi navrhovani projektu BOWLe, ktery nabizi ptidanou
hodnotu ve formé obcerstveni a kultury pro sportovce a nevSedni sportovni podivanou pro
milovniky kévy. Trendy sportovni infrastruktury se v projektu projevuji napiiklad modernim

zastfeSenim pro celoro¢ni vyuzivani sportovisté a rozmanitou socialni infrastrukturou.

Doran, (1981) ve svém puvodnim dile popisuje, jaké by mély byt dobie navrzené strategickjé cile.
Autorka se pfi jejich vytvareni snazila byt co nejvice konkrétni, vétSina cilli je pfesné popsana.
Vétsina téchto cild je meéftitelnd, realisticka a dosazitelna, a vSechny jsou ¢asové ohranicené
(kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé). Lze konstatovat, ze vytyCené cile spliuji principy

SMART.

Existuje mnoho rizik, kterd by mohla v budoucnosti ohrozit chod podniku BOWLe. Tato rizika
byla identifikovana v analytické ¢asti prace pomoci SWOT analyzy. Mezi hlavni rizika patii
nehody nebo urazy, neptiznivé ptirodni vlivy, ekonomicka situace a ptesyceni trhu kavarenskymi
podniky. Nehody a turazy mohou byt minimalizovany dikladnym bezpecnostnim Skolenim,
uzavienim pojisténi a zajisténim kvalitniho bezpecnostniho vybaveni. Neptiznivé piirodni vlivy
1ze fesit investicemi do moderniho zastieSeni a pouzitim odolnych materialti. Ekonomickou situaci
lze zvladnout diverzifikaci pfijmt neboli Sirokou Skéalou sluzeb a produktt, které oslovi rizné

segmenty trhu. Napiiklad kromé¢ skate lekei a kavarny poskytovat i prondjem prostoru pro eventy
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a rizné workshopy. Presyceni trhu kavarenskymi podniky lze feSit zdiraznénim jedinecného
konceptu a budovanim silné znacky. Pokles poptavky po sportech miize byt zmirnén aktivni
propagaci sportu a rozsifenim nabidky o dalsi aktivity. ZvySeni nakladi na provoz lze fesit
investicemi do energeticky uspornych technologii a vyjednavanim dlouhodobych smluv s
dodavateli. Tyto rizika, ktera specificky identifikovala tato prace, mohou ovlivnit uspéSnost

podniku nad ramec téch globalnich rizik popsanych autorkou Abrams (2019) v kapitole 3.10.
Limitace vyzkumu

Limitaci této prace je fakt, ze kapitola ,,Financovani sportovisté* neni plné rozpracovana. Autorka
se rozhodla nevolit konkrétni finan¢ni feSeni, protoze si neni jista, zda v budoucnosti oslovi mésto
nebo se vyda cestou soukromého investora. V ptipadé realizace projektu bude nutné tuto
problematiku podrobnéji rozpracovat. Tato nejasnost by vSak neméla piedstavovat zasadni
problém pro projekt. Pouze finan¢ni plan by musel byt lehce upraven podle zvoleného zptisobu
financovani. Do pfijml by se pridaly rizné formy dotaci, k vydajim by se pridaly ¢astky za

prondjem sportovisté nebo splatka aveéru.

Zucastnéné pozorovani probehlo ve vybrané kavarne a na skate lekei. Pro ucely pozorovani byl
vytvofen zaznamovy arch, kam byla jednotliva data zaznamendvana. Autorka obvykle jednotlivé
sledované aspekty hodnotila Skalou jedna az pét, je tedy ziejmé, Ze i pies veskerou snahu nemohla
byt zcela exaktni a objektivni. V idedlnim ptipadé by byl poCet pozorovatelli vyssi, to ovSem
nebylo z kapacitnich a ¢asovych divodid mozné. Autorka pifi zaznamendvani dat vychazela ze

svych znalosti ziskanych z odbornych publikaci a zdroja.

V ramci této diplomové prace nebylo mozné detailné pokryt vSechny oblasti podnikatelského

planu, ale kli¢ové aspekty manazerského rozhodovani a marketingu jsou podrobn¢ zpracovany.
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8. ZAVER

Tato diplomova prace se zamétfuje na podnikatelsky plan vystavby sportovisté s prilehlym
kavarenskym podnikem, konkrétng skateboardového bowlu a kavarny v Zelezné Rudé. Hlavnim
cilem bylo vytvofit realisticky podklad pro podnikatelsky plan, ktery by poskytl ptehled rtiznych
oblasti potiebnych pro zajisténi tispésné realizace projektu a slouzil jako podklad pro prezentaci

potencialnim investortim nebo vefejnym institucim.

Pro dosazeni tohoto cile byly vyuzity kvalitativni vyzkumné metody, véetné analyzy dokumentu,
pozorovani konkurence a polostrukturovanych rozhovort s odborniky v oboru. Ziskana data
pomoci téchto metod poskytla komplexni pohled na podminky pro vystavbu sportovisté a zalozeni

kavarny.

Klic¢ovym vystupem prace je analyza trhu. Prvni byla provedena Porterova analyza, kterd ukazala,
ze podnik BOWLe ma vysoky potencial uspét diky své jedinec¢nosti a absenci pfimého konkurenta
v okoli Zelezné Rudy. Navzdory hrozbé nové vstupujicich konkurentii a substituti, jako jsou Ski
& Bike Spi¢ak a GroBer Arber, BOWLe vynika kombinaci skateparku, skate $koly a kavarny.
Tento jedine¢ny koncept, spolu s niz§imi finan¢nimi naroky oproti konkurenci, poskytuje podniku
BOWLe konkurenéni vyhodu a atraktivitu pro zdkazniky. Jako druha byla provedena SWOT
analyza, ktera odhalila, Ze nejvétsi silnou strankou projektu je jeho unikatnost a moznost vyuzit
zazitkovy marketing, coz v kombinaci s atraktivni lokalitou a specifickou cilovou skupinou
zakaznikd muze prilakat navstévniky a zvysit konkurenceschopnost podniku. Naopak nejvétsi
slabou strankou je komplexnost projektu a naro¢na udrzba sportovisteé, coz mize byt narocné na
koordinaci a financovani. Nejvétsi prilezitosti je existence velkého mnozstvi potencidlnich
partnerti a rostouci trend skateboardingu a surfingu v CR, které mohou podpofit riist a expanzi
podniku. Nejvétsi hrozbou je zvyseni ndkladi spojenych s provozem podniku a pfirodni vlivy,
které mohou negativné ovlivnit provoz. Z vysledki provedenych analyz vyplyva, Zze podnik

BOWLe mé potencial ve zvolené lokalité uspét.

Podnikatelsky plan BOWLe ptedstavuje inovativni projekt spojujici skateboarding a kavarenskou
kulturu v turisticky atraktivni oblasti Sumavy, konkrétné v Zelezné Rudé. Podnik BOWLe, ktery

zahrnuje kavarnu, concept store, skate ptj¢ovnu a skolu, cili na mladé sportovni nadSence a nabizi
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jedine¢ny zazitek kombinujici sport a relaxaci. Strategie podniku se zamétfuje na agresivni
marketing, vysokou kvalitu produktl a tizkou spolupraci s komunitami. Strategické cile podniku
BOWLe, vymezené dle principu SMART, zahrnuji realizaci minimalné 200 skupinovych a 500
individualnich lekci skateboardingu v prvnim roce provozu. Pro prvni rok podniku je také stanoven
ekonomicky cil dosahovat zisku pravidelné¢ na konci kazdého mésice, zatimco socidlni cile
zahrnuji pravidelnou organizaci akci pro vetejnost, jako jsou DJ vecery, workshopy a promitani.
Nabizené sluzby zahrnuji nabidku individuélnich a skupinovych skateboardovych lekci, kavy od
Doubleshot, piva od pivovaru Raven, domacich limonad, vyuziti mistniho pumptracku a budouci
zavedeni lekei jogy ¢i letnich skate kempt. Pro efektivni provoz podniku BOWLe bude klicové
zaméstnani provozniho manazera, ktery bude tidit kazdodenni chod podniku, tym barmani/baristl
zodpovédnych za ptipravu napoji a obsluhu zakazniki, a tym instruktorti skateboardingu, kteti
budou vést lekce a zajistovat pdj¢ovnu sportovniho vybaveni. Finanéni plan podniku BOWLe
zahrnuje poc¢atecni investice ve vysi 7 597 750 K&, mésicni vydaje 266 300 K¢ a piijmy 350 419
K¢, coz vede k o¢ekavanému ro¢nimu zisku 635 098 K¢. Na zdkladé téchto vypoctl a odhadi 1ze
konstatovat, ze investice se splati pfiblizné za 12 let. Nejvétsi investice ptjdou na vystavbu skate
bowlu a kavarny, pti¢emz klicové ptijmy ptichazeji z provozu kavarny a z poskytovani skate lekci.
Finan¢ni plén byl sestaven s pesimistickym pfistupem, tudiz skute¢ny mésicni i ro¢ni zisk bude
pravdépodobné vyssi. Podnik planuje rozsifovani nabidky produktt a sluzeb, coz zvysi dodate¢né

ptijmy a zisk, ¢imz se doba navratnosti investice pravdépodobné zkrati.

Na zéklad¢ analyzy trhu a finanénich vypocta tato diplomova prace doklada, ze projekt vystavby
sportoviité se skateboardovym bowlem a pfilehlou kavarnou v Zelezné Rudé je nejen

realizovatelny, ale ma také zna¢ny potencial byt v budoucnosti uspésny.
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