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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tématem hodnotového nastaveni socidlnich
pracovnikl, vénujicich se doprovazeni majoritnich rodin, které maji v péci dité
romského etnika. Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka
Cast prace obsahuje tii kapitoly. Prvni kapitola se vénuje socidlni praci v nahradni
rodinné pé¢i v CR, pfiblizuje nahradni rodinnou pééi, péstounskou péci, subjekty
v ni figurujici a také sluzbu doprovazeni péstounskych rodin. Druhd kapitola se
zabyva romskymi détmi umisténymi do péstounské péce v majoritnich rodinach
a blize vysvétluje vyzvy, které se s touto oblasti poji. Treti kapitola pojednava
o hodnotovém nastaveni socialnich pracovniki a blize popisuje roli hodnot
v socialni praci, etiku socidlni prace a hodnotové konflikty, se kterymi se socialni

pracovnici pfi vykonu své profese mohou potykat.

Empiricka cast prace si klade za cil blize proniknout do hodnotového
nastaveni socidlnich pracovniki, ktefi doprovazi majoritni péstounské rodiny, které
maji v péci dit€ romského piivodu. Z toho diivodu byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka: ,,Jakymi hodnotami se socialni pracovnici z doprovodnych organizaci fidi
pfi své préaci s majoritnimi rodinami, které maji v NRP dité¢ romského ptivodu?*.
Aby byl vyzkumny cil naplnén, byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie.
Vyzkumny soubor tvofilo 10 informantek — socidlnich pracovnic z doprovodnych
organizaci, které maji zkuSenost s doprovazenim majoritnich rodin s romskymi
détmi v péci, se kterymi byly uskutecnény polostrukturované rozhovory.
Rozhovory byly analyzovany pomoci strukturujici kvalitativni obsahové analyzy

a vysledky studie poté prezentovany.

Kli¢ova slova: hodnoty socidlnich pracovnikti, hodnotové nastaveni v socialni
praci, nahradni rodinnéd péce, doprovazeni pestounskych rodin, péstounska péce,

dité romského etnika, nahradni rodina



ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the values of social workers involved in
accompanying majority foster families who have a Roma child in their care. The thesis is
divided into a theoretical and an empirical part. The theoretical part consists of three
chapters. The first chapter is devoted to social work in foster care in the Czech Republic
and introduces substitute family care, fostering and the subjects involved in it, as well as
the service of accompanying foster families. The second chapter deals with Roma
children placed in foster care in majority families and explains in more detail the
challenges in this area. The third chapter discusses the value systems of social workers
and describes in more detail the role of values in social work, the ethics of social work

and the value conflicts that social workers may experience in their profession.

The empirical part of this thesis aimed to explore the values of social workers who
work with majority foster families who have a child of Roma origin in their care.
Therefore, the main research question was formulated as follows: ,,What values do social
workers from accompanying organisations follow in their work with majority families
who have a child of Roma origin in foster care?*. In order to achieve the research
objective, a qualitative research strategy was chosen. The research sample consisted of
10 informants — social workers from accompanying organisations with experience of
working with majority families with Roma children in foster care — with whom semi-
structured interviews were conducted. The interviews were analysed using structuring

qualitative content analysis and the results of this study are presented.

Keywords: values of social workers, values in social work, substitute family care,

accompanying foster families, foster care, child of Roma ethnicity, foster family



L.UVOD

Pti vyristani ditéte ve své ptivodni rodin€ se mohou objevit prekazky, které
dalsimu setrvani ditéte v rodin¢ brani. Jedna se z pravidla o ptipady, kdy je dité ve
svém puivodnim prostfedi vystaveno nezddoucim a ohrozujicim jeviim (napf. tyrani,
zanedbavani nebo zneuzivani). Poté je ukolem statu, aby zajistil takto ohrozenym
détem nahradni prostiedi (Ptacek, KuZelova & Celedova, 2011). To mize byt
poskytnuto prostiednictvim néhradni rodinné péce, ktera je v Ceské republice
upravena primarn¢ zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakonem
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Tato diplomova prace se blize
zameétuje na péstounskou péci. Péstounska péce je forma NRP, kterd je garantovana
statem, ktery se tak stara o zajisténi ditéte a odménuje ty, kteti maji dité v péci
(pé€stouny). Dit¢ mize do péstounské péce piijmout fyzickd osoba nebo manzelé.
Péstouni zastupuji dit€ v nejriznéjsich zalezitostech nebo piipadné zadaji o souhlas
biologické rodice nebo zakonné zastupce (Matéjcek & kol., 2002). Tato forma
nahradni rodinné péce je vhodna u déti, které nemaji vhodné rodinné zazemi ¢i jsou
v Gstavni péci, ale zaroven nejsou pravné volné. Jedna se o piipady, kdy biologicti
rodi¢e o déti bud’ nechtéji, nebo nemohou pecovat, ale zaroven stile nesou
rodi¢ovskou a vyZivovaci odpovédnost (Nozifova, 2012).

Ohrozené déti, kterych se moznost piijeti do péstounské péée na izemi Ceské
republiky tyka, nejsou pouze majoritniho plivodu. Tato diplomova prace se vénuje
détem romského etnika. Proces zprosttedkovani péstounské péce pro romské déti
je povazovan za znacné komplikovanéjsi, nez je tomu u déti vétSinového etnika.
Podil z&jemct ochotnych ptijmout dit¢ romského ptivodu se odhaduje na mén¢ nez
10 %. Hlavnimi pfekazkami pro zdjemce majoritniho etnika o piijeti ditéte do
péstounské péce mohou byt napiiklad obavy z nepfijeti romského ditéte ze strany
okoli, kontakt s biologickou rodinou ditéte, strach z neovlivnitelnych, genetickych
predispozic ditéte nebo jeho ptipadna kulturni odlisSnost (Barvikova & Paloncyova,
2022). V ptipadech, kdy se zadatelé rozhodnout pro pfijeti romského ditéte, je
dilezita jejich spravna ptiprava a podpora. Nékteti majoritni péstouni mohou mit
tendence sméfovat vychovu romského ditéte tak, aby jej co nejvice oddalili od
znalosti svého puvodu (Gabriel & Novak, 2008). Rozvoj identity u pfijatého ditéte
je vSak zdsadni a je nutnou prevenci proti tzv. krizi identity u ditéte (Klimes, 2006).

Pti vychové ditéte v ndhradni rodin€ se mohou objevit také dalsi vyzvy, jako jsou

8



poruchy citové vazby (Bowlby, 2010) nebo psychicka deprivace (Matéjcek & Langmeier,
2011). Z toho dtvodu je dilezité péstouny, jejich rodiny i piijaté déti spravné vést
a podporovat. K tomu mutze byt ndpomocna praveé sluzba doprovazeni péstounskych
rodin. Hlavni principy sluzby doprovazeni jsou podpora, kontrola a vzdélavani. Klicovy
pracovnik poskytuje potfebnou podporu vSem aktérim péstounské péce. Socidlni
pracovnik, ktery péstounskou rodinu doprovazi, je s ni v pravidelném, osobnim kontaktu,
ktery probihda minimalné jedenkrat za dva mésice. Socialni pracovnik ma také za ukol
kontrolovat, zda péstouni postupuji pifi vykonu NRP v souladu se vSemi dohodami
a zvySovat kompetence pestountt diky jejich vzdélavani (Semeradova & kol., 2013).
Hodnoty v socialni praci jsou pomérné nejasné vymezenym pojmem. Jak upozornil
Reamer (2018), terminy spojené s hodnotami jsou stile fadné definovany, a to i pfesto,
obor, jelikoz je siln€ ovliviiovan celou fadou aspektli, napt. politickymi, ekonomickymi
nebo kulturnimi. Socidlni pracovnici také plisobi v riznych sektorech a v ramci své
profese vykonavaji celou fadu ¢innosti. Tato riznorodost miiZze pfirozené ovliviiovat
1 hodnoty v socidlni praci, ty by pfitom mohly byt silnym pojitkem tohoto oboru (Banks,
2021). Téma je aktudlni také proto, ze neoliberalismus a soucasné trendy privatizace
socialnich sluzeb mize hodnoty siln¢ ovliviiovat, podle Recmanové (2019) dokonce
muze dojit az k rozpadu hodnot socidlni prace. Je proto dulezité zabyvat se hodnotovym
nastavenim socidlnich pracovnikii, 1épe vyjasiiovat tématiku hodnot, a prohlubovat
celkovou znalost této oblasti. Socialni pracovnici, kteti se ve své profesi vénuji
doprovazeni majoritnich rodin s romskymi détmi, jsou, podobné jako pracovnici v jinych
oblastech socialni prace, vystavovani celé fad¢ faktort, které je mohou ovliviiovat (napf.
negativni postoj okoli k etniku ditéte). Také se mohou potykat s etickymi dilematy, mimo
jiné protoze jejich role v doprovézeni je jednak klienty podporovat, ale zaroven
1 kontrolovat. Povazuji tedy za pfinosné blize prozkoumat hodnotové nastaveni téchto

socialnich pracovnikd.



IL. TEORETICKA CAST
1. Socialni prace v nahradni rodinné pé&i v Ceské republice
Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva socialni praci v nadhradni rodinné
péci (NRP) v Ceské republice. Tento text si klade za cil pFibliZit dilezité pojmy pro
kontext této prace jako je ndhradni rodinna péce a jeji typy, pestounska péce

v zahrani¢i 1 v CR, doprovazeni péstounskych rodin aj.

1.1 Nahradni rodinna péce

Termin nédhradni rodinnd péce definuje MPSV (2023) jako typ péce
o ohrozené déti, ktera neni kolektivni. Tato péce je uskuteciiovana ndhradnimi
rodi¢i v jejich vlastnich rodinach a ptijatym détem je tak umoznéno vyrustat v co
nejvice ptfirozeném prostiedi. Nozifova (2012) upozoriiuje, Ze pojem je nckdy
zaménovan s ndhradni vychovnou péci, o které pojednaval také Matousek (2003).
Mezi pojmy je vSak dle Nozifové (2012) zasadni rozdil, a to pfedevsim v tom, ze
do nahradni vychovné péce spadd i péce ustavni. V ramci této prace tedy budu
uzivat pojem néhradni rodinna péée. Nahradni rodinna péce je v Ceské republice
upravena primarné zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik a zdkonem
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Do NRP je vhodné umist’ovat déti,
které jsou ve své puvodni rodiné ¢i ptivodnim prostfedi vystaveny nezaddoucim
a ohrozujicim jeviim (mizZe se jednat o tyrani, zanedbavani nebo zneuzivani ditcte).
Zajistit ohrozenym détem nadhradni prostfedi je ukolem statu, ktery by se mél
zabyvat také otdzkou, jaké nahradni prosttedi je pro zdravy vyvoj ditéte nejlépe
vyhovujici (Ptacek, Kuzelova & Celedova, 2011).

Néhradni rodinna péfe méa nékolik forem. Jednd se o svéfenectvi,
péstounskou péci, péstounskou péci na prechodnou dobu, porucenstvi s osobni péci

a osvojeni (MPSV, 2023):

e Svéfenectvi neboli péce jiné osoby je forma NRP, kdy o dit¢ pecuje osoba
pfibuzna ¢i blizkd. V tomto ptipadé je rodi¢lim ditéte ponechdna rodicovska
1 vyzivovaci odpovédnost

e Péstounskd péce (PP) mé se sveéfenectvim spolecné to, ze rodicim ditcte
zUstava zachovana odpovédnost za dité. O dité pecuje osoba vybrana krajskym
ufadem (péstoun). P&stoun ma narok na finanéni odménu ¢i jiné ptispévky pii

PP. M4 také za povinnost se v oboru vzdélavat.
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e Pé&stounska péce na prechodnou dobu je krizovym institutem péce o déti v ohrozeni.
Jde o docasnou formu NRP, ktera miize nejdéle trvat jeden rok.

e Porucenstvi s osobni péci je vhodnou formou NRP v ptipadé, ze rodic, ktery by plnil
svoji odpoveédnost vici ditéti absentuje. Poté soud ditéti uréi poruénika, ktery se tak
stava zakonnym zastupcem ditéte.

e Osvojenim (neboli adopci) zanikaji pravni vazby ditéte na biologickou rodinu.

Osvojitelé nemaji narok na finanéni odménu a dité ptijimaji za vlastni.

1.2 Péstounska péce

V kontextu této prace je potieba se blize zaméfit na péstounskou péci (PP). V prvni
fad€ je nutné tento pojem vysvétlit. Matousek (2003) pojem definuje jako formu nahradni
rodinné péée, kterou v CR financuje a zajistuje stat a o svéfeni ditéte do péstounské péce
u nas rozhoduje soud. Jak uvadi Nozifova (2012), péstounska péce je forma NRP vhodna
u déti, které nemaji kvalitni rodinné zdzemi ¢i jsou v Ustavni péci, ale zaroven nejsou
pravné volné. Autorka podotyka, Ze jde o ptipady, kdy biologicti rodice o déti bud’
nechtéji, nebo nemohou pecovat, zarovein ale maji stdle rodicovskou a vyzivovaci
odpovédnost. Matéjcek a kol. (2002) definuje tuto formu NRP jako péci, kterd je
zaStitovana statem — stat tak tedy poskytuje dostatecné zajisténi ditéti a také v primérené
mife odménuje ty, ktefi o n&j pecuji. Ditéte se dle autorli mlize v ramci péstounské péce
ujmout jak fyzicka osoba, tak manZzelé. Autoti dale uvadi, ze péstouni zastupuji svéfené
dit¢ v béZnych vécech, piipadné Zadaji o souhlas rodice ¢i zakonné zastupce ditéte.
O svéfeni do pestounskeé péce rozhoduje soud. Co se odmeén pro péstouny tyka, Nozifova
(2012) podotyka, ze takové finance rozhodné¢ nemohou slouzit ke zvySeni Zivotniho
standardu péstouna. O odménach vice hovoii MPSV (2023), které tiké, ze financni
odména je poskytovana jako forma spolec¢enského uznani jednotlivcei, ktery pecuje o diteé
jinych rodi¢t skrze zprostfedkovanou péstounskou péci. Podminky pro narok na odménu
zahrnuji skutecnou osobni péci o svéfené dité a existenci piisluSnych dokumentt
potvrzujicich tuto péci. Ministerstvo podotyka, Ze péstoun ma narok na odménu i po
dosaZeni zletilosti svéfeného ditéte, pokud jeSté ma narok na piispévek na jeho potieby
z divodu nezaopatienosti.

Co se vyse této odmeny tyce, ministerstvo uvadi, Ze se odviji od nasobku zdkonem
dané¢ho koeficientu a minimalni mzdy, coz zavisi na typu poskytované¢ PP, poctu

svefenych déti a jejich zdravotnim stavu. Péstounskou péci piiblizuje také Mackova
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(2014), kterd uvadi, Ze pravim a povinnostem pii vykonu péstounské péce se
vénuje Cast pata zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Péstouni
mayji dle autorky celou fadu prav a povinnosti. Jedna se o pravo na poskytnuti trvalé
nebo docasné pomoci pii zajiSténi osobni péce o svérené dit¢ (napf. v pripade
pracovni neschopnosti ¢i umrti v rodin€), pravo na zprostiedkovani odborné
pomoci (napf. psychologické), pravo na ziskani bezplatné moznosti zvySovat si
znalosti a dovednosti a na zajisténi asistence u styku opravnénych osob s ditétem.
Naopak povinnosti péstounti je zvySovani si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy
a péce o dit¢, umoznéni sledovani napliovani dohody o vykonu péstounské péce
a v souladu s individualnim planem ochrany ditéte udrzovat a rozvijet vztahy ditéte
s osobami ditéti blizkymi (napft. styk s biologickou rodinou, pokud soud nestanovil

jinak).

1.2.1  Péstounské péce v Evropé

Pro lepsi néhled na péstounskou péci je vhodné znat jeji aspekty i v jinych
zemich v Evropé, jelikoz jeji podoba se mize jinde ve svété liSit a rliznorodé
zkuSenosti mohou byt v tomto tématu obohacuyjici.

Skandinavsky model PP, do kterého je fazeno mimo jinych zemi i Dénsko,
pfiblizuje Palecek (2013). Autor blize pojednava o situaci v Dansku, kde byl od
poloviny 70. let kladen diiraz na ptechod od tstavni péce k péstounskym rodinam.
Aktualné tvoti péstounska péce kolem 40 % nédhradni péce. V kurzu uz dle autora
nejsou velké détské domovy, ty se postupné méni na zatizeni pro mensi skupiny
déti. Dansky systém v minulosti dle autora vyluCoval pokrevni pifibuzné déti
zndhradni péce, ale soucasny zdkon zdiraziuje koncept sitové péce, kde je
odpovédnost za podporu ditéte rozsifena na rodice, Sirsi ptibuzenstvo a socialni sit’
rodiny. Kromé tradicni péstounské péce byla zavedena komundlni/mistni
pestounska péce, zaméiena na déti se specidlnimi potiebami. Kjeldsen a Bruhn
Kjeldsen (2010) zkoumali vysledky celé fady studii na téma poskytovani
péstounské péce v Dansku. Autofi podotykaji, Ze i1 pfesto, ze je Dansko vnimano
jako pokrokovy stat orientovany na socialni péci, systém péstounské péce vykazuje
mnoho obtiZi, podobnych tém, které jsou hldSeny ve Velké Britanii €1 USA. Nékteré
z téchto problémil lze pfi¢itat nevhodnym pozadavklim na péstouny (napf. aby se

pfiliS nevéazali na svéfené déti), a nejasnému rozdéleni odpoveédnosti mezi

12



profesiondly a péstouny. V disledku toho podle autort v nékterych ptipadech dochdzi ke
zbyte¢nému preruSovani umisténi déti v PP, které potiebuji stabilitu a dlouhodobou péci.
O tomto hovoii i Palecek (2013), ktery uvadi, ze péstounska péce v Dansku je vnimana
pouze jako dopln€k pivodni rodiny. Z toho diivodu je ¢asto emoc¢ni vazba mezi péstouny
a svéfenym ditétem profesiondly (socidlnimi pracovniky) vniména jako problém. Autor
dale pojednava o faktu, ze dansky systém podporuje zapojeni ditéte do rozhodovaciho
procesu tykajiciho se jeho budoucnosti a poskytuje pravo ditéte starSiho 12 let na
vyjadieni se o péstounskych rodicich. Bubleova (2002) vyzdvihuje, ze péstounska péce
v Dénsku je Casto zmiflovana v médiich a neni piehlizena. Média pfinaSi napiiklad
konkrétni piibéhy mistnich déti umisténych v PP.

Jak uvadi Palecek (2013), Velka Britanie je v kontextu nahradni rodinné péce
znadma jako zemé, ktera usiluje o snizovani poctu déti vychovavanych v ustavni péci. Od
roku 1978 proto doslo k vyraznému poklesu poctu déti umisténych v tstavech. Zajisténi
setrvalosti péce a dlouhodobych vztahti pro déti je dle autora povazovano za kli¢ové.
Palecek dale tika, Ze pfestoze je preferovdna dlouhodoba péce, jen Ctvrtina déti
v péstounské péci ziistava v PP dlouhodobé. Kolektiv autorti porovnaval data z oblasti PP
ve Velké Britanii v obdobi deseti let. Nejvyssi pocet déti vyrastda mimo domov ve
Skotsku, poté nasleduje Wales, mensi pocet déti v nahradni péci je v Anglii a Severnim
Irsku (McGhee et al., 2018). Autoti déale upozornuji, ze ve Velké Britanii absentuje
systematické shromazd’ovani dileZitych dat o socialnich a ekonomickych podminkach
déti. Zemé se snazi o zvySovani kvality PP. Podle Palecka (2013) se profesionalizace
péstounské péce projevuje v moznostech studia pro pé€stouny na univerzitdch a zvySeni
prestize této formy NRP. Podle autora je v této zemi také b&zné vytvareni rtiznych
podpiirnych skupin a online portalt na pomoc a podporu péstouniim.

Dalsi evropskou zemi, kterd bude v této kapitole v souvislosti se systémem
PP zminéna, je Nizozemsko. Podle Bubleové (2002) v Nizozemsku existuje profesionalni
pestounska péce a je upravena zdkonem. V systému PP podle autorky téz figuruje celéd
fada neziskovych organizaci, ty jsou vSak stitem pravidelné¢ kontrolovany a do
pestounské péce jsou v Nizozemsku umistovany jak dlouhodobé, tak kratkodobe.
Kolektiv autorti provedl studii, kterd zkoumala planované a neplanované ukonceni
umisténi déti do péstounské péce v Nizozemsku. Vysledky jejich vyzkumu ukézaly, ze
35 % vSech ukonceni umisténi do PP bylo neplanovanych. Pravdépodobnost k ukonceni
PP zvySovala dle autorii celd fada faktort. Jednalo se napiiklad o problémové chovani

sveéfenych déti, stres rodicl, ale také o jiny etnicky ptivod déti, nez je ten majoritni.
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Vysledky dale naznacuji, ze podpora péstounskych rodict pti feSeni problémového
chovéni péstounského ditéte miize byt klicovym prvkem efektivni prevence pierusenych
pestounskych umisténi (Rooij et al., 2015). Na dulezitost snah o snizovani poctu
déti umisténych v ustavni péci upozornil 1 nizozemsky kolektiv autort (Ijzendoorn
et al., 2020). Ti navic podotykaji, ze Gstavni péce s sebou nese celou fadu rizik pro
vyvoj ditéte (napf. opozdény vyvoj). DéEti, které jsou z ustavni péce umistény do
pestounské péce, vykazuji dle kolektivu autorii rychlé zotaveni, zejména v oblasti
télesného ristu.

Diéle bude zminén také systém PP v sousedni zemi Ceské republiky, a to
konkrétn¢ v Polsku. O tématu pojednal Novak (2013), ktery zminuje, ze v Polsku
byly patrné snahy o snizeni poctu déti umisténych do ustavni péce. To s sebou dle
autora neslo pozitiva, jako napiiklad pfetvotreni velkych instituci na multifunkéni
domovy pro déti, ale také negativa v podobé nardstu byrokracie ¢i politizace
obsazovani vedoucich pozic v tomto typu socialnich sluzeb. Autor také zminuje, ze
v soucasné dobg je jiz situace jind a v Polsku existuji nové instituty a formy socialni
pomoci rodin¢ (véetné prace s rodinou, koordindtorGi nahradni rodinné péce
¢i asistentll rodiny). Soucasny systém také klade vétsi diiraz na podporu rodin
anavrat déti do biologickych rodin, pokud je to mozné. Situaci NRP v Polsku
zkoumal také kolektiv autorti, ktery zminuje dualezity polsky zdkon o podpote
rodiny a alternativni péci z roku 2011, ktery popisuje pravni ramec péstounské péce
v této zemi. Co se poctu déti umisténych do riiznych typt PP v Polsku v roce 2015
tyCe, autofi uvadi, vétSina déti (82 %) bylo umisténo v piibuzenské pestounske péci,
kde maji péstounsti ptibuzensky vztah k péstounskému ditéti (nejcastéji se jednalo
o prarodice). DalSich 14 % déti bylo v tzv, neprofesionalni péstounskych rodinach.
Jedna se o péstouny, ktefi s détmi nemaji ptibuzensky vztah. Zbyla 4 % déti byla
umisténa do tzv. profesiondlnich péstounskych rodin, coz v Polsku znamena
pestouny, kteti pecuji o déti se specidlnimi potiebami ¢i se o dité staraji kratkodobé
v ptipad€ nouze (Knuiman, 2015).

Posledni zemi, kterd bude v této kapitole zminéna, bude opét sousedni zemé
Ceské republiky, v tomto piipadé Slovenska republika. Macela (2019) uvadi, Ze
systém NRP na Slovensku je z¢asti podobny tomu ¢eskému. Pravni tprava PP dle
autora vychazi z obdobnych aspektli jako v ¢eském pravu. Rozdilem dle autora je,
ze kratkodobd péstounskd péce jako takovd v zemi neexistuje. Jsou zde vsak

profesionalni rodice, kteti poskytuji péc¢i v kratkodobé nebo krizové situaci. Na

14



Slovensku je také podle jasn€ stanovena vékova hranice zamezujici umist'ovani malych
pojednal také Paledek (2013). Ten fika, ze po rozpadu Ceskoslovenska vznikaly na
Slovensku obcanské iniciativy, které usilovaly o reformu nahradni vychovy déti. V té
dobé také dochazelo k transformaci vnitini struktury détskych domovi (byly zde snahy
o pfiblizeni prostfedi spiSe tomu rodinnému). Autor zmiiuje také slovensky zakon
o rodin¢ z roku 2005, ktery rozlisil rizné formy ndhradni péce, vcetné péstounské péce.
Autor upozornuje, ze romské a starSi déti maji vétsi obtize najit vhodné nédhradni rodiny.
Podotyka, ze situace romskych rodin je obzvlasté obtizna, a tak je mnoho déti v détskych
domovech romského ptivodu.

Kapitola pojednala o péstounské péci v péti evropskych zemich. Jednalo se
o Dénsko, Velkou Britdnii, Nizozemsko, Polsko a Slovensko. Z tohoto textu je patrné, ze
kazda ze zemi ma k péstounské péci sviyj vlastni pristup a ndhled na ni se muze lisit.
Mnoho aspektil maji vSak tyto zem¢ podobné, potykaji se naptiklad s niz§im zdjmem
o svéfeni do PP déti jiného nez majoritniho pivodu. Z vySe uvedeného také vyplyva, ze
ve vSech zminénych zemich jsou patrné snahy o tzv. deinstitucionalizaci v kontextu
nahradni rodinné péce, jinymi slovy zde pozorujeme pokusy o sniZzovani poctu déti

vyrustajicich v Gstavech.

1.2.2. Péstounska péce v Ceské republice
Po pftiblizeni situace s péstounskou péci v jinych evropskych zemich je nutno
v kontextu této prace zaméfit se na prostiedi Ceské republiky. Co se legislativy tyde,
péstounska péce je upravena zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, § 958-970, a zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisi, § 47 (Stredisko ndhradni rodinné péce, 2023). Vyvoj
legislativy v této oblasti byl v poslednich desitkach let vyznamny.

Barvikové (2015) pojednava o tom, Ze Ceska republika byla po pielomu milénia
kritizovdna za vysoky pocet déti umisténych v Ustavni péci. Zménu dle autorky mimo
jiné pfinesla novela zdkona o socialné-pravni ochrané déti (zdkonem ¢. 410/2012 Sb.),
ktera obsahovala postupy ke zkvalitnéni systému péCe o ohrozené déti. Autorka
podotyka, Ze ndvrhy na tuto novelu piedkladaly nékteré neziskové organizace piisobici
v této oblasti jiz od roku 2000. Autorka navazuje na zminku o novele tim, Ze

v nasledujicim roce, tedy 2013, prudce vzrostl v Ceské republice pocet déti umisténych
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v péstounské péci. Podil na tomto podle autorky méla i média, ktera v obdobi
ptiprav novely a schvalovaciho procesu informovala vetejnost o posileni postaveni
a finan¢ni odmeény péstounti. Sttedisko nahradni rodinné péce (Stiedisko nédhradni

rodinné péce, 2023) definuje tento typ NRP takto:

,»Pestounska péce je forma ndhradni rodinné péce, pii které péstoun o dité osobné
pecuje a je zodpovédny za jeho vychovu. Z pravniho hlediska ale mezi péstounem
a ditétem nevznikd takovy pomeér, jaky je mezi rodi¢i a ditétem, tak jak je tomu
v pfipadé osvojeni. Péstoun ma pravo zastupovat dité a spravovat jeho zalezitosti
jen v béznych vécech a nema k ditéti vyzivovaci povinnost. K vykonu mimotadnych
zélezitosti (napf. vyfizeni cestovniho dokladu) musi pozadat o souhlas zakonného

zastupce ditéte (zpravidla biologického rodice ditéte), pripadné soud.*

Stredisko NRP také dodava, ze ve vétsing pripadi déti umisténé v PP znaji
své biologické rodice a ndhradni rodice (péstouni) maji povinnost udrzovat, rozvijet
a prohlubovat vztah ditéte se svou ptivodni rodinou.

Umisténi ditéte do péstounské rodiny vsak prechdzi celd fada ¢innosti. Jedna
se o tzv. proces zprostiedkovani (MPSV, 2023), které provadi organy socidlné-
pravni ochrany déti (OSPOD) ataké soudy. Jak ministerstvo uvadi, procesem
zprostiedkovani zacina zajiStovani nahradni rodinné péce pro dité. Tento postup
zarucuje détem i zadatelim potiebnou pravni jistotu a odpovidajici ochranu jejich
zajma. Ministerstvo dale popisuje faze tohoto procesu, ktery se ftidi podle

§ 19a zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Tyto faze jsou:

e Vyhledavani déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném
prostfedi formou péstounské péce

e Vyhledavani osob, které jsou vhodné stat se péstouny

e Odborna piiprava téchto osob k ptijeti ditéte do rodiny

o  Vybér urcité fyzické osoby vhodné stat se péstounem konkrétniho ditéte,
jemuz se péstounska péce zprostiedkovava

e Zajisténi osobniho seznameni se ditcte s touto osobou

Dilezit¢ je v kontextu tohoto textu vice popsat samotny proces
zprostiedkovani péstounské péce. Jednotlivé kroky popisuje Stiedisko nahradni

rodinné péce (2023):
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Zadost o zafazeni mezi zdjemce o péstounskou pé&i musi byt poddna na obecnim
urade obce s rozsifenou plisobnosti v misté trvalého pobytu zadatele (v ptipadé
manzell v misté trvalého pobytu jednoho z nich).

Hodnoceni zajemcii je provadéno obecnim uifadem obce s rozsifenou pisobnosti,
ktery provadi socidlni Setfeni v rodin€ zdjemcl (na misté jejich skutecného
bydliste). Po shromazdéni potiebné dokumentace, jako je zprava o zdravotnim
stavu, trestni bezuhonnost a socialné-ekonomické poméry, postoupi obecni urad
zadost véetné vSech dokumentl na ptislusny krajsky ufad. K zadosti je piipojeno
1 stanovisko obecniho tfadu.

Krajsky urad posuzuje zajemce a zajistuje psychologické posouzeni a posouzeni
zdravotniho stavu lékafem. Soucasné zaradi potencidlni nahradni rodi¢e do
pfipravnych kurzii na pfijeti ditéte do rodiny. Posouzeni se zamétfuje na
charakteristiku osobnosti, psychicky a zdravotni stav zajemct s ohledem na jejich
schopnost vychovavat dité. Hodnoti se také motivace, kvalita vztahti a stabilita
rodinného prostredi (v€etné postoju ostatnich ¢lenil rodiny sdilejicich domacnost).
Odborné posouzeni zahrnuje i zhodnoceni pfipravy na pfijeti ditéte do PP.
Krajsky urad na zékladé odborného posouzeni vyda rozhodnuti o zatazeni (nebo
nezatazeni) zdjemcd do evidence péstount pro ucely zprostiedkovani NRP.
V ptipadé nesouhlasu s rozhodnutim maji zajemci moznost podat odvolani.
Krajsky ufad vede evidenci déti, které potfebuji umistit do ndhradni rodiny. Vybér
rodiny je v zavislosti na potfebach konkrétnich déti a schopnosti budoucich
péstount témto potitebam vyhovet.

Vybrana rodina je informovéna krajskym ufadem, seznamena s dokumentaci

ditéte a uskutecniuje se osobni kontakt.

1.3 Subjekty figurujici v PP v CR

Zé4sadnim aktérem v ramci nahradni rodinné péce v Ceské republice je nejen Organ

socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), ale také cela tfada neziskovych organizaci

specializujicich se na tuto tématiku. Novak (2014) podotyka, ze legislativni rozdéleni

pravomoci mezi tyto aktéry pocita s tim, Ze se aktéfi budou ptizptisobovat konkrétnim

situacim a budou tak flexibilni a dle vyzkumi k této flexibilité v praxi skutecné dochazi,

jelikoz se pravomoce aktérti Casto prekryvaji. Autor vSak podotyka, ze jim uskute¢néna

studie zjistila, Ze nastavené rozdéleni neni Casto pracovnikim OSPOD ani neziskovym

organizacim dostatecn¢ srozumitelné. Zastupci neziskovych organizaci v nékterych
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pfipadech vnimaji nesoulad s pracovniky OSPOD (nepfiméfeni pozadavky,
neochota délit se o poskytovani sluzeb). Pracovnici OSPOD dle vysledkt studie
maji nedostatek Casu a kapacit na poskytovani veskerych sluzeb péstountim a rady
by cast své agendy prenechali neziskovym organizacim. Zastupci neziskovych
organizaci dle autora diskutovali vice na systémové urovni, kde vnimali jako
rozporuplné postaveni socialnich pracovnikiit OSPOD. Na zakladé téchto uvah by
jako odpovidajici poskytovatele sluzeb vidéli pfedevsim neziskové organizace.
Naopak socialni sluzby poskytované v ramci PP v CR pozitivné hodnoti Smidova-
MatouSova (2014). Spoluprdce s neziskovymi organizacemi a moZzZnost
nasmlouvani potfebnych sluzeb ¢asto ,,na miru“ specifickych potieb ditéte podle
pozadavkli OSPOD, rozvoj poradenstvi aj. vnima autorka jako velmi uZite¢né.
Velmi kvalitni jsou dle autorky podminky vzdélani péstount a troven piipravy na
pestounstvi. Pozitivné hodnoti i dalsi podptirné a rozvojové aktivity, jako kluby
pestountl, svépomocné skupiny, spoleéné pobyty nadhradnich rodin apod. Autorka
vSak podotykd, ze nckteré socidlni sluzby nejsou zatim dostatecné dostupné
arozvinuté. I pfestoze jsou socidlni sluzby, podpora a doprovazeni v agendé¢ celé
fady neziskovych organizaci, jejich doplnéni a rozsifeni bude nutné (napft. v oblasti
prevence socialniho vylouceni).

Jako pfiklad uvadim Stfedisko nahradni rodinné péce, které aktualné
poskytuje pestountim tyto sluzby: poradenstvi, vzdélavani, sdileni (kluby, sdilejici
skupiny) a sluzba odlehCeni (pfiméstské tabory, doucovani, pobyty pro déti).
Sluzby stiediska jsou ureny péstouniim, détem umisténym v PP, sourozenciim

v roding a poru¢nikiim (Stfedisko ndhradni rodinné péce, 2023).

1.3.1 Sluzba doprovazeni péstounskych rodin

Doprovéazeni péstounskych rodin je velmi dulezitym aspektem, a to
1 v pfipad¢é majoritnich ndhradnich rodin, které maji v PP dité romského ptvodu.
Rezaé (2016) tika, ze doprovazeni péstounskych rodin bylo v CR legislativné
ukotveno v roce 2013, kdy kazdy péstoun ziskal povinnost uzavtit dohodu o vykonu
péstounské péce s piislusnym ufadem (a to 30 dnl od umisténi ditéte do své péce).
Autor navazuje tim, Ze po uzavieni dohody o vykonu PP je kazdé ndhradni rodiné
ptidélen tzv. kli€¢ovy pracovnik (jedna se o socidlniho pracovnika), ktery s rodinou

poté komunikuje, doprovazi ji a je s ni v izkém kontaktu.
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Pracovnici, ktefi tuto sluzbu poskytuji (tzv. kliCovi pracovnici), musi spliovat
kvalifikacni pozadavky. Ty vyplyvaji ze zdkona o socialnich sluzbach a ze zidkona
0 socialné pravni ochran¢ déti. Pracovnici z doprovodnych organizaci se pii piimé
praci s rodinami obéma témito zdkony me¢li fidit (Semeradova et. al., 2013). Konkrétné
se jedna o tyto zakony:

* Zakon ¢. 401/2012 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti dovoluje v § 4 odst. 2 pism.
d), aby vedle obecnich ufadl, obecnich uradii obci s rozsifenou plusobnosti, ujezdnich
Gfadt, krajskych ufad, Ministerstva prace asocialnich véci a Utadu pro
mezinarodnépravni ochranu, krajskych uradi prace, zajistovaly socialné-pravni ochranu
déti také dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany déti
povéteny (dale jen ,,povétené osoby*). Fyzické a pravnické osoby mohou socidlné-pravni
ochranu poskytovat na zdklad¢ rozhodnuti o povéteni a v rozsahu, ktery tento zakon
umoznuje a ktery je ve vztahu ke konkrétni povétené osobé blize vymezen v rozhodnuti
o udéleni.

» Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich predpisi
zahrnuje sluzbu Doprovazeni pod sluzby prevence, konkrétné se jedna o Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Semeradova a kol. (2013) dale podotykaji, Ze povéiené osoby jsou povinny se fidit
pfi vykonu socialné-pravni ochrany standardy kvality socidlné-pravni ochrany, které jsou
kritérii urcujicimi uroven kvality poskytovani socidlné pravni ochrany. Zakon uvadi
prava a povinnosti péstounti, konkrétni naplnéni prav a povinnosti je také stanoveno
v Dohodé¢ o vykonu péstounské péce, kterou s péstouny miize kromée mistné ptisluSného
obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, jiného obecniho Ufadu nebo krajského
uradu, uzaviit také poveéfena osoba. Autofi také zmifluji, Ze s uzavienim dohody s jinym
subjektem musi mistné ptislusny OSPOD vyslovit souhlas.

Matousek (2021) identifikoval pracovni ¢innosti socialnich pracovnikti ptisobicich
v zafizeni pro doprovazeni péstounskych rodin v Ceské republice. Jednd se o tyto

¢innosti:

e Hodnoceni situace rodiny a ditéte
e Uzavirani smluv

e Vytvareni zakazky
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e Poskytovani poradenstvi o péci pro déti, o jejich vychové, vykonu rodi¢ovské
odpovédnosti

e Pomoc pfi feSeni rodinnych problémi

e Doprovazeni ¢lenti rodiny pii jednani s jinymi organizacemi, Gfady

e Organizace ptipadovych konferenci a vlastni ucast na nich

e Ugast na soudnich jednanich

e Spoluprace s dalsimi organizacemi na ptipadu.

Hlavni principy sluzby doprovéazeni jsou podle Semeradové a kol. (2013)
tii: podpora, kontrola a vzdélavani. Klicovy pracovnik podle autorek poskytuje
potfebnou podporu péstounlim, piijatému ditéti i rodin€é jako celku. Socidlni
pracovnik, ktery péstounskou rodinu doprovézi, je s ni v pravidelném, osobnim
kontaktu. Ten probihd minimalné jedenkrat za dva mésice. Klicovy pracovnik
s péstouny fesi celou fadu témat, od vyvoje ditéte, péci o né&j ¢i vychovné postupy.
Autorky podotykaji, Ze velmi dilezitou roli doprovézejiciho pracovnika je podpora
péstountt v feSeni aktudlnich obtizi rodiny. Pracuje vSak s péstouny i1 na
dlouhodobych zalezitostech. Je zde snaha o pomoc k rozvoji ditéte a zvyseni kvality
zivota celé rodiny. V doprovézeni se dle autorek objevuji témata jako posileni
vztahové vazby, podpora identity ditéte, péce o sourozenecké vztahy atd. Klicovy
pracovnik také podporuje ptimo dité a to tak, Ze mapuje jeho potieby a sleduje jeho
spokojenost. Dulezitym aspektem v roli kliCového pracovnika je také prinaseni
zpétné vazby celé rodiné. Kolektiv autorek dale popisuje princip kontroly. Socialni
pracovnik ma za ukol kontrolovat, zda péstouni postupuji pii vykonu NRP
v souladu se vS§emi dohodami. V piipadé¢ ohroZeni ditéte ma pracovnik za povinnost
ucinit potfebné kroky k zajisténi bezpeci ditéte v PP. Ttetim principem doprovazeni
je podle Semeradové a kolektivu vzdélavani, a to véetné posilovani a zvySovani
kompetenci péstount pro vykon nahradni rodinné péce.

Reza¢ (2016) se zabyval konkrétni organizaci, ktera se vénuje doprovézeni
pestounskych rodin. Autor zjistil, Ze socidlni pracovnici z této organizace vidi své
poslani v podpofe a pomoci péstounskym rodindm pii vytvareni bezpecného
a harmonického prostiedi pro zdravy vyvoj déti. Sluzba doprovazeni je zde
poskytovdna bezplatn¢ a diskrétné. Déje se tak pifimo v domadcnostech

pestounskych rodin ¢i v prostordch zafizeni. Tym klicovych pracovnikl této
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organizace vnima dle autora nahradni rodinnou péci jako ptilezitost a Sanci pro ohrozené
déti. Podobné jako v mnoha ostatnich doprovazejicich organizaci PP jsou i zde
realizovana pravidelna setkani péstounskych rodin a rizné odborné seminaie uréené pro

péstouny.

2. Romské déti v péstounské péci v majoritnich rodinach
Ptijeti ditéte odlisSného (v tomto piipadé romského) etnika do péstounské péce do
majoritni rodiny s sebou muze nést celou fadu specifik. V této kapitole proto bude
pojednano o roli romského etnika ditéte v ndhradni rodinné péci a moznych vyzvach,

které se s timto tématem poji.

2.1  Romské etnikum

Pti pojednéni o tématu romského etnika je dllezité nejprve upozornit na nejasnost
pojmu tykajicich se této oblasti. Barvikové a Paloncyova (2022) upozoriiuji, Ze je pojem
etnikum v nékterych ptipadech naptiklad zaménovan s pojmy jako jsou narod,
narodnostni mens$ina apod. Ruzicka (2006) vnima etnicitu pouze jako domnélou esenci,
ktera je okolim urcitym skupindm ptisuzovana. Na zéklad€ toho mtize dle autora dochazet
1 k diskriminaci, napt. v podob¢ ptidélovani bydleni ve vylou€enych lokalitdich. Autor
podotyka, Ze skupindm obyvatel, které maji urcité odliSnosti oproti vétSinové spolecnosti,
je Casto pfifazovana etnickd nalepka. Toto nalepkovani vSak dle autora nebere v potaz
ostatni aspekty — napf. jak tyto osoby identifikuji samy sebe nebo zdali pro né etnicita
nehraje vilbec Zadnou roli. Etnicita se tak v o€ich autora stava spiSe jakousi externi
konstrukei jinakosti. Na nejasnost ve vymezeni pojmil upozornil také Jakoubek (2005),
ktery tikd, Ze neni moZné sjednocovat pojmy jako je etnicita, identita nebo kultura,
a automatické pfisuzovani specifickych rystt ¢i kultury odlisSnym etnickym (Ci
narodnostnim) skupindm, je mylné.

Co se romské mensiny v kontextu Ceské republiky tyée, Jakoubek (2005) podotyka,
ze neni mozné Romy jakkoli generalizovat ¢i je shromazd’ovat do jedné pomysiné
kategorie, jelikoZ je zfejmé, Ze v ramci této pomysiné jednotné etnické skupiny se nachazi
cela fada skupin, které se vzajemné odliSuji (co se sdilenych kulturnich vzorct tyce).
Autor tedy navrhuje od tohoto zobectiovani upustit a zaméfuje se na konkrétni rysy
ruznych romskych kultur. Co se tradi¢ni romské kultury tyce, je dle autora zdsadni prave

ptibuzenstvi — a to primarné to, zdali konkrétni jedinec odvozuje svoji identitu od svych
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ptibuznych a citi se byt pfislusnikem této skupiny. Déle autor popisuje tzv. narodni
romskou kulturu, jejimz zékladnim principem je, zdali se jedinec identifikuje s romskym
narodem jako celkem, a odvozuje od toho svoji identitu (samoziejmé za
predpokladu, ze jedinec haji ptredstavu, Zze Romové jsou jednotnym narodem
a sdileji totoznou identitu). Nekteré kulturni aspekty jsou Romiim vSak piifazovany
okolim, podle autora jde napiiklad o kulturu chudoby. Tyto piedpoklady okoli
mohou dle autora mit vliv i na romskou minoritu, ktera mize vzorce kultury
chudoby pfijmout, na zivotni styl v chudob¢ se adaptovat a mit poté potize ho
zménit. Tyto pfijaté vzorce se pak pfedavaji mezi generacemi. Za specifické znaky
kultury chudoby pfisuzované Romiim autor povazuje napt. nedivéru ke statnim
institucim, absenci majetku, vysokou porodnost a soustiedéni se pouze na
pfitomnost (coZ mize vést mj. k plijcovani si penéz atd.) S tim milize souviset i Zivot
téchto skupin ve vyloucenych lokalitach. Tzv. socio-prostorovou exkluzi popisuje
Razicka (2006), ktery smétovani ,,odlisnych™ skupin do vyloucenych lokalit
povazuje za formu socialni kontroly. Skupindm, které jsou definovany jako
esencialné odlisné, jsou tak stavény jakési prostorové hranice, které se snazi
odstranovat alternativy z vétSinové spolecnosti. To dle autora naznacuje také
jakousi nadfazenost majority a jeji snahy konstruovat kulturni odliSnosti romského

etnika.

2.1.1. Romské etnikum jako stigma

V kontextu piijeti ditéte romského ditéte do majoritni rodiny je podstatné
pojednat o odliSném etniku ditéte od majority jakoZto moZném stigmatu.

Klimes (2006) upozoriiuje, Ze nahradni rodice by si méli byt védomi faktu,
75 % Cechli odmita mit za souseda Roma a Ze stejné tak i 75 % zadatelti o NRP je
etnicky vyhranénych a odmitaji tak dité jiného neZ majoritniho fenotypu (je tomu
tak 1 v pfipadech, kdy odliSny plvod ditéte na ném neni mozné vizualné spatfit).
Barvikova a Paloncyova (2022) zkoumaly ulohu romské etnicity ditéte béhem
procesu zprostfedkovani nahradni rodinné péée v Ceské republice na zikladé
vysledkl dvou pruzkumi provedenych v roce 2021. Respondenty téchto pruzkumi
byli pracovnici Odbort titadd prace a krajskych uradu, které se na NRP specializuji.
Z vysledkt Setteni vyplyva, Ze v roce 2020 byly ptiblizné dvé pétiny déti zapsanych

v evidenci pro zprosttedkovani NRP romského pivodu. Vyssi podily romskych
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déti, které cekaji na umisténi do ndhradni rodiny, se vyskytuji zejména v pohrani¢nich
oblastech na vychodg, severu a zapadé CR. Oproti détem majoritniho etnika je proces
zajemcu ochotnych pfijmout dit¢ romského pivodu se odhaduje pirevazné na méné nez
10 %. Hlavni bariérou pro zdjemce z vétSinového etnika je obava, Ze piijetim romského
ditéte se celd rodina stane etnicky smiSenou. Respondenti také dle autorek zminovali
obavy z nepfijeti romského ditéte ze strany okoli a spolecnosti, kontaktu s biologickou
rodinou ditéte, genetickych dispozic ditéte, které nejsou ovlivnitelné, a kulturnich
odlisnosti.

Oproti udajim, které zminoval autor Klimes (2006), se tedy situace dle vysledka
Setfeni z roku 2020 autorek Barvikové a Paloncyové (2022) zhorsila. Klime§ zmifioval,
ze okolo 15 % zadatell o piijeti ditéte do rodiny bylo v roce 2006 etnicky nevyhranénych,
v roce 2020 by vsak dle autorek romské dit¢ do své rodiny pfijalo jen necelych 10 %
zadatell majoritniho ptivodu.

Situaci by dle Barvikové a Paloncyové (2022) mohla zménit praveé kvalitni
ptiprava zajemcti o PP a vhodna spoluprace s doprovodnymi organizacemi. Piiprava
zajemcu je totiz procesem, béhem néhoz maji ucastnici moznost ziskat co nejvice
informaci a nasledné se zodpovédné rozhodnout, jak postupovat dale. Kvalitni piiprava
dle nazoru autorek obvykle zahrnuje strategie pro vyrovnani se s rasovymi piedsudky ve
spolecnosti a zplisoby, jak etnicky odlisného dité pfed stigmatizujicim pohledem okoli
chranit. DlleZitymi tématy v pfipravé Zadateli o NRP jsou také pfijeti romského ditéte
v §irsi rodiné péstountl, jeho potfeby a podpora jeho identity. Dulezitym poznatkem
autorek je, Ze ucastnici téchto pfiprav Casto reaguji pozitivnéji na moZnost piijeti

romského ditéte po ukonceni procesu, nez tomu bylo na zacatku.

2.1.2 Etnizujici pfistup v socidlni praci

Na problematiku etnizujiciho pfistupu v socidlni praci u nds upozornila Kajanova
(2017), ktera tika, Ze nejen v Ceském nejen verejném, ale 1 odborném diskurzu se stéle
vyskytuje etnizujici pohled na romskou menSinu. Autorka mini, ze ptestoze v zahranici
se o rizicich tohoto piistupu v socialni praci diskutuje jiz mnoho let, v Ceské republice je
tématu vénovana nedostacujici pozornost. Situaci autorka vysvétluje faktem, ze Romové
jsou v CR jedinou poéetn&jsi etnickou minoritou, ktera je ¢ast&ji klientelou socialnich
pracovniki. Diivodem muze byt i skute¢nost, ze Romové jsou jedinou pocetnéjsi etnickou

minoritou, kterd se bézné stava klientelou socidlnich pracovnikii. Toto tvrzeni podporuje
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i Kaleja (2011). Ten podotyka, Ze etnizujici pojeti nuti vnimat Romy v Ceské
republice jako jednolitou skupinu a ptipadny problém socidlniho vylouceni
a chudoby romské populace jako konflikt souziti dvou skupin. Autor podotyka, ze
Romové v Ceské republice viak zadnou jednolitou skupinou nejsou, stejné tak jako
ji nejsou &esti obyvatelé. Romska populace v CR je totiz dle autora tvorena lidmi,
kulturni vzorce, rizné utvaieji svou identitu (tedy i své romstvi) a jsou v rizné mife

spolecensky a ekonomicky uspésni.

2.1.3 Vychova romského ditéte v majoritni rodiné

Pro kontext této prace se zamé&fim piimo na vychovu ditéte romského piivodu
v neromské (majoritni) rodin€. Gabriel a Novak (2008) pojednali o tom, Ze
majoritni rodice, ktefi ptijali romské dit€¢ vychovu Casto sméfuji takovym stylem,
aby vysledkem bylo dité¢ co nejvice odliSit od pfislusniki romské minority. Toto
podpofil i Ri¢an (1998), ktery podotyka, Ze &astou chybou nahradnich rodi¢i je
snaha vychovat z romského ditéte dit¢ neromské. Péstouni se dle autora naptiklad
snazi, aby se dit¢ v jejich péci co nejméné stykalo s romskou komunitou a co
nejméne se zabyvalo svym pivodem. Autor zmifiuje v kontextu vychovy romskych
déti v majoritnich rodinach fenomén ,,volani krve*. Pojem vysvétluje tak, Ze romské
dité za¢ne mit v priabéhu dospivani s péstouny vazné konflikty, které mohou vést
ke vzpoure ditéte. Soucasti takové vzpoury miize byt i pravidelny kontakt s Romy
v okoli. K tomuto podle Ri¢ana mize dojit, proto dochdzi proto, Ze dité si sviij
etnicky pivod neuvédomuje, ale upozorni ho na ng okoli. Aby tato vzpoura ze
strany ditéte nedopadla Spatn¢ (napf. zavrzenim nahradni rodiny ¢i vlastni
sebepojeti ditéte jako Spatného clovéka) autor doporucuje ndhradnim rodicim
seznamit ptijaté dit¢ s kladnymi strankami Romstvi (seznamovat ho s pohadkami,
pisnémi). Je zasadni, aby se dité o svém ptvodu dozveédélo piimo od rodict. Autor
navrhuje také zajistit pfijatému ditéti kontakt s touto minoritou (i mimo biologickou
rodinu). Vancakova (2008) zminuje, ze o ,,volani krve* se hovofti prave z neznalosti
pfi€in, pro¢ k tomuto fenoménu u romskych déti vyristajici v majoritnich rodinach
dochdzi. Déti dle autorky maji sklony k mylnym pfedstavdm o svém plvodu
akutéku za plvodni rodin, protoze je jejich vlastni minulost pfili§ zahalena

a nebyly s ni dostate¢né sezndmeny.
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Klimes (2006) vyzdvihuje dilezitost rozvoje vlastni identity u pfijatého ditéte. To
je dle autora zasadni pravé v puberté. Divod, pro¢ mnoho pfijeti romskych déti do
majoritnich rodin konc¢i neuspésné prave v tomto veéku ditéte je dle autora to, ze ndhradni
rodi¢e spolu s okolim chybné pfipisuji selhani vychovy ditéte ,,odliSnym gentim®.
Pravdou vsak je, Ze se nejspis nepovedlo budovani identity déti v predchozich obdobich.
Déti potom dle autora mohou mit tzv. krizi identity, tudiz nevi, kdo jsou ¢i jaké je jejich
misto v zivoté nebo spolecnosti. Vhodnou prevenci mize byt mimo jiné takzvana
multikulturni vychova. Tu Priicha (2006) definuje jako vzdé€lavaci aktivity soustfedici se
na vytvareni vzéjemného respektu a spoluprace mezi lidmi napft. riiznych narodti nebo
nabozenskych skupin. Tyto ¢innosti mohou probihat nejen ve formé reklamy, programt
ve Skole ¢i volném case, ale také v politickém kontextu. Kaleja (2011) podotyka, ze
multikulturni vychova fesi problematiku integrace a inkluze znevyhodnénych skupin,
vzajemnou toleranci a respektovani odlisnych specifik, vzdy za ptedpokladu nenarusené

prirozené harmonie v souziti mnoha lidskych skupin.

Jako vhodnou prevenci pro predejiti moznym problémiim pfi vyriistani romského
ditéte v neromské rodin€é navrhuje Klimes (2006) aktivni budovani identity pfijatého
ditéte. K dosazeni zdravé identity je dle autora potieba, aby rodi¢e sami poznali romsky
svét, jeho historii a kulturu. Dilezité je, aby rodice vénovali ditéti dostatek informaci
o jeho piivodu a identité od chvile pfijeti az do dospélosti. Autor silné¢ nedoporucuje
zamlCovat ditéti jeho plvod a péstouni by naopak méli aktivné podporovat dité
v poznavani jeho kultury a pfijimani vlastnich odliSnosti. Také Vancakova (2011)
v privodci pro nahradni rodi¢e ptedstavuje prakticky pohled na rozvoj identity ditéte
s odliSnym pivodem v majoritni roding. Zduraziuje, ze aktivni péce o identitu ditéte od
samého pocatku mize snizit riziko emocnich turbulenci v obdobi puberty, kdy si dité
zacne uvédomovat svou odlisnost. Je zasadni, aby péstouni uznali, Ze identita ditéte je
odliSna od jejich vlastni 1 od identity pifipadnych biologickych déti, a aktivné na ni
pracovali. Podle autorky by néhradni rodi¢e méli povaZovat kulturni dédictvi ditéte za
obohaceni svého Zivota své rodiny (pfijaté dité ziska piistup k majoritni kultufe, zatimco

nahradni rodina bude obohacena poznanim jeho kultury).

2.2 Vyzvy vyskytujici se v rdmci PP romskych déti v majoritnich rodinach
V piipadé, ze chce majoritni rodina pfijmout do péstounské péce dité¢ romského

etnika, mizou se vSichni aktéfi spojeni s timto procesem potkat s celou fadou komplikaci
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¢i vyzev. Tyto vyzvy se nevyskytuji pouze v pribéhu péstounské péce, ale
v nékterych piipadech jiz pred samotnym pfiijetim ditéte romského pivodu. Mize
se jednak napftiklad o stigmatizaci etnika, kontakty s biologickou rodinou ditéte, ¢i

poruchy fyzického nebo psychického vyvoje ditéte.

2.2.1 Diskriminace a predsudky

Nejen majoritni rodiny, které vychovavaji romské déti, ale také socialni
pracovnici, ktefi s t€émito rodinami pracuji, se mohou setkat s negativnimi reakcemi
okoli prave kvili etniku ditcte.

Koky a Graf (2023) podotykaji, Ze pfedsudky vii¢i Romim jsou vyraznym
spolecenskym problémem v celé Evropé. Pro uvedeni piikladu zmifiuji chorvatskou
autorku Miji¢ Vulinovi¢ (2022), ktera uvadi, ze nejcastéjsi diskriminace
v Chorvatské republice je zalozena na nérodnostnim a etnickém pivodu. Romové
dle autorky tvofi nejvétsi etnickou mensSinu v Evropé a Romové se Casto stavaji
obétmi nenavistnych projevll, rasového profilovani a spolecenské segregace.
O situaci u nas hovoti Gabal a Visek (2010). Ti podotykaji, ze socialn¢ vyloucené
lokality jsou v Ceské republice nejéastéji obyvany pravé romskou mensinou. Pravé
existence vyloucenych lokalit etnicky polarizuje Ceskou spolecnost. Socidlné
ekonomické vylou€eni se dle autorli vyznamné propojuje s etnickym pivodem
a vzajemnou segregaci vnima dlouhodobé vétSina Ceské spolecnosti jako formu
separace dvou socialnich skupin zijicich zcela odliSnym zivotnim zptisobem
(majoritni spole¢nost a romska minorita). Autofi upozoriuji, Ze v predev§im
v sousedstvi romskych vyloucenych lokalit se objevuji pokusy o rasistickou ¢i
nacionalistickou antagonizaci Ceské spole€nosti a zesilovani vyzev k protiromskym
a rasistickym aktivitam. Podle Kaleji (2011) 1 pfes opakované pokusy o zmirnéni
socialni exkluze Romt zistava tato minorita i v 21. stoleti umisténa do jedné
existenCnich problémi, vcetné bytovych obtizi, sociopatologickych jevi,
nezaméstnanosti a nizké miry vzdélanosti. Katridk, Simikova a Fonadova (2023)
zkoumali situaci romské mensiny v nasi republice. Jejich vyzkumny vzorek ¢italo
asi 30 000 osob a cerpali ze S¢itani lidu, domt a bytl. Dle autorti nejvétsi podil
romské populace u nas Zije v Usteckém a Moravskoslezském kraji. Identifikovali
také rozdily mezi majoritni spole¢nosti a romskou minoritou, jako je napfiklad to,
ze Romska populace je vyrazné mladsi, pfevazuje v ni vyssi pocet muzl nez Zen
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a dosahuje zpravidla niz§iho vzdélani nez majorita. Co se vnimani romské mensiny u nés
majoritou, vysledky Setfeni Centra pro vyzkum vetejného minéni v loniském roce vSak
ukazuji mirné zlepSeni situace, avsak negativni postoj majority k Romim je stale zna¢ny.
O vysledcich tohoto Setfeni hovoii Tucek (2023), ktery fika, ze Setieni se zaméfilo na
problematiku vzajemného souZiti romské mensiny s majoritnimi obyvateli Ceské
republiky. Byly zkoumany také ndzory na moznosti, které Romové maji v Ceské
spolecnosti a postoje vefejnosti k pfistupu vlady k feSeni zalezitosti spojenych s romskou
mensinou. Posledni vyzkum v této oblasti probehl dle autora v roce 2019. Vysledky
ukazaly, Ze necelé dvé tietiny (63 %) oslovenych hodnoti souziti s Romy jako negativni,
pricemz 15 % z nich hodnoti situaci jako velmi Spatnou. Od roku 2015 (poslednich pét
vyzkumt) vSak doslo dle autora k poklesu tohoto negativniho hodnoceni o 20 % (oproti
roku 2019 o 9 %). Stereotypni negativni pohled na romskou populaci se tedy celkem
oslabuje. Dv¢ pétiny dotazanych povazovaly pfistup vlady k feSeni romskych problémi
za uspokojivy, podobny podil respondenti hodnoti tento pristup jako neuspokojivy.

Smidova (2018) provedla analyzu s vyuzitim dat z reprezentativniho vyzkumu
CVVM. Zjistovala, zdali pfimy kontakt majority s romskou mensinou ovliviiuje postoj
vétdinové populace v CR k Romiim. Vysledky této analyzy potvrdily vyznamny vztah
mezi kontakty respondenta s Romy a jeho postoji k této skupiné jako celku. Existujici
pratelské kontakty maji pozitivni efekty. Respondenti, ktefi s konkrétnimi Romy
udrzovali ptatelské vztahy, deklarovali k Romim méné predsudecné postoje (piesto
v absolutnich hodnotadch stale spiSe negativni). Autorka poukazuje na vyznam
spolecenského, silng sdileného stereotypu spojené¢ho s Romy, ktery brani silnéjSimu
zardmovani v ramci historické zkuSenosti pfispivaji k udrZzovani negativnich postoju
(1 navzdory pozitivné hodnocenym kontaktlim s jednotlivymi Romy). Autorka podotyka,
ze by se mél vice brat v potaz i1 spolecensko-historicky kontext, ve kterém se kontakt
majority s minoritou odehrava.

Z poznatkii uvedenych vyse vyplyva, Ze i prestoze se predsudky vétSinové populace
u nas vi¢i Romim mirné méni k lepSimu, negativni postoje ve spolecnosti stale
pfetrvavaji a jejich sila je vyznamna. Je dilezité toto brat v potaz 1 v kontextu péstounské
péce romskych déti vyrlstajicich v majoritnich rodinach. Obavy Zadatell z pfijeti ditéte
romského ptivodu dle Barvikové a Paloncyové (2022) casto odrazi celospolecenské
postoje vici Romm. Jak jiz v této praci bylo zminéno dfive, podil zadatelii ochotnych

pfijmout dité romského etnika autorky odhaduji na méné nez 10 %. Majoritni Zadatelé

27



o ptijeti ditéte do PP pocit'uji strach z pfipadného nepftijeti romského ditéte jejich
okolim i celou spole¢nosti. Také se boji kontakti s biologickou rodinou ditéte
a genetickych ~ dispozic  neovlivnitelnych ~ vychovou ¢ kulturnich
odlisnosti. Vysledky autorek, které se zamétovaly pfimo na roli romského etnika
v NRP tedy potvrzuji celospolecenské negativni klima ve vztahu k Romim
zminénych ve vysledcich vyzkuml uvedenych vyse v této kapitole. Také Gabriel
a Novak (2008) uvadi, ze u zadateli o pfijeti ditéte byva typicky piedpoklad, ze
u romskych déti (narozdil od téch majoritnich) rozhoduje dédi¢nost a ze romské
dité je geneticky vybaveno ke Spatnému chovani, na které vychova nezafunguje.
Co se obav zadateld z nevhodnych genetickych predispozic romskych déti tyce,
jednéd se s nejveétsi pravdépodobnosti o nepodlozeny predsudek. To potvrzuje
Klime§ (2006), ktery upozoriiuje, Ze co se biologické argumentace tyce, je
prokéazano, ze napiiklad genetické rozdily mezi muzem a Zenou jsou mnohonasobné
vetsi, nez genetické rozdily mezi dvéma muzi (¢i dvéma Zenami) rozdilnych
fenotypt. Dle autora tudiz neexistuje geneticky diivod, pro¢ by si spolu neméli
ptislusnici riznych etnik (v tomto piipadé¢ Romové a majoritni ¢eskd spolecnost)
rozumet.

Situace s predsudky viici Romiim, a tudiz i romskym détem v NRP u nas vSak
neni ojedin€ld. Pro uvedeni ptikladu, ndhradni rodi¢e v Chorvatsku také vnimaji
jako jednu z bariér pii vychové ditéte romského piivodu negativni reakce jejich
okoli (Kréar & Laklija, 2018). Také skupina autorti Bori¢ a Zizak (2014), ktefi
zkoumali situaci ohledné¢ PP zjistila, Ze v Chorvatsku je nedostateCny pocet
péstounskych rodin ochotnych piijmout specifické déti (zejména romského
ptuvodu). Stigmatizaci déti romského etnika byla zaznamenana i v Mad’arsku. Déti
povazované za romské jsou ve srovnani s détmi majoritni Cast&ji povazovany za
mentalné postizené, a to 1 ze strany pedagogl, ktefi jim zaroven neposkytuji
rovnocenné podminky ve vzdélavani. Madarsky vzdélavaci systém a také
celospolecensky pfistup neni pfiznivy k inkluzi osob romského etnika. Romové
jsou majoritou v Mad’arsku povazovéani za odlisné v socidlné psychologickém
smyslu. Z toho divodu byvaji romské déti (zeyména pokud jsou oznaceny jako
mentéalné postiZené) méné piijimany péstounskymi rodinami (Neményi & Herczog,
2007).

Vyse uvedené poznatky potvrzuji, Ze romské etnikum ditéte znacné

komplikuje jeho umisténi do majoritni péstounské rodiny. Je tomu tak predevsim
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kvtli pfedsudkiim majoritni spole¢nosti vii¢i romské mensiné. S touto problematikou se
nepotyka pouze Ceska republika, ale také dali evropské zemé (napiiklad Mad’arsko &i

Chorvatsko).

2.2.2. Kontakt s biologickou rodinou

Jak jiz bylo zminéno vySe, u zadateli o péstounskou péci se vyskytuji obavy
z kontaktu s biologickou rodinou romského ditéte, které by piipadné pftijali. Kontakt
s biologickou rodinou muze byt také po pfijeti ditéte do PP zna¢nou vyzvou.

Vice o tom na svém webu hovoii neziskova organizace Rozum a cit (2023). Ta
uvadi, ze péstouni maji zdkonnou povinnost podporovat dit¢ v kontaktu se svou
biologickou rodinou. Nesméji témto stykiim branit, a naopak je dulezité, aby udrzovali
sounalezitost mezi pfijatym ditétem a piivodni rodinou. Toto neplati v ptipadé, kdy soud
vyslovné upravi styk s pivodnimi rodici, ptipadné je uplné zbavi ¢i omezi v rodi¢ovské
zodpovédnosti. Podle Listiny zakladnich prav a svobod, Umluvy o pravech ditéte a také
podle zdkona €. 359/1999 Sb. (o SPOD) mé kazdé¢ dit€ pravo na to védet, kdo jsou jeho
rodice a z jakého prostiedi pochazi. Jeli to v jeho z4jmu, ma také pravo na to byt se svymi
rodi¢i v kontaktu. Podle obcanského zakoniku by kazdé dité¢ vyrustajici v nahradni
rodinné péci mélo o skutecnosti, Ze je ptijaté, védét nejpozdéji do 6 let svého véku.
Jirkova (2021) pfiblizuje vyznam tohoto kontaktu. Autorka tika, Ze podpora osobniho
kontaktu déti v NRP a biologickych rodi¢t (¢i jinych blizkych osob) pomaha détem
upevnit jejich vazbu k lidem a zéaroven také v budovani jejich vlastni identity a hledani
odpovédi na otazky o sobé samych. Kontakt s biologickou rodinou dle autorky podporuje
dité ve zdravim osobnostnim vyvoji a je tak vhodnou prevenci pted krizi identity.

Kontakt ditéte s biologickou rodinou s sebou také ale muize nést celou fadu
komplikaci. Novéak (2014) upozoriiuje, ze kontakt nahradnich rodin/déti v NRP péci
s biologickou rodinou je potieba vice feSit, a to vcetné poskytovani doporuceni
nahradnim rodi¢tim, jak postupovat, a zavedeni asisten¢ni sluzby (mediatora), ktera se
setkani bude téz ucastnit. Dle autora je podstatné, aby kontakt ditéte v nahradni péci
s biologickou rodinou probihal tak, aby neposkodil dit€¢. Tomu by mohl pomoci naptiklad
nutny souhlas ¢i pfani samotného ditéte a také vhodny pribéh setkani atd. O moZnosti
pomoci v této oblasti v podobé¢ zprosttedkovaného kontaktu déti s biologickou rodinou
hovoii neziskova organizace Rozum a cit (2023). Ta nabizi podporu v pfipad¢, ze
realizace kontaktu s plivodni rodinou ditéte je pro nédhradni rodice Ci piijaté deéti

problematicka. Pracovnik této doprovézejici organizace mize poskytnout facilitovany
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(zprostiedkovany) kontakt. Ten je vhodny hlavné v piipadech, kdy je chovani
biologické rodiny nevhodné, ptipadné kdyz doslo k naruseni vztahti mezi péstouny
a biologickymi rodic¢i ditéte. Zprostredkovany kontakt byva potfeba také
v ptipadech, kdy jsou rodice ditéte ve vykonu trestu odnéti svobody nebo je misto
jejich pobytu neznamé.

Ukéazalo se, ze kontakty ptijatého ditéte nejsou vzdy péstounskymi rodinami
vnimany pozitivn€. Tyto styky mohou byt pro vSechny aktéry stresujici a mohou
byt vnimany jako zbytecna zatéz. Praveé proto je dilezitd spoluprace se socialnimi
pracovniky z OSPOD ¢i neziskovych organizaci, ktefi mohou byt v této oblasti

napomocni (napi. v podobé¢ asistovanych styk ¢i odborného poradenstvi).

2.2.3. Poruchy vyvoje

Osudy déti umisténych do PP jsou rizné. Negativni zkusenosti, které maji
ohroZené déti za sebou (napf. pocit opusténi, tyrani, istavni péce) mohou vyznamné
ovlivnit jejich vyvoj. Ptagek (2011) zjistil, ze v Ceské republice je déivodem
k umisténi dit¢te mimo pluvodni rodinu nejéastéji nedostatecnd péce o dite
(66 % pripada), v 10 % ptipadl se jednalo o finanéni situaci rodiny, v 7 % ptipada
o nezvladnuti vychovy problémového ditéte, v 5 % to byly socialni diivody rodiny.
Pouze ve 12 % ptipadl byly odebrany déti z divodu jako je tyrani, alkoholismus
rodici ¢i rodiCe ve vykonu trestu. Lze tak predpokladat, ze déti odebrané
z puvodnich rodin celou skute¢nost vnimaji a tyto zazitky na n¢ mohou mit dopad.
To se muze projevit napiiklad poruchami vyvoje ditéte. Ptacek, Kuzelova
a Celedova (2011) piiblizuji, o které konkrétni poruchy ve vyvoji se jedna. Ze
somatického vyvoje jde dle autorti naptiklad o opozdéni télesného vyvoje ditéte i
oslabeny imunitni systém. Miuize také dojit k porucham intelektu a motoriky,
napiiklad opozdény rozumovy & motoricky vyvoj. Ustavni péée miize dle autorti
mit vliv také na opozdény rozvoj feci ¢i zplsobit omezenou slovni zasobu ditéte.
Autofi podotykaji, ze u téchto déti miize dale dochazet k poruchdm socio emoc¢niho
vyvoje (napt. nediivétivost, nizkd sebedlivéra, potize s navazovanim citovych
vazeb) a rozvoji psychickych poruch. Déti, které prosly tstavni péci, tak Castéji
pottebuji uzivat psychiatrickou medikaci.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze negativni zkuSenosti v raném détstvi €1 pobyt
v nepodnétném prostfedi mohou mit na dit€¢ umisténé do PP vliv. Projevit se u ditéte
muze také psychickd deprivace. Psychickd deprivace je stav, ktery vznikl
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nasledkem zivotnich situaci, kdy jedinci neni dana pftilezitost k uspokojeni nékteré z jeho
zakladnich psychickych potieb v dostacujici mife a po dostatecné dlouhy cas (Matéjcek
& Langmeier, 2011). Autofi dale upozoriuji, Ze na zaklad¢ vysledkti dosavadniho
zkoumani nebylo prokazano, ze by projevy psychické deprivace mély jednotnou podobu.
Zajimavé dle autorti je, ze 1 mezi détmi, které vyristaly v totoznych tustavnich
podminkach je znat rozdil ve vyvoji osobnosti. To potvrzuje i Havlinova (2011). Ta
pojednava o tom, Ze jednotny klinicky obraz psychicky deprivovaného ditéte neexistuje.
Autorka vSak popisuje Casté projevy u vétSiny deprivovanych déti. Jedna se to snizené
sebehodnocené, trvalé potize v navazovani bezpecnych vztahti nebo také poruchy
chovani. Pro obdobi puberty je dle autorky u deprivovanych jedinct typicky sklon
k deviantnimu chovani, zneuzivani drog nebo alkoholu. Z dlouhodobého hlediska dle
autorky podavaji psychicky deprivované déti ve Skole slabsi vykon, nez by odpovidalo
jejich kognitivnim schopnostem.

Dal$i moznou vyzvou v ramci PP miizou byt poruchy citové vazby u ditéte. Citova
vazba (attachment) tvofi slozitou emocionalni a kognitivni strukturu, kterd se formuje
aupeviiuje jiz od utlého détstvi. Kvalita této vazby ma zasadni dopad na wvnitini
1 mezilidské vztahy po cely zivot. V raném détstvi jde o vztah mezi ditétem a pecujici
osobou, ktery tvoii zaklad pro zdravy vztah k sob¢ i k ostatnim (Bowlby, 2010). Termin
citova vazba ptiblizuje také Dolezalova (2016), ktera tika, Ze citova v détstvi predstavuje
specifické trvalé emocionalni pouto k dilezitym osobam, kterd pfetrvava po cely Zivot.
Tato citovad vazba je zejména patrna v dob¢ stresu, kdy dité touzi po blizkosti k urcité
osobé, ke které ma citovou ptipoutanost (napf. matce), a tento vzorec se €asto zachovava
az do dospélosti. Béhem interakei s primarnimi pecujicimi osobami v raném détstvi dité
vnitiné ztotoznuje svlj pohled na sebe i na ostatni. Tim se ditéti dle autorky formuji
klicové socialni dovednosti a strategie. Hodny et al., (2020) podotyka, Ze citova vazba
mezi ditétem a primarni pecujici osobou vznikd v raném détstvi a zdsadnim zplsobem
ovlivituje nejen sebehodnoceni ditéte, ale také jeho vnimani svéta jako bezpe¢ného mista.

Sychrova (2017) uvadi tradi¢ni rozdéleni typi vazeb do Etyt skupin:

e Bezpecnd vazba
« Nejistd vyhybava vazba
« Nejista ambivalentni vazba

« Nejista dezorganizovand vazba
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Autorka dodava, Ze v soucasnosti se ¢astéji pouziva jednodussi rozdéleni typt
vazeb pouze do dvou zédkladnich skupin: organizovana a dezorganizovana vazba.
Bezpecna citova vazba je podle dle autorky psychologicky a socidlni ochranny
faktor pro budouci vyvoj ditéte, ktery piedurcuje pozitivni vztah mezi ditétem
arodiem, lep$i vrstevnické vztahy i1 vztahy s uciteli a vys$Si miru sebetcty
a odolnosti. Autorka upozornuje, Ze bezpeénd vazba neni samoziejmosti,
v ndhradnich rodinach k ni dochazi pouze ve 47 % ptipadi. Dezorganizovana citova
vazba je dle autorky moznym piedpokladem pro vyvoj psychopatologickych zmén.
Dezorganizovanad vazba se u jedince muze projevovat problematickymi vztahy
s okolim (nejen v rodiné a vaci ucitelim, ale také mezi vrstevniky), agresivitou
nebo Uzkostmi. Vrtbovska (2010) popisuje poruchy vazby u déti v PP jako
neschopnost se pfipoutat, to znamen4, Ze ani po umisténi do nové rodiny nezvladne
ptijaté dité vyuzit bezpe¢ného prostiedi a vyhod nové ziskanych laskavych vztaht.
Za velmi vhodny psychoterapeuticky pfistup pro déti s poruchou attachmentu
povazuje Winnette (2021) dyadickou vyvojovou psychoterapii. Autorka pojednava
o tom, Ze tato terapeutickd metoda méd pomahat ditéti vratit se do zdravych
vyvojovych koleji. Nese nazev dyadicka, protoze je v ni vyuzit vzajemny vztah
ditéte a jeho rodice nebo primarniho pecovatele, terapeut navic pracuje kromé ditéte
také s rodici (i témi nahradnimi). Terapeut ma dle autorky roli bezpecného ¢loveka,
ktery ptijima a podporuje dité takové, jaké je, rozumi jeho obtiZim, podporuje jeho
zdravy vyvoj a blaho a inspiruje dité¢ k prozkoumavani svého vnitiniho svéta.
Hlavnim tkolem psychoterapeuta vSak je, aby se tento druh vztahu ptenesl na dité

a jeho rodice nebo primarni pecovatele.

3. Hodnoty a hodnotové nastaveni socialnich pracovnikii

Termin hodnoty na obecné urovni vysvétluje MatousSek (2003) jako néco, co
jednotlivec nebo cela spolecnost povazuji za vhodné, dobré, Zadouci a o co usiluji.
Hodnoty jedince jsou dle autora vyznamné orientovany podle hodnot spole¢nosti,
osoby mysli, ze je dobré, ¢i Spatné. Dale jsou hodnoty dle autorii také zdrojem
postoju ¢i motivaci jedinct a kazda osoba ma sviij specificky hodnotovy systém,
ktery je tvofen mnozinou hodnot uloZenych v jeho védomi. Banks (2021) tika, Ze
bézn¢ se pojem hodnoty pouzivd pro oznaceni ndbozenskych, mordlnich,
kulturnich, politickych nebo ideologickych piesvédceni, zdsad, postojli, ndzor
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nebo preferenci. Termin hodnoty je vSak dle autorky do jisté miry problematicky a ¢asto
je uzivan vagné¢ a vriznych vyznamech. Na nejasnost vymezeni tohoto pojmu
upozoriuje také Reamer (2018), ktery fika, ze piestoze se filosofové i socidlni badatelé
hodnotovych pojmi. Také v pripadech, kdy se socialni védci snazi hodnoty méfit, mohou
nastat obtize — dle Havrdové a Safra (2010) se to d&je z diivodu, Ze hodnoty jsou obsahly

konstrukt s mnoha vrstvami a je prakticky nemozné se k nim dostat pfimou cestou.

3.1 Hodnoty v socialni praci

Pojem hodnoty socialni prace oznacuje Banks (2021) za fadu piesvédceni o tom,
co je v kontextu socialni prace povazovano za hodnotné nebo cenné. Dle autorky se jedna
0 obecna presvédceni o povaze dobré spolecnosti a obecné zasady, jak dobré spolecnosti
dosahnout prostfednictvim rtiznych ¢innosti, nebo také zadouci vlastnosti a charakterové
rysy socidlnich pracovnikti. Hodnoty v socidlni praci jsou dle Reamera (2018) dulezitym
tématem a vétSina odbornikl uznava jejich zasadni vyznam pro tuto profesi. Autor také
predstavuje Ctyti klicové oblasti, ve kterych hodnoty v SP hraji dalezitou roli. Jedna se
o poslani SP, vztahy socidlnich pracovnikli s okolim (napt. klienti, kolegové nebo
spole¢nost), metody, které socidlni pracovnici pii své praci pouzivaji, a nakonec feSeni
etickych dilemat v praxi. Na hodnoty v SP je dilleZité podivat se také v rdmci kontextu,
ve kterém se SP odehrdva. Podle Banks (2021) je SP neustale se ménici profesi, jelikoz
je hluboce ovlivnéna kulturnimi, ekonomickymi ¢i politickymi kontexty, ve kterych se
nachazi. SP dle autorky zahrnuje praci v nejriiznéjSich sektorech (napf. vefejném ci
neziskovém) a probiha v rGznych prostfedich (napt. ifady nebo domovy pro seniory).
S tim se poji, ze socidlni pracovnici maji na starost celou fadu tkont, od péce o klienty
az po jejich kontrolu. Autorka zdiraziiuje, Ze vzhledem k rozmanitosti oboru SP mohou
byt pravé hodnoty socidlni prace silnym pojitkem v tomto oboru. Payne (2012) vSak
podotyka ze v socidlni praci existuji rlizné nazory na jeji hodnotové principy ¢i na to, jaké
by mély byt jeji cile. Rlizné ptistupy v SP dle autora odrazi postoje aktéri k tomu, jaka je
povaha socialni prace a jak by méla byt provadéna. Odlisné nazory aktéri vedou k diskusi
a snahdm prosadit vlastni politické postoje a ovlivnit tak sméfovani SP. Je tedy patrné, Ze
hodnotové principy v oblasti socidlni prace neformuji izolovana paradigmata, jak je bézné
napt. ve fyzikéalnich védach. Namisto toho se jedna o soubory socidlnich praktik, které
jsou vytvafeny a sdileny v ramci organizovaného diskurzu. Dle autora je dulezité si

uvédomit, Ze diskurz neni pouze abstraktni debatou o konceptech, ale také zahrnuje praxi
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SP. Alternativni paradigmata v tomto smyslu mizeme chépat jako strukturu téchto
praktik. Rlizné alternativy, které se v rdmci socidlni prace uplatiiuji, formalné definuji
povahu této discipliny, a také utvaireji mysleni v ramci tohoto oboru o jeho identit¢.
Teorie o praxi, které analyzuji cile, znalostni zaklady a hodnoty socidlni prace,
predstavuji paradigmata, kterd popisuji a definuji povahu SP. Tyto teorie
charakterizuji také interakce riznych praxi, jezZ dohromady mohou tvotit komplexni
pohled na SP jako celek. V mnoha zemich se navic dle Banks (2021) snizuje role
statu jako primého poskytovatele socialnich sluzeb, klesaji zdroje na socidlni péci
nebo jsou zavadény nové zpusoby fizeni a odpovédnosti. VSechny tyto zmény maji
dle autorky zna¢ny vliv na etické duasledky pro socidlni pracovniky (napf.
komplikovanost rozdélovani omezenych zdroja).

Hodnoty nejsou dle Suchance a Daska (2019) vyznavany pouze jedinci, ale
také celymi skupinami (napf. komunita, zemé nebo organizace). O hodnotach
organizace hovoii Havrdova a Safr (2010) jako o relativng stalych, &asto
nevyjadienych pifesvédcenich o tom, jaké cile ¢i uzivané prostiedky jsou
v organizaci zdsadni. Tyto hodnoty dle autorti ovliviiuji nejen rozhodovéni, které je
v organizaci uskuteciiovano na denni bazi, ale také urcuji kulturu organizace a maji
vliv na o¢ekavani a zkuSenosti jejich zaméstnanct. S hodnotami organizace mohou
souviset také osobni a profesni hodnoty. Banks (2021) délé rozdil mezi profesnimi
a osobnimi hodnotami, jelikoZ osobni hodnoty nemusi byt sdileny vSemi ¢leny
profesni skupiny (napf. zaméstnanci organizace). Pokud se dle autorky profesni
hodnoty nachézeji v rameci SirSich spolecenskych hodnot a jsou jimi ovlivnény, pak
mohou odrazet urcité ideologické nebo politické postoje. V nekterych zemich, kde
je nabozenstvi hluboce provéazano s kulturou a pravem (naptiklad v zemich, kde
prevlada islam), budou spolecenské hodnoty vyraznéji odraZet pievladajici

nabozenstvi.

3.1.1 Hodnoty v socidlni praci pohledem vyzkumu

Je diilezité zminit také zajimavé vyzkumy, které se hodnotami v socialni praci
zabyvaly. Autofi Dohnalové a Trbola (2020) provedli studii, ktera je pro tuto praci
dle mého nazoru velmi relevantni. Ve svém smiSeném vyzkumu se autofi vénovali
hodnotdm socidlnich pracovnikli a zabyvali se otazkou, jaké hodnoty vnimaji
socidlni pracovnici jako zasadni. Studie se ztcastnilo celkem 22 informanti

pusobicich v riznych oblastech socidlni prace. Vysledky tohoto vyzkumu piinesly
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poznatky z oblasti osobnich hodnot informanti, jako je naptiklad upfimnost, otevienost
nebo nadhled. Autoii déle identifikovali hodnoty vztahujici se pfevazné k osobnimu
zivotu informanti (napi. hodnota rodiny, pratel nebo domova). Byly také zjistény
hodnoty informantti souvisejici s vykonem jejich prace, jako naptiklad radost z prace ¢i
vnimani jejiho smyslu. Hodnoty vztahujici se ke klientim ¢i ke kolegim autofi
pojmenovavaji jako holisticky pfistup, dobro klientli nebo spoluprace. Informanti se
vyznamné orientuji dle tradi¢nich hodnot, jako jsou lidské& prava ¢i lidska duastojnost.
Ukaézalo se také, ze socidlni pracovnici ucastnici se tohoto vyzkumu si pln¢ uvédomovali
dulezitost hodnotového zazemi v SP. Rozhodujici je dle vysledk studie také osobnostni
nastaveni konkrétniho socidlniho pracovnika. Autofi ve své studii dale zjistili, ze
informanti si siln¢ uvédomovali nutnost sebepéce a vhodné koncipovaného celozivotniho
vzdélavani, aby byli schopni zvladat naroky obtizné profese SP a predchézeli tak vzniku
syndromu vyhoteni. P&Ci o sebe u socialnich pracovnikii zkoumala také Hubikova (2019).
Autorka se timto tématem zabyvala, protoze vnima tuto oblast jako opomijenou a jejimi
informanty byli socidlni pracovnici obecnich ufadii. Data byla autorkou ziskdna jednak
pomoci rozhovorii s 23 komunikaénimi partnery a také pomoci dotaznikového Setteni,
kterého se tcastnilo 637 respondentii. Vysledky studie ukazaly, ze pro nejvice socialni
pracovnikl obecnich uradi je nejdilezitéjsi prace v kontaktu s klientem. Pro méné z nich
je nejzasadnéjsi byt zde pro druhé. Osobni rozvoj a vlastni uspokojeni z prace se objevily
1 % ucastnikti vyzkumu. Autorka se tcastnikli dotazovala, zdali péc¢i o sebe povazuji za
soucast profesionalniho vykonu SP. S vyrokem zcela souhlasilo 62,7 % respondentt.
Avsak v ptipad¢€ vyroku, Ze pecovat o sebe je povinnosti kazdého socialniho pracovnika
souhlasilo pouze 33,7 % ucastnikil studie. 79,8 % souhlasilo s tim, Ze zaméstnavatel by
mél socialni pracovniky v péci o sebe samé podporovat a vytvaret jim k tomu podminky.
Vysledky studie dale ukazaly, Ze socidlni pracovnici obecnich Gtradl pocituji dopady své
prace na vlastni zdravi i psychicky stav. Nejvyrazn€j$Sim problémem se v tomto ukazaly
pocity zahlcenosti a neustalého nestihani G€astnikti studie. Ti vyjadfovali pocity pretiZeni,
neustalého tlaku kviilli mnoZstvi prace a negativni dopady nizkého personalniho obsazeni
socialnich odbort. Utastnici vyzkumu si také uvédomovali, Ze nad praci asto premysli
1 mimo pracovni dobu, 1 kdyZ vi, Ze to neni spravné a ma to na n¢ negativni dopad, coz
pravidelné sdileni néaro¢nych pracovnich situaci audrZzovani dobrych vztahli na

pracovisti. Studie dale pfinesla nové poznatky v oblasti bariér v péci socialnich
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pracovnikil o sebe samé, a to jak na strané zaméstnavatele, tak na strané samotnych
socidlnich pracovnikl. Z pfekazek na strané¢ zaméstnavatele se jednalo naptiklad
o nevhodny zptisob fizeni pracovisté (napft. tlak na vykon nebo Spatna organizace
prace), prilis rigidni a direktivné urCovanou pracovni dobu (napft. nerespektovani
volného casu), nedostatek podpory aktivit smétfujicich k péci o sebe ze strany
vedeni, neefektivni ¢i neexistujici supervize/intervize a nedostatecnd moznost
vybéru vzdélavani pro socidlniho pracovnika. Z bariér na strané socidlnich
pracovnikil se jednalo o nedostatecné povédomi o diilezitosti oblasti péce o sebe,
snahu postarat se o potfeby druhych (a upozadit ty svoje), nizkd mira uvédomeéni
socialnich pracovnikli, ze péCe o sebe je jejich zodpovédnost a podcenovani
prevence. Autorka dale pfinasi celou fadu doporuceni, jak oblast péce o sebe v SP
vylepsit. Vedeni tak dle autorky mulze pfispét tim, ze se bude snazit socialni
pracovniky spravedlivé odménovat, navySovat ¢as na regeneraci, podporovat dobré
vztahy v tymu nebo na pracovisti rozvijet supervizi. Z doporuceni pro samotné
pracovniky se jednd o aktivni postoj k této oblasti, hledani zdroji psychické
podpory nebo uceni se zvazovani priorit a véénému a konstruktivnimu pfistupu

k pracovni zatézi.

Také zahrani¢ni vyzkumy se zabyvaji tématem hodnot v socialni praci. Autoti
Dunworth a Kirwan (2012) ve Velké Britanii zjiStovali, zda maji zaméstnanci
domovti pro seniory (zdravotnici a socialni pracovnici) stejné hodnoty, kterymi se
pii své praci orientuji. Data autofi ziskali pomoci dotazniku s otevienymi
1 uzavienymi otdzkami od celkem od 65 respondenti. Vysledky této studie ukazaly,
Ze hodnotové rozdily mezi oSetfovatelstvim a socidlni praci jsou mnohem mensi,
nez jaky byl predpoklad. Vzdélavani, které je respondentim poskytnuto, dle autord
poméaha pracovnikim domovl pro seniory vice premyslet o své praci, a to bez
ohledu na jejich konkrétni profesni zazemi. Zdravotnici i socialni pracovnici, ktefi
se vyzkumu zacastnili, uméli jasné formulovat své procesy rozhodovani. Vysledky
Setfeni vSak dale ukazaly, ze znacna ¢ast z respondentt si pii vykonavani své prace
neuvédomuji eticky rozmér svych kazdodennich rozhodnuti, jejich odpovédi na
otazky tykajicich se hodnot odpovidali ¢asto rozporuplné¢ a zaménovali svou
etickou odpovédnost s pravidly a postupy své konkrétni prace. Ukazalo se, ze
naprosta vétSina respondentii povazovali za nejdiilezitéjsi pii své praci délat to, co

je pro jejich klienty nejlepsi, a to predevSim takové jednani, které je udrzi ve
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fyzickém bezpeci. Velmi podobnym tématem se zabyval také kolektiv izraelskych autort
Itzhaky, Gerber a Dekel (2004). Ti ve své studii porovnavali hodnoty zdravotnich sester
(152 respondentl) a socidlnich pracovnikii (213 respondentil). HlubSi pochopeni
profesnich rozdilli mezi socidlnimi pracovniky a zdravotnimi sestrami miize dle autorii
vést k vEtsi spolupraci mezi témito dvéma skupina pracovnikii. Tato studie zjistila, ze
zdravotni sestry kladou vétsi diraz na duchovni a materidlni hodnoty neZz socialni
pracovnici. I pfes rozdily, které byly zjistény mezi socidlnimi pracovniky a sestrami vSak
kladly obé¢ skupiny na hodnoty vyznamny diraz. Vysledky této studie se tak zna¢né lisi
od vysledkti autort Dunworth a Kirwan (2012), které v hodnotach zdravotnického
personalu a socialnich pracovnikd naznacovaly mensi rozdily.

Hodnotami organizace a jejich zamé&stnancli se zabyvali také Havrdova a Safr
(2010). Autofi se zaméfili na organizace pecujici o seniory a zjistili, Zze pro shodu hodnot
zaméstnancl s hodnotami organizace je podstatna divéra a komunikace. Ptinasi proto
doporuceni, aby se na tyto aspekty vedouci pracovnici z organizaci zamétovali. Co se
hodnot zaméstnancti ty€e, na prvnim mist€ pro respondenty i€astnicich se této studie bylo
Stésti klienta a poté plnéni standardl. Udrzovani dobrych mezilidskych vztahii se objevilo
na patém miste. Respondenti vykazovali vyssi miru sjednoceni vlastnich hodnot a hodnot
organizace v piipadech, kdy méli silny pocit spravedlnosti, kontroly nad vlastni praci
a pfipadali si ocenéni. O rozkolech v hodnotach vice hovoti Suchanec a Dasek (2019),
kteti podotykaji, ze hodnoty socialnich pracovnikli jsou pfi vykonu profese
konfrontovany s redlnymi pracovnimi podminkami 1 pfipadnymi omezenimi. Pokud tedy
nedochazi k uspokojeni téchto hodnot, klesa spokojenost jednotlivych pracovniki. To dle
autorti miZe piispivat k aktualni nevlidné situaci v socidlnich sluzbéach, které se potykaji
s vysokou fluktuaci zaméstnancti a nizkym poctem novych zajemct o jednotlivé pozice.
Autofi upozoriiuji na to, ze jiz fada vyzkumil ukazala, Ze socidlni pracovnici jsou
v nékterych aspektech jinak hodnotové nastaveni nezli zaméstnanci z jinych oblasti, napft.
jsou vice orientovani na snahu byt ndpomocni druhym lidem, naopak kariérni postup pro
né nehraje az tak zdsadni roli. I pfestoze respondenti vykazovali silné nastaveni smérem
k altruistickym hodnotam, vysledky vyzkumu autort ukazuji, Ze sami respondenti htie
vnimali finanéni podminky v socidlnich sluzbach. Autofi na zaklad¢ svého vyzkumu
pfindsi doporuceni pro praxi, konkrétné posileni pfimeé prace s klienty a pottebnou snahu
o ubytek mnoZzstvi administrativy, ktera pracovniky zatéZuje. Déle doporucuji navysit
rozpocty v socidlnich sluzbach, napft. ziskavanim financi z riznych zdrojt, a tim zlepsit

1 finan¢ni podminky zaméstnanc.
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3.2 Hodnoty v kontextu neoliberalizace socialni prace

Jak jiz bylo zminéno vyse, socidlni prace neni izolovand, naopak probiha
v celé fadé kontextl, kterymi je ovliviiovana. To piirozené muze mit vliv i na
hodnoty v SP. Soucasny trend privatizace socialni prace je podle Recmanové (2019)
siln¢ ovlivnén neoliberalismem. Jako neoliberdlni revoluce mize byt dle Mertla
(2017) nazyvana proména zapadnich socidlnich systémd, kterd se zacala objevovat
v 80. letech minulého stoleti. Neoliberalismus chape Janebova (2019) jako
politicky projekt, ve kterém ma stat za kol regulovat prostiedi k zajiSténi
korporatniho zisku, s ¢imz souvisi 1 postarat se o poddajnost spolecnosti, ktera
vném zije, a to predev§im v pfipadech, kdy by lidé mohli protestovat proti
vyznamnym socidlnim nerovnostem. K tomuto stit dle autorky vyuziva
vyzdvihovani hodnoty individualismu (€lov€k sam tak zac¢ind byt vniman jako
jediny aspekt hrajici roli v jeho vlastnich uspésich ¢i netspésich) a zavadi trestni
a kontrolni politiku nad témi, kteti na trhu neobstali. To je dle autorky vyznamna
zména, nebot’ role stdtu v povalecnych letech byla piedevSim socidlné ochranna
(dnes je to spiSe funkce napravnd). To potvrzuje 1 Mertl (2017), ktery pojednava
otom, ze vramci neoliberdlni revoluce zaCaly byt vyzdvihovany nazory, Ze
socialn¢ slabi si za svoji situaci odpovidaji sami a strukturni divody, jako napf.
nevhodné prostfedi, ve kterém se jedinec nachdzi nebo vlivy spolecnosti, jsou
odsunovany do pozadi. Autor podotyka, ze jednotlivci ¢i skupiny vyzadujici
socidlni pomoc zacali byt chapani jako né€kdo, u koho je potteba sjednat napravu.
Na zékladé¢ toho se za€aly objevovat nové praktiky, naptiklad vyslechy ¢i kontroly
klientl. To pochopitelné otfasa i hodnotami socidlni prace, jelikoZ tato nova,
represivni nastaveni nepfispivaji k zajiStovani diistojného Zivota pro vSechny osoby
bez rozdili. Procesy privatizace socidlni prace v ramci neoliberalismu jsou navic
podle Recmanové (2019) neptiznivé pro celkovy rozvoj socidlni prace a mohou
vést az k rozpadu hodnot SP ¢i deprofesionalizaci oboru. Janebova (2019) taktéz
vnimd zménu hodnot v SP v rdmci neoliberalismu a nazyva tyto hodnoty jako
meritokratické. Tento pojem autorka vysvétluje jako predpoklad, ze uspéch je
odrazem snahy jedince, a naopak neuspéch jeho lenosti ¢i absenci snahy. Tyto
hodnoty tak ptedpokladaji, Ze si jedinci voli svoji zivotni dradhu sami. Socialni
pracovnici, ktefi by se témito hodnotami fidili, by tak ignorovali veSkery kontext,
do kterého se osoby narodily. Autorka jako piiklad z praxe uvadi socialni Setfeni

z Gradu préce, ktery podle ni pfipoméni spiSe kriminalisticky vyslech. To podle
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autorky neni pfili§ slucitelné s hodnotami socialni prace, jako by bylo napftiklad
komplexni posouzeni nepfiznivé situace klienta a planovani moznych postupt ke
zlepSeni (a to 1 za spoluprace samotného klienta).

Je tedy ziejmé, ze neoliberalisticky trend ma na hodnoty v SP i na obor samotny
znacny vliv. Recmanova (2019) proto vyzyva socialni pracovniky k reflektovani
a reagovani na aktualné probihajici zmény. Dilezité je dle autorky predevs§im vzdélavani,
vyzkum, diskutovani a rozvijeni praktickych postupi v ramci SP (a to i na globalni
urovni). Garrett (2013) podotyka, ze by se socidlni pracovnici a dalsi odbornici z této
oblasti m¢li snazit aktudlni politiku také kritizovat, a ne se ji pouze slepé fidit. Pracovnici
socialnich sluzeb by se tak podle autora méli ucit zpochybnovat neoliberalistické sklony

nejen ve své praxi, ale 1 v $ir§Sim kontextu.

3.3 Etika socialni prace

Jak uvadi Banks (2021), vSechny aspekty socidlni prace maji eticky rozmér. Pojem
etika je vSak dle autorky uzivan v riiznych kontextech, napft. etikou jako synonymem pro
moralni filozofii nebo etikou jako moralnimi standardy. V ramci kazdého z téchto
vyznamu existuje také mnoho dalsich variant v zavislosti na tom, jaké aspekty etiky jsou
zdirazilovény, a zda jsou je chipana napt. jako zvyky, preference, pravidla, normy,
zasady nebo charakterové vlastnosti. Podle autorky je podstatné, aby si socidlni
pracovnici byli si védomi nejen své vlastni moci (ve vztahu k uzivatelim sluzeb), ale také
zdroje své moci a v neposledni fadé rozporuplnosti role socidlniho pracovnika ve
spolecnosti. Autorka déle spojuje etiku v SP setickymi dilematy (naptf. obtizné
rozhodovani socialnich pracovnikil v pfipadech, kde se stietavaji prava, potieby ¢i zajmy
riznych stran). Etické otazky autorka vnima jako néco, co je hluboce zakotfenéno
v profesi SP. Autorka také podotyka, Ze v etice socidlni prace diive prevladaly ptistupy
sméfované na respektovani individualni lidské bytosti, nynéjsi kontext, ve kterém je SP
vykondvana vSak smétuje spise k byrokracii a funkci socialni kontroly. To mize klast na
socialni pracovniky etické povinnosti, které mohou byt v rozporu s jejich povinnostmi
vuci klientim (a tim 1 nardzet na jejich hodnoty). Snahy o vyjadieni profesni etiky
muzeme spatfovat ve formdlnich kodexech. Idedlni stav by dle Necasové (2001) nastal

tehdy, kdyby bylo formalni i neformalni porozuméni totozné.
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3.3.1. Eticky kodex socialnich pracovnikii v CR

Eticky kodex socidlnich pracovnikti a ¢lent Profesniho svazu socialnich pracovnikt
v socialnich sluzbach APSS CR (2017) stanovuje vieobecna prava a povinnosti
socialniho pracovnika v ramci svého profesniho sdruzeni a poskytuje mu oporu pii
feSeni mordlnich dilemat spojenych se socidlni praci. Hlavnim zdmérem tohoto
kodexu je usilovat o naplnéni cilti socidlni prace a stanovit pravidla odpovédnosti
a etického chovani socidlniho pracovnika vii¢i klientim, zaméstnavateli,
kolegiim a celé spolecnosti. Kodex je zalozen predevSim na VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Listing zékladnich prav a svobod Ceské republiky, mezindrodnich
dohodach a legislativé Ceské republiky. Dale se opird o principy etiky socialni
prace stanovené Mezindrodni federaci socidlni prace a respektuje hodnoty
aprincipy socialni prace. Kodex wurcuje etickou zodpovédnost socialniho
pracovnika ke klientovi. Pro kontext této prace povazuji za dilezité zminit etickou
zodpovédnost socialniho pracovnika respektovat klientovu piislusnost k socialnim
skupindm, nérodnosti 1 jeho etnickou a kulturni riznorodost, dale také
zodpoveédnost prispivat k zaclenéni klienta do ptirozeného prostiedi a napomaha pii
feSeni problémil v dalSich aspektech jeho zivota. Tento eticky kodex dale hovofi
o etické zodpovédnosti socidlniho pracovnika va¢i zaméstnavateli (napf.
pfedchézet a odstranovat diskriminaci a nasili v organizaci), viii svym kolegiim
(napf. dodrzovat jednotny pfistup k feSeni klientovy nepfiznivé socidlni situace
sjednany v ramci organizace), vuci profesi a odbornosti socialniho pracovnika
(napt. vyvazovat zodpovédnost vici klientovi, profesi a sobé samému) a viici
spolecnosti (napf. plisobit na rozsifeni mozZnosti a piileZitosti zlepSeni kvality Zivota
osob, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym jedinclim i skupindm). Dle
tohoto kodexu je respektovani etiky socidlni prace zasadni a je zakladnim
hlediskem kvality vykonu SP. Etické povédomi je dle kodexu neoddélitelnou
soucasti profesni Cinnosti kazdého socialniho pracovnika. Pro porovnani Eticky
kodex spoleénosti socialnich pracovnikit CR (2006) hovoii o etickych zasadach
(napf., Ze socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na
jeho ptivod, etnickou pftislusnost, barvu pleti, mateisky jazyk, v€k nebo pohlavi)
a dale o pravidlech etického chovani socialniho pracovnika. Tato pravidla jsou
v rozdélena velmi podobné jako v etickém kodexu APSS CR (2017). Spole&nost
socialnich pracovnikii CR (2006) je viak rozdéluje konkrétn& na pravidla etického

chovani socialnich pracovnikl ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke
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kolegiim, ke své odbornosti a povolani a ve vztahu ke spolecnosti. Tento kodex je také
oproti kodexu APSS CR (2017) onéco detailngjsi a obsahuje podrobné popisy
ocekavaného chovani socidlnich pracovniki v riiznych situacich.

Doporuceni pro koncipovani obsahu nového etického kodexu piinesli autofi
Dohnalovéa a Trbola (2020). Ti tvrcim kodexu radi sledovat nové trendy v SP. Autofi
zastavaji nazor, ze v Etickém kodexu Spole&nosti socialnich pracovniki CR (2006) se
jeho tvirci malo vénuji osobnosti socialnich pracovniki. Dohnalova a Trbola (2020) ve
své studii totiz zjistili, Ze osobnostni nastaveni povazuji socialni pracovnici za
podstatnéjsi nez formalni eticky kodex. Na tato zjisténi by dle autorii novy eticky kodex
mohl reagovat priddnim vyroki na téma nutnosti sebepéce, zodpovédnosti k sobé
samému a také zdiivodnénim potieby celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii. To
podporuje také Flidrova (2015), kterd podotyka, Ze etické kodexy v podstaté piesouvaji
zodpovédnost za etické jednani na socidlni pracovniky, ktefi se zarucuji, ze jejich
rozhodnuti budou eticky spravna. Asociace, které tyto kodexy tvofi, se vSak dle autorky
malo zabyvaji tim, pro¢ se né€kterym socialnim pracovnikiim nedafi v§echny body kodexti
dodrzovat, autorka by proto doporucovala do novych kodext zatadit vice bodl
o vlastnich hodnotach a reflexi socialnich pracovnik.

K etickému kodexu socidlnich pracovnikli se v kontextu price s rodinou na
Slovensku vyjadiovaly také Il'aSova a Levicka (2010). Kodexy jsou podle nich psany na
ptili§ obecné urovni, a netesi tak narocné otdzky a rozhodovani, které se v jejich profesi
pii bé&zné praxi objevuji. Narocné rozhodovani mize mit socialni pracovnik naptiklad
v piipadé, kdy se bud piikloni k obnoveni funkcnosti problematické rodiny, nebo
rozhodne o nutnosti umistit dit¢ mimo biologickou rodinu. Kodex dle autorek
predpokladd, Ze socidlni pracovnici pii praci srodinami sleduji jeji nejlepsi zajmy
a budou do ni zasahovat pouze v nezbytné nutnych piipadech, samotné rodiny s riiznymi
typy problémi vS§ak mohou vnimat zasahovani socialnich pracovnikii do jejich fungovani
jako ohroZzujici a nezadouci. Autorky zdtraziuji, jak dalezité je ziskat si cleny rodiny pro
spolupraci a vztah k nim mit zalozen na vzdjemné ucté a respektu. Na stranu druhou
popirdni nerovnovahy mezi socialnim pracovnikem (kterd vyplyva z jejich pracovniho
postaveni, moci svéfenou od statu, vzdélani, zkusSenosti apod.) a rodinou je dle nich
neefektivni a z hlediska profesni etiky nemoralni. Pfijeti vlastni moci socialnim
pracovnikem ho dle autorek mlize védome vést k lepSimu zachéazeni s klienty a mize byt
v praxi ndpomocna (socialni pracovnici naptiklad nebudou mit takové tendence piebirat

odpovédnost za klienta). Ze jsou etické kodexy z pravidla psany na obecné trovni
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anemohou slouzit jako odpovédi na slozité otazky objevujici se v praxi SP
potvrzuji také Robinson a Reeser (in Necasova, 2001). Autofi pojednéavaji o tom,
ze etické kodexy socialnich pracovnika obsahuji zakladni hodnoty jejich profese,
nikoli konkrétni popisy postupti a feSeni specifickych ptipadl, kodex tedy nemuze
byt povazovan za navod, jak svoji profesi vykonavat. Autofi upozornuji, ze je
nevhodné, aby se socialni pracovnici bezmyslenkovité fidili kodexy, je nutné, aby

méli prostor pro vlastni rozhodovani a usudek.

3.4 Hodnotov¢ konflikty socialnich pracovnikt

Pti vykonavani profese socialniho pracovnika se mohou objevit situace, kdy
pracovnik pociti hodnotovy konflikt ¢i proziva etické dilema. Toto se mize dotykat
1 socialnich pracovnikt, ktefi doprovazi majoritni rodiny s romskymi détmi
v péstounské péci. Banks (2021) tikd, ze rozhodovani socialnich pracovniki o tom,
co delat v ptipadech, které obsahuji eticka dilemata, zahrnuje etické soudy nebo
hodnoceni toho, co je v dané situaci spravné nebo Spatné. Rozhodnuti pracovnikli
vSak muize zaviset také na jejich motivacich a charakteru, faktorech jako jsou napf.
dostupné zdroje, nebo také vlivu okoli. Do rozhodovaciho procesu dle autorky
vstupuje celd fada vziajemné souvisejicich faktori (etickych, psychologickych,
emociondlnich, praktickych, technickych ¢i prévnich). Reamer (2018) navic
podotyka, Ze predpoklad, Ze systematické, etické rozhodovani by pfinaselo
jednozna¢né vysledky, je mylny. Tento piedpoklad dle autora navic ukazuje
nepochopeni podstaty etiky, jelikoz riizné teorie, osobni i profesni zkuSenosti
socialnich pracovnik, jejich hodnoty ¢i ptfedsudky vyrazné podporuji rtzné
rozhodovaci procesy.

Necasova (2001) podotyka, Ze vykonavani profese socidlniho pracovnika je
velmi obsdhl4 ¢innost s bohatou agendou a pracovnici maji mnoho moralnich
povinnosti (a to nejen vici svym klientlim, ale naptiklad také vici celé spolecnosti),
proto je dalezité vlastni ptistup k feSeni etickych dilemat udrzovat v rovnovaze. To
podporuje 1 Banks (2021), ktera uvadi, Ze nékterd a dilemata, kterym pracovnici
celi, se tykaji vyvazovani riznych souboril prav, zajmil, odpoveédnosti ¢i zdvazk.
Socidlni prace je dle autorky komplexnim oborem s mnoha typy povinnosti
a odpovédnosti (napt. vici vlastni profesni integrité, klientim, organizaci ¢i celé
spolecnosti), které si nékdy vzajemné odporuji a je tfeba je vyvazovat. Autorka
upozornuje, ze na tyto etické vyzvy neexistuji jednoduché odpovédi a jsou soucasti
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kazdodenniho zivota socidlnich pracovniki. Nékteti z pracovnikii dle autorky maji
tendenci zvladat dilemata snaze nezli jini, a to v zavislosti na zkuSenostech, moralni
citlivosti, nebo tfeba vlastnim hodnotovém nastaveni. Autorka dodava, Ze socidlnim
pracovnikiim casto pomaha diskutovat o obtiznych pfipadech s kolegy nebo na
supervizich, jelikoz tak ziskavaji nadhled.

. O hodnotovych konfliktech a etickych dilematech v SP pojednava ve svém
Etickém kodexu také Spole¢nost socialnich pracovniktt CR (2006). Autofi pojednéavaji
o tom, ze pro socidlniho pracovnika muze praveé diky vyse zminované komplexnosti SP
vznikat cela fada okamziki, kdy musi situaci eticky vyhodnotit a ucinit rozhodnuti.
Rozhodnuti socialniho pracovnika dle autord siln¢ ovliviiuje okoli a ma disledky na
klientiv zivot, proto miiZze pracovnik citit tlak a dostdvat se do hodnotovych konflikti.
Eticky problémové oblasti v SP jsou dle autort pfipady rozhodovani, kdy zasahovat do
zivota klienta, cemu ve své praci dat piednost a co prioritizovat, uréovat miru pomoci
klientim (aby pomoc vedla k jejich samostatné snaze zkvalitnit svlij zivot a nikoli ke
zneuzivani pomoci) a také kdy pomoc piestat poskytovat tipln€. Autoti také popisuji, Ze
pfi vykonu SP muze dochézet ke stietu z4jmu (napi. konflikt klienta a jiné osoby nebo
konflikt klienta a samotného socidlniho pracovnika). Necasova (2001) navic upozornuje,
ze 1 samotné body uvedené v etickém kodexu mohou byt ve vzijemném konfliktu.
I v téchto situacich je proto dulezité, aby se socidlni pracovnik dokazal eticky rozhodovat
a umeél prioritizovat.

Banks (2021) identifikovala ¢ty hlavni oblasti, ve kterych socialni pracovnici ve

Velké Britanii zazivaji eticka dilemata. Jedna se o:

e Individualni prava klientd (napf. samostatné rozhodovani)

e Vetejné blaho (napt. z4jmy spolecnosti ¢i organizace)

e Rovnopravnost a sociadlni utlak (napf. snaha o udrZovéani rovnosti
vSech)

e Profesni role, hranice a vztahy (napf. profesni role hodnotitele,

obhajce ¢i kontrolora)
Etické otdzky dle Banks (2021) prostupuji celou socialni praci. Jako piiklady
z praxe autorka uvadi situaci, kdy musi odmitnout Zadost o domaci péci velmi potiebné

osoby, protoze tento jedince nespliuje dand kritéria pro ziskani tohoto typu sluzby. Etické
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dilema nastava, jelikoz socialni pracovnik mize vnimat v§echna mozna feSeni jako
nevitand a neni mu tak jasné, kterd volba bude ta spravna (napf. zdali se ma se pokusit
kritéria pro ptid€leni sluzby upravit nebo se fidit pravidly a odmitnout klienta, ktery
naléhavé potiebuje pomoc). Tento konflikt je navic i stfetem zajma klienta
a spolecnosti (pro kterou mtize byt dalezité, aby stejna pravidla platila pro vS§echny
bez rozdilu). O tom, Ze je diilezité, aby socialni pracovnici s hodnotovymi konflikty
pfi vykonavani své profese v CR pocitali, a byli na n& ptipraveni, hovoii také
Flidrova (2015), podle niz v SP dochazi ke konfliktu osobnich hodnot konkrétniho
socialniho pracovnika a hodnot napt. klienta ¢i zaméstnavatele. Tyto hodnotové
stiedy se dle autorky objevuji v pripadech, kdy je potfeba fesit konkrétni problém
a rozhodovat o ném. Autorka upozoriuje, Ze v situacich, kdy je socidlni pracovnik
zaméstnan v instituci, kde panuje silné hierarchie a jsou striktn¢ vymezena pravidla,
ma mens$i Sanci se svobodné rozhodovat a dodrzovat tak eticky kodex. Podle
autorky je teda dulezité, aby v organizacich bylo vytvareno takové zazemi, které
umoznuje svym zameéstnancim autonomné jednat a fidit se etickym kodexem.
Autorka povaZuje za povinnost v ramci etického jednani v SP umét obhajovat
a aktualizovat své vlastni hodnotové pojeti.

Tématu etickych dilemat na naSem uzemi se ve své studii vénovali také
Necasova, Dohnalova a Trbola (2020), kteti zjistili, Ze pti dotazovani na hodnotové
stiety pfi vykonu své profese odpovidali ucastnici vyzkumu jistéji neZ napf.
v pripad¢ dotazil na své hodnoty. Autofi to odivodnuji tim, Ze eticka dilemata v SP
jsou pro socialni pracovniky snaze uchopitelnd a maji s nimi praktické zkusenosti.
Studie autori ukdzala, Ze pfi vykonu praxe socialniho pracovnika se objevuje
mnoho etickych dilemat a socialni pracovnici maji ¢asto problém nalézt pii feSeni
téchto konfliktl dostate¢nou oporu v systému. V ptipadé pfili§ mnoha etickych
dilemat a neuspokojivé opory v systému pii jejich feSeni muize byt socidlni
pracovnik vice piiklonén k podani vypovédi z aktualniho zaméstnani ¢i Gplné
zméne¢ své profese. I piesto, Ze toto zjisténi neni pfili§ pozitivni, autofi vyzdvihuyji,
ze je to ukazatelem faktu, ze socialni pracovnici piistupuji k vykonu své profese
ateSeni hodnotovych konfliktd velmi zodpovédné. Mozné vhodné postupy pfi
feSeni etickych dilemat v SP nabizi Eticky kodex (Spole¢nost socialnich
pracovnikd, 2006), ktery fika, ze je vhodné zdvazné hodnotové konflikty feSit ve
skupinach dalSich socialnich pracovnikt. Dle kodexu je dilezité, aby kazdy socidlni

pracovnik mél umoznéno spolupracovat pii feSeni etickych problému s kolegy
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a dal$imi odborniky a dle autord bylo by vhodné, aby do kodexu byly doplnény etické
zasady pro konkrétni oblasti socidlni prace. Necasovd, Dohnalova a Trbola (2020) ve
svém vyzkumu zjistili, ze nejvice pouzivanym postupem ucastniki jejich studie pti feSeni
etickych dilemat bylo probrat hodnotovy konflikt se svymi spolupracovniky, a naopak
velmi malé mnozstvi socidlnich pracovnikd nachézi pfi slozitém rozhodovanim oporu
pravé v etickém kodexu.

Je tedy ziejmé, Ze eticka dilemata, se kterymi se socialni pracovnici potykaji, jsou
nedilnou soucasti oboru socialni prace a je tieba s nimi pocitat. Banks (2021) podotyka,
ze duvody vyplyvaji nejen z jeji role jako profese vetejné sluzby, kterd se zabyva
zranitelnymi jedinci, ktefi potiebuji mit diveéru v pracovnika a byt chranéni, ale také
z jejiho postaveni v mnoha zemich v ramci stadtniho socidlniho zabezpeceni, to miize
samo o sobé byt zaloZzeno na protichlidnych cilech a hodnotich (napt. kontrola vs.
podpora). Soucasna situace dle autorky zvySuje napéti a dilemata socialnich pracovniki,
ktefi se Casto stavaji obéti medidlnich utokl ¢i obvinovani ze strany vetejnosti (i kdyz
¢asto neopravnéng), je tedy podstatné, aby samotni socidlni pracovnici uvazovali nad tim,
jak se ve své profesi stavét k etickym rozhodnutim, ale zaroven se nenechali pohlcovat

pocity viny za nevlidné vysledky ptipadi, na kterych se podileli.
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4. Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka &ast prace se zabyvala socialni praci v NRP v Ceské republice
a blize popisovala pojem néhradni rodinné péce, péstounskou péci a jeji aktudlni
stav v CR a dalsich evropskych zemich. Dale byly pfiblizeny subjekty figurujici
v péstounské péci u nas (OSPOD, neziskové organizace), jejich spoluprace
avposledni fad¢ sluzba doprovazeni péstounskych rodin. V dalsi casti bylo
pojedndno o romskych détech v NRP v majoritnich rodinach. Ukézalo se, ze
romské etnikum ditéte mize byt okolim stigmatizovano a miize byt bariérou pro
pfijeti do majoritni rodiny. Také byl piiblizen etnizujici pfistup v socidlni praci,
a specifikovana vychova romského ditéte v majoritni rodin€¢ (a to predevsSim
dialezitost budovani identity ditéte). Dale byly popsdny mozné vyzvy, které se
s pfijetim romského ditéte do majoritni rodiny poji, a to konkrétn¢ diskriminace
a predsudky, poruchy vyvoje (psychickd deprivace, poruchy citové vazby)
a kontakt s biologickou rodinou. V posledni kapitole teoretické ¢asti byl
prezentovan dosavadni stav poznani v oblasti hodnot v socidlni praci a vliv
neoliberalizace oboru na hodnoty v ném. Také bylo pojednano o tématu etiky
socialni prace a etickych kodexech. Nakonec byly blize popsany hodnotové
konflikty a eticka dilemata, které se pti vykonavani profese mohou u socialnich

pracovnikl vyskytovat (napf. konflikt z4jmi klienta vs. z4jmil spole¢nosti).
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III. Empiricka ¢ast

5. Pfedmét vyzkumu

Hodnotovym nastavenim socialnich pracovnikii je dulezité se zabyvat, nebot
hodnoty ovliviluji nejen pfistup socidlnich pracovnikli ke svym klientim, ale také
charakteristiku, metody i cile samotného oboru socialni prace (Flidrova & Opatrny,
2014). Doprovazeni je v Ceské republice nedilnou soucasti nahradni rodinné péce,
konkrétné té péstounské. Jak uvadi MPSV (2023), doprovézeni si klade za cil podporu
a pomoc péestounskym rodindm pfi vytvareni bezpetného zadzemi pro dité svérené do
jejich péce. Ministerstvo déle popisuje, Ze socidlni pracovnik z doprovodné organizace
rodiné poskytuje socidlni a dalSi odborné poradenstvi. Doprovazeni péstounl je
definovano zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Pii doprovézeni
majoritnich péstounskych rodin, které maji v péci romské dité, se mohou socidlni
pracovnici setkat scelou ftadou specifik, vyzev <¢i hodnotovych konflikta.
Celospolegenské klima vii¢i Romiim neni v Ceské republice piili§ pozitivni, coz miize
mit vliv také na NRP romskych déti. Podil zadateld o péstounskou péci, kteti jsou ochotni
prijmout dit¢ romského etnika se odhaduje na 10 %. Majoritni péstouni se ¢asto obavaji
nepfijeti romského ditéte jejich okolim, problematickych kontaktl s biologickou rodinou
ditéte ¢i genetické ¢i kulturni odliSnosti ditéte (Barvikova & Paloncyova, 2022). Prave
1pfi feSeni téchto vyzev je doprovazeni péstounskych rodiny socidlnimi pracovniky
klicové. Pfedmétem vyzkumu je proniknuti do hodnotového nastaveni socialnich

pracovnikd, kteti doprovazi majoritni rodiny, které maji v péci dit€ romského etnika.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Tento kvalitativni vyzkum ma za cil hloubé&ji proniknout do vnimani a hodnotové
orientace socialnich pracovniki z doprovodnych organizaci. Cilem této studie je bliZze
prozkoumat hodnotové nastaveni socidlnich pracovniki, ktefi se vénuji doprovéazeni
majoritnich rodin, které maji v péci dit€ romského ptivodu. Vyzkum ma ptibliZit, s jakymi
hodnotami socialni pracovnici vstupuji do této problematiky. Vyzkumné cile lze
specifikovat (Maxwell, in Svafi¢ek & Sed’ova, 2007) na tii typy: intelektualni, prakticky
a personalni. Intelektudlni cil popisuje piinos prace k odbornému poznéni. Prakticky cil
popisuje praktickou vyuzitelnost vysledkli. Personalni cil popisuje obohaceni osoby
vyzkumnika. Intelektudlnim cilem tohoto vyzkumu je popsat doprovazeni majoritni

rodiny majici v péc¢i romské dité¢ ofima socidlnich pracovnikii, a pfedevSim pfibliZit
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hodnoty, o které se pracovnici opiraji. Praktickym cilem tohoto Setteni je pfiblizit
vetejnosti nejen hodnotovou orientaci socidlnich pracovnikd, ale i nejriznéjsi aspekty
doprovazeni majoritni rodiny s romskym ditétem v péstounské péci. Personalnim
cilem prace je obohaceni mych vlastnich pracovnich zkuSenosti s romskymi détmi
o dalsi znalosti, konkrétni piib&hy a také hlubSi nahlédnuti do problematiky
doprovazeni majoritnich rodin, které¢ ptijaly romské déti.
Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zvoleno:

e Jakymi hodnotami se socialni pracovnici z doprovodnych organizaci tidi

pii své praci s majoritnimi rodinami, které maji v NRP dité romského

puvodu?«.

Na hlavni vyzkumnou otazku navazuji tfi vedlejsi vyzkumné otazky:
e .Co je pro socialni pracovniky pfi jejich praci napomocné?*

o Jaké cile si pfi své praci socialni pracovnici stanovuji?*

5.2 Metody vyzkumu

V této podkapitole budou popsany metody vyzkumného Setfeni. Kapitola
pojedna o metodach ziskavani dat, cilovém souboru, pozicionalité¢ vyzkumnika,
etickych otazkach tohoto vyzkumu a také o zplisobech zpracovani dat a jejich
analyze. Vyzkumny vzorek tvofilo 10 informantek — socidlnich pracovnic
z doprovodnych organizaci, které maji zkuSenost s praci s majoritnimi rodinami
s romskymi détmi v pé¢i. Uastniky vyzkumu jsem ziskavala tak, e jsem oslovila
organizaci, ve které pracuji. Doprovodné organizace jsem vyhledavala v Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb (Registr poskytovatell sluzeb, 2023) za pouziti
ndhodného, ucelového vybéru (Patton, 2015). Autor podotykd, Ze prestoze jde
o ucelovou strategii vybéru vzorku, je zde stile moznost ndhodného vybéru
informant. To znamena, Ze i1 kdyz je vybér zaméfen na urcita kritéria (v tomto
pfipad¢ zacileni na organizace, které doprovazi péstouny), stale byl uplatnén prvek
nahody v procesu vybéru. Patton vSak zdliraziiuje, ze se nejednd o reprezentativni,
nahodny vzorek uzivany v kvantitativnich etfenich. U¢elem malého, u¢elového,
nahodného vzorku vybraného pro tento vyzkum je diivéryhodnost a ovladatelnost,

nikoli reprezentativnost. Pouziti t¢elového, ndhodného vybéru mize vyrazné zvysit
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veérohodnost vysledkii, coz povazuji za jeho vyhodu, nebot’ se studie zaméfuje na
hodnotovou orientaci informanti. Osloveny byly doprovodné organizace z celé
Ceské republiky. S kazdou z informantek byl pofizen rozhovor, ktery trval pfiblizné 60
minut. Bylo dilezité, aby se informantky co nejvice oteviely a detailn€ rozpovidaly,
slibnym se tedy zdal polostrukturovany rozhovor (Svaiiéek & Sed’ova, 2007). Viech 10
rozhovort jsem pomoci jejich nahravky doslovné prepsala. Metodou analyzy dat byla
strukturujici kvalitativni obsahova analyza (Kuckartz & Rédiker, 2023). Autoii tuto
metodu analyzy definuji jako systematickou a metodologicky fizenou védeckou analyzu
textl, obrazkd, filma a dalSich obsahti komunikace (v ptipad¢ tohoto vyzkumu se jedna
o rozhovory). Autofi podotykaji, ze se pii této metod¢ analyzuji i skryté obsahy.
Stfredobodem kvalitativni analyzy jsou kategorie. Material se koduje, kodovani lze
provadét induktivng, deduktivné, ¢i kombinaci obou. Vysledkem strukturujici kvalitativni
obsahov¢ analyzy (Kuckartz & Rédiker, 2023) jsou predevsim kategorie vytvorené na
zaklad¢ vyse zminénych kodu. Kategorie predstavuji hlavni zjisténé poznatky v tomto
vyzkumu. Tato metoda analyzy se skldda z nékolika krokii. Nejprve jsem doslovné
pfepsané rozhovory cetla, psala si k nim pozndmky, postiehy a kratkd shrnuti. Dal§im
postupem bylo rozvijeni hlavnich kategorii. Jednalo se v podstaté o pojmenovani
kategorii, které se v rozhovorech objevuji. V urceni hlavnich kategorii mi byly
napomocné vyzkumné otazky, jelikoZ jsem se jimi fidila uz pii pofizovani rozhovort
a pfizpisobovala podle nich dotazy, na které jsem se informantek ptala. Poté nastala prvni
faze kdédovani, vznikla tak strukturace obsahu rozhovord pomoci nakédovani deduktivné
vytvofenymi kategoriemi. Prochazela jsem tedy veSkery text fadek po fadku a ptifazovala
k jednotlivym pasazim kody. Paséze, které neobsahovaly informace vztahujici se
k tématu a byly vzhledem k vyzkumnym otdzkdm zdéanlivé irelevantni, jsem taktéz
koédovala (pro mozné pozdéjsi pouziti). Nekteré z asti textu zahrnovaly vice oblasti,
proto jim bylo pfifazeno vice neZ jeden kod. Po prvnim cyklu kdédovani nasledovalo
induktivni vytvareni podkategorii. Jelikoz hlavni kategorie meély spiSe obecnéjsi
charakter, bylo nutné je vice rozvinout pravé pomoci podkategorii. Po dokonceni této faze
nastal ¢as na druhy cyklus kddovani. Ptifazovala jsem okddované ¢asti rozhovort v rdmci
hlavnich (deduktivnich) kategorii k podkategoriim. Poté jsem nahrazovala ptvodni,
deduktivni kategorie kategoriemi novymi z induktivné vytvorenych koda a kodovala data
do nové€ vytvotfenych kategorii. Po dokonc¢eni analyzy nasledovala prezentace vzniklych

kategorii reprezentujicich danou problematiku.
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5.2.1 Pouzité metody a techniky vytvareni dat

S kazdou z informantek byl pofizen rozhovor, ktery trval pfiblizn¢ 60 minut.
Na rozhovor jsem méla piipraveny scénaf s fadou otazek (viz priloha €. 2), avSak
fidila bych se jimi pouze orientacné, aby rozhovor neodbihal od informaci, které
jsou pro mé Setfeni zdsadni. Rozhovory probihaly pomoci telefonického spojeni
(z davodu vzdalenosti a s tim spojené ¢asové naro¢nosti s dojizdénim). Metodou
byl zvolen polostrukturovany rozhovor (Svaiicek & Sedova, 2007).
Polostrukturovany rozhovor se zdal byt slibnou metodou vzhledem k cilim, které
si tato prace stanovuje. Vybrané vyzkumné otazky naznacuji, ze je potieba zjistit
velké mnozstvi informaci o tom, jak jsou informanti z doprovodnych organizaci
hodnotové orientovani pii spolupraci s majoritnimi rodinami, které maji v péci
romské déti. Zvolend metoda byla ndpomocna pfi co nejhlubSim nahlédnuti do

vnimani a prozivani socialnich pracovnikli z doprovodnych organizaci.

5.2.2 Cilovy soubor

Cilovy soubor tvotilo 10 informantek — socidlnich pracovnic z doprovodnych
organizaci, které pracuji s majoritnimi rodinami, které maji v péci dité romského
etnika. Prvnim krokem k ziskani informantii bylo vyhledat organizace, které se
doprovazeni péstounii v Ceské republice vénuji. K tomu mi byly napomocny
webové stranky Ministerstva prace a socialnich véci, konkrétné registr
poskytovatelti socialnich sluzeb (Registr poskytovatelt sluzeb, 2023). Zamérila
jsem se na doprovodné organizace z celé Ceské republiky, nevybirala jsem tedy
z konkrétnich krajii. Bylo to milj zdmér, nebot’ jsem méla obavy, ze z divodu
Casové vytizenosti nebudou vSichni osloveni socidlni pracovnici chtit rozhovor
poskytnout, a mé moznosti ziskat dostatek informanti se tak budou sniZovat.
Dal$im divodem bylo pféani ziskat co nejdivéryhodnéjsi data, proto se zdalo
vhodné uplatnit pti vyberu prvek ndhody, tzn. zamé&fit se na organizace konkrétniho
typu, ale poté vybirat ndhodné. Ze seznamu organizaci jsem proto pomoci
ucelového, ndhodného vybéru (Patton, 2015) zvolila organizace, které¢ budu
kontaktovat. V registru se nachdzi i e-mailové adresy, tudiz jsem organizace
oslovila s dotazem, zdali se vénuji doprovazeni majoritnich rodin, které maji v péci

déti romského plivodu, a zdali bych mohla dostat kontakt na konkrétni socidlni
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pracovniky, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji. Komplikaci se ukazalo, Ze mnoho
z emailovych adres jiz bylo neaktivnich. VétSina odpovédi, které jsem obdrzela, bylo
vsak velmi vstficnych. Pokud mi organizaci byl pfedan kontakt na konkrétniho
pracovnika, oslovila jsem poté pifimo jeho, vysvétlila mu svij vyzkumny zamér
a pozadala ho o rozhovor. Pfed zvolenim nahodného, ucelového vybéru vzorku (Patton,
2015) jsem zvaZovala také metodu snéhové koule (Svaficek & Sed’ova, 2007), jelikoz
jsem vsak potiebovala zkoumat téma hodnotového nastaveni, tuto metodu jsem vyloucila.
Osoby, které se vzajemné znaji, by mohly mit podobnou hodnotovou orientaci,
a vysledky studie by tak mohly byt zkreslené.

Cilovy soubor, tedy 10 komunikacnich partnerek, tvofily socidlni pracovnice
z doprovodnych organizaci, které maji zkuSenosti s doprovazenim majoritni péstounské
rodiny, kterd ma v péci dit¢ romského plvodu. Osloveni byli socidlni pracovnici
doprovodnych organizaci pasobicich v riiznych krajich Ceské republiky, obou pohlavi
a s riznou délkou praxe. V kontaktu jsem byla s mnoha organizacemi, nékteré vSak
v pribc¢hu komunikovat ptestaly, jiné mi sdélily, Ze pro mé jejich pracovnici nejsou
vhodnymi informanty (mald ¢i z4dnd zkuSenost s détmi romského etnika v PP
v majoritnich rodinach), pfipadné jsou piili§ vytizeni a rozhovor nemohou poskytnout.
Vysledkem nakonec bylo 10 pofizenych rozhovorG se socidlnimi pracovnicemi
z doprovodnych organizaci. VSechny komunikacni partnerky byly Zeny. Informantky
ptsobi v doprovodnych organizacich v Pardubickém, Stiedoceském, Jihomoravském,
Olomouckém, Kralovéhradeckém, Moravskoslezském kraji a v Hlavnim mésté Praha.
Délka jejich praxe v doprovazeni péstounti je 2-10 let a kazdd z nich plisobi v jiné
organizaci neZ ty ostatni. VSechny maji osobni zkuSenost s doprovazenim majoritnich

rodin, které maji v péci dité¢ romského etnika.
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Tab. 1; Seznam informantek

Informantky Kraj ptlisobeni Délka praxe v doprovazeni
Agata Hlavni mésto Praha 4 roky
Bedta Olomoucky 10 let
Cecilie Jihomoravsky 2 roky
Daniela Moravskoslezsky 6 let
Erika Pardubicky 8 let
Frantiska Kralovéhradecky 10 let
Gita Hlavni mésto Praha 10 let
Helena Pardubicky 1 rok
Ida Stfedocesky 8 let
Jindtiska Kralovéhradecky 9 let

5.2.3 Pozicionalita vyzkumnika

Ma pozice vyzkumnika byla smérem k informantkdm formalni. K tématu
romskych déti mé ptivedly mé vlastni dobrovolnické zkuSenosti. Pred lety jsem
vyrazila na dobrovolnou sluzbu do Bulharska, kde jsem s détmi romského etnika
pracovala v nizkoprahovém klubu ve vyloudené lokalité. Casto jsem se tam
setkavala s tim, Ze prestoZze tamni romska komunita Zila v jednom mésté
s majoritnimi obyvateli, nebyli Romové majoritou pfili§ dobie pfijimani. Pozdé&ji
jsem se o romské déti zacala zajimat v kontextu ndhradni rodinné péce, a to
konkrétn¢ v piipadech, kdy dit¢ romského piivodu vyriistd v majoritni rodiné
v Ceské republice. O tomto tématu jsem proto pojednala ve své bakalaiské praci
snazvem Vychova a vzdelavani romského ditéte v majoritni rodiné. Mymi
informanty byli ndhradni rodi¢e. Nyni jsem povazovala za dilezité na téma volné

navazat a pojednat o této problematice z pohledu socidlnich pracovniki
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z doprovodnych organizaci, ktefi s témito rodinami pracuji. Konkrétné jsem vnimala
dilezité prozkoumat hodnotovou orientaci informantd.

M¢ piedchozi dobrovolnické zkuSenosti 1 dfive realizovany vyzkum mi byly
napomocny v lepsi orientaci se v tématu. Vice jsem véd¢€la, na co se socialnich pracovnika
ptat a kam rozhovor sméfovat, abych zjistila co nejvice potfebnych informaci. Bylo
vyhodné, Ze jsme s informanty mohli jit vice do hloubky a nemuseli si vysvétlovat rizné
pojmy a nalezitosti, které se doprovazeni majoritnich rodin s romskymi détmi tykaji.
Uvédomovala jsem si vSak, ze neni vhodné nechat se predchozimi zkusenostmi jakkoli

ovlivilovat, snazila jsem se proto o co nejvyssi moznou miru neutrality.

5.2.4 Etika vyzkumu

Dulezitou soucasti kvalitativniho vyzkumu je pro autora také zabyvat se etickymi
otazkami. Vzhledem k tomu, Ze tato prace se zamétuje na socialni pracovniky, kteii ve
své kazdodenni praci fesi se svymi klienty celou fadu citlivych zaleZitosti, je zasadni pfi
vyzkumu dodrzet nékolik etickych zasad. Jak uvadi Svaticek a Sed’ova (2007), velmi
dialezity je ptislib divérnosti. Ten si dle autorti klade za cil, aby zadny z ucastnikii
vyzkumu nepfisel k ajmé. Je proto nezbytna data upravit (anonymizovat) tak, aby ¢tenar
nebyl schopen informanty identifikovat. Tento pfislib divérnosti jsem povazovala za
velmi podstatny, tudiZ jsem s informantkami komunikovala to, Ze k ziskanym datim budu
mit pfistup pouze ja, a veskeré udaje, jako jsou jména osob, ndzvy organizaci ¢i meést,
budou anonymizovany. Silverman (2005) pojednédva o tom, Ze informant by m¢l
s vyzkumem souhlasit na zédklad¢ poskytnutych informaci (miiZze byt také nazyvano jako
informovany souhlas). To by dle autora mélo probihat tak, Ze informantovi budou sdéleny
veskeré informace, na zakladé kterych se on sam muize rozhodnout, zdali se chce ¢i
nechce studie Ucastnit. Je podstatné, aby komunikaéni partner poskytnutym informacim
porozumél a jeho ucast byla dobrovolna. Informovany souhlas jsem vzhledem k povaze
tohoto empirického Setfeni ziskdvala od informantek Ustné vzdy pied zacatkem
rozhovoru. Veskeré informace o vyzkumu dostaly informantky ptedem
v podobé& emailové komunikace, nedoslo tedy k Zddnému zatajeni informaci. Pro Gplnost
jsem vSechny informace o svém vyzkumném Setieni také zopakovala vzdy na zacatku
rozhovoru s kazdou komunikacni partnerkou. Socidlni pracovnice, se kterymi jsem
rozhovory pofizovala, byly také obeznameny s tim, Zze mohou kdykoli od rozhovoru
odstoupit a net¢astnit se tak tohoto vyzkumu. VSechny rozhovory byly nahravany, na coz
byly informantky piedem dotizany a viechny souhlasily. Svafiek a Sed'ova (2007)
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tfikaji, ze informantim by mél byt umoznén piistup k vysledklim kvalitativniho
vyzkumu, jehoz se ucastnili. VSem svym komunika¢nim partnerkdm jsem toto

nabidla a prace jim bude zaslana v emailové korespondenci.

6. Vyzkumna zjisténi
V této Casti prace jsou shrnuty vysledky této kvalitativni studie. Analyzou dat
vznikly celkem 4 hlavni kategorie rozdélené na dalsi podkategorie, které
reprezentuji vyzkumna zjisténi. Tyto podkategorie sdruzeny do kategorii budou

prezentovany v nasledujicich podkapitolach.

6.1 Vysledky analyzy rozhovort

Vysledkem analyzy rozhovort jsou ¢tyfi hlavni kategorie:

e hodnotové nastaveni na osobni urovni
e hodnotové nastaveni smérem ke klientim
e hodnotové nastaveni smérem k okoli

¢ hodnotové nastaveni propojujici vice oblasti

Tyto kategorie budou déle rozdéleny na nékolik podkategorii, které blize
popisuji hodnotovou orientaci socidlnich pracovnic (informantek), ktera byla v této

studii zjiSténa.

6.2 Prezentace kategorii
V této casti budou prezentovany a interpretovany podkategorie, jez jsou
vysledkem strukturujici obsahové analyzy. Podkategorie jsou sdruzeny do vétSich
celkil (kategorii) pro lepsi pochopeni a uspoiadéani vysledkl tohoto kvalitativniho

vyzkumu.

6.3 Hodnotové nastaveni na osobni tirovni
Komunika¢ni partnerky siln¢ vyjadiovaly svoji hodnotovou orientaci
smérem k sobé€. Jednalo se o vlastni touhu po tom byt ndpomocna, o snahu posouvat
se, pecovat o sebe a nevzdavat se. Vyznamnou roli v jejich hodnotovém nastaveni

na osobni trovni sehraly také jejich osobni posilujici Zivotni zkuSenosti.
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6.3.1 Touha po napomocnosti
Ukézalo se, ze informantky citi touhu byt pfi vykonavani své prace ndpomocné
auziteCné. Pomoc druhym lidem je naplituje a pfispiva tak k pocitu jejich vlastni

spokojenosti. Hovofila o tom Helena:

,»Hm no, nejvic me bavi, kdyz po mné nékdo néco chce, bejt uzitena pro nékoho, jo, kdyz
sedim v kancelaii a nemam do ¢eho pichnout, tak mé jako upln€ nebavi, ale kdyz potom celej
den zvoni telefony a mizu nékomu s né¢im pomoct. Hm, tak to je asi to, co me¢ bavi, ze jsem

prosté k nécemu*.

Kdyz je Helena v praci vytizend a klienti potfebuji jeji pomoc, o kterou si navic
aktivné tikaji, prispiva to k jejimu pocitu spokojenosti. Naopak kdyby se ocitla v situaci,
kdy by se necitila uzite¢nd, a jeji pomoc by nebyla vyzadovana, mohlo by to u ni vést
k urcité frustraci. Helena si pfeje byt zde pro své okoli a nabizet pomocnou ruku. Zaroven
ji t&si, kdyz si okoli jeji pomoc samo vyzadd a nemusi tak mit pocit, Ze se vnucuje.
Zajimavé také je, ze informantky citily potfebu pomahat jiz v utlém véku, tato potieba se
u nich tedy nevyvinula az béhem zivota ¢i diky pracovnim zkusenostem v oblasti socidlni
prace. Informantky ke své profesi citily jakési pfedurceni jiz mnohem dfive. Toto

pfiblizuje Jindfiska:

,»,No krkolomné, cesta byla velmi klikata. Ja jsem asi vzdycky jako tusila, asi vzdycky mé to
tahlo jakoby pocitové k né€jaky pomahajici praci, nebo asi jsem to fakt jako vzdycky meéla
nastaveny takto. Ja jsem ze sousedstvi ve mé&sté, kde zilo hodné romskych rodin a nase
mamka vzdycky fikala, ze mdme doma bordel jako u cikanu. Ja jsem vzdycky brecela, pro¢
tak oSklivé mluvi o cikanech, Ze to jsou taky hodny lidi. Muj bracha se téch romskych
sousedil bal a ja jsem vzdycky néjak k nim cejtila takovou jako naklonnost. Takze jsem né&jak
asi jako sméfovala k tomu pocitoveé k néjaky pomahajici praci. Ale pod vlivem rodiny jsem
Sla studovat prava po gymplu. Tam jsem teda ztistala cely studium, pét let, az jsem se nechala

vyhodit od zavérecnych statnic. K socialni praci jsem se nakonec dostala az po matefské.

Jindfiska vyrostla v oblasti, kde se Casto setkdvala s romskou minoritou, proti
které méli nektefi jedinci z jejiho blizkého okoli piedsudky. Jiz tehdy citila, Ze ji tyto

pfedsudky trapi, a rdda by naopak byla stigmatizovanym skupindm nadpomocna. Pfestoze
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JindfiSka jiz v détstvi vnimala soudrznost se slabSimi ¢i odsuzovanymi jedinci
a skupinami, jeji rodina si nepidla, aby se orientovala smérem k pomahajici profesi.
JindfiSka prani svého nejblizs§iho okoli vyhovéla a sva studia zaméfila jinym
smérem. Touha po napomocnosti vsak byla siln€jsi, a i pfes nejruznéjsi prekazky se
JindfiSka nakonec stala socidlni pracovnici. Stalo se tak pozdéji v jejim zivoté, kdyz
se sama stala matkou a pln¢ se poté oddala pomoci ostatnim rodinam. Touha
informantek z této studie se ukazala byt nejen zdsadnim faktorem pfti volb¢ profese
socialniho pracovnika, ale i velkou motivaci pro¢ na této profesni draze i nadale
zUstavat. Prace s péstounskymi rodinami, které maji v péci dité¢ romského etnika,
napliuje informantkam jejich potfebu byt napomocnd, a prispiva tak k jejich

vlastnimu pocitu naplnéni.

6.3.2 Seberozvoj
Vysledky ukazuji, ze informantky jsou naklonény seberozvoji a maji snahu
se dale vyvijet a zdokonalovat se jak osobnostné, tak profesné. Je pro né dualezité

neustrnout, a naopak se dale posouvat vpred. Pojednala o tom Agéta:

»-Mam rada néjaky jako skoleni a sebevzdélavani, takovy jako neusnuti na vaviinech.
Takze posouvat se dale je pro mé dilezity, jo, vyvijet se neustale a zaroven je to teda
jakoby tézky s tou praci to n&jak skloubit. Jo, kdyby to Slo, chtéla bych si udélat
doktorat, ud¢lat si psychoterapeuticky kurz. To je hodné véci jo, zaroven byly doby,

kdy i ta krizova intervence, co délam ted’, byla taky jen sen.*

I ptes to, Ze je vykondvani profese socidlniho pracovnika pro Agatu naro¢né
nejen z Casovych divodd, vzdy si najde prostor i pro seberozvoj (nejéastéji
v podobé n¢jakého kurzu ¢i vycviku). Informantka naznacovala, zZe dalsi vzdélavani
se je pro ni vyznamné, a naopak by povaZovala za negativni aspekt se seberozvoji
prestat vénovat. Citi touhu posouvat se jak v profesni oblasti, tak na osobnostni
urovni. Informantky také chtéji rozvijet ¢innost organizaci, ve kterych pracuji.

Hovoftila o tom Jindfiska:

»Ja jsem absolvovala ctyflety sebezkuSenostni Rogeriansky vycvik a ted’ délam...Ted’
jsem teda v servisnim vycviku, takze i jako si myslim, ze do budoucna se tomu budu

veénovat vic. M1j pléan je jakoby rozvijet dal organizaci, to n¢jak vnimam jako takovy
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svy dalsi dité trosku jo, tak nevim, jestli to jako vydrzim az do dichodu, jesté 20 let.
Ale tak jako v tuhle chvili ur€ité vidim fadu moznosti i tim, Ze se ta legislativa mozna
néjak bude proménovat, Ze i ty sluzby, tam jako je prostor pro zlepseni. Takze tam si
myslim, ze je pofad jako co vymejslet a fesit a ucit se, nebo i né&jaky, ze jo...do
budoucna se budou tfeba otvirat moznosti pro néjaky Gplné novy typy sluzeb, takze

to uvidime*

Také Jindfiska se profesné déle rozviji pomoci specializovanych vycvikd, jejichz
absolvovani pro ni miize byt v praxi velmi pfinosné, i pfestoze to neni jeji povinnost ani
nutnost k vykonu profese socidlniho pracovnika. Komunikac¢ni partnerka se také rada
zamys$li nad tim, jak vylepsit sluzby, které jsou poskytovany v organizaci, kde pracuje.
Zkratka neustale hleda nové moznosti, jak organizaci dale vyvijet a posouvat. Jindfiska
zastava nazor, Ze prostor pro zlepseni je v jeji profesi i v zivoté celkové mozné nalézt
vzdy. Ukézalo se, Ze informantky jsou ochotny v€novat se seberozvoji vyznamné nad
ramec povinného vzdélavani v jejich profesi. Samy vyhledavaji nejriznéjsi moznosti, jak
sebe €i svoji praci dale rozvijet a zkvalitiiovat. Seberozvoji se velmi ¢asto vénuji ve svém
volném case, ktery by mohly travit jinak, napt. odpocCinkem po tézkém pracovnim dni ¢i
tydnu. To napovida, Ze jsou siln€ hodnotove orientovany na vlastni rozvoj a upfednostiuji

ho pted jinymi aktivitami.

6.3.3 Péce o sebe
Informantky si siln€ uvédomuji nutnost péce o sebe, kterou vnimaji mimo jiné
jako prevenci napt. syndromu vyhoteni. Zpusoby, kterymi o sebe pecuji, se ukazaly byt
ruzné. Nejcastéji se jednalo o traveni ¢asu s rodinou, humor nebo kvalitni napliiovani

volného ¢asu. Vice o tom mluvila Beata:

,No tak ja mam rada sladky, tak vzdycky tady i s kolegynéma fikame, Ze jedeme na sladkym,
takze ja mam rada sladky, no, rada si dam prosté kafe a néco sladkyho. Nebo tieba pomaha
Cist knihu. A n€kdy si z toho udélame legraci s kolegynémi, jesté nez odejdu, z toho, co se
ten den stalo, nepovedlo. Mam nastésti stabilni vztah, takze mtj manzel tu praci zna, takze
ta prace je mu jako blizka, i kdyZ je to Gplné do jinyho oboru, tak zna uz vlastné ty ptibehy.
Umi si to jako piedstavit. 30 let déla se mnou ty tabory, takze jakoby jsme v tomhle na sebe
velmi uzce napojeni. Jo, mame psa, kdyz je nejhtif, tak jdeme na prochazku ven, takze je to
takovy jako moje odventilovani. Ale tfeba dneska mam do péti a rozhodné€ nemtizu piijit zp€t,
vzit psa a jit ven, to tak akorat zkontroluju ukoly, udélat veceti jo, ze ta bézna rodinna rutina

s ttema détma prosté vas nikdy nenecha uplné zabtfednout do tady svych depresi z prace.*
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Bedta o svoje dusSevni zdravi umi dbat nejriznéjSimi zplsoby. Je pro ni
dalezité, ze jeji rodina méa pro jeji praci pochopeni a mize sni o tom, co
v zaméstnani proziva, hovoftit. Pomaha ji také délat si malé radosti, napiiklad
v podobé dobrého jidla. Ocentuje moznost odlehceni si v téZzkych pracovnich
situacich pomoci humoru. Informantka vsak podotyka, Ze ne vzdy ma na péci o sebe
dostatek Casu — ani to vSak nehodnoti negativné. Naopak tento aspekt vnima tak, ze
pracovni 1 osobni povinnosti a casové vytizeni ji napomadhaji nepropadat
nepfijemnym dusSevnim stavim. Jako napomocny vnima také pohyb, napf.
v podobé prochazky. Ukazalo se, Ze je pro informantky také dilezité mit prostor

sama pro sebe a umét oddelit pracovni a osobni Zivot. Vice o tom pojednala Erika:

,»,INO, ja hodn¢ jakoby mam nauceny prosté piijit domut a na chvilku potfebuju vypnout,
tak si udélam kafe a fakt si prosté dam takovejch téch svych 15 minut, kdy si vy¢istim
myslenky, kdy mam prosté ¢as jenom jakoby pro sebe a pak samoziejmé prochazka
se psem, jo, s partnerem prosté traveni volnyho ¢asu, tak né&jak jako vSechno. Ale
vzdycky pottebuju takovy to, kdyz je fakt dlouhej den a bylo toho i strasné moc,
naro¢ny rodiny, tak mam takovejch svejch 15 minut, kdy si prosté sednu tfeba a mam

takovy to, Ze vypnu.*

Erice je vlastni peCovat o sebe travenim volného €asu se svymi blizkymi
nebo pohybem v pfirod¢€. I pfes to je pro ni vSak zasadni mit zaroven 1 dostatek
prostoru pro traveni ¢asu o samoté. Nejvice to vnima praveé po konci pracovni doby,
kdy po celé fadé€ slozitych situaci ¢i tézkych piibéht jejich klientl potiebuje chvili
stravit sama. Pomaha ji to oddélit pracovni Zivot od toho osobniho a Iépe se tak
muze oprostit od zatézujicich faktorl jeji profese. Nastavuje tak jakousi hranici.
Téma hranic se ukédzalo byt pro informantky zdsadnim. Nad hranicemi uvazuji jako
nad vhodnou prevenci a také Casto premitaji, zdali jsou jejich hranice nastaveny

spravné. Vice o tom hovotila Daniela:

,» 10 jsem ted’ pravé na supervizi si to jako fesila a vlastn€ jsem zjistila, Ze nékdy jsem
trosku bojovala s tim, kde je ta hranice jest¢ toho provazeni, protoze je to vztahova
prace, a kde uz jdu do néjakych jako jinych, osobnich vztaht a tam jsem si to musela
jako asi pfed rokem, tak jako hodné jakoby si fict, Ze si to tam musim dat tu hranici.

Aby to toho Cloveka jako nesemlelo. No, tam jsem troSku s tim musela pracovat,
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musela jsem si to ponastavovat jinak. Opravdu je to prace a nemizu to mit i GUplné

jako v osobnim zivoté.*

vvvvvv

své praci ¢i svym klientiim potize. Bylo pro ni slozité oddélit osobni zivot od toho
pracovniho. Uvédomuje si vsak, jak je oddéleni téchto dvou oblasti diilezité, a v ramci
péce o sebe na svych hranicich pracuje se supervizorem, ktery je ji v tomto ndpomocen.
Komunikacni partnerka pocitovala, Zze v pfipad¢ nespravného nastaveni hranic, by u ni
mohlo dojit k vyznamné duSevni nepohodé. Informantky z tohoto vyzkumu si dilezitost
péce o sebe siln¢ uvédomuji, i prestoze vnimaji celou fadu vyzev, které se jim v této
oblasti objevuji (napf. nedostatek ¢asu nebo piiliSné napojeni se na klienty). Informantky

se snazi péci o sebe i1 nadale zdokonalovat a vyhranovat si na ni dostatek prostoru.

6.3.4 Nevzdavat se
Je ziejmé, ze 1 pies teézkosti, které se v jejich profesi objevuji, maji informantky
silnou tendenci vzdy vnimat uréitou nadéji, motivaci jit dal a potize piekonat. Vice o tom

povédéla Daniela:

,»A nemuze nas semlit to, co se nepodafi. ProtoZze nékdy jsou to t€zké véci a jde tady o déti.

A nejsou to zadné jako spisy jenom a tak, ale vidite vzdycky za tim to konkrétni dité no.*

Daniela vnima komplikovanost své vlastni prace pravé vtom, ze pracuje
s ohroZzenymi détmi, a nékteré ptipady byvaji tézké. M4 sama pro sebe i1 své kolegy
pochopeni, Ze jsou v n€kterych chvilich ztrapeni, ale zdroveil neuznava, ze by to mél byt
faktor, kvili kterému socidlni pracovnik svou profesi opusti. Podle Daniely je dilezité se
nepiijemnostem nepoddavat a vytrvat. Pochybnosti o tom, zdali by nebylo lepsi profesi
zmeénit a vénovat se praci, kterd nebude jedinci zplisobovat takovou miru dusevni

nepohody, se vSak pfirozené u informantek nékdy vyskytuji. Hovofila o tom Ida:

,»No asi ze by to bylo n¢jak uplné mysleno vazne, ze by to bylo néjaky jako delsi obdobi, to

vovvr

pUjdu délat na postu, abych nemusela bejt u takovejch jako tézkejch véci. Ale vlastné je to
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asi takovy néjaky uvolnéni, spis§ jako aktualniho stresu, nez ze bych pro to ud€lala néjaky

kroky, nebo tak*.

I ptestoze Idu nékdy napadne, Ze by se mozna citila 1épe, kdyby svoji profesi
zmeénila, ve skutecnosti tomu neptikladd vahu a o zméné profese neuvazuje. To
naznacuje, ze je silné¢ motivovana to nevzdat, a i pies problemati¢nosti vyskytujici
se pii vykonu jeji prace hodla v oboru socidlni prace vytrvat. Vysledky ukazuji, ze
informantky z tohoto vyzkumu jsou hodnotové orientovany ve své profesi setrvat,
vyskytujici se vyzvy s nadhledem piekonavat a nenechat se od vykonu své prace

odradit.

6.3.5 Osobni zkusenosti jako opora
V ramci hodnotové orientace socialnich pracovnikli na osobni tGrovni se
jako jeden ze stézejnich faktorii ukazaly osobni, posilujici zkuSenosti informantek,
které jim zaroven slouzi jako opora pii vykondvani profese. Informantky tak
propojuji svilj osobni a profesni zivot, avSak v tomto piipadé€ pozitivnim zptisobem.
To, co v zivoté prozily, pfirozené ovliviiuje jejich hodnotovou orientaci, kterou se
fidi 1 v praci. Tyto zkuSenosti zaroven ovliviiuji jejich vlastni odolnost a posiluji je.

Vice o tom pojednala Helena:

,»Tak taky to zalezi na zivotnich zkuSenostech, i osobnich. Samoziejmé, Ze prosté uz
jsem v zZivoté néco zazila, myslim si, Ze jako jen tak néco mé nerozhazi. No nékdy to
je prosté naro¢ny, ale ja asi dokazu jako odchazet z prace s Cistou hlavou. Vyjimeéné
se stava, ze tieba jako nad praci premyslim i tieba pred spanim, Ze si fikam, jako pravé
u téch maminek, jak to bylo hrozny, Ze jsme prosté tu hol¢icku od ni dneska odvezli
a ze mi jich je lito. Ale Ze by to bylo ¢asty, to neni. No tak psychickou odolnost urcité
mam, ale na zaklad¢ téch mych Zzivotnich zkusSenosti. No samoziejmé, jako kdyz
pochézite, kdyz to blbé feknu, prosté ze super, zabezpeceny rodiny, kde jste v zivoté
nemusela fesit zddnej problém a vSechno vam bylo servirovany na talifi a pak se
v zaméstnani jako redlné setkate s n€jakou problémovou situaci, tak vas to sesune.
Ur¢ité vic nez nékoho, kdo to v Zivote tfeba tpln€é nemél jednoduchy, a musel prosté
se 0 své misto vic poprat. Jo to urcit¢ jako mam pravé moznd mam pro ty mamy

pochopeni, protoze vim, jaky to prosté maji*.
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Helena vnima téZkosti, které ona sama v zivoté prozila, jako posilujici faktor,
ktery je ji pii vykonu jeji prace ndpomocny. Jeji vlastni vyzvy, které dokézala piekonat,
ji inspirovaly k tomu, ze 1 pfibéhy se kterymi se setkava v praci, jsou néjakym zplisobem
fesitelné a zvladnutelné. To, Ze ona sama neméla snadnou minulost ji také zvySuje
schopnost se do svych klientil vcitit a vnimat jejich bolest. Toto napojeni se na klienty
pro ni vSak neni pfekracovani jejich vlastnich hranic, naopak velmi dobte zvlada z prace
odejit a pracovnimi zalezitostmi se nezabyvat. Na zaklad¢ svych Zivotnich zkuSenosti
sama sebe vnima jako odolnou osobu, ktera je schopna vykondvat profesi socidlni
pracovnice na velmi dobré Grovni — 1épe nez tieba jedinci, ktefi se v minulosti nepotkali
s takovou mirou tézkosti na osobni trovni. O osobni zkuSenosti se ve své praci opira také

Beata:

»A co se tyCe ty socialni prace, to se taky méni, Ze jo? Dfiv jsme mluvili o tom, ze déti
z détskych domovi a déti v péstounskych rodinach si nesou néjaky takovy ty znaky deprivace
a dneska u mame teorii attachmentu, porusenou vazbu. A ¢loveék si nékdy fikd, ze Smarja,
vZzdyt to maji i moje déti! Takze né€kdy je dobry pouzit ten zdravej styl. Selsky rozum, nékdy
je dobry pouzit ty svy zivotni zkusenosti. A i kdyz se fika, ze socialni pracovnice nemaji
klientim fikat, co délaji se svejma détma a radit, tak né¢kdy se stava, ze nasi péstouni to
naopak maji radi. Jo ze nékdy se jako ptaj, jestli to ty moje déti délaly taky, jestli zlobily. Jo
a pomuze jim, kdyz feknu, prosim vas, klid, méli jsme to stejn€. Ono je to naopak uklidni. Ja
fikam, tak my nedé€lame terapii, délame doprovazeni, takze nékdy si fikam, Ze je to prosté

moje Zivotni zkusenost*.

Bedata je sama matkou a 1 pfesto, Ze si uvédomuje, Ze by si méla na propojovani
svych zkuSenosti s praci ddvat pozor, rdda tyto zkuSenosti vyuziva ijako pomoc ¢i
uklidnéni pro své klienty. Informantka vnima, Ze pfi doprovazeni péstounskych rodin
nestaci pouze pouzivat naucené postupy, ale nékdy je vhodné praveé predat i své osobni
zkuSenosti. Dokonce i sami klienti se na tyto osobni aspekty ptaji. Fakt, Ze doprovazejici
socialni pracovnice sama zaZila potiZze s détmi, mize byt pro klienty uklidiiujici a mize
to vnich zvySovat divéru vici pracovnici. Opirani se o osobni zkuSenosti pomaha
1 samotné Beat¢, ktera si uvédomuje, Ze je potieba brat nékteré véci s nadhledem a ze neni
mozné vykonavat svou profesi ucebnicové. Ukdzalo se, Ze osobni zkuSenosti, které
informantky v zivoté posilily, se promitaji do jejich hodnotové orientace v praci. Tyto

zkuSenosti jim pomahaji 1épe zvladat pracovni tézkosti a porozumét svym klientim.
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6.4 Hodnotové nastaveni smérem ke klientim
Informantky ucastnici si této studie vyjadfovaly svou hodnotovou orientaci
smérem ke klientim. Jednalo se o soucit s klienty, nedélani rozdilti a prioritizaci

zajmu klienta.

6.4.1 Soucit
Komunikacni partnerky, které¢ se tohoto vyzkumu zacastnily, projevovaly
soucit ke svym klientim. Informantky maji schopnost se do svych klientl vzit a mit

pro n¢ pochopeni. Vice to popisuje Daniela:

,»No, takZe vlastné v kontrastu tomu rozumim, Ze vlastné potom si nékdo fekne, kdyz
s t¢mahle lidma mluvi a oni jim sdéluji ty své tézkosti, a to jak vlastné jako bojuji
proti n¢jakym vétrnym mlynim a proti spole€enskému nahledu na ¢loveéka s tmavsi
pleti, ze vlastn¢ tfeba nékoho to mize i odradit. Jo Ze, Ze vlastné si fekne, ty jo, ja se
s tim asi nechci prat, uz tak to je t€zké, byt nahradnim rodi¢em. Abych to dité vlastné
branil pied tim systémem, pied tou Sikanou zvenku, no. Ta podpora opravdu jakoby,
jakoze jsem v tom s nima, Ze jim rozumim a vlastné takhle se snazim je jako podpofit

v tom, Ze je to dobry, Ze prosté vic nékdy neudélame*.

Daniela rozumi svym klientim i v ndzorech, se kterymi ona sama nesouzni
(napf. postoj k romské minorité¢). Vnima slozitost piijeti romského ditéte do
majoritni rodiny a nejenze respektuje Zadatele, ktefi se rozhodnou romské dit¢ do
své rodiny nepfijmout, ale jejich rozhodnuti navic chépe a souciti s nimi. Je pro ni
dalezité soucit a pochopeni svym klientim davat jasn€ najevo, protoze ma pocit, ze
okoli pro n€¢ pochopeni mit nemusi. Vyjadfovani soucitu vnimé smérem ke svym
klientim jako podporujici a ndpomocné. 1 v pifipadech, kdy klienti nechtéji
spolupracovat a odmitaji se podilet na feSeni vlastnich potizi, informantky

projevovaly pochopeni a soucit. Hovofila o tom Helena:

,» 10 je docela tézky, ale kdyz to feknu obecné, tak ty déti jsou jiny. Jo, je to prosté
vidét v néjakejch ohledech, ze ty décka prosté nejsou...Err nechci fict to slovo
normalni to ne, ale proste€, ze je tam néco jinak, jo, Ze néco na tom startu zivota, Ze si

neéco zazily a ze si to nesou do ty soucasnosti. A je jenom otdzka Casu, kdy se to
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dostane na povrch a jako musi se s tim pracovat, jenomzZe problém je s tim, Ze ti
péstouni Casto nevédi, co se v tom ranym veéku s téma détma délo, takze kolikrat ani
vlastné nevi, jak a s ¢im maji pracovat. Jo, takze ty décka jsou od malicka tahnuté
systémem a ja se jim jako nedivim, ze nechtéji jako se svéfovat se svejma vécma,
obzvlast’ potom ty holky a kluci v obdobi ty puberty, jakoze fakt jako nejsou zvédavi
na néjakou zenskou, kterd tam s nim bude stat, nebo chlapa, a bude jako je zpovidat z
toho, jak se citi a pro¢ se tak citi. J& nevim, no, je to takovej béh na dlouhou trat,
mozna kdyby s téma détma se na to jako dlouhodobé pfipravovali né¢jakym jako

vhodnym zpiisobem, tézko fict, tak Ze by to jako mohlo klapnout*.

Helena popisuje situaci, kdy klient (v tomto piipad¢ ptijaté dit€ s traumatickymi
zazitky z minulosti) nechce spolupracovat a svéfovat se se svymi problémy. Informantka
se na celou situaci diva celistvé a vnima, Ze klient ma za sebou pravdépodobné celou fadu
negativnich zkuSenosti, coz ovliviiuje také jeho aktudlni stav a chovéni. Helena pro
klienta vyjadfuje silné pochopeni a respektuje, ze spolupraci odmitd. Naopak zastdva
nazor, ze by se s klienty mélo terapeuticky zacit pracovat jiz diive a mél by byt bran
v potaz jejich osobni pfibéh. Prace s osobnim ptibéhem ditéte je dle informantky diilezita
také pro péstouny, ktefi ¢asto do své rodiny ptfijmou dité, o jehoz minulosti témef nic nevi
a tudiz netusi, jak s dit€tem spravné pracovat. Ukazalo se, Ze informantky jsou silné
hodnotové sméfované k soucitu s jejich klienty a je pro n¢ zésadni vlastni schopnost se

do klientd vcitit.

6.4.2 Nedélat rozdily
Informantky pfi praci s klienty nedé€laji rozdily, nerozlisuji je tedy podle etnického
puvodu a snazi se ke vSem pfistupovat dle jejich potieb. O ned¢€lani rozdili podle etnika

v ramci doprovazeni a dileZitosti individualniho pfistupu hovotila Ida:

,,Pro mé to asi neni jiny doprovazeni, protoze prosté kazdy dit¢ ma néjaky svy specifika, na
ktery je potieba stejné ptihlédnout. A stejn¢ musite pristupovat ke kazdy ty rodiné a tomu
ditéti individualné. Takze kdyz to tak feknu, to si nepomuzete. Stejn€¢ tam néjaky ty
individuality budou, ale za mé¢ asi plati takovyto obecny, prosté jenom ty déti byvaji zivejsi,
energicky, je jich vSude plno. Prosté ten temperament tam je velkej, nékdy to trosku jako
narazi v téch rodinach, prave tahleta odlisnost toho temperamentu. Jo, kdyz prosté péstouni,
dam priklad, budou takovy spis uzavieng;jsi, klidnéjsi, intelektualni typy a bude tam néjaky
divoky romsky chlapecek, tak jim to tam vlastné pekné rozhazi. Ale zase neni to tak, Ze by

jenom romsky déti byly divoky a zZivy, prosté tady tyhlecty jako rozdily v tom temperamentu
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nebo v takovym tom jako zakladnim nastaveni, tak vidim i v rodinach, kde se nejedna
o romsky dité, prosté je to dité nékoho jinyho, Ze jo, ptichazi z jinyho prostfedi. M4 jiny geny,

takze setkavame se s tim i jinde, Ze vlastné je to takovy, jako Ze se to vlastné moc nepotka,

113

no .

Specifika, které jsou Casto prisuzovany détem romského ptvodu, jako je
napiiklad vys$Si mira energie, vnimd Ida i u déti odlisného etnika. Problém
s odliSnym temperamentem piijatého ditéte a péstounti mize dle informantky nastat
téméef kdykoli, ne pouze v piipadech, kdy se jedna o romské déti, jelikoz péstouni
pfijimaji dité jinych rodicl, které ma za sebou nejriznéjsi zkusenosti. Ptipadnou
rozdilnost mezi ptijatymi détmi a péstouny informantka nepfipisuje etnickému
pluvodu, ale prostému faktu, Ze pfijaté déti nejsou biologickymi potomky péstountl,
a maji tak jinou genetickou vybavu (stejné jako romské déti by tak tedy mohly byt
odli$né ptijaté déti majoritniho piivodu). Z toho diivodu préci s romskymi détmi Ida
nevnima odlisné a pfistupuje k jednotlivym piipadiim individualné — dle specifik
a potfeb klientii. Co se etnika ditéte tyce, k doprovdzeni majoritnich péstounskych
rodin s détmi romského piivodu Ida pfistupuje stejné€ jako k doprovazeni jakychkoli

jinych rodin. O dulezitosti individualniho ptistupu mluvila také Agata:

»Jenom proto, Ze je néco platilo na jednu rodinu neznamena automaticky, ze bude
platit prosté na pét dalSich. Ja myslim, Ze by bylo nase pochybeni, kdybysme k tomu

pfistupovali n&jak skupinoveé®.

Individualni pftistup k jednotlivym klientim vnimad Agata jako zasadni
a jakékoli zobeciiovani ¢i uplatilovani jednotnych postupli na vSechny by ona sama
vnimala jako nekvalitné odvedenou praci a néco nezadouciho. K odstranéni
predsudkti tykajicich se etnika mohou byt nadpomocny také cetné pracovni

zkuSenosti a setkavani se s romskou mensinou. Vice o tom hovorila Frantiska:

»Bylo to pro mé doprovazeni jako kazdy jiny, protoze ja se jako s romskymi détmi

setkavam prosté hodné. Takze jako pro mé to prosté neni nic jako neobvyklyho, no*.
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Frantiska se pfi své praci s détmi romského pivodu setkava casto a bere to jako
ptirozenou soucast své profese. Doprovazeni rodin s romskymi détmi pro ni tudiz neni
jakkoli prekvapujici ¢i odlisSné oproti doprovazeni jinych rodin. Ukézalo se, ze piestoze
informantky ke svym klientim pfistupuji individuédlné, nedélaji mezi nimi zadné rozdily
podle etnického ptivodu. To naznacuje, Ze informantky jsou hodnotové orientovany proti
pfedsudkim vi¢i odlisSnému etnickému pavodu a jakékoli negativni aspekty s nim

spojené vyvraci.

6.4.3 Prioritizace z4jmu klienta

Pro informantky je dileZzité hajit zajmy svych klientli. SnaZi se tedy stavét klienty
na prvni misto a délat pro n¢ to nejlepsi, co uznaji za vhodné. O situacich, kdy se pokousi
hledat razné cesty, jak své klienty podpofit a zajistit jim potfebnou pomoc, hovoftila

Agata:

, 10 jsou situace, ve kterych se snazim hledat n&jaky jakoby jiny mozZnosti a ze tfeba
kdyz vim, ze maminka prosté s dvouma détma nemiZze chodit do prace, protoze to
mladsi dité prosté je nemocny a penize Uplné neprichazeji, stejné tak finanéni pomoc
od statu je n&jak komplikovangjsi, tak je tady fakt moznost jakoby né&jakejch tieba
nadaci apod. Zaroven kdyz jsou to zase jinym piipady, tak furt je tu moznost néjakych

jako terapii nebo rodicovskych rozhovoril, mediaci a podobné®.

V ptipadech, kdy se klienti maji problém sami o sebe ¢i svou rodinu postarat, hleda
Agata moZnosti, jak jim pomoct a d€la pro né maximum. Agata se vZdy snazi najit cestu,
kterou by své klienty mohla podpofit a nevdha oslovit naptiklad 1 dalSi organizace.
Komunikaéni partnerka ma pro své klienty pochopeni a uptednostiiuje jejich dobro nad
ostatnimi aspekty. Informantky dokonce upiednostiiuji zajmy a potieby klientli nad t€mi
vlastnimi. O tom, jak se snazi svym klientim ptizptsobit a délat véci podle jejich potieb

mluvila Beata:

»Ale jinak samoziejmé xkrat se mi stalo, zZe se ta konzultace jako nepovedla. Jo, méla jsem
jind ocekavani, jela jsem tam s néjakyma planama. Piedstavovala jsem si to takhle takhle
a tam byly mrzuty dvé déti a pani péstounka takova trosku vystresovana, jestli to tam jesté
bouchne dneska, nebo zejtra, nékdy se to jako nepovede. No a n€kdy si to vytidime tfeba
telefonem, Ze pani, kdyz jsou déti konecné ve Skole a vSechny ty chiipky skoncily a ona ma
tak jako den volno, tak mi prosté zavola a vyfidime po tom telefonu vic véci, nez kdyz jsem

tam u nich 2 hodiny na navstéve, protoze nam nikdo neskace do feci, protoze ona netesi, ze
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ma vedle neporadek a ona si proste udéla kafe, sedne si k telefonu a opravdu hodinu mluvime.
To se miize jako Casto stat jo a abych byla $patna z toho, ze se minulou stfedu ta konzultace
nepovedla a trapila bych se a analyzovala...je prosté dobry pockat, kdyz mate déti maly, tak
ne kazda navstéva se povede. TéSite se na navstévu, a nakonec je z toho velky divadlo. Je to
rodina, je to zivej mechanismus, vstupuje tam do toho hrozné faktorti. Dneska rano jsem byla
u chlapecka, kterej byl takovej jako nevyspalej, rozmrzelej a nenechal nés skoro mluvit a pak
ve findle si vlezl pod still a tam se chystal kakat do pliny, a to byla chvile, kdy jsme si vlastné
s pani mohly popovidat, akorat pak uz v hroznym smradu (smich). Ja fikdm, co on tam pod

tim stolem d¢l4, ona fika, vy to necitite? On tam prosté kaka“.

I pres to, ze Beata na ncktera setkani s péstounskymi rodinami v ramci
sluzby doprovazeni jezdi plnad ocekavani a chce se fidit svym planem, je vzdy
ochotna ustoupit a pln€ se ptizptusobit aktudlni situaci v péstounské roding.
Informantka tedy nelpi na svych planovanych postupech, ale naopak reaguje na
potteby klienta a dokdze sama sebe upozadit. Je ochotna vyckat, az bude lepsi
chvile navazat kontakt se ¢leny rodiny a na klienty nijak netlac¢i. Uvédomuje si, ze
vychova piijatych déti je slozitd zalezitosti a je potfeba ke vSem aktérim
ptistupovat citlivé a s respektem jejich pfani. V situacich, kdy véci nejdou podle
planu, neztraci Beata vili a trpeliveé hleda jiné zplisoby feSeni a vhodné nacasovani.
I ptes to, ze realita doprovazeni je Casto velmi odliSnéd od o¢ekavani informantky,
coz muze byt samo o sob¢ velmi frustrujici, se Beata nenecha odradit. Ukazalo se,
ze informantky z této studie jsou ve vétSin€ piipadl ptipraveny stavét zajmy svych
klientlh na prvni misto. Nejenze své klienty upfednostiuji pfed ostatnimi aktéry
péstounské péce, ale dokazou ustoupit 1 v ramci svych vlastnich potteb. Zajmy

klientl jsou pro n¢ prioritou.

6.5 Hodnotové nastaveni smérem k okoli
Informantky se hodnotové orientuji také smérem ke svému okoli.
Komunikaéni partnerky vyjadiovaly skepti¢nost k systému, potiebu soudrznosti se

svymi kolegy a pozitivni postoj k podptirnym nastrojtim.

6.5.1 Skepti¢nost k systému
Utastnice tohoto vyzkumu se k nékterym systémovym nastavenim a roli

statu stavi skepticky. Nesouzni pifedevSim s postoji statu k biologickym rodic¢tim
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a péstountim ¢i nizké financni ohodnoceni socialnich pracovnikii. Situace, kdy nejsou

dobfe hajeny z4jmy piijatého ditéte, hodnotila Beata:

,»,INo, mélo by to vzdycky vic zajmu ditéte vSechno, ale bohuzel ne vzdycky to tak je.
Ale je to tak, prosté jo, ale da se to zvladnout. Nesouhlasim tfeba moc s vécmi ohledné

kontaktt s biologickou rodinou. Ne vzdy si myslime, Ze je to pro dobro ditéte®.

Beata zastava nazor, ze rozhodnuti statu v ramci nadhradni rodinné péce by mély
byt v souladu pfedevsim se zajmy konkrétniho ditéte. Kontakty s biologickou rodinou
podle informantky nemusi byt ve v§ech ptipadech pro dité piinosné, a naopak mu mohou
uskodit. I ptes to, ze s nékterymi natfizenimi Beata nesouhlasi, zastdva ndzor, ze se vzdy
da najit feSeni. Ptistup systému k biologickym rodi¢im ditéte vs. péstouniim fesila také

Helena:

,.Clovék se nékdy divi, jako jak to v tomhletom staté funguje. Jak to miize fungovat
timhlectim zptisobem. Mozna jako obcas postoj toho statu, no jo, ten systém. Tieba
ptistup k péstountim oproti biologickym rodic¢tim, ktefi, kdyz to feknu blb¢, se o svoje
déti jako z riznych diivodt nestaraji, tak maji furt jako vic prav nez péstoun, kterej

déla psi kusy pro to, aby to dité se mé&lo dobte*.

Helena citi ur¢itou nespravedlnost vic¢i svym klientim v pifipadech, kdy jsou
stavény zajmy biologickych rodi¢h piijatého ditéte nad prava péstound. Je zfejmé, ze se
snaZzi své klienty (péstouny) chranit a prala by si, aby byli za svoji dobie odvedenou praci
vramci vychovy piijatého ditéte systémem Ilépe oceniovani. Informantka wvnitiné
nesouhlasi s postojem statu a ptala by si n¢jaké systémové zmény. Péstouni by podle ni
rozhodné neméli byt upozad’ovani. O nedostatecnych finanénich odménéch v oblasti

socialni prace hovotila FrantiSka:

,E1T no to by bylo na dlouho. Prosté soudy kolikrat rozhodnou prosté jako jinak, nez bysme
si treba mysleli my, kdo ty rodiny zname. Err no. Samoziejmé financni situace jakoby nas
v neziskovkach. Taky samoziejmé musime hlidat si ty finance a tak. A co mé teda uplné

nejvic asi tak jako zatézuje, tak je asi stra$né moc administrativy, no®.

FrantiSka vnima, Ze o osudech rodin casto rozhoduji lidé, ktefi nemayji
s témito rodinami zkuSenost, coz ji pfipada nespravedlivé. Ona sama, ktera rodiny dobie

zné, by rozhodla jinak. Casto jsou tak verdikty soudu pro ni nepiijemné piekvapivé.
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Finanéni odména za vykon slozité profese socialniho pracovnika je podle
informantky nedostatecna a ona i jeji spolupracovnici musi k financim pfistupovat
velmi Setrné. Prala by si, aby byla oblast socidlni prace 1épe mzdové ohodnocena.

O finan¢ni strance socialni prace se vice rozpovidala Jindfiska:

»Ale to, co mé samoziejmé Stve, jako je financéni ohodnoceni téch socidlnich
pracovnic, ale prosté to Stve vSechny asi v socidlnich sluzbach, ze my teda nemame
tabulkovy, zadny platy jako neziskovka a vzdycky, kdyz slySim né&jaky stesky od
pedagogti a zdravotnikt,, Ze maji malo, tak si vzdycky fikam, no tak muzete do
socialnich sluzeb. Tak mé to jako mrzi vici kolegynim, protoze tém bych opravdu
piala, aby za takovou praci, ktera je t€zka a ocekava se tam néjaky vzdélani, ocekava
se dalsi vzdélavani a néjaka psychicka odolnost, zaroven jako rozumim tomu, Ze

penize nerostou na strome*.

Jindfiska vnima finan¢ni ohodnoceni v oblasti socidlni prace jako
nedostate¢né a ptala by si zménu. Zastava nazor, ze platy socidlnich pracovniki
jsou jesté niZ8i nez v jinych, hiife placenych, profesich. Jindfisku nizké platové
ohodnoceni trapi predevSim kvili jejim kolegynim, kterym by ptéla vyssi
ohodnoceni za jejich slozitou, dobfe odvadénou praci. I pfes to, ze s timto
systémovym nastavenim informantka nesouhlasi, m& pro néj urcité pochopeni,
pfijima vysi platd jako realitu a v profesi hodla dale setrvat. To naznacuje, Ze
finance nejsou stéZejni motivaci informantek pro vykon socidlni prace a jsou pro
n¢ dualezitéjsi jiné aspekty, jako napiiklad vySe zminénd potieba byt ndpomocna.
Ukézalo se, Ze ptfestoZze informantky zastavaji k systému spiSe skepticky postoj
amaji knému celou fadu vyhrad, nenechavaji se systémovymi aspekty, které
vnimaji negativné, od vykonu profese socialniho pracovnika odradit. V ptipadech,

kdy se systémovymi nastavenimi informantky nesouhlasi, se co nejvice snazi hgjit

zajmy svych klientt ¢i kolegt.

6.5.2 Soudrznost spolupracovnik
Dobré¢ vztahy s kolegy a vzdjemna podpora se ukazala byt pro informantky
stézejni. Utastnice této studie maji ke svym spolupracovnikiim pozitivni postoj a je
pro n¢ dilezité budovat s nimi dobré vztahy. O dulezitosti soudrznosti kolektivu

hovotila Gita:
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»lady v ty praci si myslim, Ze je to hodné dilezity, protoZe ta prace sama o sob¢
s t¢ma klientama je hodn€ naro¢na, a jest¢ kdyby byly ty vztahy na tom pracovisti
takovy nahnuty, tak to, myslim si, Ze pak by se ta prace nedala délat. Jo, my mame
teda Stésti, Ze tady mame ten kolektiv vybornej a ja to vlastné mam z toho pohledu,
ze vzdycky jsem se na ty kolegy mohla spolehnout. Takze mi vzdycky vysli vstiic,

nebo se mi snazili pomoct, kdyZ jsem si s né¢im nevédéla rady“.

Gita povazuje socialni préci, konkrétné doprovazeni péstounskych rodin, za
naroc¢nou profesi, a prave proto oceniuje dobré vztahy se svymi kolegy. Vzajemny podpora
s kolegy je pro ni natolik stézejni, ze by v pfipad¢ negativnich vztahi na pracovisti nebyla
schopna v organizaci setrvat a délat dale svoji praci. Pro Gitu je dulezité, Ze se o své
kolegy muze opfit a maji k sobé vzéjemnou duvéru. Ocenuje, kdyZ maji moznost predat
si vzajemné pracovni tipy. Uvédomuje si vSak, ze pozitivni vztahy na pracovisti nejsou

samoziejmosti. O pozitivnim postoj ke svym kolegii vice mluvila také Beata:

,»Tak kdyZz si my prosté jako sedneme, vétSinou si to umime zpiijemnit. Se sladkym
doprovodem a sdilime, hodn€ spolu sdilime. Hodn¢ sdilime ty historky z téch rodin.
Rikame si v tom tymu, co je v téch rodindch novyho, a hledame spolu tieba n&jaky
vychodiska téch situaci, nebo si jenom fekneme, protoze se snazime, abysme byli
zastupitelni. Takze zname rodinu, kterou pracuju jak ja, tak kolegyné je zna, pozdravi
se s nimi, vi, jak se jmenujou déti. Neéktery rodiny nam taky tieba jesté porad utikaji,

protoze jsou novy. Zarovein mame v organizaci spolecny obédy a spolecné kafe*.

Beata se svymi spolupracovniky rada travi ¢as a ocenuje, ze spole¢n¢ mtizou sdilet
radosti 1 strasti nejen na pracovni, ale také na osobni trovni. Je pro ni dilezité, ze se
s kolegynémi vzdjemné zajimaji o ostatni klienty a v ptipadé nemoci ¢i dovolené jsou
poté schopny si pracovné vypomoct. Organizace, ve které¢ Beata pracuje, se o pozitivni
vztahy na pracovisti snazi pecovat a to tak, ze svym zaméstnancim vyhrazuje dostatecny
prostor na spole¢né traveni Casu. Je ziejmé, ze dobré vztahy s kolegy jsou pro
informantky zisadnim faktorem pii vykonu jejich prace. Na spolupracovnicich
informantkdm zalezi a samy o vztahy s nimi peCuji. Pracovat Cisté izolované ¢i bez

pozitivni podpory od kolegti je pro né jen t€zko predstavitelné.
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6.5.3 Pozitivni postoj k podpirnym néstrojim
Ukazalo se, ze socidlni pracovnice Gi€astnici se tohoto vyzkumu maji velmi
pozitivni vztah k podplirnym néstrojiim, ktera aktivné a rady vyuzivaji. Nejcasteji
vyuzivanym napomocnym nastrojem byla supervize. O svém vnimani supervize hovoiila

Cecilie:

»Jako vnimam to jako pomocnej nastroj, urcité, kdyz se tam probiraji néjaky piipady
s klientama, tak to urcité vnese jako jinej pohled na tu situaci, Ze si clovek fekne, ze

vlastné udélal, co mohl a nemohl ud¢lat vic. Takze jo, urcité je to skvély*.

Cecilie vnima supervizi kladné a jako jeden z jejich benefitli vnima to, ze ji
umoziuje se na piipady svych klientt podivat z vice uhli. To je pro ni dilezité
napiiklad v momentech, kdy zvazuje, zdali se pfi feSeni urcitych situaci v praci
rozhodovala spravné ¢i bylo mozna vhodnéjsi zvolit jiny ptistup. Pro Cecilii je
supervize velmi vhodnym podplrnym nastroje a rdda v ramci ni sdili ptibehy svych

klientti. Supervizi s radosti vyuziva i Daniela:

,»Mné tady v tom ur€ité poméahaji n¢jaké jako supervize, které teda kdyz je mi blb¢,
tak si je uréité jako dopieju, protoze to vnimam, ze je fajn. A uz je hledam i ne Gplné
jako profesné, Ze bych uplné chodila do supervizi, kde je to jenom o téch socialnich
pracovnicich a doprovazejicich a vlastn€ si vybiram ted’ spis jako supervizory, ktefi
nejsou Uplné tak jako zanofeni v tomhle. JakoZze pokud nefesim vylozené néjakou
kazuistiku, kdy to potiebuji otevfit, ale potfebuju jenom ja supervizi jako pro sebe,
tak to beru z oblasti né¢koho jiného. Fakt jako ted’ jsem méla supervizora i, ktery byl

uplné z jiné oblasti a vnimala jsem, Ze vlastné tohle bylo jako pro m¢ mnohem lepsi®.

Daniela je vyuZzivani supervize jako podplrného néstroje velmi oteviena.
Svoji ucast na supervizich vnima natolik pfinosnou, Ze zacala spolupraci se
supervizory vyhledavat i ve svém volném case, nad ramec své profese. Zjistila, ze
je pro ni zajimavé seznamit se s timto podpiirnym nastrojem 1 mimo oblast socialni
prace, pomaha ji to drzet si nad svymi pracovnimi zalezitostmi nadhled a rozsifovat
si obzory. Kdyz se Daniela neciti dobte a pocit'uje na sob€ stres at’ uz z pracovniho,
¢1 osobniho Zivota, vyhledd pomoc supervizora, vyuziva supervizi tedy nejen jako
prevenci, ale i1pfimo v akutnich stavech vlastni duSevni nepohody. Kromé
supervize informantky vyuZivaji jako podplrny néstroj individualni psychoterapii.

Vice o tom mluvila Agata:
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»A supervize, ktery jsou vlastné jako povinny ze zakona. Ne vSichni to asi jakoby
vyuzivaji, ale myslim, Ze jako pofad je fajn mit né¢jakou moznost vlastni terapie s tim,
ze spousta jako spolecnosti ted’ nabizi néjaky. A supervize, mimo t¢ od toho

zaméstnavatele, je taky moznost individualnich supervizi®.

Agata vyuziva tymové supervize od svého zaméstnavatele, to ji vSak jako
dostate¢na podpora nestaci, a tak nevaha vyuzivat i dalSich néstroji. Pozitivné se ji
osvédcila individudlni psychoterapie, kde se vénuje sama sobé a rozvoji své osobnosti,
ale tak¢ individualni supervize, kde se mize vénovat pracovnim zalezitostem v soukromi
bez ptitomnosti dalSich socidlnich pracovniki. To ji umoznuje do situaci, které v praci
fesi, proniknout hloubé&ji a s velkou mirou duvéry. Je ziejmé, ze informantky podptirné
nastroje hodnoti pozitivné a rady je vyuzivaji. Povinné supervize nevnimaji jako zatéz,
ale naopak je ocefiuji. Casto také samy aktivné vyhledavaji podptirné néstroje i ve svém
volném cCase a nad ramec své profese. To naznacuje, ze si komunikacni partnerky
uvédomuji silu podplrnych nastrojii a jsou hodnotové orientovany pecovat o vlastni

dusevni zdravi a pohodu.

6.6 Hodnotové nastaveni propojujici vice oblasti

Informantky dévaly najevo své hodnotové postoje, které propojuji vice kategorii.
Tato hodnotova nastaveni socidlnich pracovniki je tedy mozné zatadit do dvou a vice
oblasti uvedenych vySe (hodnotové nastaveni na osobni Urovni, smérem ke klientim

a smérem k okoli).

6.6.1 Odmitani stigmatizace Romil
Ugastnice tohoto vyzkumu se pii své praci pravidelné setkavaji s jedinci romského
puvodu a Casto si v§imaji negativnich postoji a predsudkl okoli vii¢i romské minorite.
Se stigmatizovanim Romu okolni spolecnosti informantky zdsadné nesouhlasi a bojuji
proti stereotypizaci této mensiny. Toto hodnotové nastaveni je zalezitosti nejen na osobni
urovni informantek, ale také smérem ke klientovi a okoli — propojuje tedy vSechny tfi
oblasti. Jak fikd Helena, negativni reakce okoli maji mimo jiné vliv na rozhodovani

zadatell o pfijeti ditéte do pestounské péce:
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,»3pis jako do budoucnosti je tam takova troSku ta obava, Ze ve Skole, ze se budou
setkavat s néjakou Sikanou nebo tak, blbejma fe¢ma a podobné. Kviili tomu mam
vlastné i jednu péstounku, ktera nechce romsky déti, protoZe Zije na maly vesnici a vi,
ze by prosté ty lidi tam romsky dité v zadnym ptipad¢€ nepfijali. TakZe i kdyz chtéla
pfijmout dalsi dité, tak romsky chlapecek, kterej ji okouzlil a do kteryho, jak fikala,
se zamilovala na prvni pohled, tak si ho prosté k sob¢ nevzala, protoze se bala reakce

okoli*.

Helena se pii doprovazeni péstounskych rodin majoritnitho pavodu
s romskymi détmi Casto setkava s negativnimi reakcemi okoli na etnikum ditéte.
Dokonce i potencialni péstouni, ktefi sami nemaji zadny problém s pfijetim ditéte
odlisného pivodu, maji z reakci okoli takové obavy, ze upiednostni piijeti ditéte
majoritniho ptivodu do své péce. Helena s negativnimi piredsudky spolecnosti vuci
romskym détem nesouzni a celd situace v ni vzbuzuje litost. Zménu pohledu

majoritni spole¢nosti na Romy u nas by si pfala také Daniela:

,»Ale dokud se to nezméni jakoby ten nahled na ty déti, tak oni to vlastné budou potad
jako zazivat a porad je to bude vracet k tomu, Ze jsou Spatni. Jo oni uz tak se ty
nahradni déti popiraji s tim, Ze jsou jini, Ze maji tmavou ktizi. Jo, mame dvanactiletou
hol¢i¢ku. Ta nechce v 1été viibec jit ven jo, aby nebyla tmavsi. Aby se neopalila. Jo,
ruzné jako bere mameé ruzné svétlé pudry, a to jako vyrusta v nahradni roding, kdy ta
nahradni médma ma terapeuticky vycvik, takze tam s tim pracuje moc dobfe, ale presto

vSechno ta hol¢icka prosté na to narazi a vlastné vnima tu odli$nost, no*.

Daniela se ve své profesi setkdva s tim, ze negativni reakce okoli na etnicky
pivod mé zédsadni dopad i1 na samotné dité. Pfijaté déti maji kvili stigmatizaci
spolecnosti problém pfijmout svoji identitu a snazi se sviij romsky ptivod popirat.
Déje tomu tak bohuzel 1 v pfipadech, kdy se péstounsti rodi¢e intenzivné snazi na
identité ptijatého ditéte pracovat. Daniela doufa, Ze se pohled spolecnosti na romské
déti zméni a prestanou byt okolim odsuzovany. Piedsudky o romskych détech,
jakoze jsou naptiklad Spatné ¢i nevychovatelné, informantka zdsadn¢ odmit4 a snazi
se jit proti tomuto stereotypu. Ona sama zaujima k détem romského etnika pozitivni
postoj a rada by tento pfistup Sifila i1dale. Z vysledkl této studie je jasné, ze
informantky v zddném piipad¢ neodsuzuji své klienty na zaklad¢ etnického ptvodu.
Naopak maji vlastni pozitivni zkuSenosti s romskymi détmi a snaZi se vyzdvihovat

pozitivni stranky Romstvi (napf. kulturni zaleZitosti jako je hudba ¢i tanec).
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Nepfisuzuji détem na zdkladé jejich etnického pivodu zadné negativni vlastnosti ¢i
predispozice. Socidlni pracovnice ztoho vyzkumu jsou hodnotové nastaveny proti

stigmatizaci romské mensiny a touzi po zlepSeni vnimani Romt majoritni spolec¢nosti.

6.6.2 Smysluplnost prace

Ukaézalo se, ze komunika¢ni partnerky ve své praci vidi obrovsky smysl a vnimaji
svoji ¢innost jako prospéSnou. To jim napoméha k pocitu uspokojeni a naplnénosti
v pracovnim zivoté. Kdyz se informantkdm v praci néco podafi, dodadva jim to silu
a motivaci pokracovat dale. Pocit smysluplnosti vlastni prace je pro né teda jakymsi
hnacim motorem. Toto hodnotové nastaveni protina dvé oblasti — na osobni Urovni
(vlastni pocit naplnéni) a smérem ke klientovi (smysluplna pomoc). Vice o tom hovotila

Beata:

,Vidim, Ze ta prace v téch rodindch ma smysl, ze kdyz spole¢né hledame feseni
problémd, kteryma ta rodina zrovna prochazi tak zkusime navrhnout feseni. A pfiste
se ta rodina tieba k tomu vrati a fekne, to jste nam minule dobte poradila jo, nebo vam
ty klienti opakované volaji. Radi se, diskutuji, kdyz pfijdou na konzultaci, pfinesou
kytic¢ku a feknou to bylo minule jako moc pékny. Ta prace ma smysl, to doprovazeni
péstountl je na misté, vidime, Ze to ma ty plody. Samoziejmé nékdy s lidi nenechaj
poradit, nemizeme taky Gplné sklouznout do né&jakych nevyzadanych rad, ale nékdy

prosté pékné jako plyne a nékdy naopak to drhne®.

Beata ma ze své prace smysluplny pocit a vidi za sebou v ramci doprovazeni
pozitivni vysledky. To pfispiva k jejimu pozitivnimu vztahu ke své profesi a motivuje ji
to v oboru setrvat. Napliuje ji fakt, Ze mize pfimo pomahat p&stounskym rodindm
a predavat jim podstatné rady. Ve své praci vidi smysl i pfes to, ze néktefi klienti
spolupraci s doprovodnou organizaci odmitaji, a nedafi se ji tak navazat s péstouny ¢i
pfijatymi détmi bliz$i vztah. Beéatu napliuje, kdyz vidi, Ze jeji pomoc rodindm spéje
k jejich vétsi samostatnosti. O situacich, kdy 1 pies netspéchy vnimé smysluplnost své

prace, mluvila také Gita:

,,Kdyz se podafi nékomu pomoct, nebo né¢jakému ditéti jako pomoct nebo ho ochranit,
jo to ono sice se to toho moc jako nedafi, respektive je to opravdu jako jednotky

ptipadd, ale je to vzdycky takovy jako motivacni, Ze ta prace ma smysl®.
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Gita vnima, ze vétSina jejich klientd se ke spolupraci s ni stavi spise
negativné a Casto tak pocituje v praci netuspéch. Pro informantku to vSak neni
demotivujicim faktorem, nebot’ i pies malé procento uspéchli vnima, ze jeji prace
ma smysl. Dle jejiho nazoru postacuje, ze se podaii pomoct tieba jen jednomu ditéti
a potad to za to stoji. Je ziejmé, Ze i pies Cetnost nezdafilé spoluprace s jejich
klienty, informantky maji pevné zaklady v podobé smysluplnosti jejich profese
a nenechavaji se odradit. Ve svém zaméstnani vidi hluboky smysl a malokdy jsou

frustrované z pocitu, ze by jejich prace nikam nevedla.

6.6.3 Péce o vztah s klientem

Informantky maji tendence navazovat s klienty pevné vztahy a nésledné o né
pecovat. Vztah s klientem je pro n¢ neodmyslitelnou soucasti jejich prace a ke svym
klientm si Casto tvofi az téméf osobni vztahy. Rozvijet dobré a blizké vztahy
s klienty je pro komunikacéni partnerky jednou z priorit a ony samy z téchto vztahi

maji pozitivni, uspokojivé pocity. Vice se o tom rozhovofila Frantiska:

,,INO ale tak ja mam vlastn¢ ted’ jako dobrej pocit, ze tfeba mé jako zletil jeden chlapec,
vlastng, kteryho zndm, vlastné jsem s nim prosla od prvni tfidy az ted’ n¢kdy do
druhaku, kdy se vlastné zlepsil, takze tu rodinu prosté jsem znala fakt jako téch 10 let.
Byla to naSe jedna z prvnich péstounskych rodin, s kterejma jsme podepisovali
dohodu a prosté jako za to cely obdobi. Prosté jsem s nima prosla jako riznejma
fazema, kdy tfeba umfel i péstoun, takze zlstala jenom jako péstounka. No a vlastné
ted’ tieba m¢& péstounka, kdyz vlastné teda tomu klucinovi bylo 18, tak mé vlastné
tikala, jakoze vlastné jsem jako ¢astecné vlastné ho jako vychovala. Tak to mé tieba

jako potesilo jo*.

FrantiSka se v doprovadzeni péstounskych rodin pohybuje jiz 10 let. Rada
vzpomina na jedny z jejich prvnich klientt, se kterymi toho hodné prozila. Cela léta
tuto rodinu doprovazela a zazila s ni vzestupy 1 pady. To naznacuje blizkost mezi
klienty a FrantiSkou. Informantka citila z téchto blizkych vztaht a jeji dlouhodobé
podpory této rodiny potéseni. Kdyz byla pti ukonCovani této spoluprace klientkou
verbalné ocenéna za jeji dileZitou roli v pribéhu celého procesu, méla radost.
Klientka dokonce povazovala Frantisku za takového dal$iho rodice svého ptijatého

ditéte. Radostné pocity informantky ukazuji, Ze blizky vztah s klienty je pro ni
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zasadnim aspektem jeji prace. O tom, jak navazovani vztaht s klienty probihd, mluvila

Beata:

,,N¢kdy se stane v ty rodiné tieba, Ze vic navazete s tim péstounem, a to dité tieba se
k vam jakoby Gplné nehrne. Jo, ale to je taky tézka situace. Kdyz ptichazite do rodiny,
kde je péstoun, péstounka a 4 déti, tak nékdy opravdu abysme se jako rozpdlili jo, to
nejde. Ale feknu si, Ze je pro mé vyhra, ze mam aspon pékné navazano s pani
péstounkou a holt se mnou tieba nékdo z téch déti moc nechce komunikovat, uz ze
mé nepozdravi a pak mi tfeba neodpovi na otazku. Jo, zazila jsem taky konzultaci,
kdy si sle¢na dala kapucu a odmitla oteviit pusu. Jo, ale ta sama slecna za 4 mésice
bez ptitomnosti péstounky pfisla a oteviela se mi a sdélila mi takovej jakoby docela
intimni problém. Vzhledem ke svy a sexualni orientaci jo, takze ono je tak, Ze clovék
se nesmi vzdat. Je to pofad prace s détma, s lidma, nesmim se tim nechat jako zastrasit
a nesmim tu situaci jakoby odepsat a fict si: jo tak tahleta, ta se mnou nikdy mluvit
nebude. Pristeé zase znova, zkou§im, nabizim. J& mam teba takovej starej model jesté
vizitek a porost¢ i kdyz se mnou nechtéji mluvit, tak jim tu vizitku dam a stalo se, ze

m¢ nakonec ditéti zavolaly jo, jako neni to tak neobvykly.«

Pro Beatu je v rdmci doprovazeni péce o vztah s klienty klicova. Obvykle pro ni
neni komplikované navézat blizky vztah s péstouny, pfedevsim s ndhradnimi matkami.
Za slozit€)si ukol vnima sblizit se s ptijatymi détmi, které za sebou velmi Casto maji celou
fadu traumat a k Beat& ptistupuji spiSe odtazité. Informantka se timto chovanim svych
klientd vSak nenechd odradit a o navazani blizSiho vztahu se pokousi postupné s velkou
davkou trpélivosti. Dokonce si k tomuto vymyslela funkéni nastroj — vizitky s kontaktem
na ni, které klientim, ktefi se ji nechtéji hned otevfit, pravidelné dava. Ozkousela si, ze
1 klienti, ktefi s ni spolupréci nejprve uplné odmitaji, se ji postupem ¢asu dokézou otevfit.
To, jakym zpiisobem se Beata snazi vztahy s klienty navézat a peCovat o né, ukazuje
vysokou miru dilezitosti téchto vztahti v jejim vnimani. Blizké vztahy s klienty se snazi
rozvijet 1 pfes to, Ze doprovazi mnoho rodin a ¢asto se sama citim pod ¢asovym tlakem.
Je ziejmé, Ze péCe o vztahy s klienty v ramci doprovazeni bylo pro ucastnice tohoto
vyzkumu jednim z prioritnich aspektl vlastni prace. Informantky o vztahy pecovaly i pies
nejriznéjsi prekazky a mély tendence hledat zplsoby, jak kontakt s klienty 1 nadale

rozvijet.
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6.6.4 Hodnotov¢ konflikty
Komunikaéni partnerky se pti vykonu své profese setkavaji se situacemi, kdy je
jejich hodnotové nastaveni v rozporu s jinymi aspekty. Jednalo se napiiklad o situace, kdy
ony samy vnitin€ nesouhlasily s rozhodnutim systému nebo s postoji klientii. Hodnotové
konflikty se dotykaji vSech tfech vySe zminénych oblasti — hodnotového nastaveni
na osobni urovni, smérem ke klientim i1 smérem k okoli. O vlastnim vnimani

hodnotovych konfliktl hovotila Beata:

,»Pak si umim pfedstavit, ze velmi tézky je navrat ditéte do biologické rodiny, ale i to
se uz nam stalo. Jo, to je slozity, jo, kdyz prosté feSime, ze se to dit¢ musi vratit do
biologické rodiny, i kdyz s tim tfeba vnitiné nesouhlasime, ani ti péstouni, ale
rozhodne o tom prosté soud. A pak vy to nemtizete ovlivnit. Rozhodne o tom soud.
To je fakt mazec jo, kdyZ vasim ukolem je na to pfipravit tu rodinu. No nejradsi byste
tteba bojovali a $li na ten soud, Ze takhle teda ne, jak na to jako mate ptipravit tu

rodinu?“.

Informantka se pti doprovazeni péstounskych rodin obc¢as ocitne v situaci,
kdy je jeji hodnotové nastaveni ve sporu s okolim. Vice pfiblizila okamzik, kdy
pocitovala, zZe nesouhlasi s osudem pfijatého ditéte, o kterém rozhodnul soud.
Celou zalezitost Beata vnimala jako nespravedlivou, o to vice, Ze péstouni (jeji
klienti) to vnimali jako ona a vzdjemné se podporovali. I pfes to v§ak bylo nutné se
rozhodnuti systému podvolit a zacit navrat ditéte do plivodni rodiny pfipravit. To
znamend, Ze 1 kdyZ rozhodnuti padlo proti Beatin€ vili a citila silny vnitini
nesoulad, pokracovala i nadale ve své praci a vlastni vnimani tak dokéazala od prace
oddélit. Je vsak ziejme, Ze Beatino hodnotové nastaveni bylo silné orientovano na
hajeni z4jmt jejich klientll a ona sama sloZitou situaci negativné prozivala. O tom,

jak je mozné nekteré hodnotové konflikty fesit, mluvila Daniela:

»A tim, Ze pak jsem si tu organizaci jako fakt tvofila sama trosku podle sebe, tak je to
dobry, no. Je to tak trosku podle nas, jak my si to tady jako udélame, samoziejme
v ramci standardd a vSeho. Ale miZzeme si to troSicku jako délat tak, jak to chceme

my pro klienty a ne tak, jak to chce n¢kdo jako nad nama“.

Také Daniela se ve své profesi setkavd s hodnotovymi konflikty.

V takovych situacich ocenuje, Ze pracuje v neziskové organizaci, na jejimz zalozeni
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se spolupodilela, a v nékterych rozhodovacich procesech tak mé volnéjsi pole ptisobnosti.
Informantka citi nutnost dodrzovat pravidla systému a podfizovat se jim, ale i pies to rada
hleda nové moznosti, jak rozhodovat co nejvice ve prospeéch klienta. V piipadech, kdy
jsou tedy ve stfetu zajmy klienta a systém, se Daniela snazi najit zpusob, jak neporusit
pravidla, ale zaroven klientovi vyhovét. Ukdzalo se, ze v hodnotovych konfliktech
uptednostnovaly ucastnice této studie predevSim z4jmy klienti. Ve prospéch klientd se
rozhodovaly 1 v ptfipadech, kdy se jednalo o stfet sjejich osobnim hodnotovym

nastavenim.

6.6.5 Moralni rozhodovéni
V ramci doprovazeni péstounskych rodin informantky zaZivaji momenty, kdy
maji pted sebou slozity rozhodovaci proces a hledaji oporu. V téchto chvilich se ¢asto
opiraji o wvnitini jistotu, Ze jejich rozhodnuti se fidi celospoleCensky nastavenymi

hodnotami, a je tak moralné spravné. O sloZité pracovni situaci hovofila Agata:

,Ze by skongilo nékde na ulici v listopadu bez ubytovéni, jidla a potiebnych véci.
Zaroven to neni néjaka definitivni situace, ale Ze se to da fesit. Pokud ta matka nebo
ta rodina bude schopnad to né&jak fesit. A i kdyby nebyla, tak pak to dit¢ jako
nesouhlasim s tim, aby tam bylo. V ten moment m¢ taky podpofilo tfeba to, Ze jsem
prosté védela, ze to tak jako ma byt, je to prosté spravnej postup. Ja myslim, Ze déti

maji délat jiny veci nez zachranovat svy opily rodice.*

Agéta se v ramci doprovazeni ocitla v situaci, kdy zjistila, Ze je jeji klient (pfijaté
dité) je v ohrozeni. Rozhodovani se o tom, jak postupovat déle, pro ni bylo slozité, protoZe
nechtéla svym klientim jakkoli uskodit. Nakonec se rozhodla o situaci ditéte informovat
dalsi organy. V tom, Ze jeji rozhodnuti bylo moralné spravné, ji pomohlo soustiedit se na
to, Ze jednala v z4jmech ditéte. Agata citila vnitini jistotu, Ze jednala tak, jak méla a o tuto
vlastni jistotu se dokéazala opfit. To naznacuje jeji divéru ve vlastni hodnotové nastaveni.

O moralnim rozhodovani se vice rozpovidala také Jindiiska:

,»No tak, Ze jo samoziejme prosté jako ja to citim tak, Ze jsou néjaky jasn¢ dany
hranice, samoziejmé ze vrazdit se nesmi, krast se nesmi jo, Ze prosté to jsou n&jaky
hodnoty, ktery prosté mame, takovy ty naSe, nevim, hodnoty zapadniho svéta, co ja

vim, desaterem nebo témadle né¢jakyma zakladnima etickyma hodnotama, protoze ty
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prosté platéj, jo. Ze jako samoziejmé neni mozny, aby dité, s kterym spolupracujeme,
prosté zmlatilo spoluzéka. Tak, Ze ho mlati hlavou vo radiator a pfizabije ho. To prosté
musi mit néjaky disledky, ale zaroven jako rozumim tomu, jako mizu s takovym
ditétem pracovat. Protoze rozumim tomu, pro¢ to udélal, ale je jasny, Ze on jako taky

vi jo, tam je jasna ta hranice.”

Jindfiska se pifi praci s klienty opira o hodnoty, které vnima jako
celospolecCensky dané. I pies to, Ze v mnohych situacich rozumi chovani svych
klienth a ma s nimi soucit, dokdaZze ho na zaklad¢ rozporu s obecné platnymi
hodnotami vyhodnotit jako negativni. JindfiSka pocituje jistotu ve vlastnim
vnimani toho, co je dobré a co uz je za hranou moralniho chovéani. Sama povazuje
hodnoty spole¢nosti, v niZ Zije, za propojené s kiestanstvim. Ukézalo se, Ze
informantky pfi doprovazeni vnimaji jakysi vlastni, vnitini, hodnotovy kompas.
Sviyj tsudek povazuji za moralni, jelikoz se opiraji o vlastni pfedstavu obecné
platnych spolec¢enskych hodnot (orientovanych mj. kiest'ansky). Jistotu pfi utvareni
vlastniho usudku jim dodéava také jejich vzdelani, funkce socidlniho pracovnika
a vlastni zkuSenosti. Pfi slozitych rozhodovacich procesech se tak dokazou opfit
o vlastni tsudek aten si poté i haji. Komunikacni partnerky pocitovaly jistotu
v tom, ze jsou schopny od sebe rozeznat moralni a nemoralni aspekty vyskytujici
se vjejich praci. To naznacCuje, ze je rozvijeni vlastni hodnotové orientace pfi
informantky zasadnim aspektem nejen po profesni strance, ale také v jejich

osobnim Zivote.
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7. Shrnuti empirické ¢asti

Empiricka ¢ast prace se zabyvala predmétem vyzkumu, coz je hodnotové nastaveni
socidlnich pracovnikii z doprovodnych organizaci, ktefi se veénuji doprovazeni
majoritnich rodin s romskymi détmi. Byl popsan cil vyzkumu, hlavni vyzkumna otazka
a tfi vedlejsi vyzkumné otazky. Déle byly pfiblizeny vyzkumné metody, a to vcetné
pouzitych technik, cilového souboru, pozicionality vyzkumnika a etiky tohoto vyzkumu.
Poté byla prezentovany vyzkumna zjisténi, a to v podob¢ kategorii, které¢ vznikly
analyzou rozhovorii. Vysledky této analyzy byly prezentovany ve ctyfech hlavnich
kategoriich, které obsahovaly dalsi podkategorie. Bylo identifikovdno hodnotové
nastaveni informantek na osobni Grovni, smérem ke klientim, smérem k okoli, a také
hodnotové nastavené propojujici vice z téchto oblasti. Z hodnot na osobni tGrovni se
jednalo o touhu po napomocnosti v rdmci své profese, kladny vztah k seberozvoji,
uvédomovani si dilezitosti péce o sebe, chut’ nevzdavat se pii vykonu svého zaméstnani
a osobni zkusenosti jako opora pfi praci s klienty. Z hodnotového nastaveni smérem ke
klientim byla zjiSténa velkd mira soucitu informantek s klienty, zdsada ned¢lat mezi nimi
rozdily a prioritizace zajmi klienta. Z hodnotové orientace smérem k okoli se
u informantek objevila skepti¢nost k systému a k tomu, jak je vi¢i klientim nastaven,
vnimani soudrznosti se spolupracovniky jako velmi dualezité a pozitivni postoj
k podplrnym nastrojiim — a to predevsim k supervizi. Posledni kategorie se tykala hodnot
informantek, které propojuji vice oblasti a obsahovala podkapitoly jako je odmitani
stigmatizace Romu, vnimani smysluplnosti vlastni prace, péfe o vztah s klientem,
hodnotové konflikty, se kterymi se informantky pii vykonu své profese potykaji a vnimani

vlastnich rozhodovacich procest jako moralnich.
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8. Diskuse
Tato kapitola bude vénovana diskusi. Jednd se o propojeni teoretické
a empirické casti této prace, kde zasadim do kontextu zjiSténi jinych autorq,

zminovanych v teoretické Casti prace, vysledky mého vlastniho vyzkumu.

Ukézalo se, ze informantky z moji studie citi silnou potfebu poméhat ostatnim
a byt uzite¢né — vykazovaly tak orientaci smérem k altruistickym hodnotdm.
Podobné zjisténi piinesli i Suchanec a Dések (2019), ktefi fikaji, Ze socialni
pracovnici jsou vice orientovani na snahu byt napomocni druhym lidem, naopak
jiné aspekty, jako napft. kariérni postup, pro n€ nejsou zasadni. Autoii vSak zjistili,
ze 1 ptes toto altruistické hodnotové smétovani, socialni pracovnici vnimaji finan¢ni
odménu jako dulezity faktor a vnimaji platové ohodnoceni v socialnich sluzbach
jako nedostatecné. Toto se objevilo ivmém vyzkumu, kdy informantky
vyjadiovaly nespokojenost s mzdovymi podminkami v jejich zaméstnani. Nebyl to
pro n¢ vSak diivod profesi ménit — touha po ndpomocnosti je pro né tedy dulezitéjsi
nezli materialni hodnoty. Dilezitym se v mé studii ukdzalo byt také presvédcent, ze
prace informantek je smysluplna. To jim dodévalo motivaci v zaméstnani setrvat
a pfispivalo kjejich pocitu naplnéni. Toto zjisténi prezentovali i Dohnalova
a Trbola (2020), ktefi identifikovali hodnoty socialnich pracovnikd souvisejici
s vykonem jejich prace, mezi kterymi bylo i vnimani jejiho smyslu a s tim spojena
radost z prace. Informantky ucastnici se mého vyzkumu byly hodnotové silné
orientovany na klienta, Casto tak stavély jeho zajmy a potfeby na prvni misto. To
zjistili i Havrdové a Safr (2010) u pracovniki pedujicich o seniory, ktefi taktéz
povazovali za nejdulezitéjsi Stésti svych klientd a napf. plnéni standardi pro né bylo

druhotadé.

Z vysledkit mé studie je déale ziejmé, Ze informantky maji kladny vztah
k supervizi a vnimaji ji jako pomocny nastroj pii zvladani obtiZnych situaci
spojenych s jejich profesi. To potvrzuje i Banks (2021), ktera tika, Ze socialnim
pracovnikiim ¢asto pomahd hovofit o obtiznych piipadech na supervizich. Dal§im
podporujicim néstrojem se u mych informantek ukdzalo byt pravidelné sdileni se
spolupracovniky a také rozvijeni pozitivnich vztahi s nimi. Tohle zjistila
1 Hubikova (2019), kterd uvadi, Ze sdileni naro¢nych pracovnich aspektl

audrzovani vztahi na pracovi§ti je pro socidlni pracovniky jednim

vvvvvv
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ze diskutovani s kolegy je vnimano jako pfinosné. Informantky z mého vyzkumu zasadné
odmitaly ptfedsudky vii¢i Romim a jejich stigmatizaci. Mély navic tendenci proti témto
stereotyptim bojovat a jejich nazor na romské etnikum byl bud’ kladny (umi vyzdvihnout
pozitiva, jako napt. dobrou adaptabilitu romskych déti), nebo mezi etnickym piivodem
jedinct nedélaly Z4dné rozdily. To by mohlo souviset s vysledky studie Smidové (2018),
ktera podotyka, ze ptfimy kontakt a ptatelské vztahy s Romy maji pozitivni efekt, zlepSuji
tak postoj majoritnich jedinci k romské minorité a mirni jejich predsudky. Vysledky mé
studie vSak naznacuji, Ze sociadlni pracovnice z doprovodnych organizaci siln¢ vnimaji
negativni postoj okoli k romskému etniku, napt. v podobé nizkého zajmu od majoritnich
zadatelt o pfijeti romskych déti do péce. Podobné vysledky prinesly i autorky Barvikova
a Paloncyova (2022), které podotykaji, ze romské dité€ by do péce piijalo necelych 10 %
zadatelll majoritniho plivodu. Obavy Zadatell z pfijeti ditéte romského pivodu navic dle

autorek Casto odrazi celospolecenské postoje viici Romam.

Zjisténi, Ze hodnoty je obtizné méfit, piineslo hned n&kolik autord. Havrdova a Safr
(2010) upozornili, ze se to déje z toho ditvodu, Ze hodnoty jsou mnohovrstevny, obsahly
konstrukt, do kterého je slozit¢ proniknout. Podle Reamera (2018) je pojem hodnot
v socialni praci velmi nejasné vyjadien, a je potieba jasnéjSiho vymezeni. Také
Dohnalova a Trbola (2020) na tuto vyzvu narazili, kdyz ucastnici jejich vyzkumu
odpovidali na dotazy o hodnotich velmi nejisté. Také u mych informantek se toto
vyskytovalo — vétSina znich preferovala hovofit o klientech ¢i jinych pracovnich
zaleZitostech a otazky, které sméfovaly k hodnotam, je pfekvapovaly a odpovidaly pak
méng¢ jasne.

Hubikova (2019) zjistila, Ze péci o sebe povazovaly za soucast profese socialniho
pracovnika dvé tietiny UCastnikii jejitho vyzkumu. Informantky z doprovodnych
organizaci Gcastnici se mé studie vykazovaly vysokou miru uvédoménti si diileZitosti péce
o sebe. VSech 10 komunikacnich partnerek povazovalo péci o sebe jako nedilnou soucast
vykonu své profese, obzvlast’ jako formu prevence proti syndromu vyhoteni. Naprosta
vétSina mych informantek také vnimala budovani dobrych mezilidskych vztahi na
pracovisti jako jeden z nejzasadnéjSich aspekti profese, ale napt. ve vyzkumu Havrdové
a Safra (2010) se dobré mezilidské vztahy umistily na patém misté (na prvnich mistech
pievazovalo napft. vySe zminlované §tésti klienta ¢i plnéni standardfi). To by mohlo byt
ovlivnéno naptiklad tim, Ze se dotazovani pohybovali v jiné oblasti socialnich sluzeb

(péce o seniory u autort vs. doprovodné organizace u mé), ale jist¢ také velikosti
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vyzkumného souboru, kterd je nesrovnatelnad. Co se rozhodovéani v etickém
dilematu tyce, vysledky mého vyzkumu ukazuji, Ze informantky se ve velké mite
rozhoduji ptfedevsim pro klienta a maji tendence uptednostiovat jeho zajmy pied
zajmy jinych aktérti. Banks (2021) vSak podotyka, ze rozhodnuti pracovniki muize

zaviset na celé fad¢ faktort (napf. etické, emocionalni ¢i pravni).

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, ze vysledky mnou provedeného vyzkumu
v mnohém potvrzuji zjisténi, ktera ptinesli jiz nékteti autoii pfede mnou. Objevily
se vsak 1 mirné odchylky, které jsem v jinych vyzkumech nezaznamenala. To jisté
muze byt zplisobeno mnohymi aspekty, napf. vyzkumnymi metodami, které jsem
zvolila, velikosti vyzkumného souboru a zptisobem jeho vybéru, ¢i oblasti, ve které
informantky plsobi, a kterd mize byt oproti jinym socidlnim sluzbdm v mnohém

specificka.
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IV. ZAVER

Diplomova priace se zabyvala tématem hodnotového nastaveni socidlnich
pracovniki, ktefi se vénuji doprovazeni majoritnich péstounskych rodin, které maji v péci
dité romského ptivodu. V teoretické ¢asti prace bylo pojedndno o nahradni rodinné péci,
péstounské péci v Evropé i v CR. Péstounska péce je forma nédhradni rodinné péée vhodna
u déti, které nemaji kvalitni rodinné zdzemi ¢i jsou v Ustavni péci, ale zaroven nejsou
pravné volné. Miize se jednat o ptipady, kdy biologicti rodice o déti bud’ nechtéji, nebo
nemohou pecovat, zarovenn ale maji stale rodiCovskou a vyzivovaci odpovédnost
(Nozitova, 2012). Dale byla blize popsana sluzba doprovéazeni péstounskych rodin.
Hlavni principy sluzby doprovazeni jsou podpora, kontrola a vzdélavani (Semeradova et
al., 2013). Bylo také piiblizeno téma romskych déti vyristajicich v péstounské péci
v majoritnich rodindch, vcetné vyzev stimto tématem spojenych, jako je napft.
stigmatizace romského etnika. Proces piijeti do péstounské péce mize byt pro déti
romského etnika komplikovanéj$i, nez je tomu u déti majoritniho ptivodu, podil
majoritnich zajemct, ktefi by do své rodiny pfijali dit€¢ romského etnika je méné nez
10 %. Bariérou miZou pro zdjemce byt pravé obavy z reakci okoli na etnikum ditéte.
Situaci by mohla mimo jiné zlepSit pravé vhodnd spolupriace s doprovodnymi
organizacemi (Barvikova & Paloncyova, 2022). Sila predsudkt vazicich se k romské
minorité v ¢eské spolecnosti piispiva k udrZzovani negativnich postojii vi¢i Romim
(Smidova, 2018). Dale byl v této kapitole zminén etnizujici pfistup v socidlni praci nebo
poruchy vyvoje ditéte, jako je napt. psychicka deprivace (Matéjcek & Langmeier, 2011)
nebo poruchy citové vazby (Bowlby, 2010). Posledni kapitola teoretické¢ ¢asti byla
vénovana hodnotam v socialni praci. Hodnoty socialni prace jsou fada pfesvédceni o tom,
co je v kontextu socidlni prace povazovéano za hodnotné nebo cenné (Banks, 2021). Na
hodnoty v této oblasti ma také vliv cela fada faktorti a kontext, ve kterém se socialni prace
odehrava. Vlivy neoliberalizace na obor, jako napt. procesy privatizace socialni prace,
mohou byt neptiznivé pro celkovy rozvoj oboru a mohou vést az k rozpadu hodnot ¢i
deprofesionalizaci oboru (Recmanové, 2019). Bylo také zminéno n¢kolik zajimavych
vyzkumil z ¢eského i zahrani¢niho prostiedi vénujicich se tématu hodnot v socialni praci.
Dale bylo pojednano o etice socialni prace, etickych kodexech v CR a byly piiblizeny
hodnotové konflikty, se kterymi se socidlni pracovnici pii vykonu své profese setkavaji.

Rozhodovani socidlnich pracovnikil v etickych dilematech mtze podle Banks (2021)
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zaviset na celé¢ tad¢ aspekti, vcetn¢ dostupnych zdroji, vlivit okoli ¢i

psychologickych faktora.

Empiricka ¢ast prace se zabyvala predmétem vyzkumu (ve kterém byl popsan
cil vyzkumu a vyzkumné otdzky) a blizSim popisem metod vyzkumu (a to véetné
technik vytvareni dat, popisu cilového souboru nebo etiky vyzkumu). Prace si
kladla za cil zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jakymi hodnotami se socidlni
pracovnici z doprovodnych organizaci fidi pfi své praci s majoritnimi rodinami,
kter¢ maji v NRP dit¢ romského plivodu?*, ktera byla vice rozvedena tfemi

vedlejSimi vyzkumnymi otazkami:

vvvvvv

e . Co je pro socialni pracovniky pfi jejich praci ndpomocné?*

e Jaké cile si pfi své praci socidlni pracovnici stanovuji?*

Vysledky strukturujici kvalitativni obsahové analyzy (Kuckartz & Rédiker,
2023) rozhovord byly prezentovany v podobé ¢tyt hlavnich kategorii: hodnotové
nastaveni na osobni urovni, smérem ke klientim, smérem k okoli a hodnotové
nastaveni propojujici vice z téchto oblasti. Socidlni pracovnici z doprovodnych
organizaci UCastnici se tohoto vyzkumu se tedy pifi své praci s majoritnimi
rodinami, které maji v NRP dité romského piivodu fidi hodnotami na osobni Grovni,
smérem ke klientiim, smérem okoli a také hodnotami propojujici vice z téchto
napomocnosti, soucit s klienty, nedélani rozdili mezi nimi a také prioritizace z4jmi
klientl. Bylo také zifejmé, Ze socialni pracovnice Uc€astnici se tohoto vyzkumu vidi
ve svém plsobeni v rdmci doprovazeni péstounskych rodin hluboky smysl, a maji
tendence peCovat o vztahy se svymi klienty. Pii vykonu své profese se taktéz
potykaji s hodnotovymi konflikty, ve kterych cCasto sméiuji sva rozhodnuti ve
prospéch klienta. Své rozhodnuti také na zakladé svych zkuSenosti, vzdélani,
povolani a hodnot, které povazuji za obecné spoleCensky platné, vnimaji jako
moralné spravna. Pro informantky se ukéazala byt ndpomocna cela fadu aspekti,
jako je pozitivni postoj k podpirnym nastrojim (a to predevSim k supervizi),
soudrznost se spolupracovniky, seberozvoj, péce o sebe a osobni zkuSenosti

vyuzivané jako opora pii vykonu profese. Z cili, které si socialni pracovnice z této
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studie pii vykonu své profese stanovuji, byla identifikovdna chut nevzdéavat se,
skepticnost vici systému a zisadni odmitdni stigmatizace Romu. Po prezentaci
kategorii nasledovala diskuse, ve které byla porovnéna tato zjisténi s vyzkumy jinych
autorti. M¢é vysledky se v mnohém podobaly vysledkim studii jinych autord, ale

identifikovala jsem i1 nékteré rozdilné aspekty.

Limitem tohoto vyzkumu muze byt jist¢ to, Ze se soustfedil na informanty
z doprovodnych organizaci po celé CR. P¥i vytvafeni dat jsem vnimala znatelné rozdily
mezi vypoveéd'mi informantek z riznych kraji ¢i mést. Rozdily se objevovaly naptiklad
u socialnich pracovnic, které pisobi ve velkych, a naopak malych méstech. Pii pfipadném
navazujicim vyzkumu by bylo vhodné vybér cilového souboru vice rozlisit, naptiklad
podle kraje, a zmapovat situaci pfimo tam. Napadlo mé také, Ze by v tomto kontextu
mohlo byt pfinosnym rozlisit informanty podle délky jejich praxe. Pokud totiz néktefi
z informantd doprovazi majoritni rodiny s romskymi détmi vyrazn¢ déle nez jini, mtze
se to v jejich hodnotovém nastaveni projevit. Vhodnou metodou vybéru vyzkumného
vzorku by tedy mohl byt Gi¢elovy neboli zamémy vybér (Svatitek & Sedova, 2007).
Vzhledem k tomu, ze byly rozhovory pofizovany telefonicky, mohlo dojit k urcité
ostychavosti ¢i odméfenosti informantek, a to mohlo ovlivnit ziskana data. Tomuto limitu
jsem se snazila predejit vhodnym doptavanim se informantek, avSak ne v kazdém piipadé
se to mohlo podafit. Je také ziejmé, ze vysledky mého vyzkumu jsou pravdépodobné do
zna¢né miry ovlivnény osobnimi i pracovnimi zkuSenostmi informantek a celkové neni

mozné je jakkoli generalizovat.

Zabyvat se hodnotami v socidlni praci a ptispivat tak k jasn&jSimu vymezeni této
oblasti povazuji za velmi dilezité i do budoucna. Dle mého nazoru je vhodné zkoumat
také to, jak se role hodnot v socidlni praci proménuje pod okolnimi vlivy, a kam nejen
hodnoty, ale obor celkové nadale bude smétovat. Nejen ve studiich jinych autort, ale 1 té
moji bylo zfejmé, Ze hodnoty mohou byt té¢Zko uchopitelnym pojmem, a Ze samotni
socialni pracovnici si touto oblasti Casto nejsou pfilis jisti. Také proto je podstatné znalost
hodnot v socidlni praci prohlubovat. Mohlo by byt velmi zajimavé vénovat se
komplexnéji jednotlivym tématim z vysledki mé analyzy, napif. hodnotovym
konfliktim, a vice probadat, na zédkladé ¢eho se v téchto situacich socidlni pracovnici
rozhoduji. Zaméfit se na urcitou oblast z hodnotového nastaveni mize byt vyhodné prave
proto, Ze hodnoty jako celek mohou byt pfili§ obsahlym a nejasn€é vymezenym tématem.

Konkrétni zaméteni vyzkumu miiZe byt ndpomocno i k jasnéjsim odpoveédim informantd.
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Ptinosnym by také mohlo byt zkouméni hodnotové orientace socialnich pracovnikii
v riznych zemich, jelikoZ by se tak mohl jasnéji identifikovat vliv okolnich jevi
(politickych, spolecenskych, ndbozenskych apod.) na hodnoty v socialni praci, ¢i
porovnat hodnotové nastaveni pracovnikll z rtiznych typi socidlnich sluzeb nebo

organizaci.
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