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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na problematiku dobrovolniki pilisobicich v nestatnich
neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim. Teoreticka ¢ast diplomové
prace pojednava o nestatnich neziskovych organizacich, jejich historii i o formach téchto
organizaci. Déle se prace zabyva pojmem dobrovolnictvi a dobrovolnik. Piedstavuje myty
o dobrovolnictvi 1 vyvoj dobrovolnictvi v ¢eském kontextu. Specifikuje roli koordinatora
dobrovolnikil i dobrovolnickych center a piedstavuje teoreticky zaklad pro danou tematiku.
Prakticka ¢ast diplomové prace kombinuje kvalitativni a kvantitativni vyzkumna Setieni ve
formé rozhovoru a dotazniku. Cilem diplomové prace je ziskani nazori a postiehi tykajicich
se pusobeni dobrovolnikil v nestatnich neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim
postizenim. Dale diplomova prace specifikuje praci koordinatord/vedoucich pracovnikil
organizaci s dobrovolniky. Napomahd stru¢nému néhledu do problematiky dobrovolnictvi
v nestatnich neziskovych organizacich. V zavéru prace autorka uvadi shrnuti doporuceni pro

koordinatory/vedouci organizaci z pohledu dobrovolnikii.

KLiCOVA SLOVA
Nestatni neziskové organizace, dobrovolnictvi, koordinator dobrovolnikli, motivace

dobrovolnikia, COVID- 19



ABSTRACT

The thesis focuses on the issue of volunteers working in non-governmental non-profit
organizations for people with disabilities. The theoretical part of the thesis deals with non-
governmental non-profit organizations, their history and the forms of these organizations.
Furthermore, the thesis deals with the concept of volunteering and volunteers. It presents
myths about volunteering and the development of volunteering in the Czech context. It
specifies the role of the volunteer coordinator and volunteer centres and introduces the
theoretical basis for the topic. The practical part of the thesis combines qualitative and
quantitative research investigations in the form of interviews and questionnaires. The aim of
the thesis is to obtain opinions and insights regarding the work of volunteers in non-
governmental non-profit organizations for people with disabilities. Furthermore, the thesis
specifies the work of coordinators/managers of the organizations with volunteers. It
facilitates a brief insight into the issue of volunteering in non-governmental non-profit
organizations. In the conclusion of the thesis, the author provides a summary of
recommendations for coordinators/leaders of organizations from the perspective of

volunteers.

KEYWORDS
Non-governmental non-profit organisations, volunteering, volunteer coordinator, volunteer

motivation, COVID-19
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UvVOoD

Problematika dobrovolnictvi je tématem pomérné rozsifenym, malo vyzkumut se vSak
zaméfuje konkrétné na tematiku dobrovolnictvi u osob se zdravotnim postizenim. Pocet
organizaci, které se zamétuji na pomoc lidem s postizenim, neni v povédomi vetejnosti ptilis
vysoky. Nékteré organizace vyuzivaji pomoc dobrovolnikii, diky kterym se napft. snizuji
naklady na chod organizace a uskutectiuji riznorodé programy a akce pro osoby
se zdravotnim postizenim. Mnozi dobrovolnici jsou ochotni poméhat druhym bez naroku
na vlastni odménu. Jsou tak diilezitymi ¢leny organizaci, kterymi se diplomova prace nadale
zabyva.

Cilem teoretické Casti diplomové prace je vymezeni pojmu nestatni neziskova organizace
a piedstaveni forem nestatnich neziskovych organizaci s ptisobnosti v Ceské republice. Dale
se bude vénovat stru¢né historii neziskovych organizaci v Ceské republice do roku 1989
a aktualni legislativé. Druhd kapitola diplomové prace je zameéfena na koncept
dobrovolnictvi a osobu dobrovolnika, myty o dobrovolnictvi a vyvoj dobrovolnictvi
v ¢eském kontextu. Déle prace poukazuje na rizné pohledy na dobrovolné ¢innosti a sluzby,
pozici koordinatora dobrovolnikii, dobrovolnicka centra, moznosti ziskavani dobrovolnik,
spolupréci s dobrovolniky a motivy vedouci k dobrovolnické ¢innosti. Cela teoreticka ¢ast
je dulezita pro nésledujici praktickou ¢ast. Na informace z teoretické ¢asti totiZz navazuje ¢ast

prakticka, jsou tedy vzajemné propojeny.

Praktickd cast diplomové prace poskytuje komplexni pohled na ¢innost dobrovolniki
pusobicich v nestatnich neziskovych organizacich. Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti prace
je ziskani nézorti tykajicich se puasobeni dobrovolnikli v nestatnich neziskovych
organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim. Déle bude specifikovand prace

koordinatort a vedoucich pracovnikll organizaci s dobrovolniky.

Na zéklad€ vyzkumnych cilti budou polozZeny hlavni vyzkumné otazky, které se zabyvaji
zpisobem prace, jimz pracuji vedouci organizaci/koordindtofi se svymi dobrovolniky a jaké
jsou motivy dobrovolnikii pro vykon dobrovolnické prace. Vedle hlavnich vyzkumnych
otazek budou polozeny 1 vedlejsi vyzkumné otdzky. Zabyvaji se poctem dobrovolnika

v poslednich deseti letech, divody pro ukonceni dobrovolnické Ccinnosti, zpisoby



zaSkolovani dobrovolnikli do ¢innosti organizace a doporuceni dobrovolnikii pro vedouci

organizaci ¢1 koordinatory.

V praktické casti bude aplikovana kombinace kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni pomoci
rozhovort a dotaznikového Setfeni. Otazky v rozhovoru budou mit za ukol ziskat odpovédi
na zpusoby ziskavani dobrovolnikii, metody prace s nimi a jejich odménovani. Dale sméfuje
na pocty dobrovolnikli v poslednich deseti letech v ndvaznosti na pandemii COVID-19.
Zavér rozhovoru bude cilit na ditvody, pro¢ dobrovolnici odchazeji z organizace, i na navrhy

na zménu ze strany koordinatorti/vedoucich organizace.

Dotaznikové Setfeni se zaméfi na to, jakym zplusobem se dobrovolnici dozvédéli
o moznostech zapojeni do dobrovolnickych programti nebo jakymi zplsoby byli
dobrovolnici v organizaci zaSkoleni, dale na jejich motivy k dobrovolnictvi i na zpétnou
vazbu pro koordinatory nebo vedouci zatfizeni. Zjisténé vysledky mohou poslouzit jako

podnét pro lepsi spolupraci mezi neziskovymi organizacemi a dobrovolniky.

Téma je mi velmi blizké, protoze jiz nékolik let pisobim jako dobrovolnice v nestatni
neziskové organizaci. Pracuji i ve skole zfizované podle § 16 odst. 9 zakona ¢. 561/2004 Sb.

Skolského zakona. Skola je zfizovana pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

Poslednich devét let pofddam v ramci nestatni neziskové organizace rizné vylety
a ptiméstské 1 pobytové tdbory pro déti se zdravotnim postizenim 1bez zdravotniho
postiZeni. Diky svému pisobeni v organizaci si kladu spoustu otazek, jejichz objasnéni snad
pfinese tato diplomova prace. Mé otazky se tykaji zejména ziskavani novych dobrovolniki,
zpusoby zaskolovani v jinych organizacich, davody, pro¢ dobrovolnici odchazeji
z organizace, 1 zpétné vazby od dobrovolnikii. Domnivam se, Ze informace ziskané
zpracovanim diplomové prace budou piinosné nejen pro mé profesni i volnocasové
zaméfeni, ale rovnéZ pro osoby, které maji o dobrovolnictvi zajem a své pisobeni

v nestatnich neziskovych organizacich zvazuji.

»Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou k

nezaplaceni.* (Mahatma Gandhi)



1 Nestatni neziskové organizace

V Ceské republice maji nestatni neziskové organizace dtlleZitou roli a pomahaji rozvoji celé
spoleCnosti. Zasahuji do nejrozmanitéjSich oblasti zivota lidi (Krechovskd, Hejdukova,
Hommerova, 2018). Umoznuji a poskytuji mnozstvi sluzeb, které stat ¢i trzni sektor neni
schopen zajistit (Dobrozemsky, Stejskal 2015). Jsou dulezitym ukazatelem spoleCenského
rozvoje a zamétuji se mimo jiné i na vétsi soundlezitosti obCanii. Ptispivaji k prosazovani
vlastnich hodnot a z4jmt (Krechovské, Hejdukova, Hommerova, 2018).

Nestatni neziskové organizace ¢asteCné nahrazuji stat v oblastech, kde stat nemtze nebo
nechce zasahovat. Jsou charakteristické iniciativou ze strany obcanli a haji zajmy, které
ptispivaji k rozvoji spolec¢nosti. Role téchto organizaci je chapana jako nastroj k ochrané
jedincu, ktefi jsou zranitelni, bezmocni nebo diskriminovani, ktefi nejsou schopni si sva

prava prosadit. Maji velky socialni ptinos (Kleckova, 2020, online).

Mezinéarodni klasifikace neziskovych organizaci shrnuje dvanact zdkladnich oblasti, kterymi
se neziskovy sektor zabyva. Je to oblast kultury a uméni, sportu a rekreace, vzdélavani
a vyzkumu, zdravi, socialnich sluzeb, ekologie, rozvoje obce (komunity) a bydleni, ochrany
prav a obhajoby z4jmu, politiky, organizovani dobrocinnosti, nabozenstvi, mezinarodni

aktivity, profesnich a pracovnich vztaht a jiné (Salomon, 1996 in Fri¢, 2001, online).

1.1 Vymezeni pojmu

Nevydélecné organizace ¢i neziskovy sektor jsou pojmy, které se bézné pouzivaji a jsou
ustalené. Tyto organice vznikaji s prospéSnym cilem, ne za dosazenim zisku. Ziskany vynos
je urcen k rozvoji organizace €i plnéni jejich cilii. Nemutze byt rozdélen mezi vlastniky ¢i

zakladatele (Sedivy, Medlikova, 2017).

Oznaceni statni a nestatni ¢i nevladni/mimovladni organizace vyjadiuje zfizovatele Ci
inicidtora vzniku organizace. Nestatni neziskové organizace jsou zaklddany obcany, ktefi
maji povahu pravnich osob. Dobrozemsky, Stejskal (2015, s. 20) hovoii o oznaeni statni
a nestatni ¢i nevladni/mimovladni organizace ve vztahu ke zfizovateli organizace: ,,7ato
oznaceni maji vyjadrovat explicitni odluku od statu nebo vlady (véetné regionalnich urovni),
coby zrizovatele ¢i inicidatora vzniku takové organizace. Z kontextu vyplyva, Ze stdtni

neziskové organizace zrizuje stat, kraje, obce, pripadné jejich organizacni slozky. Jedna se



predevsim o organizacni slozky a prispévkové organizace, které tyto instituce zrizuji a
prevazné zabezpecuji vykon statni spravy nebo zajisténi dalSich verejnych sluzeb, typicky

‘

zdravotnich a socialnich sluzeb a Skolstvi.

Kazdy autor zabyvajici se neziskovymi organizacemi vymezuje ruzné definice, které
odpovidaji jejich zaméru. Tetievova ve své publikaci Verejna ekonomie (in Dobrozemsky,
Stejskal, 2015, s. 21) uvadi: ,,Neziskové organizace jsou organizace, které nebyly zalozeny
Ci zFizeny za ucelem podnikani. Jsou to organizace, o jejichz Cinnosti je jiny zajem, at uz

statu, spolecnosti, ¢i urcité skupiny lidi.

Celosvétovy akeéni vybor oznacuje terminem neziskové organizace pravnické osoby
¢i organizace, které se zabyvaji ziskavanim a prerozdélovanim finan¢nich prostredka
pro dobrocinné ucely, ale také pro rozvoj nabozZenstvi, kultury, vzdélani, socidlni ucely

nebo realizaci ,,dobrych skutkii“ (FATF, 2023, online).

Stejskal (in Dobrozemsky, Stejskal, 2015, s. 21) uvadi, Ze ,,casto uzivany pojem neziskova
organizace je v pravnim radu Ceské republiky naprosto neznamym pojmem. Oznacuje
organizaci, ktera vznikla za ucelem vykondvani verejné prospésné cinnosti, nikoliv za uicelem

¢

dosahovani zisku. ‘

Vsechny definice maji néco spolecného — spole¢nou ¢innost, poslani nebo funkci, ktera
je urCujicim prvkem celé neziskové stranky (Benco, Kuvikova, 2011 in Dobrozemsky,

Stejskal, 2015).

Tyto charakteristické znaky jsou typické i pro mezinarodni definice nestatni neziskové
organizace. Pfikladem internaciondlni nevladni organizace je Mezinarodni Cerveny kiizZ

(Redakce svéta neziskovek, 2005, online).

Nestatni neziskové organizace zaméstnavaji velké mnozstvi lidi, ktefi pracuji na placené
bazi, ale i formou neplacenych vztahii. Velké spektrum sluzeb je zaloZeno na dobro¢innosti.
Tyto organizace odleh¢uji vefejnému sektoru, protoze vyuzivaji samofinancovani
¢i fundraising!. Prilezitostné je mozné ziskat finance zriiznych dotaci (Krechovska,

Hejdukova, Hommerova, 2018).

! Systematické ¢innost, ktera slouzi k ziskavani finanénich & jinych prostiedki (Sedivy, Medlikova, 2017).
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V CR je zfizovatelem osoba fyzicka (&lovék) nebo osoba pravnicka (korporace) a jejich
¢innost je dana zakony. Zakladnim ptfedpisem je obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb, ktery
upravuje zaloZeni, zpiisob spravy i zanik neziskovych organizacich. Jsou v ném uvedené
1 jednotlivé formy nestatniho neziskového sektoru. Obcansky zdkonik je dopliovan dal§imi

specidlnimi piedpisy (Zakony pro lidi, 2019, online).

O jednotlivych forméach i o dalSich zdkonech bude kratce pojednano v nasledujicich

kapitolach.
1.2 Struéna historie neziskovych organizaci v CR

1.2.1 Situace do roku 1989

Formovani neziskového sektoru mizeme najit jiz ve stfedovéku a raném novovéku.
Pod vlivem kiestanstvi lze vidét rozvoj humanitarni i duchovni pomoci. ,Jednalo
se zejména o podporu chudych, nemocnych, postizenych c¢i starych* (Hejdukova, 2015,
in Krechovska, Hejdukovd, Hommerova, 2018, str. 24). V obcich se vytvafely spolky
akorporace. Vznikaly také profesni spolky. Rok 1811 byl pro spolky klicovy, nebot’ doSlo k
prijeti obecniho zdkoniku rakouského, ktery umoznil vznik urcitého typu pravnickych
neziskovych osob. ,,Nejvice se rozvijely spolky, napriklad po rozpadu bachovského
absolutismu vznikaji Hlahol ¢i Prazsky Sokol* (Krechovské, Hejdukovd, Hommerova, 2018,
s. 24). Vznikaly také regionalni spolky zaméfené na osvétu €1 charitativni ¢innost. V roce
1867 s vydanim Spolkového zékona (€. 134/ 1867 t. z.) vznikaly konzumni spolky, hasi¢ské
sbory, ale také spolky pévecké, &tenaiské &i sportovni (Skarabelova, 2002).

V obdobi prvni republiky prozival neziskovy sektor rozkvét. Vznikala fada neziskovych
organizaci, které se inspirovaly v zahrani¢i (Skaut, trampské osady). ,, V tomto obdobi
se zvyraznilo zaméreni neziskovych organizacich, zejména na socialni problémy, ochranu
verejného zdravi nebo problémy chudoby. Da se oznacovat za ,zlaty vek *“* (Tima in Fri¢ &

Goulli, 2001, str. 7).

Vlivem druhé¢ svétoveé valky v roce 1939 byl rozvoj pteruSen (Ttma in Fri¢ & Goulli, 2001).
Tisice ¢eskych a veskerych zidovskych spolkll zaniklo (Muzékova, 2004). Ziizovany byly

pouze centralné fizené masové organizace. Po skonceni valky nastalo kratké obdobi
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obnoveni obcanského sdruzovani. Obnovilo se i mnoho organizaci a mnohé z nich ovlivnily

politické strany (Ttma in Fri¢ & Goulli, 2001).

V letech 1945-1948 byla republika osvobozena, ale zddné zasadni obraty v této oblasti
nenastaly. Vlivem optimismu po valce se spolky rozrlstaly aspojovaly se v masové

organizace. Mensi spolky jiz svou ¢innost neobnovily (Muzakova, 2004).

Po nastolenti totalitniho politického rezimu v roce 1948 byly omezeny jen na centraln¢ fizené
organizace. Spolkovy zivot utrpél paralyzu vytvorenim akénich vybord, které nahradily
volené organy neziskovych organizaci pod zaminkou c¢iSténi vefejného Zivota od reak¢énich
a protisocialistickych prvki. Majetek spolkli byl zabaven a jednotlivé organizace byly
slouceny do ,dobrovolnych organizaci“ Narodni fronty. Obcansky zivot byl
v Ceskoslovensku silné omezen aZ do poloviny 60. let 20. stoleti. B&hem Prazského jara
v roce 1968 vzrostl zdjem obcanil o vetejné zalezitosti, coz vedlo k obnoveni n¢kterych
vyznamnych neziskovych organizaci jako je Jundk a Sokol. Byly zahajeny sbirkové akce
a vznikaly nové politické skupiny reagujici na zmény. Toto obdobi ob¢anského probuzeni
bylo nésiln€é ukonceno invazi vojsk VarSavské smlouvy a néslednou ,,normalizaci®, ktera
vratila neziskovy sektor do stavu pfed rokem 1960. Izolované projevy obcanské
angazovanosti, jako Charta 77, Celily tvrdému utlaku a nenaSly Sirokou vetejnou podporu.
V 80. letech se okolnosti zacaly ménit, kdyz se aktivity obCanskych sdruZeni rozsitily
do mnoha oblasti spolecenského zivota. Po pddu komunistického reZimu doslo k liberalizaci
pravidel a byl pfijat novy zdkon o sdruzovani ob¢ant ¢. 83/1990 Sb. (Tima in Fri¢ & Goulli,

2001).

Po schvaleni zdkona o sdruZzovani obcant (¢. 83/1990 Sb.) byly pfijaty dalsi zakony
vztahujici se k politickym stranam a cirkvim. Byl pfijat zakon €. 424/1991 Sb. o sdruzovani
v polickych stranach a v polickych hnutich. Ve stejném roce byl schvélen i zdkon
¢. 308/1991 Sb. O svobodé naboZenské viry a postaveni cirkvi a naboZenskych spole€nosti.
V poloving 90. let vznikaly dalSi zdkony, které upravovaly pravni formy neziskovych
organizaci. Rok 1995 znamenal schvaleni zédkona ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych
spolecnostech. O dva roky pozdéji byl piijat zakon ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich
fondech (Ttma in Fri¢ & Goulli, 2001).
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1.2.2 Od roku 2014 do soucasnosti
Od roku 2014 plati novy obc¢ansky zakonik, ktery pfinesl novou pravni tpravu neziskovych
organizaci. Soucasn¢ doslo k zaniku nékterych pravnich uprav (Krechovska, Hejdukova,

Hommerova, 2019).

Pivodni Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. byl plné nahrazen a zmodernizovan. Novy
obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. vesel v platnost v roce 2014. Objevuji se v ném terminy
korporace, fundace a tstav (Zakony pro lidi, 2012, online). Korporace zahrnuje pravnické
osoby, do kterych patii spolky, cirkve, politické strany, piispévkové organizace ¢i profesni
komory. Fundace jsou pravnické osoby (organizace), které schranuji majetek a podle zdkona
je pierozdéluji. Ten je uréen k n&jakému ucelu. Patfi sem nadace a nada¢ni fondy. Ustavy

kombinuji majetkovy a lidsky potencial. Nemaji cleny, ale zaméstnance (Pelikanova, 2018).

Neziskovy sektor prosel velkymi zménami v ndvaznosti na aktudlni politickou situaci
v zemi. Dnes je dalezitou soucasti spolecnosti a je klicovy pro rozvoj a prosperitu Ceské

republiky.

1.3 Formy nestatnich neziskovych organizaci
Novy obcansky zakonik s sebou pfinesl fadu zmén. V nasledujicich podkapitolach
predstavim aktudlni prédvni Upravy vybranych organizaci. Zamérem je predstaveni

jednotlivych forem nestatnich neziskovych organizaci a ukazka toho, jak se od sebe lisi.

Spolek je definovan jako dobrovolné sdruZeni alespon tii osob, které maji spole¢ny zajem.
Diive bylo pojmenované jako obcanské sdruzeni. Je dileZité, aby organizace slouZila
k uspokojeni potieb svych ¢&lent, nikoli spoleénosti. Clenem spolku mohou byt fyzické
1 pravnické osoby nebo jejich kombinace (Krechovska, Hejdukovd, Hommerova, 2018).
Toto ndzvoslovi je znamé jiz ze starov€kého fimského prava, které ukotvilo zasadu tres
faciunt collegium, v ptedkladu ,,tvofi tii spolek (Dobrozemsky, Stejskal, 2015). Peterkova,
Sladecek (2011) uvadi, ze sdruzovani zavisi na vuli osob vytvafet uskupeni, kde mohou
realizovat své cile, uplatiiovat prava a délit se o odpovédnost (in Dobrozemsky, Stejskal,
2015). V soucasné dobé¢ je pravo sdruzovaci uvedeno v Listiné zakladnich prav a svobod.
Radi se mezi politicka prava a ma za cil podporovat a udrzovat svobodnou demokratickou

spoleénost a pravni stat (Cerny, 2010 in Dobrozemsky, Stejskal, 2015).
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Spolek vznika zépisem do vetejného rejstiiku. Nejdiive se musi podat navrh, ktery musi byt
do 30 dnt schvalen. ,, Nazev spolku musi podle zakona obsahovat ,spolek’, ,zapsany spolek ‘
nebo zkratku ,z. s.‘“ (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018, str. 30). Takovy spolek
1ze zalozit na zéklad¢ stanov a musi obsahovat minimalné: nazev, sidlo, ucel zaloZeni spolku,
prava a povinnosti statutdrniho orgénu a urceni statutarniho organu. Dale mohou stanovy
obsahovat 1 dobrovolné tidaje, jako jsou napi. postup pro zanik Clenstvi, vylouceni Clena
a Clenské schiize. Tyto stanovy musi byt ulozeny v sidle spolku (Krechovska, Hejdukova,

Hommerova, 2018).

Spolek je jednim ztypickych a nejvyznamngjSich pravnich forem zafazovanych
do neziskového sektoru (Dobrozemsky, Stejskal, 2015). ,,V roce 2020 piisobilo v Cesku pies
147 tisic neziskovych instituci, mezirocné se jejich pocet snizil o 1,9 %. Nejvétsi pokles jsme
zaznamenali u spolkii, kterych zaniklo pres dva tisice “ (Cesky statisticky ufad, 2022, online).

vvvvv

(Wikipedia, nedatovano). K 29. 2. 2020 jsou podle registru ekonomickych subjektt
nejpocetn&j§imi zastupci nestatnich neziskovych organizacich v Ceské republice (101 461)
(Cesky statisticky tifad, nedatovano). Informace o statistice dal$ich neziskovych organizaci

Ize nalézt v piiloze ¢. 1. Udaje jsou aktualizovany k roku 2020.

Ustav je pravnickd osoba, ktera méa za cil provozovat uZiteGnou spolecenskou
nebo hospodaiskou ¢innost. VyuZiva své osobni a majetkové sloZky. Podminky jsou pfedem
dané a jsou nastavené tak, aby vysledky byly rovnomérné dostupné pro vSechny. Pojem
ustav ,,nahrazuje diive se pouzivajici koncepci obecné prospéSné spolecnosti. Vytvari
se pomoci zakladajici listiny formou notarského zapisu. Nazev musi obsahovat slova

»zapsany ustav ¢i zkratku ,,z. 0.“ (Dobrozemsky, Stejskal, 2015).

Je to vhodna forma pro poskytovatele socidlnich ¢i jinych druhti vefejné prospésnych sluzeb.
Funguje na zaméstnaneckém principu. Nema cCleny, proto nestanovuje Clenské piispévky
(Profi neziskovky, 2017, online).

Lidem, ktefi vyuZivaji sluzby spolku, se fikd destinatofi. Ustavy mohou byt zaloZeny

soukromopravné i1 vetejnopravné (Skoly, muzea, galerie, vyzkumné ¢i védecké ustavy)
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(Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018). Piiklady ustavii mohou byt Ustav paméti

néaroda ¢&i Ustav pro jazyk esky.

Obecné prospéSna spolefnost piedstavuje pravnickou osobu nadacniho typu, kterad
poskytuje obecné prospesné sluzby. Jeji cCinnost byla upravena v zdkoné o obecné
prospeésnych spolecnostech ¢. 248/1995 Sb., ktery byl nahrazen Novym obcanskych
zakonikem. V soucCasné dobé nelze tuto pravnickou osobu zalozit, mnoho spolec¢nosti
se pretransformovalo na vySe zminény ustav. I kdyz tato forma mizi, miZzeme se s ni jesté

obcas setkat (Novotna, 2023, online).

Obecné prospésnd spolecnost vznikd dnem zapisu do rejstiiku obecné prospésnych
spole¢nosti vedenym piislusSnym soudem. OPS nemé zadné spolecniky ani ¢leny, nejedna
se tim padem o spolecenstvi osob. Téméi od pocatku ptisobeni zakona se setkavala s velkou
kritikou. Pficinou kritiky bylo pojmenovéni ,spolecnost”, ackoliv neSlo o korporaci
¢i nadaci. Nazev musi obsahovat slova ,,obecné prospé$nad spolecnost” ¢i jejich zkratku

,,0.p.s.“ (Krechovskd, Hejdukova, Hommerova, 2018).

Nadace a nadaéni fondy. Nadace jsou zdkladnim typem fundace. Jedna se o pravnické
osoby vytvofené¢ majetkem vyclenénym ke svému tucelu. Tyto osoby rozdélujeme dle
soukromého a vetrejného prava. Fundace vefejného prava jsou podiizeny zdkoniim a jsou
jimi zaloZeny, patii sem statni a vefejné fondy. Fundace soukromého préava jsou jiz zminéné

nadace a nadac¢ni fondy.

Do 31. 12. 2013 byla tato problematika upravena zakonem o nadacich a nada¢nich fondech,
ktery definoval nadace jako ucelova sdruZeni majetku zfizena za i¢elem dosahovani obecné
prospeéSnych hodnot. Ty byly v zdkon¢ vymezeny jako ,,rozvoj duchovnich hodnot, ochrana
lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, ochrana prirodniho prostredi, kulturnich
pamatek a tradic a rozvoj vedy, vzdelani, telovychovy a sportu“ (Dobrozemsky, Stejskal,

2015, str, 200).

vvvvv

hospodaisky prospéch. Jejich ucel mlize byt pro vefejny prospéch nebo dobrocinnost.
V tomto ohledu je dulezité, komu jsou prostfedky sméfovany. Nadace mé vkladovou

povinnost, kterd musi dosahovat minimaln¢ ptl milionu za vSechny zakladatele, nemusi byt
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pouze penézniho charakteru. Statutdrnim organem je spravni rada, ktera musi mit, stejné

jako u spolku, tii ¢leny (Krechovska, Hejdukovd, Hommerova, 2018).

Nadacni fondy se od nadaci 1i§i zejména minimalni vlozenou ¢éastkou zakladateli (1 K¢).
Tyto fondy se zfizuji vétSinou kratkodobé. Nadace i nadacni fond se zakladd nadacni
listinou, kterd ma formu notatského zapisu. Nazev musi obsahovat ,,nadace® nebo ,,nadacni

fond* a odkazovat na sviij ucel (Dobrozemsky, Stejskal, 2015).

V Ceské republice existuji i dal$i formy a organizace, které nejsou tak rozsifené. V Novém
obCanském zakoniku nalezneme i socidlni druzstva. Takova skupina lidi se zamétuje
na vzajemnou podporu a pomoc ostatnim. Jejich cilem je provozovat prospésné aktivity,
které podporuji socialni soudrznost a integraci osob se zdravotnim postizenim (Pelikanova,

2018).

Typické neziskové organizace se vztahuji i na registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti.
Tyto subjekty ptedstavuji dobrovolné sdruzeni lidi, kteti ndsleduji vlastni projevy viry,
ale maji svou hierarchii, vnitini piedpisy a ritualy. Jejich primarnim cilem je vyznéni viry,

spole¢na shromazdéni, poskytovani duchovni péce a bohosluzby.

Neziskové organizace, které pro zaloZeni potfebuji petici s 1000 podpisy, zahrnuji politické
strany a politicka hnuti. Zadosti o zaloZeni strany spravuje Ministerstvo vnitra Ceské

republiky. Jejich fizeni je uvedeno ve vnitinich stanovach s predpisy.

Jednou z mala neziskovych organizaci, kterd neni zaloZena na dobrovolném principu
sdruZovani, je spolecenstvi vlastnikli jednotek. Tento typ organizace sdruzuje vlastniky
bytovych jednotek, ktefi jsou odpovédni za spravu a provoz spolecnych prostor domu.

Vznika v domech s minimalné péti bytovymi jednotkami.

Mezi dal§i formy patii napf. vefejné vysoké Skoly, profesni komory nebo honebni
spoletenstva. Piikladem profesnich komor jsou napiiklad Ceska lékaiska komora
nebo Ceskd advokatni komora, sdruzuji tedy zaméstnance v riznych profesich

(Dobrozemsky, Stejskal, 2015).

Na webu Nadace neziskovky (online, 2020) je uveden ptehled poctu nestatnich neziskovych

organizaci od roku 2005 do roku 2020. Informativni obrazek 1ze nalézt v ptiloze €. 2.
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V oblasti osob se zdravotnim znevyhodnénim jsou nestatni neziskové organizace nesmirné
dualezité. Poskytuji pomoc i podporu integraci ¢i inkluzi. Organizuji kulturni a spole¢enské
akce, které¢ umoziuji lidem se znevyhodnénim navazovat nové kontakty a citit se soucasti
SirSiho spolecenstvi. Velkou vyhodou téchto organizaci je jejich flexibilita a schopnost
rychle reagovat na aktudlni potiteby. Pro zakladatele neziskovych organizaci je velice
dualezité, aby znali moznosti pravnich forem. Diky tomu pak mohou vybrat tu nejvhodnéjsi,
ktera je v souladu s jejich definovanymi cili. Je nezbytné, aby byly organizace dostatecné
podporovany nejen financné, ale i legislativné. Investice do jejich ¢innosti se vraci v podobé

zdravéjsi, vzdelangjsi a soudrznéjsi spolecnosti, kde ma kazdy jedinec moznost naplno

rozvinout svilj potencial.
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2 Dobrovolnictvi a dobrovolnik

Dobrovolnici dnes tvoii zdklad mnoha neziskovych organizaci a jejich prace je neocenitelna.
Bez jejich nasazeni by mnoho projekt a iniciativ nemohlo byt realizovano. Dobrovolnictvi
také pfina$i mnoho pfinosti samotnym dobrovolnikiim. Takovymi piinosy mohou byt

naptiklad nové dovednosti, zkusenosti a pocit smysluplnosti a uspokojeni z pomoci druhym.

2.1 Vymezeni pojmi

Pojem dobrovolnictvi vychazi z latiny, z pojmi ,,voluns* volba nebo ze slova ,,velle* chténi.
Dobrovolnictvi je ¢innosti jedince, ktery se svobodné podili na pomoci bez naroku
na odménu. Tato aktivita je povazovana za zdkladni pilit obcanské spolecnosti.
Dobrovolnici jsou lidé motivovani touhou po miru, svobodé€, bezpeci a spravedlnosti

pro vSechny (Janickova, Zmeskalova, 2011).

Velké mnozstvi lidi, ktefi ptsobi v neziskovych organizacich, jsou zde na zakladé
neplacené¢ho vztahu — tedy prave na zakladé dobrovolnictvi. ,, To spociva v ,darovani * casu
Siroké Skale komunitnich a verejné prospésnych ucelu. Jmenovat Ize pomoc potrebnym,
distribuci  potravin, navstévovani nemocnych nebo uklid verejného prostranstvi‘
(Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018, str. 38). S timto pojmem uzce souvisi 1 pojmy
jako charita, filantropie ¢i donatorstvi. Charita znamend péci a dobro€innost véetné pomoci
chudym, nemocnym, a podporu vzdélavani a kultury. Filantropie vychazi z lasky k lidstvu
a dobrovolné pomoci. Donatorstvi zahrnuje poskytovani finan¢nich prostiedki

na dobrocinné ucely Ci specificke ucely (Krechovska, Hejdukova, Hommerova, 2018).

Dobrovolnictvi je prospé€sné pro komunity ve vétSin€é zemi a kultur. Hraje diilezitou roli
v oblasti volného casu, jelikoz dobrovolnici tvofi vyznamnou c¢ast pracovni sily v tomto

odvétvi (Cincalova, Cerna, 2021).

Byt dobrovolnikem miize mit pozitivni vliv na ty, ktefi jsou jimi podporovani, ale i na né
samotné. Jsou to obycejni lidé, ktefi délaji nevSedni véci. ,,Jejich neobycejnost spociva
v tom, Ze se rozhodli vénovat cast svého casu a emergii tomu, aby byli uZitecni svetu,
ve kterém Ziji. Smyslem cinnosti dobrovolnikii neni nahradit personal zarizeni, do kterého
dobrovolné vchazi, ale prinést jeho klientiim néco navic, pomoci jim radovat se ze Zivota,

vyplnit jejich volny cas “ (Material ke Skoleni dobrovolnikd, str. 3, 2007, online).
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Podle zakona mutize byt dobrovolnikem fyzicka osoba, kterd dosahla véku 15 let, pokud
se jedna o dobrovolnictvi provadéné na uzemi Ceské republiky. V piipadé zajmu
o vykonavani dobrovolnické sluzby v zahrani¢i musi byt osoba starsi 18 let. Dobrovolnik
vykonava svoji sluzbu na zékladé smlouvy, kterou uzavie s organizaci (Zakon pro lidi, 2002,
online). Sluzba muze byt kratkodoba nebo dlouhodoba. Trva-li déle nez 3 mésice, jedna se o

dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu (Sormova, Klégrova, 2006).

Dobrovolniky se stavaji urCité obcanské skupiny, zejména studenti, kteti se pfipravuji
na pomahajici profesi. Tato ¢innost je pro n€ pfinosnd do praxe. Mohou to byt ale také zeny,
které pecuji o své déti, ale nechtéji jesté nastoupit do zaméstnani. Chtéji byt uzite¢né a udrzet
si spolecensky kontakt. Dobrovolnici se nachazeji i mezi seniory, ktefi chtéji byt v kontaktu

s lidmi (Matousek, 2003).

Dobrovolnicka ¢innost je oteviena vSem, proto neni mozné definovat typické vlastnosti
jedince, ktery se do dobrovolnictvi pousti. Jeho vyhodou vsak je, pokud je otevieny,
flexibilni, vst¥icny, vnimavy a odpovédny (Sormova, Klégrova, 2006). Dobrovolnik byva
vniman jako pomocnik, ktery je spolehlivy. Projevuje pfirozenou vstficnost, aktivitu
a Stédrost. Je ochoten udélat vzdy vic, nez je poZadovano, a pfipraven pomoci druhym. Jeho
jednéni je ovlivnéno prostfedim, ale také dano okolnostmi, nikoli pouze jeho povahou

(Dekker et Halman, 2003).

Dobrovolnictvi ma pozitivni vliv na jedince i na celou spole¢nost. Dobrovolnikem se miize
stat kazdy a zaleZi jen na ném, co bude pro organizaci vykonavat. Pro dobrovolnika je to
ptilezitost, diky které ziska zkusenosti, ale také mu to mize pomoci v osobnim i kariérnim

rustu. Béhem dobrovolnické ¢innosti ¢asto jedinci ziskdvaji 1 nové socidlni kontakty.

2.2 Myty o dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je jedna zobcCanskych cnosti, kterd je viadé zemi povazovana
za samoziejmou soucast obCanského Zivota. V Ceskych zemi koteny dobrovolnictvi sahaji
az do narodniho obrozeni ¢i do obdobi prvniho ¢eskoslovenského statu po roce 1918. V té
dobé¢ tyto organizace vyznamné ovlivnily sociokulturni uroven statu. V soucasnosti je vSak

s dobrovolnictvim spojeno i mnoho mytul, jeZ vytvareji negativni pohled na lidi, ktefi chtéji
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pomahat (Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, 2003, online). Tato

podkapitola si klade za cil tyto myty vyvratit.
Dobrovolnictvi neni obét’

Autorka Miillerova (2011) uvadi ve své knize Dobrovolnictvi pro kulturu ptiklad, ze ne
vSichni dobrovolnici, ktefi pomahaji ve spravé Kongregace milosrdnych sester sv. Karla
Boromejského, maji ndbozensky podnét. Nejedna se o lidi, ktefi maji nenaplnény volny cas
nebo neuplnou rodinu, ale o jedince, ktefi se angazuji i v mnoha jinych nenabozZenskych

aktivitach. Casto se jedna o dobrovolniky, ktefi jsou humanitné zaméteni.
Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo

Vetejné prospésné dobrovolnictvi zahrnuje nabizeni Casu a energie lidi prostfednictvim
dobrovolnickych centrer nebo pifimo do organizaci, kde chtéji pomahat. Jako odménu miize
dobrovolnik obdrzet dar, naptiklad pozvanku na kulturni udalost nebo vyrobek od klientt.
Dobrovolnik mtze byt i profesiondl, jenz zastava pozici koordinatora, ktery ma ¢asto plny
pracovni uvazek. Jako inspirativni piiklad mize slouzit pecovatelsky ustav v Holandsku,
kde se o méné nez stovku klientil stard téméf stejny pocet placenych zaméstnanct a téméf
dvojnasobek dobrovolnikii. Koordinator na plny tvazek zajistuje efektivni fizeni,
coz umoznuje rovnomerné rozdeleni péce mezi vSechny klienty (Privodce dobrovolnictvim

pro neziskové organizace, 2003, online).
Dobrovolnictvi neni amatérismus

Dobrovolnd pomoc je Gi€inna jen v piipadé, Ze je efektivné organizovana. Byl vytvoien obor
management dobrovolnictvi, diky kterému se zvysi vykonnost, ale i profesionalita neziskové
organizace. Kli€ovou postavou organizaci je koordinator dobrovolnikd, o kterém bude
zminovano v kapitole 2.4.1. (Prtivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, 2003,

online).
Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila

,Dobrovolnik by nemél nahrazovat praci profesionalii a nemél by délat cinnosti, do kterych
se obvykle nikomu nechce* (Miillerova, str. 17, 2011). Dobrovolna prace musi vychdzet
z motivace dobrovolnikil, zaméstnancii, vedeni organizace a musi respektovat potieby

klient a charakter sluzeb, které organizace poskytuje (Vedeni dobrovolniki, nedatovano,
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online). Myslenka firem, Ze si mohou pozvat dobrovolniky jako hotovy nastroj pro pomocné

prace, je naprosto chybna (Miillerova, 2011).

Dobrovolnictvi by nemélo byt vnimano negativné, ale jako obohacujici ¢innost, kterou by
si m¢l vyzkouset kazdy. V dnesni uspéchané dobé je obdivuhodné, kdyz se lidé rozhodnou
pro dobrovolnou praci misto placeného zaméstnani. I nékolik hodin dobrovolné prace

mésicné muze vyrazné pomoci tém, ktefi to pottebuji.

2.3 Vyvoj dobrovolnictvi v ¢eském kontextu

Pocatky solidarity a vzajemné pomoci najdeme v ¢eskych zemich jiz v raném stfedovéku.
To bylo spjato s cirkvi. Vznikaly cirkevni fady a nabozenska bratrstva, ktera se vénovala
dusevni péci, ale i charitativni ¢innosti. Vedle klaStert vznikaly utulky a Spitaly (Kratka,

Pernicova et al., 2010, online). (Viz téz kapitola ¢. 1. 2.)

Organizované dobrovolnictvi ma kotfeny v 19. stoleti, kdy vzniklo mnoho spolka
podporujicich uméni, kulturu, védu a vzd€lani. Ptrikladem mohou byt Ménes (1887),
Hlavkova nadace (1904) nebo Sokol (1862). Tyto organizace jsou aktivni i v soucasnosti.
Existovaly také némecké, zidovské a jiné organizace, které byly zaloZené na principu

dobrovolné spoluprace.

Se vznikem samostatného Ceskoslovenska se rozvinula dobro¢innost, pfi€emZ organizace
byly soukromé, méstské, naboZenské nebo etnické. V této dobé vznikly také organizace jako

Ceskoslovensky ¢erveny k¥iz a YMCA.

Dal8i vyvoj dobrovolnych organizaci byl ovlivnén 2. svétovou valkou a néslednym
nastolenim socialistického rezimu v Ceskoslovensku. Nezavislé organizace byly podtizeny
politickému vedeni a veskery majetek byl zabaven statem. Dobrovolnickd ¢innost byla
vyuzivana pro budovani socialistické spolecnosti, ale postupné byla nahrazena povinnym
altruismem. Tlak propagandy vedl k znehodnoceni spontanni obcanské aktivity. Napt. Akce
Z byla vladni iniciativa, vedla k povinné praci zdarma, kterd postupné ziskala nuceny
charakter. To vedlo k vniméni dobrovolnictvi jako neautentického a vnucovaného (Kratka,

Perniecova et al, 2010).
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Nova kapitola obCanskych aktivit v naSich zemich se zaciné psat od roku 1990, kdy byl pfijat
zakon ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanti i dal$i zdkony s tim spojené. O zakonech

se zminovala kapitola 1.2 o historii nestatnich neziskovych organizaci.

S téinnosti od 1. 1. 2003 vysel zdkon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé,
Lktery upravuje dobrovolnickou sluzbu a jeji podporu ze strany statu* (Sormova, Klégrova,
2006, str. 16). Tento zakon ptedstavuje komplexni propojeny systém podminek, jejichz
splnéni umoziiuje neziskovym organizacim ziskat akreditaci pro oblast dobrovolnické
sluzby. Proces ud¢lovani akreditaci je v kompetenci Ministerstva vnitra. Akreditace slouzi

jako zaruka, ze organizace poskytuje sluzby ve standardni kvalité.

Kromé dobrovolnikli pracujicich v ramci akreditované¢ho rezimu dobrovolnické sluzby
existuji 1 ti, ktefi pomahaji druhym bez naroku na odménu. Tato dobrovolnicka prace neni
regulovdna zdkonem o dobrovolnictvi a forma spoluprdce se ftidi dohodou mezi
dobrovolnikem a organizaci, instituci, spolecnosti nebo jednotlivcem, kterym slouzi

(Dobrovolnictvi a zakon, nedatovano, online).

Okolo 100 miliont lidi z Evropy se hlasi k riznym formdm dobrovolnické sluzby.
S dobrovolnictvim je v celé Evropé zachazeno riznymi zplisoby, v zavislosti na tom, jaky
je kulturni, historicky a pravni kontext dané zemé. Co funguje dobfe v jedné zemi, proto
nemusi fungovat tak dobfe v jiné ¢asti Evropy. Proto je dobré, aby se organizace zajimala
10 jiné pfistupy. Mlze ji to poslouzit i jako inspirace a podle uvaZeni jako namét
pro zaclenéni do své vlastni prace (kolektiv autori Evropského dobrovolnického centra,

2012, online).

V soucasné dobé€ se hodné€ rozvinulo dobrovolnictvi v zahrani¢i. Lidé cestuji do zahrani¢i,
aby pomohli lidem se znevyhodnénim, aby podali pomocnou ruku. Radi se zaméiuji
na spolecensky rozvoj, ale také i osobni rlst pii objevovani nové destinace (INEX,

nedatovano, online).

Dobrovolnictvi je dlouhodobé¢ zakotenéné v lidské spolecnosti. Po celém svété lidé nabizeji
pomoc tém, kteti se ocitli v téZkych Zivotnich podminkach. Solidarita a vzajemné podpora

ma svoji tradici.
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2.3.1 Dobrovolnictvi v soucasnosti
V soucasnosti se miizeme setkat s nékolika pohledy, které ndm pomohou 1épe porozumét

problematice dobrovolnictvi.
Historické hledisko

Existuji dva modely, které se v Ceské republice objevuji. Starsi model dobrovolnictvi
je evropsky a nazyva se komunitni. Dobrovolnici se schazeji v piirozenych spolecenstvich
jako jsou cirkve nebo sportovni oddily. Zamétuji se na konkrétni socialni skupiny a aktivity.

Osobni vztahy jsou kli€¢ové pro charitativni organizace a cirkve.

Mladsi, americky pfistup, je oznacovany jako manazersky. Zahrnuje spolupraci
s dobrovolniky skrze profesiondlni dobrovolnickd centra, ktera oslovuji obcany
s altruistickym smySlenim. Tento model se zaméfuje na odborniky s vysokou mirou
socialniho citéni a emocionalni inteligenci a nachézi uplatnéni zejména ve vétSich méstech

(Tosner, Sozanska, 2002).
Role dobrovolnictvi v organizaci

V této ¢asti Ize mluvit o mife pomoci dobrovolnikd. Pavol Fri¢ ve svém vyzkumu NROS

a Agnes uvadi nasledujici typy.

Prvni typ organizace je zavisly na dobrovolnicich. Vedle malého poctu profesionéli
se dobrovolnici aktivné podileji na cinnostech, které jsou klicové pro dosahovani cilt
organizace. Bez jejich nasazeni by organizace nemohla své cile splnit. Tento model je ¢asto

vyuzivan zejména pii humanitarnich akcich nebo v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

Druhy typ dobrovolnictvi spociva v tom, ze dobrovolnici pracuji spole¢né s profesionaly.
I kdyz jejich prace neni nezbytnou soucasti fungovani organizace, vyznamné piispiva
k jejimu chodu. Tento model nalezneme v socidlnich sluzbach nebo ve zdravotnictvi,
kde pomaha sniZovat finan¢ni ndklady. Bez dobrovolnikl by tyto ¢innosti provadéli placeni

profesionalové. Ptiklady pomoci zahrnuji pomoc s tcetnictvim, zehlenim nebo uklidem.

Tteti typ zahrnuje situace, kdy dobrovolnici nejsou nezbytni pro fungovani organizace,
ale prispivaji ke zlepSeni poskytovanych sluzeb a usnadiiuji provoz. Zahrnuji vychazky

s klienty nebo jiné volnocasové aktivity.
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Cinnosti dobrovolniki jsou velmi riznorodé a Casto se druhy a tieti typ pouziva v kombinaci

(Fric. P a kol., 2001).

Hledisko ¢asového vymezeni

Lze rozlisit tfi typy zapojeni. Dobrovolnici mohou byt zapojeni jednorazové pti riznych
kampanich, sbirkach nebo benefi¢nich koncertech, coz je vhodny zpusob, jak ziskat nové
osoby s omezenym ¢asem. Dohoda o pomoci je obvykle stni. Dalsi formou je opakovana
a pravidelnd pomoc béhem celého roku, coz je bézny zdvazek, ktery je pro organizaci
ptinosny diky své pravidelnosti a je obvykle zaznamenan pisemnou dohodou. Dobrovolna
sluzba predstavuje delsi zavazek, kdy se dobrovolnik vénuje své praci nékolik mésicii nebo
let, Casto 1 v zahrani¢i. Naklady na tento typ dobrovolnictvi jsou vysoké, zejména kvili
ptipravé dobrovolnika a nakladiim spojenych s cestovanim a pobytem (ToSner, Sozanska,

2002).

Kazda organizace je jedinecnd ve svém zaméieni, a proto klade odliSné¢ naroky na své
dobrovolniky. Historické pozadi obvykle neni rozhodujici, klicovym faktorem je spiSe role,

kterou dobrovolnik zastava, a Casové omezeni jeho plisobeni v organizaci.

2.4 Dobrovolnik jako ¢len neziskové organizace

Zaclenéni dobrovolnikti do organizace predstavuje klicové rozhodnuti. Pfed pfijetim tohoto
kroku by méla kazd4 organizace zvazit n€kolik zakladnich otazek, napt. ucel dobrovolnictvi,
misto a zpisob jeho vyuZiti, dileZitost ukolt a dohled nad dobrovolniky. Zapomenout by
se nem¢lo ani na vytvareni vhodnych odmeén. Pokud organizace opomene néktery z téchto
aspektil, hrozi ztrdta motivace u dobrovolnikli, sniZeni jejich zapojeni a mozny vznik
nedlvéry v organizaci. ZkuSenosti naznacuji, ze dobrovolnicka préce je citlivym ukazatelem
fungovani a kvality organizace. V prostiedi, kde se $ifi pocit nedostatecného uplatnéni
nebo selhdva komunikace, dobrovolnik nema dlouhého trvani. Naopak v dobie fungujici
organizaci dobrovolnik pfinasi uvolnéni, pozitivni atmosféru a nové napady. ,, Uspésnost
dobrovolnického programu zavisi na kvalité managementu a zejména na kvalité Fizeni

lidskych zdrojit v organizaci** (Miillerova, 2011, str. 21).
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Organizovana dobrovolna ¢innost piinasi urcitd prava a povinnosti, které jsou uvedeny
ve smlouvé podepsané dobrovolnikem a organizaci. Smlouvu podepisuje zajemce pii
Skoleni nebo sjednané schiizce. K dalsi potfebné dokumentaci dobrovolnika patii potvrzeni
o zdravotni zpusobilosti a vypis z rejstiiku trestii. Lékat vystavuje potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti, coz nesouvisi s fyzickou zdatnosti, ale s psychickou pohodou. Jedna se napft.
o to, zda dobrovolnik netrpi psychickymi problémy, které by mohly ovlivnit jeho praci
s klienty nebo organizaci. Studenti nemusi poskytovat vypis z rejstiiku trestt, ale staci jim
potvrzeni ze Skoly, Ze jsou moralné zdatni a bezithonni (Nakladalova, 2010, online). Tam,
kde dobrovolnik pracuje slidmi, by mélo probihat vybérové fizeni. Napt. pfi praci
s uprchliky neni vhodné zafazovat dobrovolnika, ktery neovlada cizi jazyk, prostfednictvim
kterého by se nim mohl dorozumét. V praxi vybérova fizeni nejsou tak Castd, zejména
z dlivodu malého poctu dobrovolnikll. Organizace jsou rady, Ze se jim viibec podafi nékoho
sehnat (Sormovéa, Klégrova, 2006). Dokumenty, které podepisuje organizace
s dobrovolnikem musi vychézet z podminek dané organizace. U akreditovanych programi
je dokument vice. Rlizné vzory dokumentl 1ze stdhnout na strankach Ministerstva vnitra.
Kazda organizace si mize vést irizné zdznamy napi. o vykazu ¢innosti dobrovolnika

(Bulové a kol, 2018, online).

Dobrovolnik by mél byt asertivni a aktivni, a mél by si byt védom svych hranic, aby mohl
rozlisit, co zvladne, a co ne. Cinnosti dobrovolnika by mély odpovidat jeho schopnostem,
dovednostem a z4jmim. Povinnosti dobrovolnika je zachovavat mlcenlivost ohledné
osobnich udajt, vcetné zvetejnovani fotografii na socidlnich sitich. Kazda organizace ma
odlisna pravidla GDPR, ktera musi dobrovolnik respektovat. Dilezité¢ také je, aby
se dobrovolnik vénoval své Cinnosti bez vlivu alkoholu nebo drog (Nakladalova, 2010,

online).

Lidé¢ se stavaji dobrovolniky z raznych divodi. Chtéji pomahat jinym lidem, pozndvat nové
lidi nebo hledaji nové zkusSenosti ¢i praxi. Proto je nutné je v organizaci neustale motivovat
k dal3i praci. Kromé toho potiebuji adekvatni zpétnou vazbu?, kterd napomahd ke zlepSeni

kvality préce, ale rovnéz k dobré naladé¢ v organizaci. Kazdy potiebuje uznani nebo ocenéni

2 Zpétna vazba v $ir§im slova smyslu zahrnuje néstroj, ktery umoziuje uéit se ze svych chyb a opakovat
uspéchy (Reitmayerova, Broumova, 2012).
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od né¢koho dalsiho. U dobrovolniki to neni jiné, mnohdy staci i jen pod€kovat za jejich praci.
Nesmime zapomenout ani na rizna skoleni ¢i seminare, diky kterym mizeme ziskat nové

schopnosti (Miillerova, 2011).

Dobrovolnik je nedilnou soucasti tymu ve vétsing organizaci. Klicovym prvkem je vzajemné
nastaveni pravidel, diky némuz miize spoluprace efektivné fungovat. Dobrovolnici do tymu
vnaseji nejen svou energii a nadseni, ale i nové perspektivy a napady, které mohou byt
klicové pro inovativni feSeni problémul. Navic jejich ucast Casto ptispiva k posilovani

komunity a prohlubovani vztahii mezi ¢leny organizace.

2.4.1 Koordinator dobrovolnikii

Prostiednikem mezi dobrovolniky a organizaci byva koordinator dobrovolnikii. Napomaha
k tomu, aby byla zachovana tvofivost a spontaneita dobrovolnictvi. Casto na ném
dobrovolnictvi stoji, ale i padd. Koordindtor by mél rozumét fungovani organizace, byt
komunikativni, schopny jednat s lidmi a zaroveil projevovat empatii, trpélivost, spolehlivost
a umét ostatni nadchnout svym entuziasmem pro véc (Metodika dobrovolnictvi v socialni
sluzbach, 2012, online) ,, Koordinator dobrovolnikii je klicovou postavou dobrovolnického
managementu ‘‘ (Tos$ner, Soznska, 2002,. str. 76). Jeho napln prace je rozmanitd. Propaguje
organizaci, vybird a proSkoluje dobrovolniky i je zafazuje do ¢innosti organizace. Hodnoti
praci dobrovolnikt, ale také napomahd pii feSeni problémi a nedorozuméni. Plsobi
jako kontaktni osoba mezi dobrovolniky, zaméstnanci, vedenim a klienty organizace.
Zpracovava kodexy, prava a povinnosti dobrovolnikil a zajiStuje potfebnou administrativu,

jako jsou smlouvy s dobrovolniky a pojistné smlouvy (Miillerova, 2011).

Jeho tkolem je vytvofit z riznorodé¢ skupiny dobrovolnikii jeden celek, ve kterém si kazdy
ponechava svoji samostatnost a svébytnost. V malych organizacich to mtize byt vedle své
hlavni profese i vedouci organizace ¢i vykonny zaméstnanec. M¢l by byt soucasti vedeni

organizace (ToSner, Sozanska, 2006).

Jednou z duleZitych starosti koordinatora dobrovolnikii by mélo byt usilovani o to, jak
neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt a udrzet jejich chut podilet se na nécem novém,
zajimaveém, zvldstnim, coz je pro mnohé dobrovolniky rozhodujici motivaci* (Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 8, 2012, online). Pro efektivni chod

dobrovolnického programu je klicova role koordinatora dobrovolnikli a zaméstnanct
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organizace, kde dobrovolnici plisobi. Je nezbytné, aby bylo vSem jasné, jaké ukoly
dobrovolnici budou plnit, v jakém ¢asovém rozmezi, kdo bude jejich nadiizenym a jakym
zpusobem budou za svou praci odménéni. Negativni postoj zaméestnanct k dobrovolnikiim
Zasto prameni z nevyiesenych obav. Ukolem koordinatora dobrovolniki je proto tyto obavy
fesit a snizovat uzkost zaméstnanct tim, ze buduje divéru, podporuje atmosféru pfijeti
apodili se na vytvafeni podminek pro komunikaci mezi zaméstnanci a dobrovolniky.
Dilezité je také prubézné vzdélavani zaméestnancl pro uspésSnou spolupraci s dobrovolniky

(Matulayova a Hajdukova, 2011).

2.4.2 Dobrovolnicka centra

Jednou z moznosti, jak pracovat s dobrovolniky, je prostiednictvim dobrovolnickych center.
Jednd se o mista, kterd se specializuji na management dobrovolnictvi. Ziskavaji
dobrovolniky, kterym nabizeji moZnosti jejich vyuZiti. ,, Garantuje nabor, vycvik, supervizi
smluvni osetieni véetné pojisténi dobrovolnika.” (Pilat, str. 51 2015, online) V Ceské
republice vznikaji tato centra v poslednich letech. Zaméiuji se na vzdélavani, potradani
konferenci ¢ tvorbu novych metodickych materiali. Cinnost téchto center je velmi rozdilna.
Piikladem je Clovék v tisni pti CT, ADRA, Cesky &erveny kiiz nebo HESTIA (Pilat, 2015,
online). ,, Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky
dobrovolnictvi ve spolecnosti a spoluprdce s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem
zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do reseni problémii komunity “ (ToSner, Sozanska,

2006, str. 100).

Tato podoba ma své vyhody i uskali. Vyhodou je stabilita s pocetnim ristem
dobrovolnickych programt a jednotny standart péce o dobrovolnika. Naopak uskali je vidét
zejmeéna v piebirdni zodpovédnosti za piijimajici organizace, ale také financovani (Pilat,
2015, online). V dobrovolnickém centru hraje velkou roli koordindtor dobrovolniki,

o kterém bylo jiz v praci zminovano. (Viz kapitola 2.4.1)

2.4.3 Moznosti vyuziti dobrovolniki

V Ceské republice je mnoho oblasti, do kterych se mohou zapojovat dobrovolnici. Jedna
se 0: ,,socidlni sluzby, kulturu, pomoc pri zachovani kulturniho dédictvi, zdravotnictvi,
ekologie a ochrana Zivotniho prostredi, prevence kriminality, dobrovolnictvi s détmi

a mladezi, mimoradné udalosti a krizové situace, sportovni a pohybové aktivity, rozvoj
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obcanské spolecnosti a lidska prava, mezindarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace,
dalsi oblasti dobrovolnictvi — dobrovolnictvi firem, ve verejné sprave, v cirkevnich
a nabozenskych spolecnostech nebo virtualni dobrovolnictvi* (Hruska a kol., 2018

in Kavan, 2022, str. 30-31).

Dobrovolnickd prace poskytuje Siroké spektrum cilovych sluzeb. Pro ptibliZzeni oblasti
uvadim piiklady nékterych organizaci. Hnuti DUHA?® nebo Déti Zemé spolupracuji
s dobrovolniky v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. ADRA, o. p. s.* a Clovék v tisni,
0. p. s. se soustfedi na humanitarni pomoc a ochranu lidskych prév, plisobi ve vale¢nych
zonach, ale také pomahaji pii ptirodnich katastrofach. V kultuie dobrovolnici a neziskové
organizace chrani kulturni pamatky nebo se podileji na rekonstrukcich. Propaguji i ¢eskou
kulturu v zahrani¢i, napt. Art Forum nebo Symposium. Dobrovolnici jsou aktivni 1 ve sportu
a vzdélavani, podporuji volnocasové aktivity a zajmové krouzky. Tradici maji sokolové,
skauti a pionyfi. Organizace zaméfené na mladez napf. Nadace ROS® a HESTIA, z. 0.°,
propojuji dobrovolnictvi s zivotem déti a mladych lidi. Zahrani¢ni dobrovolna sluzba, Casto
spojend s vyukou jazykl, nabizi mladym lidem ucast na letnich workcampech
a dlouhodobych pobytech v zahrani¢i, jako jsou programy INEX, z. s. nebo ADRA. o. p. s.
Velké skupina dobrovolnikli je v oblasti zdravotni a socialni péce. Organizace, které
se vénuji této oblasti jsou napt. Spole¢nost DUHA, z. 0. 7, FOKUS, z. 0.8 & SdruZeni
zdravotné postizenych, z. s. (ToSner, Sozanska, 2002). Nové a rychle se rozvijejici
jevirtudlni dobrovolnictvi (po internetu). Dobrovolnik se tak mize zapojit
1 do mezinarodnich dobrovolnickych c¢innosti. Pfizpisobuje si rozvrh prace svym
moznostem z kanceldfe nebo domova. Tuto moznost zprostiedkovava UNV Online

Volunteering Service, ktera eviduje neziskové rozvojové organizace z celého svéta (Kavan,

2022).

., Organizace diky dobrovolnikiim ziskavaji pracovni sily riiznorodé povahy a mohou tak

nabizet pestrejsi a hodnotnéjsi sluzby “ (MI¢ak, Zaskodna, 2013, str. 25). Uzivatelim sluzeb

3 DUHA - spolek zaméfeny na volnoGasové aktivity s prvky zazitkové pedagogiky

4 ADRA - mezinarodni humanitarni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi

5 Nadace ROS — Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti

¢ HESTIA — organizace zabyvajici se podporou dobrovolnictvi

7 Spole¢nost DUHA — socialni sluzby pro dosp&lé osoby s mentalnim znevyhodn&nim
8 FOKUS — organizace podporujici osoby s duSevnim onemocnénim
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dobrovolnictvi se zvySuje dostupnost pomoci zejména v oblasti socialnich sluzeb.
Dobrovolnik mtze byt blize nez zaméstnanec vzhledem ke svym konkrétnim zkuSenostem
a zajmum, bez ohledu na vék nebo mentalni schopnosti. Dalsi vyhodou, ktera miize odbourat
zabrany mezi dobrovolnikem a klientem, je, Ze nejsou profesiondlni socidlni pracovnici.
To miize pomoci udrzovat klientovo povédomi o jeho osobni diistojnosti a hodnoté (Material
ke Skoleni dobrovolnikti, online, 2007). ,, Dobrovolnik se tak stava testem kvality péce
i kvality vztahit v organizaci. Tam, kde nejsou zaméstnanci ani klienti spokojeni, tam

vrec

dobrovolnik nevydrzi“ (Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, str. 6, 2012, online).

2.4.4 Ziskavani dobrovolniki a prace s nimi

,,Dobrovolnici prichdzeji a odchazeji Ccastéji nez zaméstnanci. S touto vlastnosti
dobrovolnictvi je treba pocitat a nenechat se timto faktem odradit” (Miillerova, 2011,
str. 25). Pokud organizace spolupracuje se studenty, méla by zohlednit Skolni rok. Nabor
dobrovolnikii by m¢l probihat kontinudln¢ a existuje mnoho zpiisobii, jak toho dosahnout
v zavislosti na kreativité koordinatora. Nejjednodussi metodou je vytvoreni letaku a jeho
zvetejnéni na webovych strankach, socidlnich médiich nebo na nasténkach ve méstech.
V dnesni dobé¢ je Sifeni informaci pomoci internetu velmi snadné. Kromé letdkt je vhodné
umist'ovat na web aktudlni informace, nabidky akci, ptibéhy dobrovolnikii a dal§i materialy
tykajici se dobrovolnictvi. Efektivnim zptisobem je také nabor ptimo ve §kolach, kde mohou
o svych zkuSenostech hovoftit samotni dobrovolnici. Timto zpisobem mohou prezentovat
svou ¢innost, seznamit studenty s dobrovolnictvim a v diskusi odpovidat na jejich otazky.
Dals8i moZnosti jsou rtizné naborové akce zamétfené na ziskavani dobrovolnikl a zaroven
na propagaci organizace. Kombinace nékolika forem je idedlni a doporucena (ToSner,
Sozanska, 2002). V posledni dob¢ je pro ziskdvani dobrovolnikii vhodné vyuzivat virtualni
svét a socidlni sité, protoze jsou velmi vlivhymi médii. Kazda socidlni sit ma svou
specificnost a vyzaduje od uZivatell riizné pfistupy. Organizace, které chtéji, aby jejich
stranky na socialnich sitich byly vlivné, by mély byt pravidelné aktivni. Je vhodné sdilet
zkusenosti a piibéhy dobrovolnikil, videa a riizné kratké spoty. Casté jsou napt. Facebook,

Twitter a Instagram (Bednat, 2011).

Ptiprava novych dobrovolnikl je zavisla na c¢innosti, kterou budou v rdmci organizace

vykonavat. Je uZzite¢né pozvat zajemce na setkani, aby si objasnili svou motivaci, zajmy
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a moznosti pusobeni. Ptiprava dobrovolnika trva rizné dlouho, mtize se jednat o minuty,
hodinu, cely den nebo vikend. To se odviji od charakteru Cinnosti organizace (Miillerova,
2011). V ramci obecné ¢asti se dobrovolnici seznamuji s moZnostmi a potfebami organizace,
cili, dokumentaci, strukturou, mistem a svou roli. Navic se setkaji s koordinatorem
azaméstnanci a dozvi se zdkladni informace o provozu pracovisteé. Je dilezité,
aby koordinator pfistupoval k dobrovolnikovi individualné, v zavislosti na jeho motivech,

zajmu nebo omezeni (TosSner, Sozanska, 2002).

Plsobeni dobrovolnikli v organizaci ovlivituje kvalita fizeni dobrovolnikt. Nesmi chybét
prabézna podpora a oceniovani. Zapomenout by se nemélo ani na jejich vzdélavani. Pokud
se nckterd z téchto skutecnosti podceni, mlize se stat, ze dobrovolnik velmi brzy opusti

organizaci.

Kvalita fizeni dobrovolniki mé zasadni vliv na jejich plisobeni v organizaci. Je nezbytna
pribéznad podpora a ocenéni jejich prace. Rovnéz by nemélo byt opomijeno vzdélavani
dobrovolnikii. Pokud se tyto aspekty nedostateéné zohledni, mize to vést k brzkému

odchodu dobrovolnika z organizace (Maralayova, Hajdukova, 2011).

Koordinator dobrovolniki hraje zasadni roli v uspéchu dobrovolnickych programi.
Poskytuje nezbytnou podporu dobrovolnikiim a zaroven se stard o to, aby se citili vazeni
a byli motivovani. Dobrovolnicka centra funguji jako most mezi lidmi, kteti chtéji pomahat,
a organizacemi, které potebuji pomoc. Tyto instituce nejenZe usnadiiuji praci, ale také

poskytuji vice ¢asu, ktery mohou organizace vénovat svym klienttim.

2.4.5 Motivace a odménovani dobrovolniki

Porozuméni vnitinim a vnéj$§im motivacim pro nezi$tné poskytovani ¢asu a energie mize
pfispét k rozvoji dobrovolnictvi (Fri¢, PospiSilova, 2010, online). ,, Pochopeni motivace
samotnych dobrovolnikii je klicem k uspesnému vyuziti jejich obrovského potencialu“

(Miillerova, 2011, str. 52).

Lidé¢ se stavaji dobrovolniky z riznych ditvodl a od toho se odviji 1 jejich motivace. Nemusi
byt dana vzdy jen jednim motivem. Nejcastéji jsou uvadéné nasledujici priklady: moznost

seberealizace, posileni vlastniho sebevédomi, rozvijeni schopnosti a novych dovednosti
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potiebnych k pomdhani, smysluplné traveni volného €asu i pocit uzitecnosti (Socialni prace,

2011, online).

Vitouskova (1998) uvadi motivy, které nejsou vzdy prospésné pro ostatni. Mezi tyto motivy
patii naptiklad nedostatek sebetcty, panovacnost, neadekvatni zvédavost, osamélost, pocit
nenahraditelnosti, touha obétovat se, soucit vedouci k degradaci klienta nebo pocit
povinnosti. Dobrovolnik pak nechce pomdhat druhému, ale jedna ve vlastni prospéch.
V pfipadé rozeznani takového motivu u dobrovolnika by méla organizace zvazit,
zda dobrovolnika razantné neodmitnout. Muze tak negativné ovlivnit klienty, ostatni

dobrovolniky i celou organizaci (in ToSner, Sozanska, 2002).

Autofi Bulova a kol. (2018) zminuji 3 pilite, které cloveék motivuji k dobrovolnické ¢innosti.
Jedna se o diivéru k organizaci, smysluplnost dobrovolnictvi v dané organizaci a pocit $ifeni

dobré myslenky.

Dobrovolnici nejsou finanéné odménovani za svoji Cinnost, ale ziskdvaji mnoho jinych
vyhod. Kli¢ové pro jejich motivaci je pracovat s uznanim a podékovanim. Organizace tim
ukazuje, ze dobrovolnici jsou pro jeji fungovani, organizaci i klienty nezbytni. Existuje
mnoho zplisobtl, jak dobrovolniky ocenit, jak jim pod€kovat. Piikladem mohou byt: pfani
k narozeninam nebo svatku, drobné vanocni darky, dékovné dopisy, organizovani setkani
dobrovolnikil, zmiflovani jmen ve vyro¢nich zpravach, jmenovani zkusenych dobrovolniki
poradci programu, zajiSténi cen od sponzori, nebo vystaveni osvédceni o dobrovolnické

¢innosti pro piijimaci zkouSky (Novotny a kol., 2002).

M. Ochman a P. Jordan (in Novotny a kol, 2002) uvadi ve své ptirucce Dobrovolnici: cenny
zdroj pomoci zasady pii ocefiovani dobrovolnikt. Radi se sem napf. Gasté vyjadfovani
vdécnosti, vyuzivani riznych forem podékovani, upfimnost, a vyjadieni spokojenosti
s clovékem (nejen s jeho praci).

Pii ocenovani dobrovolnikli je dllezitad kreativita a inovativnost koordinatora, avSak
je nezbytné zachovat individudlni pfistup a dobie znat své dobrovolniky. To, co muze byt

pro jednoho velkou poctou, jako je zminka v zdvére¢né zpraveé nebo vystoupeni v televizi,

muze byt pro jiného nepiijemnosti.
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2.5 Nestatni neziskové organizace pro osoby se zdravotnim postiZenim

Nestatni neziskové organizace hraji klicovou roli v poskytovani podpory a informaci tém,
ktefi to nejvice potiebuji, mezi tyto potfebné bezesporu patii i lidé se zdravotnim postizenim.
Cinnost nestatnich neziskovych organizaci &asto zahrnuje nejen piimou pomoc rodindm
a jednotlivcetim s postizenim, ale také snahu o zvySovani povédomi vetejnosti o problémech,
s nimiz se tito lidé potykaji. Existuje mnoho nestatnich neziskovych organizaci zamérenych
na lidi s postizenim a jejich rodiny. Nize uvedené ptiklady nestatnich neziskovych organizaci
predstavuji moznosti zapojeni dobrovolnikl v oblasti pomoci osobam s postizenim, jejich
rodinam a pii osvété Siroké vefejnosti o zaclefiovani osob s postizenim do spolecnosti.
Predstavené nestatni neziskové organizace neptredstavuji seznam fungujicich organizaci
unds. Jsou uvedeny zdivodu propojeni teoretickych vychodisek s praktickou Ccasti

diplomové prace a slouzi jako piiklad toho, jaké sluzby mohou organizace nabizet.

2.5.1 Centrum pro vSechny
,, Centrum pro vsechny, spolek, je rodinné centrum, které je zamérené na poskytovani
integracnich volnocasovych aktivit. Pripravujeme akce pro male, velké, zdravé

i s postizenim, prosté pro vsechny“ (Centrum pro vSechny, nedatovano, online).

Organizace byla zalozena skupinou lidi, kteti chtéli vyhovét pozadavku matek pottebujicich
odpocinek a zaroven pomoci détem s postizenim integrovat se do spolecnosti. ZaloZena byla
v roce 2005. Pivodné organizace nabizela aktivity pouze pro déti ze Specidlni zakladni Skoly
z Prahy, Brna a Ceské Tfebové. Centrum pro vSechny ma nékolik projekti, které
se vzajemné dopliuji a prolinaji.

Prvnim projektem je Centrum pro integraci, které zahrnuje fadu podprojektd, jako jsou
Artiktv den, Integrace je IN, Vikend NAPLNO, Hura jedeme na tabor a Minigkolka Sikulka.
Organizuji pfiméstské 1 pobytové tabory. Cilem vSech projektl je vytvofit prostiedi

pro spole¢na setkani zdravych déti, déti s handicapem a jejich rodict.

Druhy projekt pfedstavuje centrum pro rodiny, které nabizi aktivity pro rodice a jejich déti.
Tyto aktivity jsou ur¢eny predev§im pro nejmensi déti a jejich matky. Akce je mozné

navstévovat bud’ pravidelné, nebo jednorazoveé. Rodi¢e s détmi mohou vyuzivat fizené
b
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aktivity nebo se jen pobavit na hfisti ¢i v herné. Centrum rovnéz nabizi vytvarné a pohybové
krouzky. Rodi¢e zde maji moznost navazovat nova pratelstvi, ziskavat informace a sdilet své

zkuSenosti s rodi¢ovstvim.

Treti projekt se specializuje na dobrovolnictvi. Bez dobrovolnikii by provoz Centra
pro integraci a rodinu nebyl mozny. Dobrovolnici se podileji na pfiprave a realizaci akci,
asistuji postizenym détem a ucastni se pracovnich brigad. Organizace Casto spolupracuje
s firemnimi dobrovolniky z riznych spoleénosti, jako jsou Skoda nebo Kooperativa.
Pro dobrovolniky potédaji rizna setkani a Skoleni. Koordinatory jsou dobrovolnici sdruzeni,
uzce spolupracuji s organizaci INEX, ktera zajistuje dobrovolniky ze zahrani¢i pro pobytové

tabory.

Posledni projekt ptedstavuje Centrum pro pohyb, které tzce spolupracuje s POLE studiem
Nymburk. Nabizi krouzky pro déti, Skolaky 1 rodice. Mezi projekty patii napiiklad
Cvicenicko, Maly muzikant nebo Vzdusna akrobacie (Centrum pro vSechny, nedatovano,

online).

2.5.2 POHODA - spole¢nost pro normalni Zivot lidi s postiZenim, z. 0.
,,POHODA umoznuje dospélym lidem s mentalnim postizenim v maximadlni mozné mire

prozivat dospélost a prijimat odpovédnost za sva rozhodnuti“ (Pohoda, nedatovano, online).

Klicovymi hodnotami organizace jsou ClovEék, respekt a profesionalita. Organizace klade
diraz na jedinecnost kazdého cloveéka s ohledem na jeho specifickd piani, ndzory
a individualitu. V&t v osobni rozhodovani jednotlivee, véetné osob s postizenim, o tom, kde
a s kym budou zit a jakym zplsobem budou Zit. Hlavnim cilem organizace je poskytovat
socialni sluzby pro jedince s mentalnim postiZzenim, které odpovidaji jejich individualnim
potfebdm a umoziuji jim zit zpisobem, ktery je v souladu s normami spolecnosti. Pfi tom

organizace dba na zachovani lidské distojnosti a dodrzovani lidskych prav.

Poskytuje chranéné bydleni, denni stacionafe, osobni asistenci, moznosti dobrovolnictvi,

odborné staze a vzdélavaci programy. Kromé téchto sluzeb nabizi také poradenské sluzby.

Pti spolupraci s dobrovolniky usiluje o propojeni lidi, ktefi jsou ochotni poskytnout své

znalosti a dovednosti, s témi, ktefi potfebuji pomoc. Dobrovolnici se angazuji ve dvou
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hlavnich oblastech: poskytuji individualni podporu uzivatelim socialnich sluzeb a fesi bézné

potieby organizace, jako je napiiklad asistence na akcich (Pohoda, nedatovéano, online).

2.5.3 Willik

., Willik — spolek pro Williamsuv syndrom byl zaloZen jako obcanské sdruzeni (Willik —
sdruzeni rodicu a pratel deti s Williamsovym syndromem) v roce 2006. U jeho vzniku stdlo
nekolik rodin deéti s Williamsovym syndromem a mlada lékarka MUDr. Lenka Neuschlovd,
neurolozka prazské nemocnice v Motole. Hlavnim ditvodem pro zalozeni spolku byl
nedostatek informaci o syndromu — rodice po sdéleni diagnozy zili dlouhou dobu v nejistote,
nebot’ nevédéli, co jejich dité ceka a na jaké problémy se maji pripravit” (Willik,

nedatovano, online).

Organizace se zaméfuje na vzajemnou podporu rodin a na vzdélavani rodicl. Zajistuje
setkani, kterd rodi¢im umoznuji navzajem se poznavat, sdilet své zkuSenosti a starosti.
Nabizi prodlouzené vikendy s odbornymi seminéii pro rodice, terapeutické programy pro
déti a aktivity pro zdravé sourozence. Porada také mikulasské besidky a letni tabory pro otce
s détmi. Hlavnim cilem organizace je zvySit povédomi o Williamsové syndromu a podpora

zaclenéni osob s timto postizenim do spole¢nosti.

VSechny aktivity jsou financovany vyhradné z ¢lenskych ptispévki, dart od jednotlivcl

1 firem, ale také z dotaci.

Spolek nemd Zadné zaméstnance a je zcela zavisly na dobrovolnictvi. Dobrovolnici
se angazuji jako asistenti déti s mentalnim postizenim b¢hem programi, pii jidle nebo
sebeobsluze. Dale poskytuji podporu pii organizaci akci a setkdni, hledani finan¢nich
prostfedkli, a dokonce 1 pii1 prekladani odbornych ¢lankid z ciziny (Willik, nedatovano,

online).

2.5.4 Rozrazil
,, Poslanim spolku je vytvaret prostor pro spolecné setkavani deéti i dospélych s postizenim
ibez néj a smysluplné sdileni volného casu, v kolektivu umoziujicim pocit

sounalezitosti a pospolitosti “ (Rozrazil, nedatovano, online).

Spolek Rozrazil vznikl v roce 1993 s imyslem vytvofit prostor pro setkdvani mladych lidi

s postizenim 1 bez n¢ho. Jeho tym se sklada z dobrovolnikii z fad studentti a mladych lidi,
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ale zapojeny jsou i celé rodiny, které rady travi ¢as pomahanim lidem s postizenim. Jejich
cilem je vytvaret komunitu s atmosférou pratelstvi a tolerance, s diirazem na respektovani
odliSnosti a individualnich potieb ucastnikli. Prostfednictvim aktivit prohlubuji vztah

k ptirod¢ a ekologii a podporuji dobrovolnictvi jako obohacujici zivotni zkusenost.

Béhem roku potadaji vikendové udalosti a béhem letnich prazdnin ctrnéctidenni tabor
nazvany ,,putak®. Ugastnici pobyvaji v tee-pee a prochéazeji okolni krajinou. Kazda udalost
ma svij tematicky program, kde hlavnim cilem je, aby se vSichni Gi¢astnici mohli ziucastnit

vSech her a aktivit.

Pro dobrovolniky je k dispozici vhodny tym lidi, ktery je flexibilni ve svém slozeni a mtze
se ucastnit riznych akci, at’ uz jednorazové ¢i pravidelné. Na téchto udalostech novym
dobrovolnikiim poskytuje podporu ,,zkuseny* dobrovolnik, ktery je pfipraven jim ve vSem
asistovat. Hlavnim cilem dobrovolnictvi je poskytovat osobni pomoc lidem, ktefi
ji potfebuji, a zaroven asistovat pii ptipraveé programu nebo s provoznimi zalezitostmi, jako

je napriklad vateni, tiklid nebo prace se dfevem (Rozrazil, nedatovano, online).

V oblasti pée o osoby se zdravotnim postizenim tvoii neziskové organizace nedilnou
sloZku. Poskytuji podporu, ptimou pomoc i osvétu Siroké vetejnosti. Neziskovy sektor prosel
velkymi zménami, zejména od roku 2014, kdy byl pfijat novy Obcansky zakonik a byla

sjednocena terminologie pouzivana v této oblasti.

Dobrovolnici vytvateji nedilnou soucast neziskového sektoru. Mnohé neziskové organizace
jsou na dobrovolnictvi vazané. Prace dobrovolnikil je Casto neziStna a motivovéana touhou
pomahat druhym a pfispivat ke zlepSeni spolecnosti. Bez Gsili a obé&tavosti dobrovolnikii by
mnoho projekti a iniciativ nestatnich neziskovych organizaci nemohlo byt uskute¢néno
v zamySleném rozsahu. Kazdy dobrovolnik ptinasi unikatni sadu dovednosti a zkuSenosti,

které obohacuji tym a ptispivaji k dosaZeni spole¢nych cili.
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3 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje problematice nestatnich neziskovych organizaci
pracujicich s lidmi s postizenim. Cilem praktické ¢asti je poskytnout komplexni pohled na
¢innost dobrovolniki, a to z perspektivy dobrovolnikili i samotnych organizaci. Odpovédi na
otazky vyzkumného Setfeni ndm zprostiedkuji nazory a zkuSenosti zastupcii nestatnich

neziskovych organizaci.
Etické principy vyzkumného Setreni

Pti provadéni vyzkumného Setieni je nezbytné dodrzovat etické principy. Jednim
zklicovych principli je zachovani davérnosti, kterd zarucuje ucastnikim vyzkumu
anonymitu jejich informaci. Tento princip je Uzce spojen s ochranou osobnich udaji
ucastnikli a spravnym zachdzenim se shromazdénymi daty (Skutil a kol., 2011). Anonymita
dotazovanych osob v diplomové praci byla zarucena. Jména dotazovanych osob nejsou

skute¢na, jsou udavana pod oznacenim participant 1-8.

3.1 Cil diplomové prace a vyzkumného projektu
Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti diplomové prace bude ziskani ndzora tykajicich se ptsobeni
dobrovolnikii v organizacich pisobicich pro lidi se zdravotnim postizenim. Dale bude

specifikovana prace koordinatorti a vedoucich pracovnikili organizaci s dobrovolniky.
Diléi vyzkumné cile — vyzkumem chceme zjistit:

DC1: Zptisoby ziskavani novych dobrovolnikti, metody prace s nimi a jejich odménovani
DC 2: Pocty dobrovolnikti v poslednich deseti letech

DC 3: Diivody odchodu dobrovolnikl z organizace a moznosti zmény

DC 4: Zpisoby zaSkoleni dobrovolnikil ze strany organizace

DC 5: Motivy vedouci k dobrovolnické ¢innosti

DC 6: Doporuceni pro koordinatory od dobrovolnikti
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Na zakladé stanovenych vyzkumnych cilti byly poloZeny hlavni vyzkumné otazky:
VOI1: Jakym zptisobem pracuji vedouci organizaci/koordinatofi se svymi dobrovolniky?

VO2: Jaké jsou motivy dobrovolnikii pro vykon dobrovolnické praxe?

Pro doplnéni informaci k dil¢im cilim byly polozeny vedlej$i vyzkumné otazky:

1. Jak se zménil pocet dobrovolnikii béhem poslednich deseti let?
Jaké jsou ditvody pro ukonceni dobrovolnické ¢innosti?

Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici zaskolovani do chodu organizace?

> » Db

Jaké maji dobrovolnici doporuceni pro vedouci/koordinatory?

3.2 Metody vyzkumného Setieni

Pro praktickou ¢ast diplomové prace, ktera zahrnovala provadéni vyzkumného Setfeni, byla
vyuzita kombinace kvantitativniho a kvalitativniho sbéru dat. ,, Kvantitativni vyzkum pracuje
s Ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru
(stupeit). Ciselné udaje se daji matematicky zpracovat. Kvantitativni vyzkum zjisténi

ve slovni (neciselné) podobé““ (Gavora, 2010, str. 5).
Dotaznik

V kvantitativnim vyzkumu je pro sbér dat bézné pouzivan dotaznik. Tato metoda umoznuje
efektivni ziskdvani informaci o postojich, védomostech a nazorech respondentti (Havel,
Komestik, 2014). ,, Dotaznik je urcen predevsim pro hromadné ziskavani udaju. Mysli se tim
ziskavani udajii o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky
vyzkumny nastroj. MiuZeme jim ziskavat velké mnozZstvi informaci pri malé investici casu
(Gavora, 2010, str. 121). Dotaznik je souborem pisemnych otazek, které shromazd'uji data
o respondentovi a zamé&fuji se na jeho ndzory a postoje k danému problému,

ktery dotazovatel predpoklada (Skutil a kol., 2011).

Dotaznik vlastni konstrukce byl zaméfen na dobrovolniky z nevladdnich neziskovych
organizaci pracujici s osobami se zdravotnim postizenim. Nestandardizovany dotaznik byl
vytvofen pomoci webové stranky survio.com a obsahoval 12 polozek, které obsahovaly
otazky oteviené, uzaviené a polouzaviené. U uzavienych otdzek dotazniku byla mozna

prevazné jedna odpovéd. Pokud meél respondent vice moznosti odpovédi, byl na to
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upozornén. Otazky 1 az 6 v dotaznikovém Setfeni byly zaméfeny na zakladni informace
o respondentovi (vék, pohlavi, dosazené vzdélani a pracovni pozice). Uvedeny byly rovnéz
informace, jak dlouho se respondent vénuje dobrovolnictvi a jak ¢asto. Otazka ¢.7 smétrovala
k dil¢imu cili ¢.1, ktery zjistoval zptsoby ziskavani novych dobrovolnikd. V tomto ohledu
se otdzka zameéfila na dobrovolnika, jakym zpiisobem ziskal povédomi o moznostech
dobrovolnictvi. Otédzka ¢.8 smétfovala k dil¢imu cili €. 4, ktery se zaméfoval na moznosti
zaskolovani ze strany organizace. Otazky ¢. 9 a 10 cilily na dil¢i cil €. 5, ktery zjistoval
motivy sméfujici k dobrovolnické ¢innosti. Otazky €. 11 a 12 pak sméfovaly k dilé¢imu cili

¢. 6, ktery se soustiedil na zpétnou vazbu od dobrovolnik.
Rozhovor

Kvalitativni Setfeni ma podobu strukturovaného rozhovoru. Rozhovor (interview)
je ., vwzkumnd metoda, ktera umoZzniuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout
do motivii a postoje respondentii. Jde o kontakt tvari v tvar. Pouzivaji se otazky uzavrené,
polouzavrené a oteviené™ (Gavora, 2000, s. 110). Rozhovor se skladal z 8 otazek. Otazky
¢.2, 3 a 4 smé&fovaly k dil¢imu cili ¢. 1, jenz zjiStoval zplsoby ziskdvani novych
dobrovolnikii, metody prace s nimi a jejich odménovani. Otazka €. 2 cilila na dil¢i cil €. 2,
ktery se zabyval pocty dobrovolnikl v poslednich deseti letech. Otazka €. 6 pak zjiStovala
odpovéd’ na dil¢i cil ¢. 3 — divody odchodu dobrovolnikli z organizace. Otazka ¢. 7

se zabyvala moznostmi zmén.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Rozhovor

Vyzkumny soubor pro rozhovor tvofili vedouci ¢i koordinatofi, ktefi ptisobi v nestatnich
neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim. Do vyzkumného Setfeni bylo
zapojeno 8 participantll. Vyzkumny vzorek byl vybran nendhodnym vybérem, jednalo
se o zastupce nestatnich neziskovych organizaci. Jednotlivci byli kontaktovani individualng
nebo telefonicky. Anonymita kazdého ucastnika byla zarucena a tim byly dodrzeny etické
pfistupy vyzkumného Setfeni. Participanti byli pfedem informovéani o tcelu vyzkumu,

obsahu rozhovoru a odhadované délce trvani. Rozhovory probihaly vzdy s jednim
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participantem a byly zaznamenany pisemné. U Ctyt participantli prob&hl rozhovor osobné,

Ctyti rozhovory byly realizovany prostfednictvim videohovoru.

Vyzkumny vzorek tvotily pét Zen a tfi muzi. Otdzky pro rozhovory byly sestaveny
na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych cild prace. Souhrnny prehled udaji o participantech

je uveden v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1 — Souhrnny ptehled udajii o participantech

Participant Pohlavi Délka prace s dobrovolniky
Participant1 (1) muwz  8lt

Participant 2 (P2) muz 7 let

Participant 3 (P3) muz 13 let

Participant 4 (P4) Zena 18 let

Participant S (P5) zena 2 roky

Participant 6 (P6) Zena 15 let

Participant 7 (P7) zena 20 let

Participant 8 (P8) zena 12 let

Dotaznikové Setreni

Vyzkumny soubor dotaznikového Setieni prezentuji dobrovolnici z nestatnich neziskovych
organizaci zamétenych na jedince se zdravotnim postizenim. Participanti byli anonymni
¢lenové nestatnich neziskovych organizaci a organizaci, které byly pfedstaveny v teoretické
casti diplomové prace (kapitola 2.5.) ZajiSt€énim anonymity konkrétniho respondenta
1 subjektu vyzkumu byla podpofena objektivita a vérohodnost odpovédi, a tedy 1 vysledkt
vyzkumu. V dotaznikovém Setfeni byli osloveni koordinatofi ¢i vedouci, kteti jej déle
zprostfedkovali dobrovolnikiim dané organizace. Ziskéna byla data od 45 dobrovolniki.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od dubna 2024 do ¢ervna 2024.

Vyzkumny vzorek tvofilo 31 zen a 14 muzi. Respondenti zahrnuli vSechny uvedené vékové
kategorie, pfi¢emz nejpocetnéjsi z nich byla ve véku od 15 do 20 let. Respondenti maji

nejcastéji dokoncenou stredni Skolu s maturitou a jsou zaméstnani nebo studuji. Délka jejich
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dobrovolnické praxe je nejcastéji od 7 let vice a jejich ¢as vénovany dobrovolnictvi

je nekolikrat za rok.

3.4 Interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni problematiky dobrovolnictvi bylo realizovano ve dvou fazich, které
umoznily ziskat pfehled o dobrovolnické praci. Prvni ¢ést tvofil rozhovor se zastupci
nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s osobami se zdravotnim postizenim, druhou
cast pak dotaznikové Setfeni zaméfené na dobrovolniky pulsobici v neziskovych

organizacich.

3.4.1 Vysledky rozhovoru

Rozhovort se zucastnilo celkem 8 participantil (oznaceny dale P1-PS8). Kazdy rozhovor
probéhl individualng, ¢tyti z nich osobné a ostatni formou videohovoru. Otazky vychazely
z vyzkumnych cilli diplomové prace a slouzily k ziskani konkrétnich informaci v dané
problematice. Participanti s praxi v rozmezi dvou az dvaceti let (viz tabulka ¢. 1.) plisobi
v nestatnich neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim postiZenim. Rozhovory byly
s pfedchozim souhlasem participanti nahrdvany nebo pisemné zaznamenany a poté
pfepsany. Zaznam jednoho z rozhovort je soucasti piilohy €. 3. Anonymita vSech G¢astnikli

byla zajisténa a v§em participantiim byly kladeny stejné otazky.

Prvni otazka se tykala délky jejich praxe s dobrovolniky, ktefi pracuji v nestatnich
neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim. Délka doby prace
s dobrovolniky je uvedena v Tabulce €. 1 v kapitole 3.3. Nejkratsi praxi ma PS5, ktera je ve
vedouci pozici kratce, ale béhem pandemie byla souasti organizace. NejdelSi praxi

s dobrovolniky ma P7, ktera s dobrovolniky pracuje skoro 20 let.

Druhé otdzka se zaméiovala na metody ziskdvani novych dobrovolnikii do organizace.
VSichni participanti uvedli, Ze vkladaji letdky na webové stranky nebo socialni sité. P6 a P3
davaji letdky na vyvésky v obcich. Velice populdrni jsou i ndbory ve Skolach. P4 uvedla,
ze nabory dobrovolnikt probihaji i prostfednictvim jiné organizace. P1, P5 a P7 vyhledava;i
dobrovolniky ptfes znamé ¢i osobné. P8: ,, Cilovou skupinou jsou zejména studenti,
kteri potirebuji praxi do Skoly. Po absolvovani praxe se obcas stavd, zZe se jim u nas zalibi a

‘

zucastnuji se i jinych akci. *
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Treti otazka se zaméfovala na prvni kontakt s novym dobrovolnikem. Pét participantii
uvedlo, e prvni spojeni byva prostiednictvi telefonického rozhovoru. Castd byva
komunikace pfes e-mail, socidlni sit¢ nebo osobni schiizka s dobrovolnikem. Dalsi
spoluprace vétSinou navazuje na akce konané organizaci. P4: , Zdjemce sezndmim
s koordindatorem dobrovolniku, ktery pripravi potrebné dokumentace a prvotni praxe
probiha na domdcim terénu.“ Podobné to ma i Pl: ,, Zdlezi na druhu prvniho kontaktu.
Vetsinou dobrovolniky prizveme na néjakou z kratsich akci, abychom se vzajemné poznali
a postupem casu i podle jejich zajmu s nami pokracovali. ““ P5 také klade diiraz na osobni
setkani v organizaci a rozhovor o moznostech zapojeni se do dobrovolnictvi v organizaci.
I P7 uvadi, ze nejlepsi je osobni schiizka a pozvani na akci, béhem které si formou rozhovoru

feknou vSechno dilezité 1 se zapoji do poméhani.

Ctvrta otazka byla zaméfena na odméiiovani dobrovolnikii za jejich ¢innost. Vsichni
participanti uvedli, ze dobrovolnikim d¢kuji nebo je pochvali. P4, P5S a P8 uvedli,
ze dobrovolnikiim davaji drobny darek, tdborova tricka nebo listek na organizaci potradané
akce. Pl: ,,Dobrovolniky odménujeme nevSednimi a jedinecnymi zazitky a skvélym
pratelskym prostredim. “ P6: ,, V pripade dlouhodobé asistentce, napr pri ucasti na 14dennim
tabore, jsou asistenti odmenovani i mensi financni odménou. “ P7: ,, Odménovani v pravém
slova smyslu je narocné, ale pro nase dobrovolniky je nejlepsi odména zpétna vazba
od rodicii nasich klientii. “ 1 P8 zmifiovala, Ze pro dobrovolniky je nejvétsi odménou ismév
¢i radost déti. ,,Jako podékovani viem dobrovolnikiim porddame i setkavani dobrovolniku,
kde maji obcerstveni jako podekovani za jejich vvkonanou cinnost. Po tabore si dobrovolnici
pisi vzajemné vzkazy, kde i ja jim pisu deékovny dopis, ve kterém se zaméruji na cinnosti,
které pro organizaci behem toho tydne udélali, ale i na jejich vilastnosti, kterych si na nich
vazim. *

Pata otazka byla zaméfena na pocty dobrovolnikil pfed a po pandemii COVID-19. P1, P3
a P6 méli podobny nazor. Nemysli si, ze pandemie vyrazné ovlivnila poc¢ty dobrovolnik,
maji stabilné stejné pocty. P2, P4, P5 a P7 a P8 uvadéji odlisny nazor. P2 uvedl, Ze sniZeni
po¢tu dobrovolnych pracovnikid bylo zplsobeno obezietnosti vzhledem k pandemické
situaci. P4: ,, Vlivem pandemie se zmensil pocet dobrovolniku, i z ditvodu mensiho poctu

naborii i uskutecnénych akci.“ P5: ,,V dobé pandemie se nekonaly zdadné akce, a tak byla
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dobrovolnicka cinnost znacné omezena.* Odpovéd P7: ,, Pocty dobrovolnikii se vilivem
covidu hodné zmeénily. Behem pandemie méli spoustu volného casu. Pak se uz zpatky
nevratili do reZimu, ktery byl pred covidem.* P8: ,,Pocty dobrovolniky se sice zmenily,
ale zmenil se i pocet klientit dochazejicich do organizace. Nékteri z nich po pandemii
zapomneéli na moznosti nasi organizace. Az neddvno si na to vzpomnéli a jsou radi, Ze mohou
nabidku organizace zase vyuzivat.“ VétSina participantii uvadi, Ze v souc¢asné dob¢é maji
dostateCny pocet dobrovolnikli pro chod jejich organizace, ale zaroven se nebrani

dobrovolnikiim novym.

Sesta otazka se tykala diivodd pro odchazeni dobrovolnikt z organizaci. Tii z participantt
uvadi, ze nejcastéjsi divod odchodu z organizace je rodi¢ovstvi. Tii z nich fikaji, ze jejich
dobrovolnici jsou ¢asto studenti, a proto po nastupu do pracovniho procesu nemaji tolik ¢asu
z diivodu pracovniho vytizeni. P7 uvedla, ze castym divodem pro odchod dobrovolnikii
jsou i jiné zajmy. P1 uvedl hned nékolik divodu, které si mysli, ze ovliviiuji odchéazeni
z organizace. ,, Za prve je v této dobé velké mnozstvi organizaci, které hledaji dobrovolniky,
kazdému vyhovuje néco jiného. Za druhé je mnoho podobnych akci, kde za podobnou cinnost
dostanou uplatu. Za tieti se dobrovolnici nechteji vystavovat situacim mimo komfortni

«

zonu.

Posledni sedméd otdzka se zaméfovala na navrhy pro zlepSeni situace opousténi
dobrovolnikil organizace. P1: ,, V tuto chvili to mnoho veéci neni, jedna se o prirozenou
fluktuaci.* P2 si mysli, Ze by tomu napomohla lepsi PR’ organizace. P3 nema Z4adné navrhy
na zménu. P4 ma podobny nazor jako P2. ,, Vanimam odchod dobrovolniki jako prirozeny
proces. Nicméné opecovavani dobrovolnikii je nezbytnou soucasti péce o dobrovolniky, ale
to zahrnuje také cas, ktery koordindtor dobrovolnikii jako dalsi dobrovolnik nema.* P7:
., Velmi by pomohlo, kdyby se mohlo dobrovolnikim platit. Coz je neredlné. Zkusit vyjednat
se vsemi zameéstnavateli placenou dovolenou na tabory. Vim, Ze je to aktudlné mozné, ale ne

vSichni to umoznuji. “ 1 P8 se ztotoziuje s jiZ zmiiovanymi nazory.

% PR - Public relations je obor, ktery se vénuje budovani image a zlepSovani vefejného vniméni ve prospéch
konkrétni osoby nebo konkrétniho subjektu. Public relations zaroven buduji vztahy osob a firem s vnéjSim
svétem. Cilem public relations je ziskat pozornost, dobré jméno a dobré vztahy.
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3.4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace od dobrovolnikii ptisobicich v nestatnich
neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim. Dotaznik se zamétoval
na obecné informace o respondentovi, délce trvani jeho dobrovolnické praxe a zptsob
proskoleni od organizace. Déle byly v dotazniku zatazeny otazky tykajici se motivace
k dobrovolnické c¢innosti, ale 1 zpétné vazby pro koordindtory/vedouci organizaci.
Vyzkumny soubor dotaznikového Setfeni predstavovali dobrovolnici z nestatnich

neziskovych organizaci, ktefi pracuji s jedinci se zdravotnim postizenim.

Dotaznikové Setieni bylo distribuovano vedoucimi organizaci, kteti zprosttedkovali zaslani
dotazniku dobrovolnikiim svych organizaci pies webovou stranku survio.com. Setfenim
bylo zjisténo, ze dotaznik otevielo celkem 76 respondentl, z nichz 45 dotaznik vyplnilo.

Mira vyplnéni dotazniku tak dosahla 59 %.

Z ptehledu ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze naprosté vétsiné respondentti byly otazky

srozumitelné a byli schopni na n¢ odpoveédet.
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1. Jaké je VaSe pohlavi?
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Graf 1: Cetnost pohlavi

Dobrovolnici, ktefi se za¢astnili dotaznikového Setfeni, jsou z vétsi asti zeny nez muzi. Zen
se zucastnilo dvakrat vice nez muzi. Celkem se dotaznikli zucCastnilo 31 Zen (69 %) a 14
muzi (31 %), kteti piisobi v nestatnich neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim

postizenim.

2. V jakém rozmezi je Vas vek?

15-20 21-25 26 - 30 30 let a vice
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Graf 2: Veék respondentil

Dalsi otazka se zamétovala na vékové rozlozeni dobrovolnikd. Ve véku od 15 do 20 let
se zucastnilo celkem 14 respondenti (31 %). Ve véku od 21 do 25 se jednalo o 10 ti¢astnikli
(22 %). O jednoho respondenta mén¢ bylo u kategorie 30 let a vice (20 %). Nejmén¢e
respondenttl, 8 (18 %), bylo ve vékové kategorii 2630 let.
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3. Jaké je Vase nejvyse dosazené vzdélani?
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maturity maturitou

Graf 3: Vzdélani respondentti

4

Otazka byla zamétena na nejvyssi dosazené vzdélani respondenttl. Nejveétsi zastoupeni ma
sttedni Skola s maturitou s poctem 22 respondenti (49 %). Vysokou skolu dokoncilo

7 respondentt (16 %), stfedni Skolu bez maturity uvedlo 6 respondentd (13 %). Zakladni

v

Skolu a vyssi odbornou skolu uvedlo vzdy 5 respondentt (11 %).

4. Jaka je vase aktualni pozice?
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Graf 4: Aktualni pozice

Dalsi otazka se zameétfovala na to, jaké jsou aktualni pracovni pozice respondentt.
Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze 24 respondentid (53 %) je jiZ zaméstnéno.
16 dotazovanych (36 %) jsou studenti, 2 respondenti (4 %) jsou na matetské dovolené

a v dichodu. Jeden z respondenti (2 %) je nezaméstnany.
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5. Jaka je délka Vasi dobrovolnické praxe?
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Graf 5: Délka dobrovolnické praxe

Otazka tykajici se dobrovolnické praxe méla nasledujici vysledky: 22 respondenti (49 %)
pusobi jako dobrovolnici vice nez 7 let. 19 respondentl (42 %) ma praxi s délkou mezi
4 a6lety. 10 dobrovolniki (22 %) ma praxi okolo 1-3 let. Ze zbylych 4 vyplnénych

dotaznikti (9 %) se ukazalo, ze jsou v kategorii do 1 roku.

6. Jak casto vénujete sviij ¢as dobrovolnictvi?
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Graf 6: Vénovani se dobrovolné ¢innosti

V otdzce vénované se Casu stravenému jako dobrovolnik byla nejcastéjsi odpoveéd nékolikrat
za rok. Uvedlo tak 27 respondentt (60 %). 1-2krat do mesice pomaha 12 respondentt
(26 %). Alespon jednou tydné se zapojuje 6 respondentl (13 %). Odpovéd tykajici

se pomoci dobrovolnikii kazdy den nevyplnil Zadny z dotdzanych respondentd.
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7. Kde jste ziskal/a informace o moznostech dobrovolnictvi?
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vyvésce

Graf 7: Informace o dobrovolnictvi

Otazka zabyvajici se moznosti stit se dobrovolnikem méla na vybér jednu nebo vice
odpovédi. 27 respondentd (60 %) ziskalo informace od znamého. 8 respondentt (17 %)
ziskalo informace z jiného zdroje — pozvani na akci, prostfednictvim vlastnim zadosti a jiné
(bez udani dtavodl). 7 respondentl (15 %) si naslo informace v inzeratu na internetu
nebo na vyvéskach v obcich. Zbylych 5 respondentt (11 %) inspirovala pro dobrovolnickou

¢innost prednaska od organizace ve skole.

8. Jakym zplsobem jste byl/a proskolen/a od organizace?
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Graf 8: Proskoleni od organizace
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Dalsi otdzka sméfovala na zplisoby proskoleni dobrovolnikd od nestatnich neziskovych
organizaci. NejcCastéji uvadéna odpovéd’ byla formou hromadného Skoleni. Odpovédélo
tak 19 respondenti (42 %). Druhou nejcastéj$i odpovédi bylo formou rozhovoru
s koordinatorem. Jednalo se o 16 respondentii (36 %). 6 respondenti (13 %) uvedlo,
ze organizace nedélala zaddné hromadné Skoleni, ale informace jim byly pfedany
prostfednictvim rozhovoru se zkuSenéjSim dobrovolnikem. 4 respondenti (9 %) uvedli,
ze Skoleni prob¢hlo prostiednictvim online prostfedi nebo v kombinaci piedchozich. Jeden

z dobrovolnik si jiz zpsob proskoleni nepamatuje.

9. Co byl Vas dtvod stat se dobrovolnikem?
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Potfeboval/a jsem Zajimalo méto  Bavi mé prace s lidmi Inspirace z rodiny Jiné
praxi a pomahat jim

Graf 9: Diivody pro dobrovolnické ¢innosti

V otdzce zaméfené na divody pisobeni respondentii jako dobrovolnikli byl nejcasté)si
odpovédi zajem o praci s lidmi a pomoc. Takto odpovédelo celkem 27 respondentt (60 %).
10 respondenti (22 %) uvedlo, ze je dobrovolnictvi zajima. 3 respondenti (7 %) maji
inspiraci z rodiny a 2 respondenti (4 %) se stali dobrovolniky z diivodu, Ze potiebovali praxi

do skoly.

10. Co se Vam nejvice libi na dobrovolnictvi?

Otazka tykajici se atraktivity dobrovolnictvi byla oteviena. Odpovédi byly analyzovany
pomoci metody vytvaieni okruhli odpovédi. Nejcastéji uvedenou byla odpoveéd tykajici

se zpétné vazby od klientl:
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— Ma pomoct v dobrovolnictvi udéla radost nekomu jinému, a hlavné mu pomiize. Mée
samotné to dela radost a mam dobry pocit.

—  VSechno miluju, prdaci s lidmi a déla mi radost, kdyz vidim jejich usmév

—  Uprimné usmevy deti

— Videt, ze lidé, kteri jezdi na tyto akce si je uzivaji

— Radost deticek

— Energie, kterou das, se ti tisickrat vrati:)

— Bezprostrednost deti

— Uprimna radost déti ze Zivota, jejich vlidnost, laskavost a ohromna pozitivita

— Reakce a kladna zpétna vazba. Otevienost.

— Délat jinym radost
Dale byla respondenty uvedena pomoc jinym lidem:

— Pomoc a spoluprace s detmi i rodici

— Variabilita a pomoc druhym

— Pomdhani lidem, kteri maji dobrovolnictvi jako praci.
— Pomadhanie, snaha spestrit Zivot klientovi.

— Moznost pomdhat lidem, kteri to potrebuji

—  Mohu jim pomoct

— Pomoc a spoluprace s detmi a rodici

— Pomoc s priprava na akci i akce samotna
Dale byla respondenty uvedena smysluplnost a pozitivni zpisob traveni volného ¢asu:

— Zjistovani jinych pohledu na onemocnéni

— Tim, Ze pomaham mi dava silu, uvédomeéni a skromnost. Libi se mi, Ze za muj cas
se mi vraci mnoho ldasky a smichu

—  Pro mé je to zasluzna cinnost s presahem. bavi mé se i tireba naucit néco nového,
nové zkusenosti, potkat nove lidi apod.

— Prdace s lidmi, hodi se mi to k praxi - takze néjaky osobni rozvoj a je to vétsinou i pro
mé zabava, néjaka Zivotni naplin Dava to smysl. Je to potiebné. Prinasi to radost na

obou stranach.
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—  Smysluplné travené volného casu, predavani zkusenosti, budovani novych vztahii

a ziskavani cennych zkusenosti.

Poslednim okruh zahrnuje pozndvani novych pratel a ziskdvani novych zkusenosti:

—  Setkavani se s novymi lidmi

—  Cas straveny v dobrém kolektivu

— Nauceni novych veci

—  Pomoc druhym lidem, seznameni se s dalSimi dobrovolniky, smysluplné straveny cas

— Na dobrovolnictvi se mi libi to, zZe touto cestou mohu nejen pomahat lidem, kteri
to potrebuji, ale zaroven mi to dava moznost se setkat a seznamit s lidmi, se kterymi
bych se bézné nevidal a tato setkani mé obohacuji a dodavaji silu ddle pokracovat.

— Laska, energie, radost

—  Komunita

11. Je néco, co byste chtél/a zlepsit?

Otéazka se zamétoval na profesni nedostatky ze strany koordindtora nebo vedouciho zatizeni.
Otazka byla oteviena a respondenti si mohli vybrat §ifi své odpovédi. Celkem odpovédélo

30 dobrovolnikl (56 %). Naptiklad:

—  Vsev poradku

— Ziskat vice lidi pro tyto akce

—  Vice usmeévii

— Nic neni, jsem spokojeny

—  Nizka informovanost o klientech

—  Spoluprace dobrovolnikii

—  Neékdy mé mrzi Spatnd organizace ze strany organizace a tim padem nevyuZziti mého
casu naplno

—  Vztahy

—  Komunikace
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Funguje dobre, ale vzdy je prostor pro zlepseni

U nekterych koordinatoru by bylo fajn, kdyby byly vic mentorem, tim, kdo dokaze
nejen rozdavat praci. Poslouchat své dobrovolniky. Jejich prani a ndzory.

Se soucasnou situaci jsem spokojen, pani koordindatorka dela podle mé vse, co
organizace, kterou zastupuje, potiebuje

Zvysit pocet on-line webinarii o naplni dobrovolnictvi

Individualni a ditkladné proskoleni novych asistentii (napr. k urcitému ditéte — zajmy,

komunikace, rizika...)

12. Je néco, co se Vam naopak 1ibi?

Posledni otdzka byla zamétena na doporuceni dobrovolnikl pro koordinatory nebo vedouci

organizace. Otazka byla oteviend s moznosti rozsifeni vlastni odpovédi respondenta. Otazku

vyplnilo 27 respondenti (50 %). Naptiklad:

Vzdy je vse, jak ma byt. Nedostatky se resi hned...

Spolehlivost

Samotna prace s klienty

Nadseni pro praci, empatie, spoluprace

Vsechno

Udélat si cas a poradat pratelska setkani dobrovolnikii a obcas udélat i setkani
dobrovolniku, socialnich pracovnikii a zaméstnancii organizace, dava to pocit
soundlezitosti a propojuje to komunitu organizace. Dobré jsou i akce, kde
se setkavaji vsichni, tj. dobrovolnici, socialni pracovnici, zaméstnanci a klienti.
Skupinové chaty

Lidsky pristup

Vsichni se berou rovnocenné. Je to jedna velka rodina.

Libi se mi, Ze nasi koordinatori vymysli zabavné, naucné programy, ktera jsou svou
pestrosti pro vSechny

Entuziasmus a nadseni. Zvladani velké zodpovédnosti.

Komunikace, pristup, poslani organizace

Citim se vzdy uzasné, dekuji
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— Libi se mi atmosféra a pristup mého koordinatora

— Dobré zaskoleni a info
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4 Zhodnoceni naplnéni cili a vyzkumnych otazek diplomové prace

Tato cast diplomové prace se vénuje komplexnimu zhodnoceni vysledkl ziskanych
z uskutecnénych vyzkumnych Setfeni. Jsou prezentovany odpovédi na vyzkumné otazky
a zhodnoceni naplnéni cilii diplomové prace. Hlavnim cilem vyzkumné Casti diplomové
prace bylo ziskéni nazorti a postiehii tykajicich se ptisobeni dobrovolnikii v organizacich
pusobicich pro lidi se zdravotnim postizenim. Dale byla specifikovana prace koordinatora

a vedoucich pracovnikii organizaci s dobrovolniky.

V diplomové praci byly stanoveny dil¢i cile a k nim vyzkumné otazky.

DC1: Zpisoby ziskavani novych dobrovolnikii, metody price s nimi a jejich
odménovani

VO1: Jakym zpiusobem pracuji koordinator/vedouci organizace se svymi

dobrovolniky?

Koordinatofi nebo vedouci zafizeni ¢asto kombinuji metody pro ziskdvani dobrovolniki.
Nejcastéji jsou pouzivany letaky, které informuji o naboru novych dobrovolnikd. Ty jsou
umist'ovany na webovée stranky organizaci, na portaly o dobrovolnictvi, na socidlni sit¢ nebo
vyvésky ve méstech ¢i obcich. Dalsi zpisob ziskdvani dobrovolnikll je prostfednictvim

osobniho kontaktu, a to pomoci ndboru ve Skolach, ¢i formou rozhovoru se znamymi.

Na to, jak dobrovolnici ziskali povédomi o moznosti dobrovolnické ¢innosti, se zamétovala
otazka ¢. 7 v dotaznikovém Setfeni. Nejvétsi pocet respondenti odpovedélo, ze ziskali
informace od né€koho znamého. Tento vysledek ukazuje, jak dileZitou roli hraje osobni
doporuceni a sdileni zkuSenosti mezi lidmi. Lidé maji tendenci diivéfovat raddm od svych
znamych, rodinnych pfislusnikid a kolegyn vice nez informacim ziskanym z jinych zdroji.
Dalsi zpiisob, jak dobrovolnici ziskali informace, je pomoci inzeratu (plakatu) na socidlnich
sitich ¢i na webovych strankach. Je vidét, ze se najdou 1 jedinci, kteti se rozhodnou vénovat
svij cas k vyhledavani dobrovolnickych aktivit. Pfednaska ve Skole od organizace byla také
jednim ze zpiisobil, jak dobrovolnici ziskali povédomi o moznostech takovéto ¢innosti. Sama

autorka se diky prednasce ve Skole vénuje dobrovolnictvi jiz n€kolik let. Diky této pfednasce
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se stala dobrovolnici, zacala se zajimat o jedince se zdravotnim postizenim a zacala oblast

studovat.

Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze koordinatofi a vedouci zafizeni by se méli vice
zaméfovat na ziskavani dobrovolnikti prostfednictvim nabori a pofaddani akci i pro Sirokou

vetejnost. Osobni interakce hraje kliCovou roli v ziskavani novych dobrovolniki.

Na metody prace s dobrovolniky se zaméfovala otdzka ¢. 3 v rozhovoru. Prvni kontakt
i nasledné proSkoleni dobrovolnika je velice dillezité jak pro samotného dobrovolnika,
tak i pro organizaci. V¢EtSina z dotazovanych wuvedla, Ze po prvnim rozhovoru
(prostfednictvim telefonu, socidlni sit¢ ¢i e-mailu) dobrovolniky pozve na schiizku
¢i na akci, kterd se kona pod zastitou organizace. Po vzdjemném seznameni dobrovolnika
s organizaci pfichazi na fadu prvotni praxe a nabidka dalSich dobrovolnickych programu.
P4: |,V nasi organizaci plati nepsané pravidlo, které by se melo dodrzovat. Nejprve se
dobrovolnik zucastni jednodenni akce, podle které i on poznd, zda chce s nami spolupracovat
i nadale. Nasleduje vikendova akce s prespavanim, kterd je uz malinko narocnéjsi. Pokud

3

dobrovolnik zvladne i to, miize se zuicastnit tydenniho pobytového tabora.

Zpusoby odménovani byly zodpovézeny v rozhovoru, v otdzce ¢. 4. VSichni participanti
uvedli, Ze nejCastéjSimi zplisoby odmeény jsou pochvala, pod€kovani nebo pozitivni zpétna
vazba od samotnych klienti ¢i jejich rodi¢t. P1 uvadi: ,, Dobrovolniky odmeénujeme
nevSednimi a jedinecnymi zazitky a skvélym pratelskym prostredim. *“ Nekteti z respondentt
rovnéz uvadi, Ze dobrovolnikiim davaji i drobné upominkové darky, tdborova tricka nebo
listky na spolecenské akce potadané organizaci. P8 navic uvadi, ze pro dobrovolniky
potadaji setkani nebo se na konci pobytovych akci pisi vzkazy se zpétnou vazbou na jejich
¢innost 1 vlastnosti dobrovolnikd. Vyse uvedenymi odpovéd'mi na vyzkumnou otazku byly

cile vyzkumného Setfeni naplnény.

Stanovenému dil¢imu cili 2 odpovidala vedlejsi vyzkumna otazka €. 1.

DC2: Pocty dobrovolniky v poslednich deseti letech

1.Jak se zménil pocet dobrovolnikii béhem poslednich deseti let?
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Poctim dobrovolnikli v poslednich deseti letech se vénovala otazka ¢. 5 v rozhovoru.
Na poéty dobrovolnikii méla velky vliv pandemie COVID — 19, ktera byla v Ceské republice
datovéana od biezna roku 2020 do kvétna roku 2023. Velky vliv méla i skutecnost,
ze se nemohly potadat zaddné spoleéné akce. Nebyly zadné nabory, dobrovolnici byli
obezietni. 4 ze 7 participantd fikaji, Ze pandemie méla velky vliv na pocty dobrovolnikii.
P7 tika: ,, Pocty dobrovolnikii se viivem covidu hodné zménily. Behem pandemie méli spoustu
volného casu. Pak se uz zpatky nevratily do rezimu, ktery byl pred covidem. B&hem
posledniho roku se situace za¢ind zase zlepSovat, ale zatim se nevratila do stejného poctu
dobrovolniki jako pied pandemii. Vyse uvedenymi odpovéd'mi na vyzkumnou otazku byly

cile vyzkumného Setfeni naplnény.

Stanovenému dil¢imu cili 3 odpovidala vedlejsi vyzkumna otazka €. 2.
DC3: Diivody odchodu dobrovolnikii z organizace a moZnosti zmény

2. Jaké jsou divody pro ukonceni dobrovolnické ¢innosti?

Na dtivody odchodu dobrovolnikli z organizace odpovidala otazka ¢. 6, vychazejici
zrozhovoru. Mezi nejcastéj$i divody pro odchod zorganizace a tim 1 ukonceni
dobrovolnické ¢innosti patii rodiCovstvi a zména pozice (student — zaméstnanec). S tim
souvisi 1 zména priorit a z4ml dobrovolnika. To mnohdy zabranuje v pokracovani
dobrovolnické ¢innosti. S ,,rostoucim vékem* dobrovolnika ptichazi 1 skute¢nost, Ze se lidé
vyhybaji nekomfortnim situacim, které jim v mladi neCinily obtiZe. Pfenechavaji tak
dobrovolnickou pozici mlad$im. U dobrovolnikd (studentll) miize hrat roli i situace,

ze najdou podobnou ¢innost, za kterou dostanou zaplaceno.

VétSina dotazovanych bere odchod dobrovolnikli jako pfirozeny proces. OvSem také
upozornuji, ze je dilezité nezanedbéavat dobrovolniky a vénovat jim vice Casu, i kdyz jsou
si védomi, Ze to muze byt velmi narocné. Nekteii koordinatoti vykonavaji svou roli ve svém
volném case, které¢ho neni vzdy k dispozici potiebné mnozstvi. Ukazuji 1 na skutecnost,
ze stat podle novely Zakoniku prace umoznuje Cerpat jeden tyden ,,placeného volna“
pro vedouci na tabory, a to zahrnuje i dobrovolniky na tdborech. Rozhodnuti, zda budou

dobrovolnici uvolnéni, stoji na zaméstnavateli, ne vSichni jsou vSak ochotni volno
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akceptovat. Vyse uvedenymi odpovéd’'mi na vyzkumnou otdzku byly cile vyzkumného

Setfeni naplnény.

Stanovenému dil¢imu cili 4 odpovidala vedlejsi vyzkumna otdzka €. 3.
DC4: Zpiisoby zaskoleni dobrovolnikii ze strany organizace
3. Jakym zptsobem jsou dobrovolnici zaskolovani do chodu organizace?

Zpusoby zaskolovani dobrovolnikii koordinatory/ vedoucimi zatizeni byly popsany v otazce
&. 8 dotaznikového Setfeni. Skoleni dobrovolnikii je klicovou soudasti ispéchu kazdého
dobrovolnického programu. Pfi proSkolovani dobrovolnikli byly zvoleny rizné metody,
nejcastej$i odpoveédi byla forma hromadného Skoleni. Dalsi zpiisob zaskoleni byl formou
rozhovoru s koordinatorem. Ng¢ktefi z dobrovolnikii uvedli, ze neméli Zadné Skoleni.
Nékteti respondenti byli proskoleni formou online $koleni nebo jejich proskoleni probe&hlo
kombinaci ptedchozich metod. Kvalitni zaskoleni dobrovolnickych pracovnikii zajistuje
efektivni zatazeni dobrovolnika do chodu organizace a podporuje jeho pocit jistoty
v prosttedi 1 kolektivu, ve kterém bude pracovat. To vSe pfispiva k motivaci a dlouhodobému

zapojeni dobrovolnika ve zvolné organizaci.

Stanovenému dil¢imu cili €. 5 odpovidala hlavni vyzkumné otazka €. 2.

DCS5: Motivy vedouci k dobrovolnické ¢innosti
VO2: Jaké jsou motivy dobrovolnikii pro vykon dobrovolnické praxe?

Motivace dobrovolnikl vedouci k dobrovolnické ¢innosti byly zjistovany otdzkami ¢. 9 a 10
z dotaznikového Setfeni. Otazka €. 9 se zamétovala na prvotni ditvody, pro€ se lidé chtéli
stat dobrovolniky. Jednou z nejcastéjSich odpovedi bylo, ze respondenty bavi prace s lidmi
a pomoc lidem. Druhou nejcastéj$i odpovédi bylo, ze je dobrovolnickd Cinnost zajima.
Nekteti respondenti pievzali zdjem z rodiny nebo se rozhodli zapojit kvili potiebé ziskat

praxi do Skoly.

Otéazka ¢. 10 se vénovala motivim dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti. Zabyvala se ditvody,

pro¢ se respondenti vénuji dobrovolnictvi dlouhodobé ve svém volném case. Dobrovolnici
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méli moznost vyjadfit, co na dobrovolnictvi oceniuji nejvice. Odpovédi byly velice podobné,
nekteré se soustfedily na osobni zkuSenosti a dalsi na pfinos dobrovolnické ¢innosti pro né¢
samotné. Celkove se ukazalo, ze i1 pfes rizné thly pohledu dobrovolnikli existuje mnoho
spole¢nych bodii, na kterych se vétSina ucastnikl shodla. Motivy pro dobrovolnickou ¢innost

1ze shrnout do nékolika okruht:

1. zpétné vazba od klientt,
pomoc lidem, ktefi to potiebuji,
smysluplnost a pozitivni tradvené volného ¢asu,

setkavani se s novymi lidmi,

U

ziskavani novych zkusenosti.

Vyse uvedenymi odpovéd’'mi na vyzkumnou otazku byly cile vyzkumného Setfeni naplnény.

Stanovenému dil¢imu cili €. 6 odpovidala vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 4.
DC 6: Doporuceni pro koordinatory od dobrovolniki
4.Jaké maji dobrovolnici doporuceni pro vedouci/koordinatory?

Otazka tykajici se zpétné vazby od dobrovolnikli vychdzi z odpovédi v dotaznikovém
Setfeni, konkrétné z otazky €. 11 a 12. Otazka €. 11 se zaméfovala na profesni nedostatky
ze strany koordinatora / vedouciho zatfizeni. Dobrovolnici ve svych doporucenich poukazuji
na potiebu castéjSich ndborovych akei ze strany organizace, rozmanitéjSich Skoleni a kurzl
pro budouci 1 stavajici dobrovolniky. Doporuceni se dale tykala potieby vétsi informovanosti
dobrovolnikii, nejen o samotnych klientech, ale také o prib&hu poraddanych akei.
Mezi odpovéd'mi byla také poptavka po lepSi komunikaci a zddost o zohlednéni ptani

a nazoru dobrovolniku.

Otazka ¢. 12 se zaméfovala na pozitivni hodnoceni koordinatort/vedoucich zafizeni.
Dobrovolnici se nezamétuji jen na kritiku, ale umi se 1 sousttedit na véci, kterych si ceni.
Dobrovolnici se shodli na tom, Ze je dulezita spolehlivost, lidsky pfistup i nadSeni pro praci.
Libi se jim, Ze se nad v§emi nedostatky premysli hned i to, Ze se vSichni berou rovnocenné.
Chvali si skupinové chaty i spolecnd setkavani. V oblibé maji i zdbavné programy,

které si uzivaji spolec¢né s klienty zatizeni.

57



Zpétnd vazba je klicova pro kazdého a je dulezité si z ni vzdy néco odnést. I negativni zpétna
vazba muze pomoci a diky ni se pak mize predchazet nedorozuméni. Naopak pozitivni

zpravy mohou vyrazn¢ zlepsit atmosféru a motivovat k dalsimu usili.

Odpovédi jednotlivych respondentti pochdzeji z riznych nestatnich neziskovych organizaci,
které se mohou svou vnitini organizaci li§it. Spole¢nym cilem organizaci je snaha pomoci
a snaha zlepsit situaci osob se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti. Je dobré, kdyz rlizné

organizace sdileji své zkuSenosti a osvédcené postupy, ¢imz se vzajemn¢ inspiruji.

V praktické casti diplomové prace bylo cilem poskytnout komplexni pohled na ¢innosti
dobrovolnikti a koordinatori/vedoucich zafizeni. Ziskané postfehy napomohly

k zodpovézeni vSech vyzkumnych otdzek prace a tim 1 dil¢ich cilt prace.
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4.1 Diskuze

Teoreticka Cast diplomové prace se vénovala nestatnim neziskovym organizacim, jejich
historii i riznym formam. Zabyvala se také pojmy dobrovolnictvi a dobrovolnik, predstavila
myty o dobrovolnictvi a nasledné jeho vyvoj v Ceském prostiedi. Déle specifikovala roli
koordinatora dobrovolnikii a dobrovolnickych center, a poskytla tak uceleny teoreticky

zaklad pro tuto tematiku.

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno dvéma sméry. Na koordinatory/vedouci organizace

a dobrovolniky.

Pro ziskani potfebnych dat ze strany koordinatori/vedoucich organizaci byla pouzita metoda
rozhovoru, kterd ptinesla pohled na to, jakym zpiisobem ziskavaji dobrovolniky a jak s nimi
pracuji v organizaci, ale také jak se zménily poc¢ty dobrovolnikti béhem pandemie COVID-

19 1 jaké jsou divody odchodu dobrovolnikl z organizace.

Stejné jako zminuji ToSner a Sozanskd (2002), tak i1 participanti vyuzivaji kombinaci
nékolika forem ziskavani dobrovolniki. Jedna se o letdky a ndbory ve Skolach. Participanti
v rozhovorech navic zmifluji osobni sdileni zkuSenosti se svymi znadmymi. Studie
publikovand v Casopise Voluntas: Mezindrodni spolecnosti pro vyzkum tretiho sektoru
ukdzala, Ze online platformy maji velky vyznam pii ndboru dobrovolnikid, ale také
doporucuje je kombinovat s jingmi metodami. Copakové (2007) se ve své diplomové praci
zabyva Zavedenim projektu dobrovolnictvi v Domové diichodcii Boskovice. V praktické
¢asti zminuje vhodné zptisoby vyhledavani dobrovolniki prosttednictvim rozhovoru. Kromé

jiz vySe uvedenych piikladi uvadi navic spolupréci s Utfadem prace.

Spoluprace s dobrovolniky je velice dilezitd a podstatnou roli v ni hraje koordintor
dobrovolnikil 1 rizna dobrovolnickd centra. Pfiprava dobrovolnika je stéZejni a méla by
vychéazet z potieb organizace. Vhodné je zdjemce pozvat na prvni setkani, kde bude
dobrovolnik sezndmen s organizaci (Miillerova, 2011). Participanti v rozhovoru také
uvadéji, Zze nejdiive dobrovolnika pozvou na schiizku a az poté probiha proskolovani dle
potieb organizace. Dess (2008) se ve své bakalaiské praci zamétuje na Prdci s dobrovolniky
v neziskovych organizacich. Autor porovnava zpusoby prace s dobrovolniky v neziskovych
organizacich pro déti se znevyhodnénim. K ziskani informaci provadél rozhovory

s koordinatory dobrovolnickych projektt. Z jeho rozhovort je patrné, ze probihaji nejdiive
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kratké pohovory, na které navazuje skoleni a psychotesty. Vysledky bakalarské prace dosly
k obdobnym zavérim jako naSe prace diplomova. Vyjimku tvoii zafazeni psychotestl

u dobrovolnika.

Na spolupraci s dobrovolniky tzce navazuje jejich odménovani, o kterém je zminiovano
v teoretické ¢asti 1 byla na to polozena otazka pro koordinatory/vedouci organizace. Novotny
a kol. (2002) zminuje mnoho ptikladl, jak dobrovolniky odménovat. Oproti odpovédim
od participantii navic zmifiuje pfani k narozeninam/k svatku/k vdnoctim, zminovanim jmen
dobrovolnikil na vyro¢nich zpravach nebo zajistovani slev ¢i darkli od riiznych sponzort.
Nehmotné odmény, jako je podékovani a uznani uvadi i zprava organizace Charities Aid

Doundation z roku 2021.

Cetnost dobrovolnikii v dob& pandemie COVID-19 je v praktické &asti prace zachycena
v ramci rozhovoru s participanty. VéEtSina participantil uvadi, Ze se poc€ty dobrovolnikil
zménily. Dobrovolnici byli obezietni, ale snizil se i pocet poradanych akci. V soucasné dobé
participanti uvadi, Ze se sice pocty dobrovolnikli nevratily na stejna ¢isla jako pred pandemii,
ale pro chod jejich organizace jsou dostacujici. Bakalarska prace (Krej¢i, 2023) se zabyvala
proménami prace dobrovolnikii v souvislosti s pandemii COVID-19. Autorka k ziskani
vysledkl pouZivala rozhovory s dobrovolniky. Rozhovory prokézaly, ze pandemie COVID-
19 vyrazné ovlivnila praci dobrovolnikli. Dobrovolnici se museli piizptisobit novym
bezpecnostnim opatfenim a omezujicim se pravidlim v ramci jejich aktivit. Tato
pfizpisobeni zobrazuji 1 skutecnost, Ze dobrovolnicka prace se pfesunula zejména do oblasti
zdravotnictvi, pomoci senioriim a lidem v nouzi. Nadace charitativni pomoci vydala Zvlastni
zpravu o globalni pandemii (CAF WORLD GIVING INDEX 2021), ktera uvadi,
jak pandemie COVID -19 ovlivnila dobrovolnictvi po celém svété. Uvadi, Ze od roku 2018
jsou pocty dobrovolnikli ve svété nizsi nez v predchozich letech, pfesto se v roce 2020
veénoval dobrovolnictvi kazdy paty dospély na celém svéte, a to 1 navzdory prekazkam, které

pandemie COVID-19 ptedstavovala (Neil Heslop, 2021, online).

Dess (2008) se ve své bakalaiské praci rovnéz zaméfuje na divody odchodu dobrovolnikii
z organizaci. K nejcastéj$im dlivodiim fadi ditvody €asové, se kterymi jsou spojené i zmény
v osobnim Zivoté. Tyto zavéry jsou srovnatelné s vysledky, které byly zjistény pfii

zpracovani dotaznikového Setfeni diplomové prace. Dess navic ukazuje na moznosti
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vycestovani studenti do zahranié¢i ¢i vyCerpanost z klientti. Ve své diplomové prace také
uvadi, Ze fluktuace dobrovolniki je proménliva v Case a relativné nizka. Studie publikovana
v Casopise Voluntary Sector Rewiew piedstavuje faktory, které ovliviiuje miru odchodt
dobrovolnikil z organizaci. Mezi nejcastéjsi divody odchodu dobrovolnikii patii nedostatek
podpory ze strany organizace, neshody s hodnotami organizace a osobni problémy. Osobni

divody jsou porovnatelné s vysledky diplomové prace.

Motivaci dobrovolnikti pro praci v neziskovém sektoru se ve své bakalarské praci vénovala
také Chrobdkova (2019). Vyzkumné Setfeni uskutecnila s pomoci rozhovoru, ptficemz
empiricka ¢ast jeji prace zkoumala motivacni faktory u dobrovolnikl, kteti se vénuji
dobrovolnickym aktivitdim ve vybrané organizaci. Jako nejvyznamnégj$i motivacni prvky
autorka uvedla touhu pomahat, byt uzitecny a smysluplné vyuzivat ¢as. Dobrovolnictvi pro
né¢ znamena nové moznosti, ziskavadni novych vztahii i dovednosti. Podobné vysledky
predstavuje i Casopis Socialni prace (2011), ktery navic uvadi posileni vlastniho sebevédomi
a moznost seberealizace. Vysledky ziskané rozhovorem jsou srovnatelné s vysledky
diplomové préce i teoretické Casti. Matéjkova (2008) ve své diplomové praci na téma
Motivace dobrovolnikui puisobicich se seniory v neziskovych organizacich v Praze uvadi
navic pracovni motivaci. Ta zahrnuje moZnost pracovniho uplatnéni v situaci, kdy jiz

respondenti nemohou vykonavat svou pracovni pozici.

Zpétnd vazba od dobrovolnikli je velice dilezitd, zejména pro koordinatory/vedouci
organizaci. Srovnatelny vyzkum zohledniujici pohledy dobrovolnikii se mi nepodafilo

dohledat.

Ve zpracovani praktické ¢asti diplomové prace lze reflektovat fadu limitujicich faktort
vyzkumu, za které lze povazovat vybér metody sbéru dat — dotaznik. Pfi dotaznikovém
vyzkumném Setfeni se projevila nevyhoda spocivajici v absentujicim osobnim kontaktu
s respondenty. Dal§im faktorem byla osobni neucast pii zadavani dotazniku respondentiim,
ktera ovlivnila ndvratnost v dotaznikovém Setieni. Mensi pocet odpovedi respondenti mohl
vysledky Setfeni zkreslit. Proto byla zvolena dal$i metoda shroméazdéni informaci formou

rozhovort, kdy byl zajistén pfimy kontakt vyzkumnika s participantem. V praktické ¢asti
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vyzkumu bylo nutné se pfizptsobit casovym moznostem kazdého z participantii, avSak i pies

uvedené limity je mozné povazovat uskute¢nény vyzkum za dostatecné vypovidajici.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala problematikou dobrovolnictvi v nestatnich neziskovych
organizacich pro osoby se zdravotnim postizenim. Teoreticky koncipovana ¢ast diplomové
prace sezndmila Ctenafe s problematikou nestatnich neziskovych organizaci, které plisobi
v Ceské republice, i jejich pravnimi normami. Zaméfila se na jejich historii do roku 1989
ina aktualni legislativu a pravni normy. Kapitola o dobrovolnictvi vymezila pojmy
1 prospesnost dobrovolnictvi pro spolecnost. Piedstavila osobnost dobrovolnika,
dobrovolnickou ¢innost i vymezeni dobrovolnictvi v zdkoné. Nasledné nastinila myty
o dobrovolnictvi 1 vyvoj dobrovolnictvi v ¢eském kontextu. Zaméfila se také
na dobrovolnika jako ¢lena v nestatni neziskové organizaci, na jeho prava a povinnosti.
Predstaven byl koordinator dobrovolnikl i dobrovolnicka centra. Prace déle nastinila, jaké
jsou moznosti vyuziti dobrovolnikl ve spole¢nosti, zptisoby ziskavani dobrovolnikt, prace
s nimi 1 pozitivni a negativni motivaci pro dobrovolnickou ¢innost. V zavéru teoreticka ¢ast
pfedstavila Ctyfi nestdtni neziskové organice, které se vénuji osobam se zdravotnim
postizenim, coz napomohlo utvofit si pfedstavu o tom, jak takové nestatni neziskové
organizace pomahaji osobam se zdravotnim postizenim, ale i jak mohou zapojovat

dobrovolniky do ¢innosti.

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazala prakticka ¢ast, ktera se snaZila rozvést nékteré
teoretické aspekty do praktické roviny. Jejim ukolem bylo poskytnou komplexni pohled
na ¢innost dobrovolnikli v nestatnich neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim
postizenim. Hlavnim cilem prace bylo ziskani nazord na vyzkumné otazky od dobrovolnikii

a koordinatorti/vedoucich organizaci.

V praktické casti bylo realizovano vyzkumné Setfeni ve dvou castech. Rozhovor
se uskuteciioval se zastupci koordinatori/vedoucich nestatnich neziskovych organizaci pro
osoby se zdravotnim postizenim. Prostfednictvim rozhovoru se podafilo odpovédét
na vyzkumné otazky diplomové prace. Participanti uvadeli, ze pfi ziskavani dobrovolnikti
praktikuji rizné zpisoby. Nejcastéji kombinuji vice moznosti, jako jsou letdky, nabory
ve Skolach nebo prostfednictvim kontaktu pfes znamé. S dobrovolniky si pak sjednaji
schlizku nebo je pozvou na akci potadanou organizaci. Nasleduje sezndmeni s organizaci

a zékladni proskoleni. Participanti pfi odménovani dobrovolnikdi vyuZzivaji pochvaly
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¢i podekovani. Dale zminovali, Ze nejveétsi odménou je pozitivni zpétna vazba od klienta.
Nasledn¢ se prace zabyvala otazkou poctu dobrovolnikii v poslednich deseti letech
v navaznosti na pandemii COVID-19. Participanti uvad¢li, ze se pocty dobrovolnika kvali
pandemii zmenSily a zatim se nevratily do ptivodniho po¢tu. Maji sice zatim dostatecny
pocet, ale nebrani se novym dobrovolnikiim. Zavér rozhovoru sméfoval k davodim, proc¢
dobrovolnici odchéazeji z organizace. Zminované diavody zahrnuji zménu v osobnim
1 pracovnim zivoté dobrovolnika. Participanti to chapou jako piirozeny proces, ale zaroven
zminovali, ze mnohdy by byla vhodna vétsi péce o dobrovolniky nebo moznost finan¢niho
ohodnoceni. Prostfednictvim rozhovoru se podafilo ziskat odpovédi na vyzkumné otazky
a tim se splnily 1 stanové dil¢i cile prace souvisejici s koordinatory a vedoucimi nestatnich

neziskovych organizaci pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dotaznikové Setfeni se zamétovalo na dobrovolniky v nestatnich neziskovych organizacich
pusobicich pro osoby se zdravotnim postizenim. Uvodni &ast dotazniku byla zaméfena
na respondenty, ktefi se ucastnili dotaznikového Setieni. Zptsoby, jakym se dobrovolnici
dozvédeli o moznostech zapojeni, vypovidaji o tom, ze zplsoby ziskavani dobrovolnikil
ze strany organizaci funguji dobfe. Vysledky také upozoriiuji na skutecnost, Ze nejvice lidi
ziskalo informace prostfednictvim né€koho zndmého. Respondenti zminovali, Ze nejCastéji
byli proSkoleni formou hromadného Skoleni nebo rozhovoru s koordindtorem. Dale
se otazky zamétovaly na impuls stat se dobrovolnikem. Nejcastéjsi odpovedi bylo to, Ze je
bavi prace slidmi apomoc ostatnim. Z dlouhodobého hlediska sméfuji motivaci
k dobrovolnické ¢innosti do n€kolika okruhi. Jedna se o zpétnou vazbu od klientli, pomoc
lidem, smysluplnost a pozitivni traveni volného casu, ¢i setkdvani se s novymi lidmi
aziskdvani novych zkuSenosti. V zavéru dotaznikového Setfeni dobrovolnici
poskytovali zpétnou vazbu koordinatoriim/vedoucim organizace. Dobrovolnici uvedli
spoustu naméth pro zlepSeni, ale nezapominali 1 na podnéty, kterych si ceni. Vyzkumnymi
otazkami se podafilo naplnit 1 stanovené dil¢i cile prace souvisejici s dobrovolniky plisobici

v nestatnich neziskovych organizacich pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Doufam, ze vysledky této prace poskytnou nekterym koordinatorim/vedoucim organizaci
lepsi piehled o moZnostech ziskavani dobrovolniki a také o praci s dobrovolniky v ramci

organizace. Myslim si, ze mohou byt inspiraci k implementaci novych strategii, které
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podpofii efektivitu prace s dobrovolniky. Ziskané poznatky umozni efektivnéji vyuzivat
lidské zdroje v nestatnim neziskovém sektoru a zaroven zvysi spokojenost dobrovolnik,

pokud koordinatofi/vedouci organizaci zahrnou jejich piipominky ze zpétné vazby.
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Ptiloha ¢. 2
Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci 2005 — 2020

NADACE
NEZISKOVKY.CZ

Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci 2005 - 2020
avni 2020
Pravni forma / Poos PO
rok (bfezen)
347 357 368 372 413 434 435 444 Ell 490 515 530 533 523 522 524
927 959 1022 1032 1061 nze n9s 1245 1343 1331 1556 1672 1798 1859 1952 1978

906 1079 1261 1416 1612 1785 1968 2150 2412 2867 2830 2776 2721 2647 2591 2569
X X X X X X X x X 142 398 685 892 1042 1179 ne7

4429 4299 4286 4234 426 4251 4277 4286 419 anz 4127 4145 4150 4142 4132 4012

53302 55535 58523 59545 62187 66527 70540 73460 81756 x x X x x X x
30248 30576 30743 30238 29152 29609 30188 30941 31234 x X x x X x x
X X X X X X X x X 82778 85492 88895 92180 97174 99296 99784

24761 25102 25239 25102 25475 25319 25330

X X X
0
S 28 96837 108603 | 112526 [ 121375 | 1
celkem

135394

Zdroj dat: Cesky statisticky Ofad
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Ptiloha ¢. 3

Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 4.
1. Jaké je délka vasi praxe s dobrovolniky?

S dobrovolniky pracuji od dob zalozeni nasi organizace. Bude to uz skoro 18 let.
2. Jaké mate metody pro ziskavani novych dobrovolnika do organizace?

Dobrovolniky ziskavame prostiednictvim letakii na nasem webu nebo Facebooku. V dobe
pred covidem probihali naborové akce ve skolach, na které nejsou v soucasnosti uz bohuzel
casové moznosti. Spolupracujeme i s organizaci, kterd nam zajistuje dobrovolniky ze

zahranici na pobytové tabory.
3. Jaky je Vas prvni kontakt s dobrovolnikem?

Vetsinou nas dobrovolnik kontaktuje prostrednictvim e-mailu nebo telefonatu.
4. Jak s nimi pracuje dal?

Zajemce se seznami s koordindtorem dobrovolnikii, ktery mu pripravi potirebnou
dokumentaci, prvotni praxe probihda v domacim terénu pri néekteré z nasich akci. Byvali i
vikendova Skoleni novych dobrovolniku, ktera se zameérovala na teoretické proskoleni
ohledné chodu naseho spolku, ale i na planovani dalsich akci. Posledni den Skoleni byvala
akce s detmi s postizenim, kde si dobrovolnici mohli vyzkouSet ziskané zkuSenosti. V nasi
organizaci plati nepsané pravidlo, které by se mélo dodrzovat. Nejprve se dobrovolnik
zucastni jednodenni akce, podle které i on pozna, zda chce s nami spolupracovat i nadale.
zvladne i to, miize se zucastnit tydenniho pobytového tdabora. Aktudlné je novych

dobrovolnikii velmi malo, proto jsou proskolovani individualné pred akcemi koordinatorem.
5. Jakym zptisobem odménuje dobrovolniky?

Dobrovolniky obménujeme pochvalou za odvedenou praci nebo podékovanim. Kazdy rok
poradame ples, na ktery maji dobrovolnici vstup zdarma. Tam nebo na tabore dostavaji i

drobné upominkové predmety s logem naseho spolku. Na taborech dobrovolnici ziskavaji i
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taborova tricka. Cinnost dobrovolnikii je pro nasi organizaci velice diilezitd, bez nich

bychom nemohli Zadné akce poradat.

6. Myslite si, ze se zméenily pocty dobrovolnikil v dob¢ pied a po pandemii COVID-
19?

V dobé pred pandemii méla nase organizace okolo 60 dobrovolnikii. VIiv pandemie se
zmensil pocet dobrovolnikii, i z diuvodu mensiho poctu naborii i uskutecnénych akci. Velka
byla i absence firemnich dobrovolniku, kteri nam vidy pomdhali s pripravou tabora.
V soucasné dobé se zmensil i pocet dobrovolnikii, aktualné jich mame okolo 40... Je to sice

pocet, ktery neni Spatny, ale nikdy se nebranime novym dobrovolnikiim.
7. Vite, jaké jsou diivody pro odchazeni dobrovolnikid z organizace?

Nasi dobrovolnici jsou vétsinou studenti, takze nejcastéjsi ditvod je pak pracovni vytiZeni.

S tim souvisi i zakladani rodin a tim padem mensiho c¢asu na dobrovolniceni.
8. Mate né&jaké navrhy pro zlepseni situace opousténi dobrovolnikli z organizace?

Vnimam odhod dobrovolnikii jako prirozeny proces. Nicméné opecovavani dobrovolnikii je
nezbytnou soucdsti péce o dobrovolniky, ale to zahrnuje také cas, ktery koordindtor

dobrovolnikii jako dalsi dobrovolnik nemad,
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