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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva ocekavanim zicastnénych stran vztahujicich se ke Skolnimu
poradenskému pracovisti (SPP). Zaméfuje na odekavani tykajici se jeho funkci a snaZi se
porozumét postojum jednotlivych subjektli tak, abychom mohli co nejlépe identifikovat
funkéni a méné funkéni vzorce spoluprace v praxi. Hlavnim cilem prace je popsat tato
ocekavani a problematicka mista, ktera se v realizaci poradenského procesu mohou
vyskytnout. Teoreticky zdklad prace tvoii systémovy piistup, pod jehoz optikou nahlizim
celou problematiku, kterou se v praci zabyvam. Dale se vénuji vzdélavacimu systému, jehoz
soucasti je Skola jako organizace, spolupraci mezi jednotlivymi subjekty vyskytujici se
v tomto prostfedi a piechledu o fungovani SPP. Sbér dat potiebnych pro empirickou ¢ast
prace probihal v pribéhu ledna az dubna 2024 a to primarné pomoci polostrukturovanych
rozhovorid a dotaznikil v prostiedi zékladni Skoly a v domécim prostiedi rodice. Nasledna
analyza dat odhalila né€kolik tematickych celkii, znichz jsem vyhodnotila dva jako
nejzasadnéjsi, z nichz prvnim je povazovani tfidniho ucitele, ale 1 jinych ucitelt, za zakladni
stavebni kdmen SPP a celkového poskytovani pomoci pii naronych situacich. Déle jsem
v praci dosla k zavéru, Ze SPP by potiebovalo dostavat vétsi podporu externich instituci

(napt. OSPOD) v ptipadech, ve kterych se nepovazuje za kompetentni k jejich feseni.

KLiCOVA SLOVA
Skolni poradenské pracovisté, Skolni poradenstvi, systémovy ptistup, spoluprace, odlisna

o¢ekavani, interpersonalni vztahy



ABSTRACT

This bachelor's thesis examines the expectations of stakeholders relating to school
counselling services (SCS). It focuses on expectations relating to its functions and seeks to
understand the attitudes of each stakeholder so that we can best identify functional and less
functional patterns of collaboration in practice. The main aim of the thesis is to describe
these expectations and the bottlenecks that may occur in the implementation of the
counselling process. The theoretical basis of the thesis is a systems approach, under the
lens of which I view the entire issue addressed in the thesis. I also look at the educational
system of which the school as an organisation is a part, the cooperation between the
different entities occurring in this environment and provide an overview of the functioning
of the SPP. The data collection required for the empirical part of the thesis took place from
January to April 2024, primarily through semi-structured interviews and questionnaires in
the primary school setting and the parent's home environment. Subsequent data analysis
revealed several thematic units, of which I have evaluated two as the most significant, the
first of which is the perception of the class teacher, and other teachers, as the cornerstone
of the SPP and the overall provision of support in challenging situations. I conclude that
the SPP would need to receive more support from external institutions (e.g. the OSPOD) in

cases where they do not consider themselves competent to deal with them.

KEYWORDS
school counselling services, school counselling, systemic approach, cooperation, different

expectations, interpersonal relationships
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Uvod

Existence $kolniho poradenského pracoviité (SPP) nabizi moznost vyuziti potfebné péée pro
zaky, jejich zakonné zastupce a pedagogy, ktefi se ocitnou v naro¢nych situacich zavinénych
nejen vzdélavacim systém. SPP miize zajistit pfedchazeni potencialnim problémiim,
zabranovat jejich Sifeni nebo je pomoc fesit pfi jejich rozvoji. Pfesto, Ze je Skolni poradenské
pracoviste na kazdé Skole, na kterou se vztahuje tzv. Skolsky zakon, jeho kone¢na podoba se
muze pokazdé znacné odliSovat, stejné¢ jako ocekavani jednotlivych stran, které do
poradenského systému Skoly pfichazeji. Prave touto dilezitou, a ne pfili§ prozkoumanou

problematikou, se budu zabyvat dale v praci.

Tato prace se zabyva popisem ocekavani zu¢astnénych stran vztahujicich se k SPP,
tykajici se jeho funkei a snazi se porozumét postojim jednotlivych subjekta tak, abychom
mohli co nejlépe identifikovat funkéni a méné funkéni vzorce spoluprace v praxi. Prace se
zam¢fuje na interakce mezi zucastnénymi stranami prichazejicimi do organizovaného
systému SPP, na jejich odli§na odekavani, vnimani a jednani vyplyvajici z napliiovani cilt
poradenského systému na Skolach a jednotlivych zucastnénych stran. Obecné se prace
zabyva rozdilnymi perspektivami za¢astnénych stran a z toho vyplyvajicimi nesoulady mezi

t&mito stranami, které mohou vést k neefektivnim vysledkim SPP.

Touto problematikou se zabyva piedevSim disciplina aplikované psychologie,
psychologie organizace a fizeni, zaméfujici se na oblast lidské praxe v institucich (firmach
a organizacich), a pravé zejména z jeji teorie bude vyplyvat i terminologie vyuzivana v této
praci. Zarovefi s tim je potieba zminit, Ze ramec, ze kterého vychazi fungovani SPP, je
utvaten legislativou Ceské republiky. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, jakozto
Gstfedni organ statni spravy v oblasti $kolstvi zaitituje piisobnost SPP pomoci vyhlasek,
které vydava, a skrze metodické materialy udava jeho smér. Tvofti tak zakladnu pro existenci

poradenského systému na Skolach.

V teoretické ¢asti se nejprve zametuji na stru¢né uvedeni do problematiky systémového
piistupu a jeho charakteristik, skrze které SPP nahlizim. V jeji dalsi ¢asti se zabyvam uz
piimo vzdélavacim systémem, ze kterého navazuji na obecné téma Skoly jako organizace,
jejiz soucasti je pravé systém SPP a kratce se podivam i na vztah mezi rodinou a §kolou

v prostiedi Ceské republiky. Poté se jiz vénuji pfimo poradenskému systému na kolach,



jeho historii, funkcim a zejména jeho strukture v souc¢asné dob¢. V empirické ¢asti se snazim
pomoci rozhovorti a dotaznikového Setfeni zjistit, jaké funkce ocCekavaji zainteresované

strany, Ze by mélo SPP vykonavat a predlozit tak pohled, ktery miize piinést dalsi vhled do
poradenské praxe ve Skolstvi.



TEORETICKA CAST
1 Systém a systémovy pristup

Jednotlivci, skupiny a spole¢nosti tvoii systémy, které jsou soucasti dalSich systémi,
nadsystému a subsystémul. Abychom mohli zkoumat lidské chovéni a zkuSenosti, musime
brat v potaz komplexitu systémovych struktur, kterych jsou soucasti, vytvaii je a jsou jimi

zpétné pietvareny. Takovym systémem je i1 Skolni poradenské pracoviste.

1.1 Definice systému

Pojem systém je velmi rozSifenym, a to nejen ve veéde, ale i v bézné praxi. Proto neni
ptekvapenim, Ze miizeme najit mnoho riznych definic tohoto pojmu a riiznych piistupt, jak
se ksystétmu stavét. V zakladu mlZeme konstatovat, Ze systém je synonymem
organizovanosti a uspotradanosti. Systém je mozné identifikovat vSude a ve vSem, co nas
obklopuje, 1 kdyZ mnohdy neni na prvni pohled rozpoznatelny. Zaroven to, co obvykle
vnimame tak, jako ze ,,ma systém*, byva jen pouhym zjednodusujicim pohledem na objekty
a jevy, ktery nezahrnuje komplexitu systému v jeho pravém slova smyslu.

Schindler (1987) rozdéluje definice systému do tii skupin, podle typologické analyzy tohoto
komplexnost, se kterymi budu v textu dale nakladat. Tato skupina definic je i nejpocetné;si
a patii do ni asi nejznaméjsi definice, ktera deklaruje systém jako ,.komplex prvka

nachazejicich se ve vzdjemné interakci (Bertalanffy, 1968).

1.2 Systémovy pristup

Systémovy piistup se vymezuje vici mechanickému ptistupu, typickému pro uvazovani v
obdobi pted pocatkem 20. stoleti, ktery vysvétluje veskeré chovani a prozivani skrze
jednosmérnou pticinnost a predpoklada, ze kazdy jev nebo predmét miize byt rozlozen na
ned¢litelné prvky. Oproti tomu systémovy piistup vychdzi z n¢kolika principt pfiblizenych

v nasledujici kapitole 1.2.1.
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1.2.1 Vychodiska systémového pristupu
Ludwig von Bertalanfty se zaslouzil o rozvoj poznani v oblasti systémového ptistupu, kdyz
piedlozil podklady pro moznosti zkoumani jevl optikou obecné teorie systémt bez ohledu

na to, na kterou disciplinu je aplikovana (University of Denver, 2023).

Zakladem zkoumani systému a systémového pfistupu je kybernetika, véda, zabyvajici se
obecnymi principy fizeni a pfenosu informaci ve strojich a v zivych organismech. Za jejiho
zakladatele se povazuje Norbert Wiener (Prukner a Novak, 2014), 1 kdyz je samoziejmé
vysledkem vyvoje celkového védeckého poznani a navazuje na diive ziskané poznatky védy,
stejné jako dalsi védni discipliny. V soucasné dob¢ je vyuzivani kybernetiky vyznamnym
zékladem rozvoje vSech moznych obort od techniky pfes medicinu po psychologii a
pedagogiku. Prukner a Novak (2014) zduraziuji, ze kybernetika fesi problémy spole¢né
riznym védnim oboriim a sama je jejich produktem. Déle poukazuji na to, Ze se zabyva
celou mnozinou moznosti systému, nejen jeho jednotlivymi funkcemi nebo procesy, které
se mohou vyskytnout. Kybernetika nam poskytuje univerzalni metodu, jak zkoumat i velmi

slozité systémy.

Myslenka, ze celek je vEtsi nez soucet jeho Casti, se prolina skrze dal$i vyznamné sméry
lidského poznéni. Z oboru psychologie 1ze uvést napiiklad filozoficky smér holismus' nebo

psychologickou $kolu gestaltismu?.

1.2.2 Principy systémového pristupu
Systémovy pfistup je zalozeny na né€kolika principech, mezi néz patii strukturnost,
hierarchi¢nost, celistvost, zpétnovazebni smycky a vzajemna zavislost systému a prostiedi

(Prorok, 2012).

Kazdy systém ma svou strukturu skladajici se z jednotlivych prvkd, které jsou na sob¢ vice
¢1 mén¢ zavislé. Struktura je relativné stabilni a vykazuje urcité chovani, které je naopak
dynamické a vychazi pravé z interakci mezi prvky systému. Toto chovani neni linedrni,

zé&visi na celkové struktufe a se zménou struktury se méni chovani systému (Bures, 2007).

I filozoficky smér z pocatku 20. stoleti, ktery zddraziiuje prioritu celku nad ¢astmi a rozhodujici lohu
principu celostnosti a strukturovanosti* (Petrusek, 2017)

2 ,...klasicky némecky psychologicky smér, ktery experimentoval zejména s percepci a zdiiraziioval, Ze
psychické zazitky je nutno chapat v jejich celistvosti.* (Kratochvil, 2017, str. 92)
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Prvky jsou uspotfadané do Grovni tak, Ze tvoii hierarchii nadsystém — systém — subsystém, a
tim vytvari stabilni celek. Tyto trovné se navzajem ovliviiuji, kazdy ze systémit je zavisly
na svém okoli a do urCité miry ho miize také ovliviiovat podle toho, v jaké vzdalenosti se
nachazi. Hierarchie se muZe proméiovat v case podle toho, zjakého hlediska na ni

nahlizime.

Tyto principy muzeme vysledovat také vramci systému poradenstvi na Skolach a

vzdélavaciho systému Ceské republiky, ktery bude pfibliZen v kapitole 1.3.

1.3 Vzdélavaci systém

Systém vzdélavani v CR #idi Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy, jakoZto organ
statni spravy ve Skolstvi. Jako takové odpovidd zejména za stav, koncepci a rozvoj
vzdélavaci soustavy, rozd€luje financni prosttedky ze statniho rozpoctu, urcuje ramcovy
obsah predskolniho az stfedniho vzdélavani a schvaluje vzdé€lavaci programy vysSich

odbornych skol.

Fungovani vzd&lavaciho systému vychéazi z pravnich predpisiy, které tvoii pravni fad CR
(jenz mimo jiné také funguje jako vzajemné provazany systém), a jinych pravnich
dokumentti, mezi které¢ miizeme zaradit jednotlivé zédkony a jejich novely, nafizeni vlady,
vyhlasky, smérnice a dal$i. Nejvyznamnéj$im zakonem, z hlediska stanoveni podminek, za
nichz se vzdélavani a vychova uskutecniuje, je zdkon €. 561/2004 Sb. o piedskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§Sim odborném a jiném vzd€lavani ve Skolach a Skolskych
zafizenich. Tento zdkon vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfii
vzdélavani a vychové a stanoveni plisobnosti organi vykondvajicich statni spravu a
samospravu ve Skolstvi. Miizeme v ném také najit pravé vychodiska vedouci k systému

poradenstvi na Skolnim poradenském pracovisti, kterym se tato prace primarné zabyva.

Vzdélavaci systém je tvofen organizovanou a vzajemné propojenou soustavou Skolskych
zafizeni a Skol rizného typu, stupné a formy vzdélavani, které jsou jednotlivymi prvky
tohoto systému. Kazdy tento prvek vytvafi, a je zdroveinl vytvaren, jeho vnitinim systémem,
systémem Skoly. Pro tspésnost Skoly je potieba, aby na ni bylo nahlizeno jako na systém, a

ne pouze jako na souhrn nahodné se kumulujicich jevii (Slavikova, 2018). Aby tento systém

12



fungoval, potiebuje byt urcitou formou fizeny. Managemet je specidlnim pfipadem fizeni, a

to v organizacich, kterymi skoly bezesporu jsou, jak bude popsano v dalsi kapitole.
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2 Skola jako organizace

Organizace je ,,socialni jev ¢i utvar zaloZeny na planovité koordinaci skupinovych aktivit,
kontinualnée fungujici v diisledku delby prace a hierarchie autority a smeérujici k dosazeni

spolecného cile (Sociologicka encyklopedie, 2018, heslo: organizace).

Podle této definice mizeme povazovat Skoly za organizace, jakoZto jednu ze soucasti
vzdélavaci soustavy dle zakona €. 561/2004 Sb. § 7 odst. 1, protoze se jedna o utvary, které
se snazi dosdhnout obecnych cilit vzdélavani (uvedenych v zakoné ¢. 561/2004 Sb. § 2 odst.
2) pomoci planovité koordinace skupinovych aktivit (stanovenych primarn¢ v rdimcovém, a
nasledn¢ Skolnim, vzd€lavacim programu) zajiStovanych jednotlivymi pedagogickymi i
nepedagogickymi pracovniky. Ti maji rozd€leny vykonavani jednotlivych ¢innosti dle své

funkce, na kterych kontinualné pracuji.

Skola je organizaci uméle vytvotenou. Jeji Gidel, podminky existence a vnitini i vn&jsi vztahy
jsou vyjadieny explicitné (Blazek, 2014), jsou artikulovany a kodifikovany v legislativé dané
zemé a dalimi normami. Skola je silnd vazana na §ir$i spoledensky kontext, je
determinovéna tradicemi, narodni a globalni kulturou, politickou a socidlné-ekonomickou
situaci. Témito charakteristikami je Skola instituci ve vztahu k celému Skolskému a Sir§Simu

socidlnimu systému (Pol, 2007).

Pol (2007) uvadi, ze odborna vetejnost vnima Skolu jako organizaci dvojim zptisobem, a to
jako organizaci béZnou nebo specifickou. I kdyz ma Skola sva specifika, mezi kterymi Pol
(2007) vyzdvihuje specificky proces vzdélavani a vychovy ve Skole a jedinecny zpusob
vclenéni Skol do spoleCenského kontextu, stale ji mizeme vnimat jako béznou organizaci,

protoze spliuje jeji podminky, jak bylo uvedeno vyse.

2.1 Management Skoly

Management obecné je definovan jako ,,proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém
jednotlivci pracuji spolecné ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cilii* (Weihrich &
Koontz, 1993, str. 16). Skolni management je specialni védni disciplinou, ktera se zabyva
fizenim procesi ve Skole. Mlizeme se setkat také s pojmem skolsky management, ktery se

zabyva obecné fizenim sektoru skolstvi.
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Pokud budeme uvazovat management ve vyznamové rovin¢ jako fidici pracovniky, mizeme
jako vrcholového manazera (top management) uvést feditele Skoly, ktery fidi Skolu jako
celek a reprezentuje ji navenek (Blazek, 2014). Mezi fidici pracovniky patii také stfedni
manazefi, ktefi operuji mezi vrcholovymi manazery a manazery prvni linie, ktefi plisobi na
feditele Skoly a vedouci jednotlivych Skolnich usekli za stfedni manazery, ptipadné za
manazery prvni linie. Jejich Cinnosti na sebe navazuji a probihaji jako cyklicky proces

rozhodovani, ovliviiovani a kontrolovani.

2.2 Systém Skolniho poradenského pracovisté jako soucasti Skoly

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.2.2, principy systémového pristupu miizeme vysledovat

také v rdmci systému poradenstvi na skolach.

2.2.1 Organizacni struktura

Organizaéni strukturu systému mizeme rozdélit na strukturu procesni a utvarovou. Utvary
jsou definovany jako soubor pracovnich mist a riznych vztahd mezi nimi. Procesy jsou
definovany jako &innosti a vztahy mezi nimi. Utvarovéa struktura byva oznaovana za
vedlejsi produkt zabezpecovani realizace procesu vedoucich k cili (Blazek, 2014). Vytvoieni
jednotlivych utvara je smysluplné pouze do té miry, dokud plni svij ucel. Jednotlivé pozice
na Skolnim poradenském pracovisti jsou jasné vymezeny z divodu lepsi uchopitelnosti
jejich smyslu. Cinnosti, které jsou potieba zajistit pro fungovani tohoto systému, se
personifikuji do podoby konkrétnich osob, a tim padem jsou Iépe hmatatelné a vymahatelé.
Jejich celkovy objem je tedy rozd€len mezi pracovniky, a aby dochdzelo k vhodnému

naplnéni spole¢nych cilti musi mezi nimi probihat koordinovana kooperace.

V ramci $kolniho poradenského pracovisté je vymezena pozice koordindtora poradenskych
sluzeb, ktery je v podstaté jeho vedoucim. Kolem n¢j je vytvotena horizontalni linie vztaha
jednotlivych pracovniki. V jejich ptipadé se neda hovofit o hierarchii mocenskych vztaht
vyplyvajicich ze zastdvanych pozic, ale urcitd hierarchie mize vyplyvat z kompetenci,

kterymi disponuji dle aktudlné feSené¢ho problému.
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2.3 ,,Stakeholders*

Pojem ,,stakeholders®, vyuZzivany typicky v ekonomickém prosttedi se vétSinou nepieklada,
ale jeho cesky ekvivalent mizeme najit ve slovnim spojeni ,zainteresované strany‘
(Jezkova, 2013). Jedna se o vSechny osoby (jejich funkce) nebo skupiny osob, které maji
vliv na ¢innost organizace nebo které organizace svym fungovanim ovliviiuje. Tyto subjekty
muzeme rozdélit podle dulezitosti na primarni a sekundarni, s tim, Ze toto rozloZeni neni
statické. V ptipadé SPP se bude dilezitost jednotlivych stran proméiiovat v zavislosti na
povaze konkrétnich jevi. Kdybych zjednodusila systém SPP do statické polohy tak, bych

mezi primarni strany, které jsou v ,,projektu SPP* vyznamnéjsi, zafadila:
teditele Skoly (v terminologii managementu manazer),
poradenské pracovniky (zaméstnanci),
pedagogické pracovniky (zékaznici, partnefi),
zéky a jejich zdkonné zastupce (cilova skupina, zdkaznici)
MSMT (s kraji, obcemi a jinymi pravnickymi osobami)?

Podle zékladnich principt a zdsad ve skole jsou ,.klicovymi osobami a nositeli poradenského
a preventivniho ptsobeni na Skole feditel Skoly, vychovny poradce, Skolni metodik
prevence, Skolni psycholog, Skolni specialni pedagog a tiidni ucitelé a tiidni ucitelky* (NPI,

2018).

Mezi sekundarni strany, tedy ty subjekty, jejichz pfiméa vazba na ,,projekt SPP* neni tak

silnd, jako u primarnich stran, bych naopak zatadila:
PPP, SPC, SVP atd.
OSPOD, Policii CR, statni zastupitelstvi atd.

IPS, nestatni neziskové organizace (NNO) a dalsi instituce (poskytujici napt. preventivni

programy a volnocasové aktivity)

klinicti odbornici, 1€kati, neurologové, psychiatii, logopedi, psychologové

3 Implicitni stakeholder, jeho role vytvaii rimec a o&ekavani sluzby pro spole¢nost (jako genralizovany vystup
prace SPP)
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ostatni Skoly a jejich zaméstnanci
média
veiejnost

Zainteresované subjekty maji rizné a pomérné Casto az protichtidné zajmy, ocekavani a
pozadavky, a proto je potieba jejich vzajemné vztahy fidit a nastavit principy spoluprace
zalozené na kvalitni komunikaci. K tomu mtize slouzit analyza zainteresovanych stran, ve
které se identifikuji jednotlivi ,,stakeholders®, mira jejich zajmu a vlivu. Na jejim zéklade

1ze urcit zakladni strategii komunikace s jednotlivymi subjekty.

2.4 Tymova spoluprace a komunikace

Systém SPP klade velky diraz na spolupraci mezi jednotlivymi subjekty, jak bude jesté
popisovano v nasledujicich kapitolach. Neni se ¢emu divit, protoze aby jedinec doséhl
néjakého objektivné vyznamného cile, potiebuje vzdy vice ¢i méné podporu dalSich osob
(Maxwell, 2015). Nemusi se jednat jen o ptimy vliv, spolupraci ve stejny ¢as na stejném
misté, ale také o vyuzivani, pfetvafeni a rozvijeni predem vytvorenych konceptti, materialti

a strategii.

Vedeni firem a organizaci v soucasné dobé moc dobfte vi, jak je tymova spoluprace dilezita.
Proto byvaji pofadany rtzné kurzy tymové spoluprace, teambuildingy apod. Pfi nich to
vypada, Ze se kvalita spoluprace a komunikace zvySuje, ale pfi navraceni se zpatky do
bézného pracovniho prostedi tomu tak neni. Z toho vyplyva, ze pro navozeni spoluprace je

potieba vytvofit vhodné podminky (Plaminek, 2018).

Plaminek (2018, s. 118) definuje tym jako ,,skupinu lidi zpiisobilou podavat vykon
presahujici souhrn vykonii jejich clenii . Jako zékladni, pro spravné fungovani tymu, vnima
sdileni cili a hodnot jednotlivych Cleni a zéarovenl vyuZzivani jejich rozmanitosti.
Rozmanitost je ddna jak formalnimi rolemi (kazdy zastava v systému SPP uréitou funkei,
pozici), tak tymovymi rolemi, které jsou dany spi§ osobnostnimi charakteristikami ¢lenii
tymu. Dle Plaminka (2018) rozhoduje o preferenci zastavani tymovych roli jedincem

zejména jeho motivacni zaloZeni.
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2.4.1 Komunikace

,, Komunikace umoznuje predavani urcitych vyznamit mezi jednotlivci ¢i skupinami®
(Boukalova, 2023, s. 15). Slouzi k dorozuméni se mezi lidmi a je zasadni pro vytvareni a
udrzovani vztahl. Efektivni je ta komunikace, pfi které jsou Ucastnici se strany aktivni
(komunikace neni pouze jednosmérna nebo reaktivni) a ve které se dafi zacastnénym

stranam v co nejvyssi mife dekodovat smysl sdéleni jednotlivych ucastniki.

K efektivni komunikaci pfispiva aktivni naslouchani, pti kterém je patrny nas zajem o
mluvciho. Alespont v pocatenich fazich komunikaci prospivéd naslouchat mluvéimu co
nejoteviengji a snazit se pochopit jeho perspektivu bez pocatecnich piedpojatosti. Pribézné
se ujiStovat o spradvnosti porozuméni napiiklad pomoci strategii parafrazovani a echa

(Boukalova, 2023).

V ramci komunikace si mizeme samoziejm¢ i neporozumeét a dostat se tak snadno do

konfliktu, kvili riznorodosti zajma, potieb postojli a hodnot.

2.4.2 Konflikt

Vyskyt konfliktii je pfirozenou soudasti fungovani riiznych skupin. Zadny funkéni systém
by se dlouhodob¢ bez konfliktlh neobesel, protoze praveé konflikty dodéavaji systémiim jejich
potiebnou dynamiku. Diky feSeni konfliktu dochazi k vyvoji systému, ktery pottebuje ke své
zivotaschopnosti. V tymech je potieba fesit problémy jiz na zacatku jejich vzniku, kdy je
snaz$i diskutovat o jejich vécném jadru a nenechat je rozvinout v emociondlni spor, ve

kterém se lehce ztraci racionalni podstata problému (Plaminek, 2018).

Existuji razné metody feSeni konfliktu, které mohou byt v riznych prostiedich a situacich
problémd, pfi které mohou ucastnici konfliktu kontrolovat jeho proces i vysledek (Plaminek,
2018). Byva definovano i nékolik stylt feseni interpersonalnich konflikti, ve kterych hraje
roli kombinace zajmu o vlastni a druhou osobu. Spoluprace se mize projevit i ve strategii
piistupu ke konfliktu, pfi kterém maji jednotlivé strany velky zajem jak o sebe, tak o druhé.
V tomto piipad¢€ se snazi strany najit nejlepsi feseni, které¢ bude vyhovovat obéma stranam a
bude respektovat jejich odlisSnd stanoviska. V tomto ptipadé mohou konflikty vést

k pozitivnim vysledkiim (Boukalova, 2023).
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3 Vztah Skoly a rodiny

Skola je vzdélavaci instituci, ktera by méla jeji zdky kromé vzdélavani také vychovavat.
Tyto cile jsou zahrnuty pod spole¢nym pojmem edukace. Edukaci miizeme definovat jako
Lwproces soustavného ovlivitovani chovani a jednani jedince s cilem navodit pozitivni zmény
v jeho vedomostech, postojich, navycich a dovednostech* (Jutenikova, 2011). Vychova zakt
neprobihd jen v predmétech, které se na ni pfimo soustfedi (napf. vychova k obCanstvi),
vychovné tendence pusobi na zaky skrze celkovy charakter vzdélavaciho procesu (Helus,
2007). Dite, zak, se musi naucit pfijimat jinou autoritu, nez jakou je pro n¢j rodic. Celkove
se dit¢ dostane do prostiedi, ve kterém funguji mnohdy odlisné pravidla, nez na jaka bylo
doposud zvyklé. Rodice ditéte se mozna dostavaji, skrze komunikaci se skolou, k prvnimu
hodnoceni jejich déti a s tim souvisejici kritice jejich plisobeni na dité. Jak uvadi Viktorova
(2001), praveé chovani zaku je jednim z nejfrekventovanéjsich zdroji konfliktl mezi Skolou

a rodi¢em.

To, jaky ucitel, at’ uz po osobni, ale 1 profesionalni strance je, vyznamn¢ ovlivituje pribch
sekundarni socializace probihajici na Skole (NPI, 2011). Zejména vyznamnym je v tomto
socializacnim procesu tfidni ucitel, ktery se soustfedi na zaky své tfidy primarn€ nejen
optikou vyucovaného pfedmétu, ale zajima se podrobnéji o jejich osobnostni charakteristiky
a rodinné zazemi. V tomto kontextu ptichazi rodi¢e zak do kontaktu s ucitelem, jakozto
jejich zakonni zastupci. Ttidni ucitel je pro né postavou, se kterou komunikuji nejcastéji, co
se tyCe piisobeni jejich ditéte na Skole, a tak je vniman jako zodpoveédny zastupce fungovani

celého skolniho systému.

Ucitel 1 rodic travi s ditétem velké mnozstvi asu. Dit¢ je komunika¢nim prostiednikem mezi
témito dvéma &lanky (Stech & Viktorova 2001), predavajicim informace, které jsou v jeho
podani vice ¢i mén¢, zamérné nebo nezamérne, upraveny, ¢imz se ¢ast ptivodniho vyznamu
komunikovanych udalosti ztraci v komunikacnim Sumu. Soucésti téchto preddvanych
informaci jsou postiehy, které si dite, zak, vytvari, zatimco je v t€émét soustavné piitomnosti
ucitele ve Skolnim prostiedi nebo rodice doma. Interpretace zaka, které predava dal,
podléhaji samoziejmée interpretacim ze strany rodi¢t i uditeli. Problémy vzniklé
nedorozuménim nemusi byt ihned komunikovany a mohou vést k dlouhodobé;jsi

nespokojenosti, kterd nasledné vede k eskalaci konfliktu. Jak bylo zminéno v kapitole 2.4.2,
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je potieba, aby se v téchto situacich diskutovalo o vécném jadru problému a konflikt
nepferostl v emocionalni spor. V téchto situacich se obecné ocekava, ze ucitel bude
vystupovat jako odbornik, protoze zastava formalni funkeci, je poskytovatelem sluzby a rodi¢

je v podstaté jeho (nespokojenym) zakaznikem.

Dulezitym aspektem vystihujicim vztah mezi Skolou a rodinou je jeho propojenost skrze
zéka, dite, které je z4jmovym objektem obou stran, jejichz zdjem se vSak mtiZze projevovat
rozdilnym zplsobem. Dité¢ ma v tomto vztahu specifické postaveni, ma své vlastni zajmy,
které¢ se mohou od projevovaného zdjmu Skoly a rodice odliSovat. Vztah neni pouze
bilateralni, ale triangulovany (Smetackova, 2011), coz poukazuje na jeho specifika. Do
tohoto vztahu se navic vklada piisobeni dalSich stran a subjekti, které podstatnym zplisobem

vztah ovliviyji, ¢imz vznika slozity systém jejich fungovani.
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4 Skolni poradenské pracovi§té

4.1 Historie Skolniho poradenstvi

Praktickd poradenska péce ma pocatky v ¢eskych zemich na konci druhého desetileti 20.
stoleti. Jako prvni byla zaloZzena poradna pro volbu povolani v Brn€ v roce 1919 a nésledné
v roce 1920 v Praze. Piivodné byly tyto poradny nezavislé na Skolském systému (Kohoutek,
1998) a az po roce 1948 se poradenstvim pro volbu povolani zabyvaly vyhradné skoly.
Profesni poradenstvi bylo tedy hlavni doménou systému, ktery ptedchazel budoucimu
komplexnimu pedagogicko-psychologickému poradenstvi. Na zacatku 60. let se zacalo
usilovat o vytvofeni soustavy vychovnych poradcti na Skolach jako specializovanych
pracovnikli zabyvajicich se nejen profesnim poradenstvim, ale jejich pozornost méla
sméfovat 1 k zaklim talentovanym, zaostdvajicim a Zzakiim s problémovym chovanim.
Postupnym vyvojem zacal byt v§eobecné piijiman fakt, Ze nelze oddélit problémy tykajici
se volby povolani, vyukové a vychovné problémy od celkového psychosocialniho kontextu
ditéte a stale vice byl kladen diraz na potiebu koordinace a kooperaci sluzeb odbornikti

z jednotlivych obort.

Od pocatku svého vyvoje se pedagogicko-psychologicka pracovisté zamétrovala zejména na
zjistovani Skolni pfipravenosti, stav a vyvoj osobnosti a na jeji vlastnosti a dovednosti,
ucebni a studijni styly, didaktickou opozdénost, problematiku péce o talenty, selhani
v povolani nebo ve studiu, problémy s poznavanim a formovanim vztahti ve studijni skupiné

a ve vztazich ucitel-zak, zak-rodi¢, rodic-Skola nebo mezi sourozenci atd. (Kohoutek, 1998).

Ministerstvo $kolstvi CSR nechalo kodifikovat vroce 1976 Instrukce o soustavé
vychovného poradenstvi a v platnost oficialn¢ vstoupily pedagogicko-psychologické
poradny. Specialné-pedagogicka centra spolecné se stredisky vychovné péce vznikala az od
roku 1990. V roce 1994 byl ztizen Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi (dale
jen IPPP), v souladu se zdkonem &. 395/1991 Sb. IPPP CR byl v roce 2011 slouden s
Narodnim tstavem odborného vzdélavani a Vyzkumnym ustavem pedagogickym v Praze,
a spolecné tak vznikla jejich néastupnickd organizace, nesouci nazev Nérodni Ustav pro
vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zatfizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikit (NUZ). Ten se slouenim s Narodnim institutem pro dalsi vzdélavani v roce

2020 pietvoiil na Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (dale jen NPI CR).
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NPI CR v oblasti poradenstvi na Skoladch zajiStuje zejména pfenos inovaci z centralni
koncepcni urovné do Skolské praxe, vytvaii ramcové vzdelavaci programy a stara se o

metodickou podporu skol a pedagogt.

V soucasné dobé¢ jsou poskytovany poradenské sluzby na Skolach a skolskych zatizenich,
které vychdzi zejména ze zakona o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani ¢. 561/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist, vyhlaskou ¢. 72/2005 o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich a
vyhlaskou ¢. 27/2016 o vzd€lavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakl

nadanych.

4.2 Funkce SPP

Standardni ¢innosti poradenskych pracovniki je poskytovani poradenskych sluzeb zaktim a
jejich zakonnym zastupctim, ktefi musi udélit souhlas s poskytovanim téchto sluzeb zakiim
nezletilym. Poradensti pracovnici mohou jednat bez tohoto souhlasu pouze v ptipadech, kdy
je ohrozeno dusevni nebo teélesné zdravi zadka nebo osob v jeho okoli. O které ptipady se
konkrétné jednd neni nikde stanoveno, a tak je toto vyhodnoceni v plné kompetenci
pracovnikl. Souhlas zdkonného zastupce neni potfeba také v piipadé, kdy pozada o
psychologické vysetieni zdka soud. To znamend, ze dulezitou funkci poradenského
pracovisté na Skole je akutni reakce na ohrozujici jevy a pomoc pfi vykonavani soudni moci

statu.

SPP se jako celek zaméfuje zejména na prevenci $kolni neusp&$nosti a socialné
patologickych jevil, v€asnou intervenci pii aktudlnich problémech zaki a tfidnich kolektiv,
jejich problémového nebo naro¢ného chovani, vytvareni vhodnych podminek a ptiznivého
socidlniho klima se zaméfenim na zaky se specidlnimi vzd€lavacimi potiebami a zaky
s kulturnimi, socidlnimi ¢i jinymi odliSnostmi. Pfesné vymezeni ucelu poradenskych sluzeb

je uvedeno ve vyhlasce 72/2005 Sb. § 2. Skolského zakona.

Skola by méla zpracovat piehled poskytovanych sluzeb §kolnim poradenskym pracovistém
tak, aby cela cilova skupina méla moznost se k nému dostat. Pfehled by m¢l byt na
viditelném a frekventovaném misté budovy Skoly a na jejich webovych strankach a mél by

obsahovat pfedev§im zakladni informace o poskytovanych sluzbach, jména a funkce
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poradenskych pracovnikl, ktefi tyto sluzby vykondvaji, spolu s informaci, v jakych

hodinach a na jakém misté v budové jsou k dispozici.

4.3 Struktura Skolniho poradenského pracovisté
Véstnik MSMT CR (2005) ve své metodické &asti predklada koncepci poradenskych sluzeb
ve skole, odkazujici na vyhlasku €. 72/2005 Sb. vydanou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

tdlovychovy (dale jen MSMT) jako provadéci pravni piedpis ke $kolskému zékonu.

Poradenské sluzby na Skole poskytuji piimo poradensti pracovnici a s nimi pedagogicti
pracovnici, ktefi se na poskytovani téchto sluzeb podileji. Tito pedagogiéti pracovnici jsou
dileziti v poradenském procesu zejména proto, Ze jsou s jednotlivymi zaky v nejbliz§im
kontaktu na pravidelné bazi, mohou si v§imnout i drobnych nuanci v chovani zéka. Mohou
ptsobit na vSechny zaky, a to dlouhodobé&, primarné preventivnim zplsobem. Jedna se o
ttidni ucitele, ucitele vychov, ale i ucitele dalSich predmétt. Poradensti pracovnici jsou vice
orientovani v problematice, kterou se SPP zabyva. Maji specialni vzdélani, které jim
umoziuje tuto odbornou ¢innost vykonéavat. Podrobnégji se budu jednotlivym pracovnikiim,
zejména jejich funkcim v poradenském systému, vénovat dale v textu.

Pocet zaka spolecné s jejich vzdélavacimi potfebami, jsou hlavnimi kritérii urcujicimi
rozsah poskytovanych poradenskych sluzeb na Skole, které musi feditel zajistit.
V Metodickém listu pro SPZ VII (MSMT, 2016) se navic uvadi také kritérium sloZeni

pedagogického sboru a lokalita, ve které je Skola umisténa.

Zékladem kazdého SPP je $kolni metodik prevence, vychovny poradce a jednotlivi ugitelé.
Skoly, které &itaji vice nez 500 zaki, mivaji vétsinou SPP rozsifené o jednoho & nékolik
poradenskych pracovnikd, mezi néz patii hlavné Skolni psycholog a Skolni specialni
pedagog, dale také kariérovy poradce, socialni pedagog, koordindtor pro nadané zaky a
Skolni asistent. Soucasné ale roste potfeba mit na kazdé, i mensi Skole, odborniky v oblasti
psychologie a specidlni pedagogiky, prestoze zatim nejsou v zakonech legislativné ukotveni
(Stech, 2001; Zapletalova, 2011; Smékalova, 2014). Poradensti pracovnici standardné
poskytuji krom¢ poradenskych sluzeb také sluzby informacni, metodické, koordinac¢ni,

depistazni, diagnostické, intervencni a vzdélavaci, dle jejich vzdélani a pracovni pozice.
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Spole¢né by tak méli vytvofit konzultaéni tym, ktery se snazi zajistit co nejefektivnéjsi
poskytovani poradenskych sluzeb dle Skolniho programu pedagogicko-psychologického

poradenstvi, jenZ tento multioborovy tym vytvaii a kazdoro¢né aktualizuje.

Nejen spoluprace mezi témito subjekty je jednim z cil tohoto programu. Diiraz by m¢l byt
kladen také na prohloubeni a zlepSeni spoluprace a komunikace mezi $kolou a rodic¢i a
propojeni poradenské sluzby na skole s dalSimi specializovanymi poradenskymi zatizenimi,
primarné s pedagogicko-psychologickymi poradnami (PPP), specialné-pedagogickymi
centry (SPC), stiedisky vychovné péce (SVP) a informacnimi a poradenskymi stredisky pii
Utadech prace (IPS), které mohou poskytovat SPP metodickou a odbornou pomoc.
Spolupraci navazuje také s dalsimi institucemi — Policie CR, OSPOD, vzdé&lavaci instituce,

neziskové organizace, klinicti odbornici.

4.3.1 Reditel $koly
Za z¥izeni konkrétniho SPP je zodpovédny kazdy feditel $koly nebo jim povétena osoba. M4
vytvaret podminky pro poskytovani poradenskych sluzeb na Skole, za které vzdy nese

odpovédnost.

V prvni fadé musi zajistit obsazenost SPP kompetentnimi osobami, kterym muiize svéfit
koordinovani pedagogicko-psychologickych sluzeb a ¢innosti na Skole. Dale jim musi
vytvofit vhodné prostory vybavené nastroji a pomuckami nezbytnymi pro poskytovani

sluzeb tak, aby byly v souladu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaju.

4.3.2 Ucitelé

Tridni uditel by mél mit nejvetsi prehled o Zacich své tiidy, o jejich osobnostnich
zvlastnostech, socidlnim zdzemi a o tom, jaké jsou jejich vzajemné vztahy ve tfidnim
kolektivu. Diky tomu jim mtize pomoci s adekvatnim vybérem profesni drahy nebo si zavcas
vSimnout varovnych signalii ohrozujicich zaka nebo jeho okoli. M¢l by vytvaret bezpe¢nou
atmosféru ve tfidé umoznujici rozvoj pozitivniho socidlniho chovani, a naopak ptredchazet

rozvoji socialné patologickych jevi. Je hlavnim prostiednikem mezi §kolou a rodic¢i zaki.

Ucitelé vychov by m¢éli zaky vést k odpovédnosti za vlastni Zivotni drahu, naucit orientovat
se v soucasném svété vzdélavacich, profesnich, socialnich, ekonomickych, technologickych

moznosti a uvédomovat si dynamiku jejich zmén. Zamétuji se také na prevenci socidlné
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patologickych jevil. Jedna se zejména o vzdé&lavaci oblast ,,Clovék a svét prace”, dile o
,»Vychovu k obcanstvi®, ,,Vychovu ke zdravi®, ,,Etickou vychovu* apod. (Vé&stnik MSMT,
2005)

Ucitelé dalSich predmétii zajist'uji ve vyucovani primarné predavani informaci o prevenci
vztahujici se k dané oblasti. Napftiklad v informatice je ,,soucasti i bezpecné zachdzeni s
technologiemi a osvojovani dovednosti a navyku, které vedou k prevenci rizikového
chovani® (MSMT, 2023, s. 39). Ve vzdélavaci oblasti ,,Clovék a jeho svét™ koncipované pro
prvni stupeni je uvedeno mimo jiné zaméieni na ,,pozndvani a upeviiovani preventivniho
chovani, tceln¢ho rozhodovani a jednani v riznych situacich ohroZeni vlastniho zdravi a

bezpecnosti 1 zdravi a bezpecnosti druhych, véetné chovani pfi mimotfadnych udalostech*

(MSMT, 2023, s. 46).

4.3.3 Vychovny poradce

Vychovny poradce se zamétuje zejména na oblast kariérového poradenstvi, pokud na Skole
nepusobi piimo kariérovy poradce, a na zéky, jejichz vyvoj a vzdélavani vyzaduje zvlastni
pozornost, at’ uz z divodu neprospivani nebo pfi projevech nadani. Pro tyto zZaky muiize na
Skolach také fungovat Skolni specidlni pedagog a koordinator nadanych zakl, ovSem ani

jedna z pozic neni na Skole standardnim zékladem.

Vychovny poradce zajistuje predevsim administrativu v oblasti evidence zprav z vysetieni
zakt ve Skolskych poradenskych zatizenich a koordinaci vzniku a plnéni individudlnich
vzdélavacich plant (IVP). Ma dulezitou roli pfi feSeni prestupkti proti Skolnimu fadu a pfi
feSeni problémi spojenych se Skolni dochazkou, které mtze fesit socidlni pedagog v ptipade

jeho pisobeni na skole.

Kompletni vycet standardnich ¢innosti provadénych vychovnym poradcem na Skole je

popsan v priloze €. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.

4.3.4 Metodik prevence

Skolni metodik prevence se zaméfuje zejména na oblast prevence socialné patologickych
jevu. Vyhledava zéky se zvySenym rizikem vzniku socidlné patologického chovani a pracuje
zaky, u kterych se toto chovani jiz vyskytlo. ZajiStuje pfedavani odbornych informaci v této

oblasti dalsi pedagogickym pracovnikiim, poskytuje jim metodické vedeni a konzultace
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zamétené na vyskyt a predchdzeni socialné patologickym jeviim. Koordinuje tvorbu a
realizaci preventivniho programu Skoly a dalSich preventivnich aktivit Skoly ve spolupraci

s dalSimi institucemi.

Kompletni vycet standardnich ¢innosti provadénych metodikem prevence na skole je popséan

v ptiloze ¢. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.

4.3.5 Skolni specialisté

Véstnik MSMT (2005) uvadi, Ze rozsah &innosti téchto odbornikii by nemél klesnout pod
0,5 uvazku, protoze pak by jejich uloha ztratila funk¢énost pro ¢innost Skoly jako systému.
Metodicky list pro SPZ VII (MSMT, 2016) piedpokladad to samé, a navic poskytuje
informaci, ze pfi klesnuti pod tuto Uroven by tito odbornici plnili obdobnou roli jako
poradensti pracovnici v PPP a SPC. Jako vyznamnou népli jejich fungovéni na Skole vnima

tento metodicky list intenzivni metodickou podporu ucitelti a naslednou péci o zéky.

Zapletalova (2001) spatiuje rozdil mezi psychologem pracujicim na SPP a psychologem
pracujicim v PPP (pfipadn€¢ SPC) v tom, Ze $kolni psycholog klade vétsi diiraz na systém
Skoly, ve kterém své sluzby poskytuje. Diky tomu muze fesit nejen aktualni potize zaka, ale
muze pracovat pfimo s prostiedim, ve kterém se obtize vyskytuji. Mluze sledovat zaka
dlouhodobé, 1 po odeznéni aktualnich potizi, vyuzivat praci s tfidnim kolektivem a

poskytovat svoje sluzby ve znamém prostiedi.

Bartonova et al (2019) ve své vyzkumné studii uvadi, ze dotazovani feditelé zakladnich Skol
vnimaji pfinos Skolnich specialistl zejména v pfesnéjsSi diagnostice zakli a zlepSeni
komunikace srodiCi, ve vztahu ucitel-zak a odborny poradensky pracovnik-zak. Déle
vnimaji jako dulezitou jejich pomoc pii edukaci zdki se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Ve stejné studii doslo ke zjisténi, Ze 2/3 z dotazovanych rodi¢l vnimaji vyhody

fungovani Skolniho psychologa na skole.

Skolni psycholog

I kdyz po skolnich psycholozich existuje od roku 1990 spontanni poptavka (Zapletalova,
2001) a na $kolach puisobi $kolni psychologové zhruba od roku 1991 (Stech, 2001), stale
neni jejich pozice ukotvena v zdkoné, a tak ani nepatii do standardni sestavy SPP. Na toto

nejisté postaveni v systému vyplyvajici z absence legislativni opory upozoriuje jiz Stech
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(2001). V zakong ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich je uvedena pouze pozice
psychologa obecng, tedy jak ve Skole, tak 1 Skolskych a socidlnich zafizenich, 1 kdyz se, jak

bylo uvedeno vyse, napli jejich prace odliSuje.

Zavadilova (2001) predpoklada, ze na skolach se v dobé vydani jejiho ¢lanku vyskytuje
zhruba 100 — 120 skolnich psychologti. Kavenska et al (2011) odhaduje, Ze na Skolach
ptisobi ptiblizné 300 — 350 skolnich psychologii, ale uvadi, Ze 1 ptes tento nartst psychologl
na Skolach je vyzkum stéle pozadu, a to zejména v oblasti praktické realizace a problému
vyplyvajicich ze stavajici praxe. MSMT (2020) piedlozilo statistiku, tykajici se pouze
Skolnich psychologii na béznych zékladnich Skolach, ve které jejich pocet dosahuje Cisla

375.

Dle Metodického listu pro SPZ (MSMT, 2016) vnasi $kolni psycholog do $kol néktera
specifika poradenské prace, zejména vytvaieni systému vc€asné identifikace zaki
s vyukovymi obtizemi a vytvareni strategii podpory pro zaky i ucitele. Sami zajiStuji
intervenci pro zaky v krizovych situacich, a zaroven by méli zvySovat schopnosti béznych

uciteli s takovymi zaky pracovat a piipravit je na jejich mozné reakce.

Stech (2001) pomoci dotaznikového Setfeni ziskal udaje o nejéastéjsich odbornych
¢innostech vykonavanych Skolnimi psychology v praxi. Nejfrekventovanéji byla uvadéna
»diagnostika a ndprava poruch uceni, kterd podle téchto specialisti zabere vice nez
polovinu jejich casu. Vyznamné Casto se také zaméiuji na ,,screeningové rozhovory se zaky,
konzultace s uciteli, praci se skupinou a psychoterapeuticka sezeni®. ,,Individualni a rodinna
terapie, diagnostické rozhovory a poradenstvi pro rodi¢e® jsou ¢innosti Casové mén¢ naro¢né
oproti predchozim, ptesto vSak patii mezi velmi dilezité. Nejméné Casu pak zaberou Skolnim
psychologim ¢innosti, pfi kterych pifimo nepiisobi na cilovou skupinu, pro kterou jsou jeho
sluzby urcené. Do této skupiny byly zafazeny porady, supervize, sebevzdélavani, spoluprace
s jinymi pracovisti apod.

Ve vysledcich studie z predchoziho odstavee (Stech, 2001) se ukazalo, Ze se $kolni
psychologové na bézné bazi setkavaji se situacemi, ve kterych musi poskytnout cilové
skupiné SPP krizovou intervenci, fungovat jako mediator pii feSeni interpersonalnich
vztahtl, poskytovat osvétu a vzdélavani a vést rtizné podoby skupinové prace. Vzhledem

k tomu, Ze tyto situace nastavaji opakovan¢, nevnimaji je Skolni psychologové jako narocné.
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Jako naro¢né vSak vnimaji vystaveni situaci, ve které je zapojena dysfunk¢ni rodina a
situace, ve kterych dochazi k nevhodnym zasahtim uciteli nebo feditele do prace Skolniho

psychologa. (Stech, 2001)

Kompletni vycet standardnich ¢innosti provadénych Skolnim psychologem na Skole je

popsan v priloze €. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.

Skolni specialni pedagog

Podle skolnich specidlnich pedagogli zucastnénych ve vyzkumné studii Bartonové et al
(2019) patii mezi zakladni vykonavané ¢innosti komunikace s vedenim $koly a vyhledavani
zaku s rizikem vzniku specialnich vzdélavacich potieb. Déle provadi diagnostiku specialné
vzdélavacich potteb zakli a ndasledné jim poskytuji dlouhodobou nebo kratkodobou
individualni specidlnépedagogickou péci. V neposledni fadé koordinuji a metodicky vedou
asistenty pedagoga, poskytuji metodickou pomoc tfidnim ucitelim, poskytuji individualni

konzultace pedagogickym pracovnikim, a nakonec 1 zdkonnym zéastupctim zakd.

Skolni specialni pedagog by se mé&l mimo jiné zaméfovat na spolupraci se $kolskymi

poradenskymi zatizenimi, spolupracovat pfi zapisu zakl do 1. ro¢niku zakladni skoly.

Kompletni vycet standardnich ¢innosti provadénych Skolnim specialnim pedagogem na

Skole je popsan v pfiloze €. 3 k vyhlasce ¢. 72/2005 Sb.
4.3.6 Dalsi mozné pozice na Skolnim poradenském pracovisti

Socialni pedagog

V ramci spoluprace s ostatnimi poradenskymi pracovniky na Skole se zabyvéa zejména
socialni zanedbanosti zadkd a socidlni problematikou rodiny zaki, navazovat spolupraci
zejména s OSPOD, Policii CR, SVP a NNO. Sou¢asti by méla byt i terénni prace, ktera
zahrnuje pomoc rodi¢tim pfi jednani s fady a jiné socialné pravni poradenstvi, monitoring
rodicovskych povinnosti a identifikace téch rodict, ktefi neplni své povinnosti,

nezabezpecuji dostateCnou péci o déti nebo jejich vychovu.

Tato pozice neni uvedena ani v zakoné o poradenskych pracovnicich, ani v katalogu praci
ve vetejnych sluzbach, jedna se o pozici nepedagogického charakteru, stejné jako v ptipadé

Skolniho asistenta.
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Kariérovy poradce

Kariérovy poradce nabizi zaklim zejména pomoc pii rozhodovani o jejich dalsi vzdélavaci a
profesni cesté. Provadi individudlni a skupinova Setfeni k volbé povolani, zpracovava a
vyhodnocuje z4jmové dotazniky ve spolupraci s uciteli, konzultuje se zdkonnymi zastupci a
zakim poskytuje poradenstvi o jejich vzdélavaci a kariérni budoucnosti. Navazuje
spolupraci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a zajist'uje skupinové navstévy zaki v IPS

’

UP.

Skolni asistent

Skolni asistent ptisobi na celé kole, neni pfifazen k jednotlivym Zaktm. Pii souhlasu
zakonného zastupce mize zakovi pomoct s pfipravou na vyucovani (organizace ¢asu, Uprava
pracovniho prostiedi, motivace k uceni atd.), zprostiedkovava komunikaci s komunitou,
rodinou a Skolou, poméaha pfi rozvoji mimoSkolnich a volnoCasovych aktivit a miize
poskytnout podporu uciteli pii organiza¢ni nebo administrativni ¢innosti, aby ucitel ziskal

vice ¢asu na vlastni individuélni praci s zaky.

Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je zaméstnancem Skoly, je pfidélovan do tiid, ve které jsou vzdélavani
zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami, se kterymi nasledné pracuje. Zaroven asistuje
uciteli v Sir§im spektru jeho ¢innosti. Néplni prace asistent pedagoga muze byt pouze piima
pedagogicka ¢innost nebo jeji kombinace s nepfimou pedagogickou ¢innosti podle toho, jak

rozhodne feditel skoly.

o

Koordinator nadanych zaki
Koordinator nadanych zakt se zamétuje na praci s nadanymi a mimotadné nadanymi zaky,
podili se na jejich identifikaci, zajist'uje jim podpiirné opatieni, zejména vytvaieni vhodnych
podminek, pro jejich dalSi rozvoj. Zprostiredkovava vstupni a pribéznou diagnostiku
nadanych zakl. Poskytuje konzultace a metodickou podporu pro pedagogické pracovniky a

zékonné zastupce a podili se na vytvareni individualniho vzdélavaciho planu pro tyto zaky.
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EMPIRICKA CAST

5 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem prace je popsat ocekavani zucastnénych stran vztahujicich se ke Skolnimu
poradenskému pracovisti, vzhledem k jeho funkcim a pokusit se porozumét postojim
jednotlivych subjekta tak, abychom mohli co nejlépe identifikovat funkéni a méné funkcni

vzorce spoluprace v praxi.

Skolni poradenské pracovi§té je rtizné rozsahlé, vzdy viak dochazi mezi jednotlivymi
zuCastnénymi stranami k interakcim, které jsou v podstaté zakladnim kamenem jeho
fungovani. Kazdy subjekt pfichazi do organizovaného systému SPP s uré¢itymi zkugenostmi,
motivaci a ocekavanimi, podle kterych bude systém vnimat a chovat se v ném, a tim ho
spoluvytvaret. Tato prace nema za cil generalizovat poznatky tak, aby definovala obecné
platné pravidla fungovani jednotlivych stran v procesu poskytovéani sluzeb SPP, ale snaZi se

poukézat na mozna problematickéd mista, ktera se v interakci mezi stranami mohou objevit.
Vysledky by mohly byt inspiraci pro dalsi vyzkum, ktery by mohl sledovat vztahy mezi
konkrétnimi proménnymi a jejich rozlozeni v populaci nebo muze slouzit jako informativni
zdroj pro vSechny, ktefi se zajimaji o praktické fungovani Skolniho poradenského pracoviste.
Nakonec bych uvedla i svlij personalni cil vyzkumu, kterym je pro me hlubsi porozuméni

procesu poskytovani poradenskych sluzeb na skole, jenz bych rada vyuzila pro budouci praxi

Skolniho psychologa.
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6 Vyzkumné otazky a hypotézy

6.1 Vyzkumné otazky

Stanovila jsem si dvé zakladni vyzkumné otazky, které jsem jiz déale nerozvijela v podobé
vice specifickych otazek, abych se vyvarovala piedpojatosti, kterd by se diky nim mohla ve
vyzkumu projevit. Otdzky jsou formulovany dostatecné Siroce, ale s jasnym zamétfenim na

oblast zajmu, ktery je popsan v cilech vyzkumu.

Znéni vyzkumnych otazek:

Ot. 1: Jaka jsou o¢ekavani jednotlivych , stakeholders* vzhledem k funkcim SPP?
Ot. 2: Jak nesoulad v oéekavanych funkcich SPP miiZe ovlivnit poradensky proces?

Pojem ,,stakeholder byl vybran jako nejvhodnéjSi vzhledem k zaméfeni tématu a je

priblizen v teoretické ¢asti prace v kapitole 2.3.

6.2 Vyzkumné hypotézy

Vzhledem ke kvalitativnimu charakteru prace nebyly hypotézy predem pfesné stanoveny.
Obecnym internim pracovnim ptedpokladem bylo pouze to, Ze jednotlivé zacastnéné strany
nebudou ptichédzet do organizovaného systému skolniho poradenského pracovisté se stejnym
o¢ekavanim, obdobné jako tomu bézn¢ byva v jinych lidmi tvofenych systémech, ve kterych

jednotlivé strany interaguji.
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7 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného problému jsem se rozhodla vyuzit kvalitativni piistup,
diky kterému jsem mé&la moznost prozkoumat do hloubky prostfedi SPP a pokusit se najit
pravidelnosti vyskytujici se ve vypovédich jednotlivych subjektt, ze kterych jsem se snazila
primarné pochopit, jaké ulohy méa dle nich SPP plnit. Design vyzkumu se nejvice blizi
metod¢ zakotvené teorie, protoze pravé ta umoznuje zachytit vztahy mezi proménnymi
odvijejicimi se z dynamického procesu interakce subjektl vstupujicich do poradenského

procesu.

VSsichni participanti vyzkumu byli seznameni se zamérem prace, s prubé¢hem sbéru dat a s
jejich naslednym vyuzitim. Kazdy znich dostal pred zacitkem nasi komunikace
informovany souhlas, kde byly uvedeny vSechny potfebné nélezitosti, a ve kterém utvrdili
svou ochotu participovat ve vyzkumu. Nezletilym zakim schvalovali Gc€ast ve vyzkumu

podepsanim informovaného souhlasu jejich zdkonni zéastupci.

7.1 Role vyzkumnika

Ma role, jako vyzkumnika, ve vztahu k terénu se pohybovala mezi roli cizince a navstévnika.
Ne&kteti ucastnici vyzkumu mé znali jménem a pravdépodobné vzdéalené i dal$imi
charakteristikami, jini mé¢ neznali vibec. Tato pozice mi zajistila pfedevSim ochotu
respondentll se mnou navazat kontakt pro ucely vyzkumu. V pribéhu navazovani jiz
konkrétni spoluprace a vedeni rozhovord jsem si v§imala odlisného ptistupu jednotlivych
respondentt. Ti, kteti mé alespoii okrajove znali, byli dle mého nazoru otevienéjsi a celkove
projevovali vétSi zdjem o vyzkum. Zaroven si ale myslim, Ze se mi témét se vSemi
respondenty podaftilo, po kratké dob¢ vedeni rozhovoru, navazat takovy vztah, ve kterém se
citili pfijemné motivovani k vétsi sdilnosti.

Pokud bych méla zhodnotit mou perspektivu, kterou jsem problematiku prace nahliZela,
dovolila bych si tvrdit, Ze jsem se snazila védom¢ piistupovat ke svym zkuSenostem tak,
abych negativné neovlivnila kvalitu vyzkumu. V§imala jsem si, ze jsem kladla diiraz na
informovanost jednotlivych stran, protoZe z mé osobni zkusSenosti jsem byla pfesvédcena, Ze
informovanost o0 moznosti vyuziti Skolniho poradenského pracovisté neni dostate¢né dobie

predavéna t€ém osobam, které jeho sluzby mohou vyuzivat.
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7.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran s ohledem na vyzkumny problém. Zaméiila jsem se tedy na
vyhledani jedincti, ktefi vytvati prostfedi SPP — aktivnich poskytovatelii poradenskych
sluzeb na Skolach a téch, ktefi jejich sluzby mohou vyuzivat. Samoziejmé bych mohla
zahrnout i fidici a spolupracujici subjekty, které jsou taktéz ,stakeholdery* SPP, ale pro

ucely prace jsem vychazela pouze z informaci, které poskytuji tyto subjekty vefejné.

Nejprve jsem se pokusila oslovit n¢kolik skol, na které se vztahuje tzv. Skolsky zakon
(ustanovujici povinnost poskytovat poradenské sluzby na skolach), jez by se liSily svym
druhem, coz by do vyzkumu pfivedlo rozdilny strukturni faktor, ktery by mohl zajistit jeho
vyssi spolehlivost. Konkrétné se jednalo o zakladni Skolu, gymnazium, tii sttedni Skoly a
jednu vyssi odbornou Skolu. Povedlo se mi navazat spolupraci pouze s jedinou skolou, jejiz
zaméstnanci a zaci byli ochotni Gcastnit se vyzkumu. Z tohoto diivodu probihal sbér dat
pouze na zékladni Skole, ktera ale nabizela Siroky vzorek, vzhledem k jejimu rozsifenému
SPP.

Vsichni respondenti jsou tedy ze stejné zdkladni skoly, az na rodice, kterého jsem vybrala
z divodu ochoty Gcastnit se vyzkumu a diky mé povrchni obeznamenosti s jeho zkuSenostmi
se Skolnim poradenskym pracovistém. Rodi¢ ma dv¢ déti, z nichz mladsi v dob¢ rozhovoru
chodilo do 4. tfidy zakladni Skoly a starsi do 2. ro¢niku stfedni Skoly. Piesto, Ze pedagogicti
pracovnici funguji na stejné $kole, zastavaji samoziejmé rozdilné funkce, maji jiné pracovni
zkuSenosti a odliSuje se délka jejich praxe. Blizsi charakteristika respondentli je uvedena

v Tabulce 1.
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Tabulka 1: Blizsi charakteristika respondentii

Délka Délka
praxe na | praxe ve Pracovni zkuSenosti Poznamka
SPP | 3kolstvi
. Ucitel informatiky, fyziky,
Reditel )
- 12 let+* | chemie, ob&anské vychovy, -
Skoly )
zastupce feditele skoly
Soucasné zaroven
Vychovna ) )
13 let 25 let + Ucitelka na 1. stupni zastupkyné
poradkyné )
reditele skoly
Skolni Soucasné zaroven
metodicka 13 let 24 let Ucitelka CeStiny na 2. stupni zastupkyné
prevence feditele Skoly
Skolni ] o ]
Ucitelka anglictiny, CeStiny a
specialni 1 rok 31 let ) ) -
matematiky na 1. stupni
pedagozka
Skolni .
4 roky 4 roky Reditelka Klokanku -
psycholozka
Soucasné zaroven
Kariérova
3 roky 5let+ - zastupkyné
poradkyné )
reditele skoly
Ucitelka chemie, biologie,
Tridni
- 46 let obcanské vychovy na 2. -
uclitelka .
stupni

4 U délky praxe s oznagenim ,,+ mame pouze data o tom, jak dlouh4 je praxe na konkrétni $kole, ne celkové

ve Skolstvi
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7.3 Strategie sbéru dat

Sbér dat probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru, dotazniku a ohniskové skupiny.
VSechna data byla nasbirdna od ledna do bfezna 2024 v prostorach dané Skoly. Pouze

rozhovor s rodicem byl uskutecnén v dubnu 2024 v jeho domacim prostredi.

Meéla jsem zajem Ucastnit se schiizky Skolniho poradenského pracovisté, kde jsem chtéla

pozorovat poradensky proces piimo v akci, ale mé zadosti bohuzel nebylo vyhovéno.

7.3.1 Sbér dat pomoci rozhovoru

Hlavni metodou sbéru dat bylo provedeni polostrukturovanych rozhovori, které umoznily
ziskat data zaméfena na oblast vyzkumu, ale zaroven nechdvaly prostor pro respondenty
oteviit téma, které jsem nemohla bez predchozi zkuSenosti v otazkach postihnout. To se
samoziejm¢ meénilo s pfibyvajicimi provedenymi rozhovory, diky kterym jsem mohla
promitnout nové emitujici téma v téch nasledujicich a zjistit, zda je pro vyzkum nosné. Vzdy
jsem se snazila pfizplsobit otdzky respondentlim tak, aby pro né byly pfiléhavé a aby jim

porozumgli.

Dohromady jsem provedla 8 rozhovori, a to konkrétné s feditelem Skoly, Skolni metodickou
prevence, vychovnou poradkyni, Skolni psycholozkou, Skolni specidlni pedagozkou,
kariérovou poradkyni, tfidni ucitelkou a rodicem. Délka jednotlivych rozhovorl se
pohybovala mezi 45 — 120 minutami a byla primarné ovlivnéna ¢asovymi moznostmi

respondentql.

Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon, aby nedochézelo k uniku dat, a nasledn¢

byl text preveden do psané podoby.
Ukézka jednotlivych otazek:

1 Jak dlouho pracujete na této pozici?

2 Dokézete si vzpomenout, jak jste nahlizel/a na praci SPP piedtim, neZ jste praci
zacal/a vykonavat?

Vnimate n¢jaké rozdily oproti tomu, kdyz jste na pozici nastoupil/a, a nyni? Jaké?
Jak byste popsal/a napln své prace?

Jak vétSinou probiha vas pracovni den?

AN N A~ W

Kdo Vas vyhledava nejcastéji a proc?
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7
8
9
10
11
12
13
14
15

7.3.2

Pro¢ by mél nékdo vyhledat pravé Vas, a ne jiného pracovnika SPP?
Co vnimate jako nejdilezitéjsi pti vykonu Vasi prace? A co méne?

Jak by m¢l/a vypadat idealni (pozice dané¢ho respondenta)?

Jak byste popsal/a idealni proces fungovani SPP?

Jak funguje Vase spolupréce s ostatnimi aktéry SPP?

Jak funguje Vase spoluprace s ostatnimi subjekty — Zaky, rodici, uciteli?
Dostavate dostatecnou podporu? Jakou?

Jaké vnimate piekazky pii vykonu Vasi prace?

Kdybyste mohl/a cokoliv zménit, co by to bylo?

Sbér dat pomoci dotazniku

Dalsi sbér dat probihal pomoci dotazniku, ktery jsem rozdala zaktim devéaté tfidy. Vzorek

byl tedy sestaven z respondentl, ktefi jsou aktivnimi nebo jen potencidlnimi interesanty.

Otazky se odliSovaly od téch, které¢ byly pfedkladané v rozhovorech a byly koncipovany tak,

aby byla povaha ziskanych dat kvalitativni. VSechny otdzky byly oteviené, ale zaroven jsem

se je pokusila zkonkretizovat tim zplisobem, aby znéni otazek zaky nutilo nepsat jen

jednoslovné odpovéedi. Dohromady dotaznik vyplnilo 17 respondent.

Otazky z dotazniku pro devéatou tiidu:

1
2

Vite, co je Skolni poradenské pracovisté a k ¢emu slouzi?
Myslite si, Ze je Skolni poradenské pracovisté i na této Skole?

a ProcC si myslite, Ze ano?/Pro¢ si myslite, ze ne?
Vite, co ma ve Skole na starost (jednotlivé pozice, napt. Skolni psycholog atd.)?

a Zkuste co nejpodrobnéji popsat, ¢im by se mohl zabyvat.
Mate pocit, ze jste dostate¢né€ informovani o tom, Ze muzete vyuzivat sluzby skolniho
poradenského pracoviste?

a Pokud ano: Jak, kdy a jak Casto se k vam informace dostavaji?

b Pokud ne: Jak byste si pfedstavovali, Ze by o tom bylo vhodné informovat?
KdyZ mate néjaky problém, vyhledate nékoho na skole?

a Pokud ano: Koho a proc¢?

b Pokud ne: Proc¢?
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6 Mc¢li jste nékdy pocit, Ze byste potiebovali dostat podporu, pomoc nebo odbornou
radu?
a Pokud ano: Ceho se to tykalo? Vyhledali jste pomoc sami nebo se k vam
néjak dostala? Jaka pomoc se vam dostala? Mélo to smysl? Pomohlo vam to?
b Pokud ne: Proc€ jste se rozhodli nevyhledat pomoc, i kdyz jste Celili obtizim?
7 Vsimate si néjakého propojeni s poradenskou podporou ve vyucovanych
predmétech, pti akcich poradanych skolou nebo na exkurzich?
a 'V jakych? Jak? Kdy?
b Je to uzitecné? Pro¢ ano?/Pro¢ ne?

¢ Jaké téma byste ocenili, kdyby bylo probirané?

7.3.3 Sbér dat pomoci ohniskové skupiny

Posledni metoda, kterou jsem vyuzila ke sbéru dat, byla ohniskova skupina. Vytvofila jsem
jiz zak, ktetfi vyplnovali dotaznik, byli ochotni ucastnit se diskuze a zaroven maji zkusenost
s vyuzivanim poradenskych sluzeb. VSichni t€astnici diskuze se znali ze tfidy, méli stejného
ttidniho ucitele, a tak i relativné podobné podminky pro ziskani zkuSenosti ze Skolniho

prostiedi.

Skupina sestavala ze 4 informantd, diky kterym jsem mohla ziskat hlubsi porozuménti jejich
zkuSenosti a otevfit téma, které by z dotaznikli nevyznélo. Diskuze se postupné rozvijela
diky interakcim mezi jednotlivymi Zzaky. Zaci spolu diskutovali, predkladali své zkugenosti

a reagovali na ostatni.

Diskuze byla nahravéana na diktafon, stejn¢ jako v ptipad¢ rozhovort, a nasledné prevedena

do psané podoby. Cela diskuze trvala ptiblizné 90 minut.

7.4 Zpisob zpracovani a vyhodnoceni dat

Jak jsem jiz zminovala, rozhovory nahrané na diktafon byly prevedeny ze zvukové do psané
podoby. Citlivé informace participantd byly ze ziskanych dat pfi pfepisu rozhovori
odstranény a nahrazeny obecnymi ndzvy nebo pracovnimi jmény tak, aby neovliviiovaly

vysledky vyzkumu a zaroven byla zachovana anonymita ucastnika.

Povrchni analyza dat probihala prubézné po piepisu kazdého rozhovoru, kdy dochéazelo

k teoretickému vzorkovani, pii kterém jsem se snazila odhalit pro respondenty vyznamna
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témata relevantni pro tento vyzkum, na kterd bych mohla navézat pfi vedeni dalSich
rozhovort. Jiz v této fazi jsem objevila jedno ze stézejnich témat, kterym byla spoluprace

s OSPOD, kterému se budu podrobné&ji vénovat dale v textu.

Konceptualizace dat probihala zejména v pocitacovém programu MAXQDA24. V tomto
programu jsem nejprve provedla fazi otevieného kddovani a snazila se najit vyznamové
jednotky nesouci informace adekvatni pro oblast vyzkumu. Koédovany byly postupné jak
casti vét a vétné celky, tak 1 celé odstavce nesouci urcity vyznam. Dohromady jsem
v rozhovorech zaznamenala piiblizn¢ 1500 kodi, v nichz jsem nalézala urcité pravidelnosti
a vnavaznosti na né jsem zacala provadét selektivni kodovani, pfi kterém jsem se uz
zaméfila na vyznamové jednotky, které jsem zamérné vyhleddvala v textu, abych nasytila

tematické kategorie.

Cilem prace, jak jiz bylo zminéno, je pokusit se zjistit ocekavani jednotlivych
»stakeholders®, které maji od fungovani Skolniho poradenské pracovisté. Proto jsem se pfi
analyze dat samoziejmé zaméfila pfimo na tuto tematickou kategorii. V priibéhu této analyzy
jsem vsak objevila dal$i tematické kategorie, které se piimo nedotykaly problematiky, kterou
jsem se v praci chtéla zabyvat (nevedou k odpovédim na piivodné stanovené vyzkumné
otazky). Piesto si myslim, Ze by vysledky mohly pfinést zajimava zjiSténi z oblasti Skolniho
poradenstvi a byla by $koda nezabyvat se jimi i za cenu mirného odklonéni se od piivodniho

téma prace.

Asinejvyraznéji se z dat vynoftilo téma dilezitosti tfidniho uditele a ostatnich ucitelt v ramci
poradenského procesu. Déle téma obtizné spoluprace s OSPOD, které neni spolupraci
v pravém slova smyslu; pozitiv, které pfinasi rozsitené SPP; promény problematiky, kterou

se SPP zabyva a otazku kumulovani pozic, které pracovnik SPP zaroven vykonava.
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8 Vysledky

8.1 Ocekavané funkce SPP dle jednotlivych stakeholders

8.1.1 Ocekavané funkce SPP dle jeho jednotlivych pracovniki

Z vypovédi vychovné poradkyné vyplyva, Ze fesi zejména vysokou absenci zakli spojenou
pfipadné se zanedbanim péce ze strany zakonnych zastupcti (,, vychovné probléemy anebo
zanedbani péce, to skryté zaskolactvi, Ze ty déti nechodi do skoly a rodice jim to omluvi a
nebo teda zanedbani péce, prosté deti nechodi do Skoly zamerne, nejsou omluvené jako na
prvinim stupni, jsou zanedbané, nenosi svaciny, nemaji tireba zaplacené véci, takze jsou,
chodi do druziny, nemaji obéd zaplaceny, jsou hlady a takové, takovéhle véci. Vetsinou co
se tyka zanedbané péce, no*). V ndvaznosti na to svolava vychovné komise, na kterych se
tyto problémy tesi (,, svolavam taky vychovné komise, pokud se jedna o chovani Zdka a treba
vysokou absenci rFeSim, takzvané skryté zaskolactvi®). Déle zafizuje szaky a jejich
zakonnymi zastupci, ptipadné dodate¢né odklady v prvnich ttidach (,,v prvni tridé délame
depistaz a je potieba do prvniho pololeti nebo do prvniho vysvédceni v pololeti zazadat nebo
domluvit se s rodici a vyresit dodatecny odklad, pokud to dité nezvlada v té prvni tride*)
nebo spoluvytvaii plan pedagogické podpory, nez se zdk dostane do pedagogicko-
psychologické poradny ¢i specidlné-pedagogického centra (,,détem udelame plan
pedagogické podpory, protoze oni cekaji chvilicku na to vysetieni ). Metodicka prevence
navic uvadi, ze vychovna poradkyné ma na starost problémy s prospéchem zaku (;, pokud to

jsou problémy tieba s prospéchem, tak zase vychovna poradkyné ).

Z vypovédi metodicky prevence vyplyvd, ze se primarn¢ zabyva prevenci rizikového
chovani (,,...delam preventivni program skoly, 7Fesim program primdrni prevence
s externimi organizacemi. V podstaté po domluve s tridnimi uciteli vybiram témata, kterymi
se budeme béhem toho Skolniho roku zabyvat “) a ptipadné poté fesi konkrétni projevy tohoto
chovani (,, pokud se to tyka néjakého rizikového chovani, jde to za mnou*, ,, podstaté resim
i takové ty aktualni problémy, které se vyskytnou v ramci treba néjakého chovani Zaku
v prubéhu vyucovani ). Spolupracuje s ttidnimi uciteli pii piipravé tfidnickych hodin a pfi
vybéru téma, kterym se program primarni prevence bude zabyvat (,, ...po domluvé s tridnimi

uciteli vybiram témata, kterymi se budeme béhem toho Skolniho roku zabyvat. Organizuju
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v podstaté tridnické hodiny nebo nabizim metodickou pomoc...*). Zaroven komunikuje
s externimi organizacemi, jejichz pracovnici chodi do Skoly vykonavat primarni prevenci
(,,...Je to v podstate takovy jako komplexni program té primarni prevence, ktery nam pravée
delaji ty externi organizace. Chodi sem lektori, vetsinou to jsou vzdycky dvojice lektorii... ).
Vychovna poradkyné navic uvadi, Ze metodicka prevence se zamétuje primarné na Sikanu

(,,Sikanu ma na starosti metodik prevence ).

Z vypovédi kariérové poradkyné vyplyva, ze pracuje zejména s zaky devatych tiid a jejich
zékonnymi zastupci, kterym poskytuje individudlni pomoc pii vybéru stiednich Skol
(,, nabizim konzultace, coz vyuzivaji, nekdy rodice prijdou i s ditétem, je to spis rozhovor na
pomoc privyberu té skoly ©). Pod jeji zastitou se pro n€ potada schiizka, kde jsou informovani
o pfijimacim fizeni a vypliiovani ptihlasek na skoly (,, vSechny jsem je pozvala a méla jsem
pro né pripravenou prezentaci samoziejme ‘). Za nedilnou soucast také povazuje
domlouvani exkurzi na stfednich Skolach (,,predstavujou se stredni skoly, to znamenad,
letos to bylo, byla jednou skola stiedni skola informacnich technologii, stiedni skola
hotelovd, aby kazdé to dité védeélo, co”) nebo na Uradu prace &i v pedagogicko-
psychologické poradné, které poskytuji profesni poradenstvi (,,Ze jdou treba na urad
prace...nebo zZe jim dojednam s poradnou moznost toho kariérového poradenstvi, profesniho

poradenstvi v poradné*).

Z vypovédi Skolni specialni pedagozky vyplyva, ze za podstatu jeji prace povazuje zejména
praci s zaky, ktefi kni chodi na pfedmét specialné¢ pedagogické péce, ktery jim byl
doporucen pedagogicko-psychologickou poradnou nebo specialné-pedagogickym centrem,
kterym je minimalné kazdy mésic k ruce (,, ta pani psycholozka a specialni pedagozka chodi
knam do Skoly a vilastne my mdame mozZnost to s ni konzultovat®, ,, domluvime se s tou
poradnou, s pani psycholozkou nebo specialni pedagozkou, podle toho, kdo co k tomu ma
Fict nebo jestli, jak jsem ho ja videla z myho pohledu®). Témto zakiim predklada rizna
cviCeni na rozvoj oblasti, ve kterych pracovnici PPP nebo SPC objevili nedostatky (,, prace
s détma, snazim se podle tech doporuceni z poradny a vidycky si vytisknu to, co je
doporucenim bud'to SPCcka nebo poradny ‘) a snazi se s nimi pracovat na jejich korekci,

vvvvvv

nedelali, nebo aby se nevyskytovala tak casto. Néjaky mechanismus, treba v gramatice, jak

40



si to zduvodnit, jak si to néjakym zpiisobem, aby se jim darilo ). Kontroluje tato doporuceni
a v ptipad¢ vyprSeni jejich platnosti kontaktuje rodi¢e nebo zZaky, aby si zazadali o jeho
obnoveni (,,sledovani téch doporuceni, tedka uz zase davam dohromady seznamy nebo
hlidam, kdy konci doporuceni nékterym Zakum, protozZe to vétsinou je na dva roky, takze

¢

upozornuji budto rodice, Ze jim napisu mail nebo to reknu konkrétné Zakiim ). Jako specialni
pedagozka je pfipravend poskytnout rady ucitelim, ktetfi ji kvali konkrétnim zakiim
vyhledaji a poprosi o pomoc (,, konzultace s kolegynémi, s témi tridnimi nebo s téemi
vyucujicimi *, ,, kolegyné prijde a rekne: ,, hele, mam dité, néjak se mi nezda, mohla by ses
podivat“), ptipadné pak na jejich zddost chodi do hodin, ve kterych si mize vytvofit ndhled
na potencialni problém (,,jdu se tam podivat jakoby do tFidy, jenom tak jako, ale vylozené
sleduju, nepracuju s nim, necham ho byt, ale chci ho videt, jak pracuje pri jakoby v ty tiride,
v tom kolektivu, jestli se zapoji, jestli je schopen pracovat sam a to“).

Z vypovédi Skolni psycholoZKy vyplyva, Ze nejdilezitéjsi ¢asti jeji prace je poskytovani
individudlni péce zakim (,, ...urcité to gro toho tvori individualni prace s temi jednotlivymi
klienty. To je ta prvni viastné uroven, a to je nejvétsi obsah mé prace, Ze pracuju s temi detmi
jednotlive ) a préace s tfidnimi kolektivy (;,velka cast prace je s témi kolektivy, takze
tridnicky hodiny“). Jako podstatnou vnima také praci ve vrstevnické skuping, kterd slouzi
k podpote navazovani a posilovani socidlnich vztaht. Uvadi vsak, ze na tuto praci nebyva
na Skolach tolik prostoru, a proto se nejednd o typickou soucast jejiho pracovniho tydne
(,,potom, paklize na to ten skolni psycholog ma cas, tak super je, kdyz ma treba néjakou
skupinu deti*). Je ptipravend piijimat zakazky od tfidnich ucitelt, ktefi vyuzivaji jejich
sluzeb pfi pripravé tfidnickych hodin nebo ptimo pfi jejich realizaci (;,...ddvam rady a
informace a konzultujeme, jak by tiidnicka hodina méla vypadat. Délame strukturu ty hodiny
spolecne, ale ve vétsiné pripadii ji jdu udélat i ja sama... ). Stara se o akutni ptipady zaki,
kterym je potfeba poskytnout krizovou intervenci (,,pani ucitelce se svéril, Ze by chtél
skoncit se Zivotem, takhle to formuloval. Takze pani ucitelka v ramci krizovy intervence ho

privedla sem ke mné, abychom o tom mluvili... ).

Vypovédi téchto jednotlivych pracovnikli Skolniho poradenského pracovisté poukazuji na
to, 7e zastavaji velmi podobné stanovisko ve smyslu oéekavani od SPP. Kazdy z pracovniki

vykonéava urcity soubor ¢innosti, které se mezi nimi navzajem prolinaji. Jsou pfipraveni
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zasdhnout, pokud se vyskytne néjaky problém, ktery je potieba feSit nebo piedat podnét
k jeho feseni jinym pracovnikiim ¢i institucim mimo Skolu. Zaroven vykonavaji ¢innosti
rutinniho charakteru, které mohou problémiim ptedchazet nebo se zaméiuji na praci s jiz
vyskytlym problémem. Pracovnici se shoduji na tom, Ze jsou tu od toho, aby pomohli
zejména tém, ktefi si o pomoc zazadaji, a ktefi je sami vyhledaji nebo jsou na né odkazani
od jinych zdroju (,, Méli by ho vyhledat vsichni, kteri maji néjaky, néjaky potize, néjakej
problém, kteri potrebuji poradit, kteri potiebuji pomoct“). Povazuji se za moznost, kterou
mohou ucitelé, zaci a jejich zakonni zéastupci vyuzit, jejich zakladni funkci uz je jejich

.....

8.1.2 Ocekavané funkce SPP dle Feditele $koly

Z vypovédi feditele skoly vyplyva, Ze z jeho funkce pohlizi na skolni poradenské pracovisté
jako na samostatn¢ fungujici jednotku, jejiz fungovani jde v podstaté mimo né&j (,, ...uprimné
Feceno, ja potrebuju akorat jako néjaky finance, tedy abych mohl zaplatit elektriku a topeni.
Na to abysme resili kazensky prestupky snad mame do pytle kompetentni Skolsky poradensky
pracoviste. Tak mam tam tu zastupkyni, jako je preventistka, Ze décko nechodi do skoly nebo
vychovnd poradkyné, kdyz se tam teda perou jo. Ja s tim vitbec bych neotravoval reditele,
fakt ne ). Nevnima se byt jeho soucasti, a proto si nemysli, ze by mé¢l byt vyhledavan v ramci
této problematiky (,, Feditel tady neni od toho, aby by byl jako od hiebiku po Zidle a vsecko,
ale prosté je potieba kontaktovat ty kompetentni lidi, jedince, ty lidi v tom systému, v tom
tymu ). On, jako feditel $koly zajisti, aby bylo SPP obsazeno kompetentnimi osobami
(,,personalni otazka prosté, aby ty pracovni mista byly obsazeny kompetentnimi osobama “)
a jeho fungovani nechava v jejich gesci (,, ocekavam od nich samostatnou praci, od vsech
lidi ocekavam, ze jsou schopni fungovat samostatné*). Podstatné je, aby byly osoby
poskytujici tyto sluzby na Skole dostupné (,,zajistovat taky ten chod toho, aby to vlastné
fungovalo jako plynule. Ze tam prosté nékdo zvedne telefon, odpovi na ten email a vénuje se
tomu konkrétni ¢lovék ™). Zasadil se o to, aby se SPP rozsifilo o kompetentni osoby, které si
budou mezi sebou piedavat informace na pravidelné bazi (,,jd jsem chtel, aby se schazeli
kazdy tyden a mluvili o téch vécech proste, ktery se zrovna déji, co je aktualni*) a pomoci
toho by se mél komunikovany piipad dostat ke spravné osobé, ktera dokaze zakovi, jeho

zédkonnému zastupci nebo uciteli poskytnout potiebnou pomoc (,, tak Soupne nékomu jinému
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a ten na to ma najednou prostor a zacne se na to divat jinak, a prosté to nekam posune, aby
to nezakrnélo, to se furt musi vyvijet, to je viastné porad jako Zivej organismus ). To, kdo je
kompetentni by mél kazdy védét, protoze je presvédceny o tom, ze informace jsou predavany
opakované a mimo to jsou dostupné na riznych mistech (;, ...no tak se jdu zeptat teda jako
nekoho, kdo o tom vi ne, a to prece vim, zZe zaskoldctvi resi metodik prevence, Ze to je
preventivni program, ma ho Skola zpracovany, mame ho na webovych strankach. Kazdy rok
se aktualizuje. Kazdy rok se o tom mluvi na poradach, takze stacilo by zalovit v tom planu

treba...~).

Z jeho pohledu se od skoly oc¢ekava ptilisSny diiraz na jeji vliv pti vychové zaka (,, skola ma
vzdéldavat, rodina vychovévat, nemélo by to byt obracené*). Skola, ma podle n&j primarné
vzdélavat a neméla by zajistovat jiné programy, které se vzdélani pfimo netykaji (;, viastné
mi se ani moc nelibi takovy ruzny ty programy jako na podporu vseho mozného, ktery se
rvou pres Skoly ). Skola miize byt napomocna pii jejich feeni, ale neméla by byt hlavnim
Cinitelem v téchto zélezitostech (,,jd jsem vzdélavaci instituce, mam vzdelavat ty zZaky a
nevychovavat je k tomu, zZe natahnu ruku, a prosté dostanu to na zlatym podnosu... ta
socialka s tim nema problém, fakt jako ty penize poslou tém socialné slabym, jo, ale jako ja

Jjsem vzdeélavact instituce a ja potrebuju vzdeldavat ).

Hlavni funkci skoly je vzdélani a celkovy rozvoj zaka (,, vzdélat, posunout je, rozvijet,
rozvijet jejich dovednosti a schopnosti ). Skolni poradenské pracovisté by se pak podle néj
mélo zabyvat zejména problémy, které vyvstavaji v kontextu skoly (;, podpiirné opatrit
natolik, aby méli tu skolu, aby ji prosli a aby necitili néjakou jako nevyhodu*). S
problémy, které nejsou piimo vazané na skolu, miize sice SPP pomoct (,, ...ta §kola to
nespasi. Ale miizeme, Ze s tim pracovat, miizeme tam vést ty rozhovory a mame tady to
poradensky pracoviste... ©), ale v podstaté nemd zadnou dalsi pravomoc a do jeji
kompetence to jiz nespada (,, Skola nema zadné paky na to, aby zatahala a proste vsechno

bylo sluncem zalite, aby byl riuzovy svet, to prosté takhle nefunguje ).

Z jeho pohledu byva SPP zneuZivano rodici, ktefi nechapou, k ¢emu slouZi (,, v téhle
souvislosti mé napada, ze cilem rodicu je nekdy jako Skolni poradenské pracoviste vyuzit
spis ku prospéch toho ditéte za kazdou cenu, kdy potrebujou teda v 9. tride ulevy na

prijimacky, a nebo s tim, Ze Spatné cte, tak pak kdyz ma dyslexii nebo dyskalkulii a s tim
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Jjsme se take setkali a setkavame dnes a denné, Ze ta ten to poradensky ten poradensky

systém spis zneuziva viastné pro vyhody ).

8.1.3 Ocekavané funkce SPP dle t¥idni ucitelky

Z vypovédi tiidni ucitelky vyplyva, Ze ma pocit, ze sama za sebe nemuze bez pracovnikl
Skolniho poradenského pracovisté nic ud€lat (,, dneska uz nemiizes ani sama zavolat policii,
vzdyt ty si nemiizes pomalu ani sama zavolat zachranku, musis zase pres to vedeni a to
vedeni, protoze oni za to zodpovidaji, tak to potrebujou védet*). Na jednu stranu rozumi
tomu, ze musi informovat vedeni (,, fady ten clanek: informuj o tom nejdriv vedeni a pak se
propoj, neobchdzela bych to, jak Fikam, mozna z diplomatickych ditvodii, mozna, protoze by
se mi to taky nelibilo, Ze jo, co se déje za mymi zady nékde, kdyz za to vedeni zodpovida, Ze
jo*), ale na druhou stranu si mysli, Ze neni potfeba ho kontaktovat za kazdou cenu (;,jd si to
vetsinou takhle zlikviduju sama a nepotiebuji u toho mit, to vedeni jo ). Proces pak muze
byt zbytecné zdlouhavy (,pres ten chodnicek, Ze jdes jakoby kvedeni tady k tomu
kompetentnimu pracovnikovi a on, pres néj ti zajistuje tu socialku, jo, a ty dalsi jednani s tim

ditétem, s rodicema... ).

Sama vytipovava zaky, ktetfi by potiebovali néjakym zplisobem pomoct, ale v reakci na
piedchozich zkuSenosti uz nema tolik proaktivni pfistup a nechava tuto praci na ostatnich
(,,naucila jsem se teda, Ze uz jako se uplné nemontuji do dalsich trid, i kdyz s tim prijdou a
chtéji, tak uz si taky jako velice dobre zvazuji, jestli mam to resit, nebo ne, tak radsi jim

reknu tieba, hele jdi se sverit, Fekni si to tam ).

Podle ni se k ni dostavd malo informaci o zacich (,,ty ses k tomu viastné az to posledni
prizvana“), 1 kdyz je ona tim prvnim, po kom jsou informace pozadovany (;, ...oni, kdyz
potiebuji néjaké informace o tech detech, tak ti to poslou, ty pises ve findle zpravu, tu chtéji
po tobé, né po vedeni, ale ty. Ale ve vétsiné pripadii uz tady té z toho vypousteji a jednaji
s nima oni sami*). SPP by mélo s tfidnim ugitelem spolupracovat ohledné jeho zakt delsi
dobu, nez jen po dobu ziskavani vstupnich informaci (;, ...7o Fesej jenom s vedenim a nikdy
tam teda neni ten ten tridni ucitel prizvany, coz si myslim, zZe je chyba. Je to prosté zakonny
zastupce a jestli tam momentalné nemaji toho rodice, tak by tam ten tridni ucitel mel byt.
Protoze to je jeho pozice. Jo a mél by byt u tohodle, at uz je to u vyslechu policie ¢i podobné

samozriejmé zastoupit te miize vedeni, to je jasny, ale to vedeni by potom mélo informovat ).
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Tvrdi, Ze nema piili§ piehled o tom, jak funguje SPP, ale pokud by potiebovala vyuZit jeho
sluzby vi, ze se na né¢j mize obratit (,, nepotiebuji to védet uplné dopredu, protoze jsou véci,
se kteryma se seznamis, nebo co véci jako, rekla bych to nebo formulovala asi takhle, urcity
pravidla, urcity body, urcity kompetence, jako mas tady a ja se o to zacnu zajimat, kdyz to
potrebuji jo, takze dopredu je to pro mé informace, kterou nakonec ve finale uplné vytésnim.
A neni to uplné pro mé tak dilezity a podstatny. TakzZe ty véci, ktery to ale tak, kdyz to
potiebujes, tak je dobry, no tak se obratit muzes a urcité tady jsou, vidis. Je pro mé treba

Jjako tenhleten je novinka, Ze to tady néco takovyho mame od letosniho roku “).

Ma zkugenosti s tim, ze SPP nezaséhlo podle jejich predstav, kdy nechalo piipad zajit az
moc daleko (;,t0 bych treba ocekavala, zZe tady uz se propojej, ze tady uz bude i to vedeni
néejak jako fungovat, protoze je prave ta hospitalizace, Ze jo na téch 8 tydnu atd., a to, kdyby
naordinovali a néjakym zpusobem zajistilo to vedeni nebo i ta socialka vysvétlila téem
rodicim, vis uz jako to, tak by to bylo lepsi. Ale bohuzel... ). Ocekéava, ze budou k dispozici
v pripadech, kdy uz nedokéze problémy sama vyiesit a pomoci svych kontaktii zajisti feSeni
(., kdyz je potreba, vznikne problém, se kterym ty uz jsi ve své kompetenci neporadis, aby to
zajistili smerem vejs ty kontakty a tak dal, aby to bylo pruznejsi, rychlejsi, coz ale
samozrejmé chapu nelze vzdycky, jakmile je to jenom ja a oni tak dobry, to funguje tak rychle
a je to tak jak je potieba ). Piesto ale naraZi na to, Ze ani kontakty SPP nejsou dostateéné
(,,pak nardazis na to, ze tohohle je mdlo, tady by to chtélo vic, tamhle nékde dopredu védet,

kde kdo, ale to treba neveédi ani oni*“).

Spoléhé na to, ze pracovnici Skolniho poradenského pracovisté budou zaka kontrolovat, jak
funguje v hodinach s ostatnimi uciteli, jak se chova samotny zak a ucitelé k nému (,, o je
potieba aby si opravdu hlidal jen ten vychovny poradce nebo ta zastupkyné jako takova, coz
Jje v jeji kompetenci, prosté to vedeni a nikoliv upiné ten tiidni“), a to z divodu, ze by na to
sama nem¢la ¢as a zaroven by se bala toho, Ze naruSi vztahy s ostatnimi uciteli
v pedagogickém sboru skoly (,,ani bych to délat nechtéla, abych neustdle dohlizela i u
ostatnich ucitelu, jestli vsechno dodrZujou, jak maji... to nedéla dobré vztahy*).
Piedpoklada, Ze realizovani podptirnych opatieni neni kompetenci jeji, ale pravé SPP ve
spolupraci s rodiCi (;, vZdycky je lepsi, kdyz si to teda, tak néjak jako vyrizuje s tim konkrétnim

ucitelem tuhle tu podpiirnou vec rodic osobné, a nebo teda ty kompetentni vyssi osoby nad
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tebou, ten tiidni uz je to takovy tezsi ). Je to i z divodu, Ze se rodice mohou ihned dovolavat
feSeni s odbornikem (,, jestli vitbec hodla fungovat s tim nejnizsim clankem, coz jsme my, ti

ucitelé a chce jednat jenom s tim vedenim “).

8.1.4 Ocekavané funkce SPP dle rodice

Z vypovédi rodice vyplyva, ze celkove fungovani Skolniho poradenského pracovisté ocenuje
hlavn¢ kvili jeho dostupnosti (;,tak bych urcite navstivila tady to, protoze to je ten
nejjednodussi vlastneé zpiisob, kterej miizu pouzit abych néejak to, aby se to néjak vyresilo

v

prosté). Od SPP ocekava, e se bude zejména zabyvat ikanou ve $kole, problémovym
chovanim zaka nebo problémy s adaptaci ve Skolni tfid€ (,, néjaky naznaky treba Sikany nebo
nebo takovy problémy, jakoby, Ze nezapada do tridy, nebo sama, Ze ma treba problémy
s chovanim nebo tak, tak to urcité ano, protoze to si myslim, zZe tam jako je to od toho*).
Vnim4, Ze by tu mélo byt pro vSechny, ktefi se nachazi v naro¢né situaci (,, potiebujou s
necim pomoct a nevedi, nedokazou si s tim poradit sami a potiebujou prosté nejak néco,
néco, no je to neco, co nezvladnou sami*“) nebo tesi konkrétni problémy (;, pri problémech
Jjakykoliv budou mit nebo kdyz si budou chtit jenom tak prosté popovidat, nebo se nebudou
citit ve tride dobre, takze tam vlastné muzou zajit“). Nékdo odpovédny ze Skoly by mél
rodi¢e ihned informovat pii vyskytnuti né¢jakého problému (), ta Skola by méla samoziejmé
informovat po zjisténi néceho takového, kdyby prave dité mi to nereklo, tak urcité by mélo
informovat toho rodice*) a nabidnout moznosti jeho feSeni (,,rovnou s néjakym planem,
nebo jakoby domluvit se urcite, tak se domlouvaji schiizky nebo tak, ale s planem, co teda
dal”).

Sama neo¢ekava, ze by se mélo SPP zabyvat osobnimi a rodinnymi problémy zake (,, kdyby
to zasahovalo jakoby do naseho osobniho Zivota, tak to si myslim, ze uz do ty skoly opravdu
nepatri, a to bych asi vyhledala odbornou pomoc nékde jinde, ale ne v ramci té skoly“), ale
zéaroven pripousti, ze Skola mlZze jako prvni na tyto problémy upozornit a zacit je fesit (;,je
to vlastne prvni zachytny bod, ktery ty deti maji. Jestli jakoby, jestli ty deti nemaji prave
dobry rodinny prostredi, tak samozrejme, kde jinde jsou jeste? Ve Skole. Nikde jinde treba
ani nemusi byt. Takze to je prvni zachytnej bod, kde se, kde opravdu jim muzZou pomoct a

moznd prvni a posledni ).
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Pracovnici SPP by se méli, pokud zastavaji i jiné pozice ve §kole, od nich dokézat odpoutat
do té¢ miry, aby nem¢lo jejich fungovani negativni dopad na zéka (;,jakmile je ten Skolni
psycholog, ktery se nedokaze odpoutat, od tohodle toho, tak to neni spravné v téch hodinach.
1 kdyz, jako ucitelka, potom pravé treba se, tak jo, byla dobrda, ale jako psycholog jsem prosté
s ni nesouhlasila*). Rodi¢ uvadi, ze by ocekaval, ze pracovnici vykondvajici tuto praci
budou mit alespon néjakou praxi (,, Ze asi by bylo fajn jako néjakou praxi mit nez to ziskavat
treba az teprve na tech détech. Tak to si myslim, Ze jo, Ze by byt mélo... “), a ze budou mit o
déti redlny zajem o to, aby bylo Zzakovi pomozeno (,,jd nevim, asi opravdu to chtit délat a
opravdu chtit pomoct, a ne to brat jako... Protoze tohle je prave, jak se to tyka téch deti a
vitbec jako lidi celkove, tak si myslim, Ze to musi delat clovek, ktery skutecné k tomu ma
nejakej cit a ma k tomu néjaky viohy. A skutecné ho to bavi... ). Cely proces by mél byt
transparentni pro ty strany, kterych se problém tyka (,, to rikala dceri a nekontaktovala primo
me*“), jeho feSeni by mélo probihat osobné a nejlépe s osobami, se kterymi mél rodi¢ a zak
prilezitost se alesponl okrajove seznamit (;, zaroven jsem nepochopila ten seznam, ze pro¢ mé
treba neposlala prave k tem Skolnim, kdy, by to bylo mnohem snazsi, kdy, by to bylo jako
rychlejsi, ale dala mi seznam lidi, ktery jsem v Zivoté jako, jejich jména neslysela, a nic o

nich nevim*).

Citi, ze pracovnici SPP maji velky vliv a jejich intervence miize velmi pomoct (,, vidycky je
fajn, kdyz je nekdo, na koho se miizou déti obratit, nez kdyby tam nikdo nebyl, at’ je Spatnej
nebo dobrej, tak kazdymu cloveku sedne nékdo jinej, tak porad, jestli tam je schopnej pomoct
i jednomu diteti, tak je to porad fajn ), ale také ublizit (, ty jako rodic, kdyz nejsi spokojend
se Skolnim psychologem, tak za mé nemiizes nic moc, nic moc udelat ). Vedeni Skoly by
podle ni nemélo nechavat viechno v gesci SPP, mélo by dohliZet nestranné na jeho
fungovani (;, vim, Ze tam probéhla néjaka stiznost prave na ni, i z mé strany a reditelka to
vitbec nebrala v potaz, protoze tam bylo jasné receno, Ze ona vlastné toho pro tu skolu déla
nepovazovala za kompetentni k feSeni, ale méla by pocit, ze Skola feSeny problém
nepovazuje za dilezity (,, kdyby moje dité bylo Sikanovany a opravdu by to bylo prokazané,
Ze to tak je a reditel nebo reditelka skoly by se neucastnil néjaké schiize, ktera by se kvuli
tomu sjednala, tak skutecné bych si brala, asi bych si rekla, Ze to moznd bere na lehkou vihu,

Ze to skutecné, zZe kdyz tam takovyhle problém je, tak by tam mél byt “).
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8.1.5 O¢ekavané funkce SPP podle Ziki 9. t¥id

Vysledky, ke kterym jsem dospéla pii zpracovani dotazniki, které vypliovali zaci 9. tiid
poukazuji na to, ze zaci dokazi obecné¢ popsat funkci Skolniho poradenského pracoviste, ale
z odpovédi nevyplyva, Ze by byli s jeho fungovanim a existenci plné¢ obeznameni. Vétsina

odpovédi obsahuje slova jako ,,myslim si®, ,,aplné nevim, ale®, ,,podle me&*.
Ukazka odpovédi z dotazniku:

., Podle mé slouzi k predchazeni nekterych problémii nebo je pomoct resit at uz jde o dusevni

zdravi nebo obecné pomoc Zdakim a rodicium.

, Myslim si, Ze poradenské pracoviste je misto, kde si mizete promluvit s lidmi, kteri vam

dokazou pomoct/poradit. *

., Mam takovy pocit, Ze je to néco jako clovek, ktery dava rady zZakum, mistnost, kam miize

zajit kdokoliv.

‘

,,Je to poradna mezi uciteli, slouzi ke shodnuti o necem.

., Myslim si, Ze slouzi jako misto, kde si mohou lidé (Zaci/ucitelé) nechat poradit/néco resit —

problémy ve tridach...

Pravdépodobné diky nazvu Zaci dokézali usoudit, Ze SPP by mélo poskytovat poradenské
sluzby zejména zaktim, také ale rodi¢tim nebo ucitelim. Nejcastéji se v odpovédich zakh
tedy vyskytuje presvédCeni, ze slouzi k poskytovani informaci a jako pomoc pii feSeni
problémt (,, kdyz ma nékdo néjaky problém, aby mu pomohli nebo poradili a nasli néjaké
Feseni ). Dle jejich odpovédi Ize usoudit, ze od SPP odekavaji také preventivni piisobeni
(,,slouzi k predchdzeni nékterych problémii*) nebo konzultacni ¢innost pro pedagogy

(,,slouzi ke shodnuti o nécem*).

V odpovédich se objevuje diraz na to, ze Skolni poradenské pracovisté je ,,poradna®,
,»misto®, , .Cloveék®, coz poukazuje na neznalost jeho fungovani jako propojeného systému
jednotlivych pracovnikii na $kole. Zaci nahlizi na SPP zjednoduiujici optikou, kdy
predpokladaji, Ze na Skole existuje konkrétni misto, na kterém kompetentni osoba poskytuje

své sluzby.
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Jak se Zaci dozvi o funkcich SPP

Z4ci jsou informovani o SPP od tiidniho uéitele nebo jinych uéiteld, ktefi je upozortiuji na
moznost vyuziti jeho sluzeb (,, ano, nase pani tridni ucitelka nas o tom informuje*“, ,, ano,
casto ndm ¥ikd tridni ucitelka o sluzbdch, vSechny informace dostavam od ucitelii). Cast
zaka vi, ze informace mohou najit na webovych strankach skoly (,,jinak je to na skolnich
strankach, moc se o tom nemluvi*, ,,mozna by se to mohlo davat na skolni stranky “). Kdyz
jsem se podivala na webové stranky Skoly, miZeme na nich najit seznam pracovnikl
Skolniho poradenského pracovisté spolecné s jejich kontaktem. Na strankach vSak nelze
najit, kde se pracovnici nachazi, ve kterych hodinéch je lze navstivit a ani tam nelze najit,
¢im se zabyvaji.

Od dalsich zakd zazniva, Ze by $kola mohla informovat o moznostech vyuzivani SPP vic
(,,méelo by se o techto sluzbach vice informovat“, ,,mohli by nas vice informovat ). Navrhuji,
ze by mély byt informace dostupné na vyhrazené nasténce, pres kterou by méli vSichni zaci
ptilezitost se k informacim jednoduse dostat (,, mit na to vyhrazenou ndsténku nékde ve
Skole“, ,,mozna by se to mohlo napsat na nasténku, kde to cela trida uvidi ““) nebo by si nékde
mohli vzit letacek, ktery by potiebné informace obsahoval (,,mohli by rozdavat letacky *,
,,mél by tu byt si myslim aspon letacek, kde se nachazi psycholozka ). Jako moznost by také
ocenili vyhrazeni celé hodiny pro ptedani obsahlejsich informaci (,,mélo by se vénovat

hodinu pro sdéleni informaci“, ,, chtélo by o tom vice komunikovat se Zaky, coz se nestava “).

Vyhledat nebo nevyhledat?

Z dotaznikl vyplyva, ze by Zaci Skolni poradenské pracovisté z divodu potieby pomoci sami
spiSe nevyhledali. Radsi zvoli n€koho z rodiny ¢i ptatel nebo se snazi poradit si sami. Pokud
by méli vyhledat n€koho na Skole, zasli by za tfidni ucitelkou, pifipadné¢ za Skolni

psycholozkou.

Zaci duvéiuji tiidni uditelce v tom, Ze dokaZe poradit a pomoct se viemi problémy (,, Sel
bych za nasi tridni pani ucitelkou, protoze vidycky vyresi vSechno*, , za tridni pani
ucitelkou, vzdy pomuze*, , tridni ucitelku, protoze jsem si védoma toho, Ze mi dokdze
pomoct*“, ,, pokud by to bylo néco vazného, tak vyhledam nasi pani ucitelku tridni a oznamim
Jji problém jako prvni, protoze pani ucitelka nam dokaze vzdy pomoct ). Mezi divody, pro¢

by vyhledali pravé tidni ucitelku, uvedli ze vytvari bezpeCnou atmosféru (,, protoze se u ni
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citim bezpecne“, , snazi se to s nami nejvic vyresit v klidu*), dostanou pocit zastani
(,,protoze vzdycky, stoji pri nas“, , protoZze ma ve skole autoritu*) a maji dobré zkuSenosti

s jejimi radami (;, umi resit tento typ veci“, ,,da nam vzdy dobré rady ).

Mezi diivody, pro¢ by zaci naopak nevyhledali nikoho ze Skoly, kdyby pottebovali pomoc,
uvadeli predevsim nedtivéru v pedagogické pracovniky, protoze s nimi nemaji blizs§i vztah
(,,nechci sdelovat informace dejme tomu cizim lidem, kdyz mam néjaky problem “, ,, necitila
bych se dobre, kdybych mela o mych problémech mluvit s néjakym pracovnikem ve skole“),
protoze mayji pocit, ze by jim nevétili (;, budou si myslet, Ze si vymyslim “) nebo protoze by u
nich nebyly jejich diivérné informace v bezpeéi (;, neverim tomu, ze by se pak moje pocity a
problémy nedostaly ven*, ,, hodné ucitelii to pak vytahuje ve tride ). Mnoho zakt uvedlo, ze
jim sta¢i pomoc od rodiny nebo ptatel, a tak neni potieba vyhledavat jinou podporu ve Skole
(,,mam kolem sebe lidi, kteri mé dokazou podrzet”, , rozhodné bych to rekla doma nebo

néjakym lidem, kterym opravdu verim “, ,, nechci nikomu nic rikat, maximalné kamaradiim ).

V tomto tfidnim kolektivu jsou zaci, kteti uvadi, ze se s zddnymi problémy nepotykaji,
nemusi nic fesit, a proto pro n¢ neni téma pftili§ relevantni (,, nepotieboval, protoze jsem
obtize zatim nemeél “, ,, ne, psychické ¢i ucebni problemy nemam ). Nékolik zakt vsak uvadi,
ze problémy maji a pomoc by ocenili, pfipadné uz maji zkusenost, ze se jim ucelnd pomoc
dostala (,, ano, rodinny ditvod, vyhledal jsem pomoc a mélo to smysl“, ,, ano, nékolikrat jsem
méla pocit, Ze bych néco takového potiebovala, tykalo se to mého osobniho Zivota, ale i

Zivota se Skolou*, ,,ano, konflikt s Zaky, dostala se mi pomoc a pomohlo mi to*).

Odpovédi zakt poukazaly také na to, Ze i kdyZ pomoc potiebovali, nevyhledali ji a snazili
se vyrtesit problémy sami (,, i kdyz mi bylo nejhiir, tak se nesnazim, aby mi nékdo pomohl, ne,
Ze nepotiebuju pomoc, ale uz to v hlavé mam tak, zZe to sama zvladnu*“, ,,méla jsem pocit, ze
potiebuju pomoc nebo radu z divodu psychickych potizi, s ucenim, pomoc jsem ale
nevyhledala, a poradila jsem si s tim sama*, ,, nemam pocit, Ze by mi to s néjakymi problémy
napr. s ucenim néjak pomohlo, ve Skole bych to nechtéla vesit”, , nikdo mi stejne

nepomiize ).

Vyzdvihla bych jednu z odpovédi, ve které zakyné tvrdi, Ze ma obtize, se kterymi by pomoc
uvitala, ale nevi, na koho by se méla obratit: ,, Mdam obtize, ale s nikym je neresim. Nejvic

teda toho o mné vi pani ucitelka tridni, doma jen mamka, ale bojim se, jak by na to reagovali
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a nejsem si jista. Uz jsem to jednou doma rikala a oni se tomu jen smali, takZe spis proto“.
Ma pocit, ze doma jeji problémy neberou vazné. Vyuziva sice tiidni ucitelku, ale pokud by
se nemohla svéfit ji, pomoc by se ji nedostala. I proto je dulezité, aby Skolni poradenské
pracovisté na Skole fungovalo, zejména pro ty zaky, ktefi nemaji v rodiné zastani a pomoc

by se jim tak dostala jen tézko.

Vysledky ohniskové skupiny
Od zékyn 9. tfidy jsem se dostala k podobnym informacim, které jsem ziskala z dotaznik,

ale diskuze samoziejmé ukézala i na dalsi, nové informace.

Zaci vyhledaji tfidniho uditele mezi prvnimi, protoZze mu davéfuji z pedagogickych
pracovnikll asi nejvice. Jakmile je ale divéra naruSena tim, Ze ucitel prekro¢i zédkovu
pomyslnou hranici, Spatné se navazuje zpatky (,, prvni jsem se sverovala i pani ucitelce, ale
tim to, toho jsme uz pak vsichni nechali, protoze to pani ucitelka resila trosku vic, nez my
Jjsme chteli a bohuzel se to vesilo i pred tridou, coz jsme nechtéli*“ ohniskova skupina — zaci

9. tiidy).

Moznost obratit se na nékoho vnimaji jako dilezitou, ale je potieba, aby si tomu Sel kazdy
naproti (,,jsem na sebe pysnda, Ze ja si umim najit tu pomoc, umim si o ni Fict, protoZe,
kdybych, jestli tohle clovek neumi, tak je to proste jako problém, no “ — ohniskova skupina —
zaci 9. tfidy). Jednou z moZznosti je psycholog, ale ne ten ve §kole, protoze ten neptisobi
davéryhodné (,,ne, tady na skole urcité ne. To nevérim tomu, protoze tady byl bejvalej
spoluzak, kterej chodil k ty psycholoZce a mam takovej pocit, zZe tady pani ucitelka sla pro ty

informace a myslim, Ze se k ni néjak dostaly “ ohniskova skupina — zaci 9. ttidy).

8.2 Procesni a itvarova struktura SPP
Na Obrazku 1 se snazim vystihnout procesni a utvarovou strukturu tak, jak mi ji
zprostiedkovali respondenti tohoto vyzkumu v kombinaci s teoretickym zakladem

systémového ptistupu.

Prostredi skoly tvoii zaklad, ve kterém se nachazi hierarchie jednotlivych pozic, které utvari
systém Skoly. Proto je toto prostfedi na obrazku vyznaceno jako trojuhelnik, odkazujici na
tuto hierarchii. Uvniti tohoto systému se nachazi dalsi, do jisté miry samostatné fungujici

systém SPP, jehoz organizac¢ni struktura ptipomina kvét, a ma tak poukazovat na mocenskou
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vyrovnanost jednotlivych pozic. Kontext Skoly utvaii Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy (MSMT) vyobrazeny pomoci oranzového Gtverce, pies které jsou propojena
Skolska poradenska zatizeni (respondenti kladli diraz zejména na PPP a SPC) a skolni
poradenska pracovité. Cely ramec systému je zakotven v legislativé Ceské republiky, stejné
jako systém organti socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) spadajici pod zastitu

Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) a je zobrazen pomoci ¢ervené elipsy.

Vsechny procesy, které se d&ji na trovni SPP, $koly, MSMT a CR jsou podminény
vzajemnym ovliviiovanim jednotlivych prostiedi. Naznacené Sipky ukazuji na procesy
(zalozené na relacich mezi jednotlivymi prvky) podléhajici zpétné vazbé vytvarejici sloZitou,

ale organizovanou a strukturovanou sit’ vztahtl, jenz je zakladem systému SPP.

7 —
S~ PROSTREDI

Obrdzek 1: Procesni a utvarové struktura SPP (VP —vychovny poradce, SMP —skolni metodik prevence, KP —
kariérovy poradce, SSP —skolni specidlni pedagog, SP —skolni psycholog, TU —tridni ucitel, U —ucitel, Z —zZak,
R —rodic)

8.3 MoZna problematicka mista poradenského procesu na Skole

Situaci, kdy se zi¢astnéné strany neshodnou v tom, jakym zptisobem by se mély jednotlivé
problémy fesit, se mohou vyskytnout velmi casto. Neshody nevyplyvaji pouze z odliSnosti
zastavanych funkci, ale také z odlisSnych osobnostnich charakteristik jednotlivcd, jejich

motivace a postoji. Vzhledem k tomu, Ze se poradenského procesu ti¢astni mnoho riznych
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osob, a to v ramci jeho riznych fazi, neni se ani cemu divit. V textu dale uvedu ptiklady
toho, kdy se ocekavani jednotlivych ucastnicich se stran neschazi, coz muze ovlivnit

fungovani poradenského systému na skole.

Kazdy pedagogicky pracovnik na Skole ma pfedstavu o tom, jaka je jeho naplil prace, jaké
misto v systému $koly zastava. Viechny $koly maji odligné obsazeni SPP, jeho ¢lenové maji
mezi sebe rizné rozdélen celkovy obsah prace, ktery musi spole¢né zajisStovat. N&jaké
funkce jsou pfimocafe komunikovany a stanoveny, jiné¢ uz tak jasné byt nemusi. Pokud
nedojde ke komunikaci mezi jednotlivymi stranami o tom, co by konkrétni jednotlivci
systému m¢li zajiStovat, mize se stat, ze se danou zalezitosti nebude zabyvat ve finale nikdo.
Pokud na to nikdo neupozorni, tieba uz jen z diivodu, Ze ani nevi, Ze néco nefunguje tak, jak
ma, systém nemd $anci toto problematické misto odhalit a zareagovat. Rozsifené SPP
pracoviste nabizi vice odbornikt, ktefi se vénuji ,,své* specializované oblasti, zaroven vSak
muze jednoduse sklouznout ke spoléhani se na ,toho druhého* a k ptehazovani
zodpovéednosti. Dle svych slov nema vychovna poradkyné Cas chodit za uciteli kontrolovat
zéaky, takze ¢ekd, kdyz nékdo ptijde (,, ano, ale neni to tak, ze chodim ja za uciteli, protoze
nejsem schopna tady obihat viechny, ale oni prijdou za mnou ). Ttidni ucitelka ale véfi, ze
to je prave zalezitost, kterou by méla délat sama vychovna poradkyné (,,i kdyz jsem tridni, a
Jjestli je tam vSechno je uplné v poradku, to neni uplné pro nas nejlepsi, to je potreba aby si
opravdu hlidal jen ten vychovny poradce nebo ta zastupkyné jako takova, coz je v jeji

kompetenci, proste to vedeni ).

Dalsi nesoulad v oéekavanich miizeme pozorovat v piipadé feditele $koly a rodice. Reditel
skoly se nepovazuje za sou¢ast SPP a nemysli si, Ze by se mél podilet na feSeni problémal,
které maji na starost kompetentni poradensti pracovnici (,na to abysme resili kazensky
prestupky snad mame do pytle kompetentni skolsky poradensky pracoviste. Tak mam tam tu
zastupkyni, jako je preventistka, Ze décko nechodi do Skoly nebo vychovna poradkyné, kdyz
se tam teda perou jo. Ja s tim vitbec bych neotravoval reditele, fakt ne ). Rodi¢ ma na to ale
jiny nézor. Podle n¢j by neucast feditele Skoly implikovala nezajem o déni na Skole, a tak si
mysli, ze by se schiizek ucastnit mél (,, asi kdyby moje dité bylo Sikanovany a opravdu by to

bylo prokazané, Ze to tak je, a reditel nebo reditelka skoly by se neucastnil nejaké schiize,
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ktera by se kvuli tomu sjednala, tak skutecné bych si brala, asi bych si rekla, Ze to mozna

bere na lehkou vahu, Ze to skutecné, ze kdyz tam takovyhle probléem je, tak by tam mél byt ™).

8.4 Utitel jako zaklad SPP?

V nasbiranych datech se projevilo, Ze vSichni respondenti povazuji za vyznamného Cinitele
poradenského procesu na skole ucitele, a to nejen tiidniho. Ucitelé se objevuji v podstaté
v kazdé fazi poradenského procesu, lezi na nich velka davka zodpovédnosti za to, zda viibec

budou sluzby Skolniho poradenského pracovisté vyuzivany.

Ttidni ucitelé jsou v nejbliz§im kontaktu s zaky a jejich zdkonnymi zéstupci (,, co se déje ve
skole, tak samozrejmé by mel vedet tridni ucitel o tom* — rodi¢). Je tedy na nich, aby je
upozoriovali na moznosti, které¢ Skola, konkrétn¢ Skolni poradenské pracoviste, nabizi
(,,sdeluji jim to tridni ucitelé v tech prvnich informacnich dnech a tém rodicum na tridnich
schiizkach, takze v podstaté se o tom vi, za kym miZou chodit* — metodik prevence). Maji
nejvetsi prehled o rodinném a socialné-ekonomickém stavu zakt (, zna ty déti jakoby nejlip,
zna i ty rodice, ma k nim jiny vztahy“ — kariérovy poradce), zaci k nému obvykle mivaji
nejvetsi ditveéru, protoze jsou s nim ze Skoly v nejbliz§im kontaktu, stejné jako jejich zakonni
zastupci (,, myslim si, Ze asi jakoby prvopocatek takovej ten impuls dava urcite tridni ucitel
nebo jakykoliv ucitel, kterej s tim zakem travi nejak vic ¢asu* — rodi¢). Na tfidnim uciteli je
Casto prace upozornit rodi¢e na problém a motivovat ho k jeho feSeni mimo Skolu (,, pani
ucitelka potom viastné tak jako priméla ty rodice, ze uznali, Ze asi teda jako opravdu tady
v ty prvni tridé to nebude uplné dobry, tak uznali, Ze piijdou do poradny ““ — Skolni specialni
pedagog).

Na ucitelich je, aby si vSimli obtizi, které kolektivy zakl nebo konkrétni Zaci maji a
upozornili na né kompetentni osoby na SPP. MiiZe se jednat napiiklad o problémy tykajici
se uciva (,, kolegyné prijde a rekne ,, hele, mam dité, néjak se mi nezda, mohla by ses podivat
— Skolni specialni pedagog), psychickych obtizi (,, kontaktuje me pan, pani ucitelka, protoze
si mysli, Ze dite ma néjaké problémy* — Skolni psycholog), rizikového (,,no, kdyz néco
potirebuji, tak za mnou prijdou, Ze jo* — Skolni metodik prevence) nebo problémovym
chovanim (,, ano, ale neni to tak, Ze chodim ja za uciteli, protoze nejsem schopna tady obihat

vSechny, ale oni prijdou za mnou s tim, Ze maji problém* — vychovna poradkyng). SPP

ey ee
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tridnickou hodinu na to, zZe tady je rozhadanej kolektiv nebo tady jsou jakoby dva velky tymy,
holky, kluci a nekooperujou spolu a i néjak spolu nespolupracujou, a tak dale. TakzZe uz je
to jakoby cilena zakazka na tridnickou hodinu nebo na praci s tim kolektivem * — Skolni
psycholog). Podle skolni psycholozky ji vyhledaji o néco Castéji rodice nez zéci, ale rozdil
jako tvrdi Skolni specidlni pedagozka. Podle rodice doslo k jeho spojeni s poradenskymi
pracovniky na Skole diky tfidnimu uciteli (,,jd jsem ani v jednom pripade, jsem jakoby
psychologa nebo vychovného poradce, ani nic z téch jmenovanych, tak jsem nevyhledavala

ja. Vzdycky to bylo vilastné na, no na popud jako tridniho ucitele nebo tak* — rodic).

Kdyz u¢itelé vyhledaji SPP, dostanou zejména doporudeni, jak dale postupovat (,, miizu ji
dat néjaky namet, ale co si z toho konkrétné ta vyucujici vybere, to uz je potom svym
zpusobem na ni* — Skolni specidlni pedagog) zavisi na nich, jak se intervence projevi ve
vyucovani (), fo zalezi na vyucujicim, co si jakoby vymysli nebo jak to rict“ — Skolni specialni
pedagog), a jestli vibec (,,je na vyucujicim, jak dalece to tam zarazuje v téch hodindch, ale
to jako normalné v pribehu tydne nikdo nekontroluje, jo“ — Skolni specialni pedagog). Ve
vyuCovanych piedmétech by méli sami zahrnout alespon zbézné témata, ktera povedou
k prevenci problémt nebo déle rozsiii znalosti zakl v téchto oblastech (;,oni pak na tom
pracuji, na to navazuje v hodindach, maji informacni a financni gramotnost predmet a tam
treba Fesi takové ty véci jako prijmy a mzda a plat a takovy, aby jako se mohli zorientovat
Ze jo a vzdelani a takovyhle véci, ktery s tim souvisi“ — kariérovy poradce). Sami tfidni
ucitelé maji na starost vypracovani individudlniho vzdélavaciho planu (), fen vypracovava
tridni ucitel na podklade Skolského poradenského zarizeni, kde vlastné je vypsano, jak

I3

s ditetem pracovat, jsou tam doporucené metody a podobné véci“ — vychovny poradce) a
zapisuji do sdileného souboru mezi ostatni pedagogické pracovniky informace o zacich, ktefi
jsou z raznych davodu ,,v hledacku* skoly (,,ty bys tam méla jako vyucujici nejenom jako

tridni, ale jako vyucujici priibézné zapisovat “ — tidni ucitel).

Ucitelé se také ucastni schilizek s pracovniky z pedagogicko-psychologické poradny nebo
specidlné-pedagogického centra (), kdyz my tady mame tu schuzku, tak oni jsou tady s tim
tridnim, uplné na zacatku. To dité posila se do poradny, nékdy maji avizo, prijde nam tam

tohle dité, aha, takze je to Anicka ze 3. B, takze potrebujeme toho tridniho, abychom védeéli,
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na co se asi tak mame zamerit “ — Skolni specialni pedagog) a vychovnych komisi (,, vzdycky,

kdyz byla vychovna komise, tak jsme tam byli ja, rodice, Zak a vedeni* — tfidni ucitel).

Z nasbiranych dat dokonce vyplyva, Ze by méli byt (tfidni) ucitelé vice samostatni

v poskytovéani pomoci zaklim a jejich zdkonnym zéastupctim:

,,Ja teda tvrdim, ze hlavni kapo je pro ty rodice tridni ucitel, jo. Ucitelka toho predmeétu,

potazmo tridni ucitel té tridy ““ — teditel Skoly

,,Jak jednala pani ucitelka, tak to bylo jako spravné, ale zaroven ona od toho jakoby davala

hrozné ruce pryc a tim, Ze to viastné jakoby nechtéla resit ona ““ — rodic

,,Oni jako, rekla bych zZe chodéj spis i jako s vécmi, které by mohli vyresit sami, nez Ze by si
chtéli nechat, to jako jenom pro sebe a néco ututlat a podobné, takze tam to funguje “ — skolni

metodik prevence

,,Ja si myslim, Ze je nepotrebuju motivovat. Oni chodi opravdu, oni chodi, pani ucitelky se
tady treba kazdy den rano zastavi, pozdravi, prohodi se mnou par slov a neboji se za mnou
chodit, ja je nepotiebuju motivovat. Oni motivovany jsou, protoze pani ucitelky maji o ty deti
zdjem a viastné prijdou s tim, Ze maji strach o to dité, Ze nema tohle, Ze nema tohle, Ze se jim
zda, Ze maminka se o néj tak dobre nestard nebo to, takZe neni potreba je motivovat, oni jsou

motivovani “ — vychovnd poradkyné

Ttidni ucitelka vSak nema pocit, ze by mohla byt v této oblasti samostatna (,, £y nemas vedeni
oznamovat, ty mas vedeni, prijit se poradit, a to tady je, takze ty se jako miizes poradit, jo a,
deélame to, oni ti poradéj, poradéj dobre samoziejmé‘ — tidni ucitel), 1 kdyz se o to snazi
(,,sedneme si a pojd, co potiebujes, nebo si prijdou jako sednout, ale jako samostatné jo,

jediny a hledame... hledame tu pomoc tady“ — ttidni ucitel).

8.5 Vztah s rodici

Z rozhovort déle vyplynulo, ze podle pedagogickych pracovnikl Skoly zakonni zastupci
zaka ocekavaji od skoly pfilis (,, matka z toho ma voci navrch hlavy, jo a pak teda cekas
skola, to vSechno spasi *“ —teditel skoly), aniz by museli vynalozit vlastni tsili. Sami se malo
angazuji o to, aby se dité pozitivné rozvijelo, a to se poté projevi ve Skole (,, tim Ze na néj
nebyl doma cas a tak dal, tak on prosté, tak na sebe upozornoval, ale tim blbym zpiisobem,

az to dohnal, Ze teda uz opravdu to bylo nesnesitelny “ — tfidni ucitel). Nefunkcnost rodicii
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ovliviiuje déti nepifiznivym zplsobem, a i kdyZ o tom Skola vi, nemtlize s tim nic ud¢lat
(,,jestlize pochazi z prostiedi, kde ani jeden rodic nikdy nepracoval a pracovat nebude a
vSichni jsou porad doma, no tak ona uz, v prvni, druhy tride jesté jakz takz do skoly chodila,
tesila se mezi deti, bavilo ji to, ale ¢im, mezi, ted’ uz se ji taky nechce “ — kariérovy poradce).
V takovych ptipadech je potieba, aby doslo k zasahu zvenci, ale ani poté se problém vétSinou
nevyiesi, coz je pro pracovniky demotivujici aspekt prace (,,to dité ma péticentimetrovej
fascikl zapisii  z jednani, z vychovnych komisi, zjednani s OSPODem, z jednani
s prestupkovou komisi a ja nevim co vSechno a v podstaté, ty rodice nikdo nedonuti, aby ho
posilali do skoly. On ma Nka od shora a z dolui, posledni rocnik, ktery ukoncil je ctvrty nebo
paty, pak uz postupoval vekem se samymi, sama Nka a v podstate nas loni opustil. A za celou
dobu se nic jako nezmenilo, tak to je jako takovy deprimujici trosku, i pro to Skolsky
pracoviste, ktery teda funguje, ktery se snazi udélat maximum a prosté to trva moc dlouho,

prosté to nedopadne *“ — kariérovy poradce).

Z chovani rodiét to n&kdy plisobi tak, Ze se snazi systém pomoci, ktery SPP nabizi, zneuZit
(,,ty deéti by byly, jakoze se s nima da pracovat, ale mnohy rodice to potom jako podle mé
zneuzivaj, no‘ — skolni specidlni pedagog), ptipadn¢ ho nedokazi ocenit a berou ho jako
samoziejmy (,,je to ndrocny na pripravu, rozmyslet si to a tomu ditéti tohle to umoznit, ale
ten rodic, ten to nebere, jakoze, ten to bere jako samoziejmost, no‘ — Skolni specidlni
pedagog). VétSina rodi¢h vSak spolupracuje a snazi se situaci ditéte feSit spolecné
s pedagogickymi pracovniky (,, prijdou treba jako trosicku v té opozici a pak odchazi s tim,
Ze jako jo, musime se na to zamérit, daji mi za pravdu “ — Skolni metodik prevence), nechaji
si poradit a ve finale jsou s poskytnutou pomoci spokojeni (,,drtiva vétsina ji prijima
s povdekem a kvitujou *“ — Skolni psycholog). I kdyz je obCas naro¢né s rodi¢i komunikovat,

je to zaklad, na kterém je potieba stavet.

8.6 (Ne)spoluprace s OSPOD

Jak jsem zminovala v kapitole 8.4, z rozhovort vyplynulo, ze nékdy je potfeba, aby doslo
k zasahu zvenci, aby se ditéti mohlo redlné¢ pomoct. PedagogiCti pracovnici vnimaji
dalezitost OSPOD (), spoluprace s tim OSPODem si myslim, Ze je hodné diileZita a je dobry

s nima mit jako dobré vztahy a vychazet si vstric, protoze to je ve prospéch toho ditéte. My
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potiebujeme je a oni potiebujou nas, ten OSPOD “ — skolni psycholog), ptesto dlouhodobé

vnimaji podstatné nedostatky jejich spoluprace.

,,OSPOD pracuje treba pomalu nebo néjak jinak, jo. A, rekla bych, Ze treba jsme méli
chlapce, ktery loni vysel ze sedmé tiidy a od prvni tridy se resilo, ze ho rodice neposilaji do
skoly a resilo se to s OSPODem, jo, a resilo se to porad a kazdy rok a stejné nechodil do
Skoly a kuratorka tam byla a uz tam bylo i trestni oznameni, Ze neposilaji dité do skoly a

I3

dostali 500 korun pokutu v prestupkovém rizeni“* — kariérova poradkyné

., Kdyz nam rodic neposila dité do skoly a my to tady resime, a tak. Dite nechce a maminka:
No on nechtel, ono ho boli brisko, potom zase ruka, potom noha... a my to hldsime na

OSPOD a ono nic* — skolni specialni pedagog

., ...oslovi oni nas, Ze potrebuji zpravu o tom, jak si to dité stoji ve Skole, jak my
spolupracujeme s rodinou, kdo dochazi na treba tridni schiizky nebo kdo se o to dité zajima.
Nebo naopak, kdyz my mame problém s tim, zZe dité nam nechodi do skoly, tak hldsime na
OSPOD, aby oni nam proSetrili rodinny prostredi a s tim, Ze my teda mame ohlasovaci
povinnost, Ze jo, takze my musime a OSPOD néekdy jako trosicku nam nedava tu zpétnou

vazbu... “ — skolni metodik prevence

., Bohuzel OSPOD neni povinen nam sdelovat viastné vysledky toho jednani nebo reseni a
my potom nedostaneme zpétnou vazbu, coz je teda chyba velka. To povazuju jako za

nedostatek “ — vychovny poradce
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9 Diskuze

V nasbiranych datech se prolinala témata, ktera piesné vystihuje Stech & Viktorova (2001),
ve svém prispévku ,,Rodi¢ovské pohledy na Skolu a vztah déti k ni“, kde nardzi na
problematicka mista pfi snaze Skoly fesit vzniklé problémy. I kdyZ se Skola snazi zasdhnout,
stfetava se s realitou, kdy se ji nedostane pomoci zvenci, kterou by potiebovala pro posunuti
problému dél k jeho zdarnému teSeni: ,,Snaha Skoly prenést cast zodpovédnosti zpét na
rodice se ji vraci zpéet a odkryva také jeji omezenou vybavenost situaci resit na své pude nebo
k jejimu Feseni alespori prispét.“ (Stech & Viktorova, 2001, s. 151). Stejny pocit maji i
respondenti, se kterymi jsem vedla rozhovor pro ucely této prace (,, ale skola nema Zadné
paky na to, aby zatahala a prosté vsechno bylo sluncem zalité, aby byl ruzovy svet, to prosté
takhle nefunguje* — teditel skoly). Zda se tedy, ze se situace za 20 let stale pfili§ nezménila
a zatim nedoslo ke zméné, kterd by vnimanou bezmocnost $kol odstranila. Je otdzkou, zda
za neuspesnosti pokust aktivizovat organy socialné pravni ochrany déti muze narocnost
problematiky, kterou fesi, nebo nevhodna spoluprace mezi jednotlivymi ministerstvy. Jak
bylo nazna¢eno v kapitole 8.2, OSPOD stoji nejdal mezi spolupracujicimi subjekty SPP (viz
Obrazek 1).

Vnimana zaostalost systému je také dalSim tématem, které se v rozhovorech projevilo.
Jeho nejvétsi slabinou je pretrvavajici legislativni nezakotvenost Skolniho psychologa a
specialniho pedagoga v systému SPP. V ziskanych datech se ukazalo, Ze se Z4ci a jejich
zakonni zastupci nejradéji a nejcastéji obraci na skolniho psychologa (,, No ja si myslim, ze
rodici ano, jo, zZe rodice, kdyz teda se rekne Skolni poradensky pracoviste, tak oni nevi, o
co se jedna ze jo, ale kdyz reknou hele mame tam néjakého odbornika, ten vam poradi, tak
urcité nejvic slysi na toho psychologa*“, ,, Nejcastéji jsou to rodice. Ten prvni impulz
vychazi ze strany téch rodicii...drtiva veétsina ji (pomoc) prijimad s povdékem a kvitujou * —
Skolni psycholog). Také pedagogicti pracovnici si ptitomnosti $kolni psycholozky na skole
vazi a hodnoti jeji ptinos Skole velmi pozitivné (,, hodné se mnou spolupracuje...skolni
psycholozka, ta je vyborna “ — Skolni metodik prevence). V ramci Siroké vetejnosti Ize
vnimat tlak na to, aby byla psychologické péce pro déti a dospivajici dostupnéjsi, mozna i

proto, Ze Cisla, ktera ukazuji na déti a dospivajici potykajici se s psychickymi potizemi,

59



jsou alarmujici®, na coZ upozoriuje v provedenych rozhovorech $kolni psycholozka (,, Ta
problematika se spis preklapi do klinicky psychologie. Z ty Skolsky problematiky spis do

toho klinickyho...zaleZitost poslednich dvou let, mozna i posledniho roku, se to stupnuje“) i
specialni pedagozka (,, 0bcas mi to prislo uplne neskutecny, Ze co se resi a do dneska si
jeste rikam: ,,paneboze, co jesté vSechno budeme resit“ — Skolni specialni pedagog).
Jednim ze zpisob, jak zajistit psychologickou péci co nejrychleji (;, Tak ja se vzdycky
snazim to néjak vyresit, aby to bylo tFeba do 3 dnii nebo do 2 dnii, kdyz vidim, Ze to je fakt
dité, u kteryho mi pani ucitelka rekne, Ze premejsli o sebevrazde, tak musim néco
presunout a udélat to ihned, okamzité... nejdelsi cekaci doba je 14 dni, ale to je opravdu
v pripade, kdy si to miizu dovolit nebo to ta kauza to dovoli “ — Skolni psycholog) a
s moznosti jejiho vyuziti pro vSechny (,, kdyz by to neslo pres tridni ucitelku, tak bych
urcité navstivila tady to, protoze to je ten nejjednodussi viastné zpiisob, kterej muZu pouZit
abych nejak to, aby se to néjak vyresilo prosté* — rodi¢), je zaméstnavat psychology na
skolach. ISPV (2021) uvadi, ze ,,Skoly jsou idedlnim prostiedim nejen pro monitoring
dusevniho zdravi deti a adolescentu, ale také pro poskytovani riiznych preventivnich
programii . Navic jak je dobfe znamo, dusevni zdravi mtze ovlivnit pfimo vysledky
vzdélavaciho procesu. Skolni psycholog miiZe také plnit funkci mediatora mezi rodi¢em a
pedagogickymi pracovniky, coz se v jejich komunikaci, ve které mtize snadno dojit ke
konfliktu velmi hodi (,, dovede tak jako to jednani trosicku zas jinym zpiisobem usmeérnit
(Prepis rozhovoru *“ — skolni metodik prevence).

Jak bylo avizovéano ve vysledcich, tfidni ucitel zastava v procesu Skolniho poradenstvi
vyznamnou roli. Je tim, na koho se rodi¢e nebo Zaci nejcastéji obrati nebo na koho se
spoléhaji, ze je pii nejmensim informuje o vzniklych problémech a bude se alespon snazit
je tesit (,, ona od toho jakoby davala hroznée ruce pryc... taky pro to mohla udélat jako z
tyhle strany vic“ — rodi¢). Poradensti pracovnici taky oCekéavaji, ze by mohli byt ucitelé
samostatnéjsi (,, oni jako, rekla bych Ze chodej spis i jako s vécmi, které by mohli vyresit
sami (Prepis rozhovoru — Skolni metodik prevence *“). Ale co kdyz ucitel nema vlohy pro
komunikaci s rodici a zaky? Co kdyz na zakovi nepozna, ze se néco d¢je? Jak se k zakovi

dostane pomoc? Sam ucitel ma mnoho ukold, které musi v ramci své préace plnit a Casto

3> Podle NUDZ - dusevni zdravi déti a adolescentil, dzda.cz
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musi jit nad tento rdmec, aby doséahl efektivnich vysledkli. VSechny strany od ngj
ocekavaji, ze bude fungovat vSude tam, kde je potteba, ze informuje, kontaktuje, propoji,
nasméruje, vytesi, Ze bude ucitelem, poradcem, suplujicim rodi¢em, autoritou,
psychologem...Zaroven se ale v rozhovorech objevilo tvrzeni, Ze ucitelé maji malo
psychologického vzdélani, a ze by bylo vhodné do vzdélavaciho zékladu pro ucitele zaradit
vetsi mnozstvi poznatkl z psychologie, které budou moct aplikovat v praxi (,,ja osobné
bych teda uvitala vic néjakyho toho asi, ne ja nechci rict psychologickyho vzdélani, ale
moznd néco takovyho. Protoze clovek je jako ucitel, pak je treba zastupce cili jako urednik
vice méné, a jako na vSechny tyhle ty papiry to staci, ale na nékdy na ten rozhovor a na to
umet tem rodiciim porozumet, poradit, jo naladit se na stejnou notu s tim ditétem, aby melo
pocit, ze je v bezpecnym prostiedi, ze mi miize Fict ze jo, Ze se dobereme néjakyho vysledku,
taka tam bych rekla, jako Ze tyhle ty dovednosti psychologickyho charakteru by se hodily “
— kariérovy poradce). Spoluprace mezi ucitelem a SPP funguje, ale nemiize pak dochazet

k tomu, Ze se bude jeden spoléhat na druhého? Pokud nemaji jasné stanovenad pravidla
spoluprace, mtiZe se stat, ze se potiebnd pomoc k zédkovi, jeho zdkonnému zastupci nebo

uciteli nedostane a v takovém ptipad¢ systém selhal.

9.1 Limity
Mezi limity prace ur€ité patii nedostatecny vzorek respondentli, od kterych jsem méla
moznost ziskat data. Mou snahou, jak jsem uvad¢la jiz v kapitole 7.2, bylo ziskat data od
respondentl z riiznych Skol, na kterych Skolni poradenské pracovisté plisobi, abych tim do
problematiky pfinesla $ir$i rozhled. Diky tomu bych mohla porovnat data od riznych osob

zastavajicich stejné funkce, coz by jisté pfineslo zajimavé vysledky.

Vzhledem k mé ne piili§ velké zkuSenosti se sbérem dat pro vyzkum jsem se nékolikrat
pristihla pfi tom, Ze jsem polozila otazku, ktera mohla byt zavad¢jici a ovlivnit kvalitu
sesbiranych dat. Kdyz jsem si hned uvédomila, Zze otizka muize svadét respondenta
odpovidat ur¢itym zpiisobem, snazila jsem nasledujici otdzkou zneutralizovat tu ptedchozi,
potencialni problematickou. Zaroven jsem pii analyze dat brala ohled na odpovédi vzniklé

z podobnych otazek.
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Zavér
Hlavnim cilem této prace bylo popsat ofekavani zucastnénych stran vztahujicich se ke
Skolnimu poradenskému pracovisti, vzhledem k jeho funkcim a pokusit se porozumeét

postojim jednotlivych subjektii tak, abychom mohli co nejlépe identifikovat funkéni a méné

funk¢ni vzorce spoluprace v praxi.

Diky ziskanym vysledkiim mizeme shrnout, e obecné o¢ekavani jednotlivych stran od SPP
je do jisté miry stejné — prispet k feSeni problémd, se kterymi se Zaci, jejich zakonni zastupci
a ucitelé potykaji. Zékladnim rozdilem mezi poskytovateli poradenskych sluzeb na skole a
jejich klienty je zejména vnimany pocit angazovanosti, se kterym by se mély tyto dvé strany
do poradenského procesu zapojit. Poskytovatelé poradenskych sluzeb se domnivaji, ze
klienti o jejich plisobeni vi a mohou se tak na né kdykoliv obratit. Klienti by naopak
oc¢ekavali vetsi zapojeni poradenskych pracovnikii alespoil pfi informovani o moznostech
vyuzivani jejich sluzeb. Vnimam mezi témito dvéma skupinami n¢kdy az pfilis ostré hranice,
které mohou vice zdiiraziovat nastaveni ,,my a oni* oproti diilezitému pocitu ,,my vSichni®,

jenz snaze vede k pottebné spolupraci.

Ve vyzkumu se projevilo, Ze viichni ,,stakeholders” SPP maji vysoka oéekavani od ugiteld,
zejména od téch tiidnich. Ucitel¢é maji informovat zaky a jejich zédkonné zastupce o
moznostech SPP, informovat SPP o problémech, které pozoruji, konzultovat se zdkonnymi
zastupci zakl pii naskytnuti se problému, samostatné fesit problémy Zzaka, vypracovavat
individudlni vzdélavaci plan, vybirat pro konkrétni zdky specidlni pomucky pro jejich
rozvoj, pusobit v hodinach preventivnim zptisobem apod. Ttidni ucitelé jsou zakladnim
kamenem SPP, i kdyZ se jejich dileZitost v této souvislosti miize ¢asto opomijet, a to také

ve smyslu zp&tného informovéni o postupech, které SPP vzhledem k Zakovi uéini.

Piesto, Ze se prace nezabyvala tématem dilezitosti SPP, odpovédi respondentil k tomuto
tématu smétfovaly. Zucastnéné strany vnimaji spole¢né s diilezitosti jeho existence a
fungovani také nedostatky, které musi byt odstranény priméarné na legislativni urovni, aby
nedoslo k tomu, ze byrokratické pozadavky, nedostatek financi a zastaralost systému budou

hiebickem do rakve snaze uceln¢ a smyslupln€ pomoct tém, kteti to potiebuji.
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