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ABSTRAKT

Diplomova prace snazvem Podpora rodin ze socidln¢ vyloucenych lokalit s ditétem
s narusenou komunika¢ni schopnosti se vénuje malo probadanému tématu logopedické
podpory u déti ze socidln€ vyloucenych lokalit. Cilem této prace je analyzovat zivotni situaci
rodin ze socidlné vyloucenych lokalit s ditétem s naruSenou komunikaéni schopnosti a
popsat, jak je mozné tyto rodiny podpofit, aby se zajimaly o rozvoj fe¢i u svého ditéte. Prace
je rozde€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka Cast shrnuje poznatky z odborné
literatury k dané problematice. Definuje socidlni vylouceni a popisuje jeho dopady na déti
vyrustajici v socialné¢ vyloucenych lokalitdich. Vénuje se specifikim romského etnika a
popisuje jejich kulturni a jazykové odliSnosti. V neposledni fad¢ nabizi také mozZnosti
podpory, které mohou tyto rodiny vyuZzit v rdmci socidlnich sluzeb a nastifiuje programy,
které mohou byt v ramci téchto sluzeb vyuzity. Déle se také zabyva definici multilingvismu
a popisuje specifika narusené komunikacni schopnosti u multilingvnich déti. Empiricka ¢ast
poté obsahuje tii hloubkové ptipadové studie rodin informantd, na nichz demonstruje
poskytovani logopedického a socidlniho poradenstvi a také moznosti logopedické podpory
téchto rodin v ramci socidlnich sluzeb. Na zavér nabizi doporuceni pro logopedickou praxi
pii praci s détmi ze socialné vyloucenych lokalit a ukazuje moznosti terénni logopedické

prace.

KLiCOVA SLOVA
Socialni vylou¢eni, naruSena komunikaéni schopnost, multilingismus, Romové,

logopedicka prevence



ABSTRACT

The thesis titled " Supporting Families from Socially Excluded Areas with Children Who
Have Communication Disorders" addresses the under-researched topic of speech therapy
support for children from socially excluded localities. The aim of this thesis is to analyze
the life situation of families from socially excluded localities with a child who have
communication disorders and to describe how these families can be encouraged to take an
interest in the speech development of their child. The thesis is divided into theoretical and

empirical parts.

The theoretical part summarizes the findings from the professional literature on the given
issue. It defines social exclusion and describes its impact on children who are growing up in
socially excluded localities. It addresses the specifics of the Roma ethnic group and describes
their cultural and linguistic differences. Additionally, it offers support options that these
families can utilize within social services and outlines programs that can be used within these
services. It also deals with the definition of multilingualism and describes the specifics of

communication disorders in multilingual children.

The empirical part contains three in-depth case studies of the families of the informants,
demonstrating the provision of speech therapy and social counseling, as well as the
possibilities of speech therapy support for these families within social services. Finally, it
offers recommendations for speech therapy practice when working with children from

socially excluded localities and shows the possibilities of field speech therapy work.

KEYWORDS

Social exclusion, communication disorder, multilingualism, Romani people, prevention in

speech and language therapy
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Uvod

Béhem skolnich praxi v oblasti logopedie jsem se Casto setkavala s nazorem, ze intervence
u déti z vyloucenych lokalit nema velky smysl, ze rodi¢e s détmi stejné netrénuji, a tudiz
odbornici sami pfili§ nezmtizou. Tito odbornici se poté radSi zamétili na pomoc rodindm,
kter¢ dle jejich slov ,byly motivované* s détmi pracovat. Béhem své prace socidlné
aktivizaCni pracovnice jsem se témer nesetkala s rodinami, které by nechtély svym détem
pomoci, problém byl, Ze nevédély jak. I kdyz se svym ditétem Sly napt. na vySetfeni do
pedagogicko-psychologické poradny a dostaly doporuceni, jak s ditétem pracovat, tak
danému doporuceni nerozumély. Proto s ditétem nedélaly nic. Ve chvili, kdy jsem rodicim
vSe jednoduse vysvétlila a ukazala, tak s détmi zacali pracovat a déti se zacaly velmi rychle
zlepSovat. Proto jsem presvédCena o tom, ze prace s témito détmi ma smysl. Je ale dilezité
komplexné pochopit jejich situaci a diisledné pracovat i s rodi€i. V této préaci bych rada
nabidla vhled do Zivota rodin z vylou€enych lokalit. S jakymi pfekazkami se setkdvaji a
kterym dalS$im vyzvadm musi oproti béZné populaci €elit. Odbornikiim bych pak rada nabidla
praktické rady, jak s témito détmi pracovat, a jakym zptisobem piedavat informace jejich
rodictm.

Prace se sestava zteoretické a empirické casti. Teoretickd Cast prace v prvni kapitole
nazvané Rodina a dité ohroZené socidlnim vyloucenim vymezuje problematiku socidlniho
vylouceni a jeho dopad na osoby, které v ném ziji. Strucné predstavuje romskou komunitu,
jeji kulturni a jazykové zvyklosti a dotyka se 1 jejich diskriminace ve vzdélavacim procesu.
Druha kapitola piedstavuje systémové moZnosti podpory pro tyto rodiny v rdmeci socialnich
sluZeb a popisuje metody, které mohou byt vyuzivany v nékterych z té€chto sluzeb. Kazda
sluzba a metoda je v této kapitole kratce charakterizovana. Treti kapitola se zabyva
naru$enou komunikacéni schopnosti, predevS§im ve vztahu k romskym multilingvnim détem

a také kratce predstavuje logopedickou intervenci.

Empirickd ¢ast popisuje cil vyzkumného Setfeni a ptiblizuje metodologii. Nésledné
predstavuje tii hloubkové piipadové studie. Kazda piipadova studie zkoumé bytovou a
rodinou situaci jednotlivych rodin informantt. Popisuje prubéh spoluprace s rodinou a nabizi

doporuceni pro budouci praci. Data ziskana z ptipadovych studii jsou nasledné analyzovana,



interpretovana a vyzkumné otazky zodpovézeny. Zavér prace tvori praktickd doporuceni pro

logopedickou praxi v ambulantni 1 terénni form¢.
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Teoreticka cast
1 Rodina a dité ohroZené sociialnim vylouc¢enim

V kontextu Ceské republiky je socialni vylouceni povazovéano za jeden z hlavnich socialnich
problémi nasi spolecnosti (Utad vlady CR, 2016). Navic se jedn4 o stale nariistajici problém.
Jen mezi lety 2005 az 2015 se pocet socidlné vylougenych lokalit v CR zdvojnasobil.
Socialnim vylou¢enim bylo k roku 2015 ohrozeno ptiblizné 1,5 miliont lidi, a z ¢ehoZz bylo
témer 100 tisic déti do Sesti let a bezmala 180 tisic lidi starSich 65 let. (GAC spol. s r. o.,
2015). Velkou ¢ast osob ve vyloucenych lokalitach tvoii Romové, proto je jim vénovana

podstatna ¢ast této kapitoly.

1.1 Problematika socialniho vylouceni
Socidlni vylouceni, které je definovano zdkonem 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach,
pfedstavuje stav, ve kterém je jedinec ¢i skupina jedincli vytazena z bézného spolecenského

Zivota a neni schopna se do néj zapojit v disledku neptiznivych socialnich podminek.

Takové socialné¢ vylouc¢ené osoby nebo skupiny lidi se nachazeji v situaci, ktera je trvale
nebo chronicky charakterizovana nedostatkem dostupnych zdrojl, omezenym vyuzivanim
svych schopnosti, omezenymi moznostmi volby, nedostatkem bezpeci a omezenou moci.
Tyto faktory jsou nezbytné pro dosaZeni slusné zivotni tirovné a plného vyuziti obcanskych,

kulturnich, ekonomickych, politickych a socialnich prav (Socialni zaclenovani, 2022).

Odborna literatura zabyvajici se touto problematikou definuje tento pojem takto: ,,Socialni
vyloucenti je proces (nebo stav), kterym urcité jednotlivce, rodiny, pfipadné skupiny ¢i cela
lokalni spolecenstvi (komunity) omezuje v pfistupu ke zdrojim, které jsou potfebné pro

participaci na socialnim, ekonomickém 1 politickém zivote spolecnosti* (Navratil, 2003).

Hora (2013) pak socialni vylouceni definuje nasledovné: ,,Proces nebo stav ekonomického,
socialniho a kulturniho vylouceni ¢i vytlaceni osob nebo socidlnich skupin z prevazujici

(majoritni) spole¢nosti.” (Hora in Matousek, 2013).

Poprvé termin socialni vylouceni pouzil René Lenoir ve své knize Les exclus. Un francais
sur dix (Vylouceni. Jeden Francouz z deseti) v sedmdesatych letech minulého stoleti.

Z Francie se tento termin velmi rychle rozsifil do zbytku Evropy (Navratil, 2003).
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Socialni vylouceni je zplisobeno soubéznym pusobenim mnoha faktorii. Mares (2006) ve

své zprave identifikuje néasledujici faktory:

(1) Chudoba — nizky pfijem a nedostate¢né zdroje mohou vést k vylouceni ze zivotniho

standardu obvyklého ve spolecnosti.

(2) Nezaméstnanost — dlouhodoba nebo opakujici se nezaméstnanost zptisobuje

ekonomické vylouceni a snizuje Sance na znovuzapojeni se v ramci trhu prace.

(3) Nizka aroven vzdélani — omezeny piistup ke kvalitnimu vzdélani brani ziskani

potiebnych dovednosti a kvalifikace.

(4) Diskriminace — etnické, nabozenské a jiné menSiny jsou ¢asto odmitany vétSinovou

spole¢nosti a vytlaovany do uzavienych komunit, kvtili odliSnym kulturnim zvyklostem.

(5) Spatné bydleni — socialn& vylougeni jsou ¢asto nuceni it v nekvalitnim a drahém

bydleni, coz prohlubuje jejich deprivaci.

(6) Spatné prostiedi pro Zivot — Zivot v oblastech s nedostate¢nou dopravni dostupnosti,

nizkou kvalitou vetejnych sluzeb a vysokou kriminalitou.

(7) Ztizeny ptistup ke zdravotni péci — omezeny piistup k 1ékaiské péci zhorSuje zdravotni

stav socidln¢ vyloucenych osob.

1.1.1 Rozdil mezi socialnim vylou¢enim a chudobou

Ackoli je chudoba jednim z jasnych znakl socialniho vylou€eni, neznamena automaticky,
ze kazdy chudy Cloveék je socidlné vylou€eny. Chudoba je uZz8i koncept zaméieny na
ekonomickou deprivaci, zatimco socialni vylou€eni zahrnuje S$ir$i soubor socialnich,
kulturnich a ekonomickych faktord, které vedou k vy€lenéni jednotlivcli nebo skupin z
hlavniho proudu spole¢nosti. V zasadé 1ze definovat ti1 hlavni rozdily: (1) Vylouceni je Sirsi
a zahrnuje chudobu, zatimco chudoba je specifickym aspektem vylouceni. (2) Chudoba je
statickd, zaméfuje se na ekonomicky status v ur¢itém okamziku; vylouceni je dynamické,
zaméfuje se na procesy a interakce vedouci k socialni marginalizaci. (3) Chudoba se
primarné zabyva ekonomickymi zdroji, zatimco vylouceni zahrnuje ekonomické, socialni,

kulturni a systémové faktory, které brani plné ucasti ve spolecnosti (Spicker et al., 2007).
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1.1.2 Dopad socidlniho vylouceni na déti

Socialni vylougeni ma na déti vyrazny dopad. Zivot déti v takovych rodinach se odliuje od
zivota jejich vrstevnikii v bézné spolecnosti v mnoha ohledech, véetné ekonomickych
problémi a obtizi s bydlenim, vzdélavanim a zdravotni péci. Déti zijici v téchto
nevyhovujicich podminkach maji Casto omezeny Zzivotni prostor a ztizeny pfistup ke
domaécnosti obvykle obyva vice clenii rozsahlé rodiny v nedostate¢né vybavenych
prostorach s nevhodnymi hygienickymi podminkami a nedostatkem soukromi pro skolni
praci. Déti nemaji ptistup k vybaveni pro volny Cas, internetovému pfipojeni nebo moznost
pozvat kamarady domt. Tento nedostatek pfispiva k jejich omezenému vzdélavani, coz se
projevuje nejen absenci potfebnych Skolnich pomiicek a ucasti na vyletech, ale 1 problémy s
domaci ptipravou a nésledné i Spatnymi vysledky ve skole, coz déti izoluje od ostatnich zaki
a zvysSuje jejich odmitani. To vede k jejich nevhodnému chovani ve Skole a Castym
konfliktim s uciteli. Tento stav mize vést k jejich nechuti ke Skole, coz rodice zpravidla

netesi a vede to k vysoké absenci. Socidlni vylouceni se tim dale prohlubuje.

Socialné vyloucené rodiny obvykle fesi problémy s Castym st€hovanim. Déti nemaji hracky
ani knizky a rodic¢e nevédi, jak si s nimi hrat, nebot’ sami vyrustali ve stejnych podminkach.
Déti se pak kvili nedostatku podnéti uchyluji k jednotvarnému a rizikovému traveni
volného cCasu, coz miiZze vést k experimentovani s drogami, vandalstvi nebo drobné
kriminélni ¢innosti. Déti hledaji podobn& smyslejici vrstevniky, Casto 1 starSi, ktefi je
vyuzivaji ke krimindlni ¢innosti. Vysoka mira nezaméstnanosti je spojena se socialnim
vyloucenim, kdy kviili nizké kvalifikaci rodi¢l jsou prakticky nezaméstnatelni a vykonavaji
prilezitostné a nekvalifikované prace, mnohdy i nelegalné. Déti jsou ohroZeny tim, Ze

kopiruji chovani svych rodict (Jelinkovéa & Kumstytova, 2017).
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Obrazek 1: Faktory pusobici na dité ze socialné vyloucené lokality (Nemec, 2018)

1.2 Romové

Dle ptedni ¢eské romistky Mileny Hiibschmannové jsou Romové etnickou skupinou jejichz
koteny sahaji do starovéké Indie (Hiibschmannova in Daniel, 1994). Otazka etnogeneze a
datovani jejich emigrace vSak doposud nejsou odborniky zcela zpracovany. Vzhledem
k Sirokému rozptylu romskych obyvatel po Evrop€ i mimo ni, nelze o Romech hovofit jako
o jednotném etniku (Daniel, 1994). Skladba Romi se navic na naSem uzemi po druhé
svétové valce vyrazné proménila. V soucasné dobé u nas ziji predevsim Romové pivodem
ze Slovenska, ktefi k nam pfisli za minulého rezimu a pracovali jako nekvalifikovana

wrwe

Spatnou socialni situaci (Horvathova, 2002).

1.2.1 Romska rodina

V Romskeé spolecnosti i rodin€ panovala historicky piisnd hierarchie. Hlavni slovo mél vzdy
star$i a vétSinou muz. Muz mél za ukol rodinu finan¢né zabezpecit a starat se dobré vztahy
v komunité. Zena méla na starosti pé¢i o domacnost, ¢leny rodiny, spravu financi a jidlo.
Proto v romskych rodinach Zena Casto zlstava v domacnosti. Toto rodinné nastaveni je do

znacné miry ve vetsin€ rodin stale platné, ale postupné se zac¢inaji objevovat emancipacni
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snahy Romskych zen. V romské rodiné ma mezi détmi specidlni postaveni i nejstarsi bratr
(baro phral), ktery zastupuje rodice, pokud nejsou zrovna pritomni. Své sourozence miize
dokonce i trestat. V ptipad¢, Ze jsou v rodin€ jen divky, ma tuto zodpovédnost nejstarsi dcera
(bari phen), ovsem jen do té¢ doby, nez se narodi bratr (Kajanova et al., 2015). Hierarchické

postaveni v romské rodin¢ demonstruje nasledujici priklad:

., My jsme jednou detem délali takovy mini workshop o dluzich, kdy jsme jim chtéli ukazat,
Ze je hrozné jednoduché se do dluhit dostat, ale dostat se z nich je hrozné tézky. Hrali jsme
jim takovou scénku: Marek a Marta byli manzelé, bydleli spolu na ubytovné a neméli moc
penez, ani stabilni prijem. No, a Marta si chtéla koupit novou televizi, protoze Maruna od
vedle uz ji méla, ale neméli na ni penize. Tak druhy den, kdyz sli spolecné nakoupit, tak
poslala Marka do masny a mezitim si vzala minutovou nebankovni piijcku. Pak jsme jim
vysvetlili, jak funguje urok a splaceni a tak. No, a pak jsme se jich ptali, ¢i to byla chyba, Ze
ted maji dluh, ktery nemiizou splacet. A vSechny ty décka nam rekly, ze to byla chyba toho
chlapa. Ze si tu svoji Zenu neohlidal. “ (Ida — dluhové poradkyné)

1.2.2 Romstina

Romstina, romsky ,.e romaiii ¢hib“ je indoevropsky jazyk, ktery je soucésti skupiny
indickych jazykd. Mezi jazyky ptibuzné romstin€ patii napf. hindStina, bengdalStina,
pandzabstina apod. Timto jazykem mluvi pievazné pfislusnici etnické skupiny Romd.
Celkovy pocet mluv¢ich se odhaduje mezi 4,5 — 12 miliony s realistickym stfedem kolem
6,6 milionu mluvc¢ich v Evropé€. V disledku represivnich opatfeni v pribéhu historie dnes
romsky nemluvi v§ichni Romové. V sou€asné dob¢ prevlada u Romil spiSe pasivni znalost
jazyka. Vzhledem k faktu, Ze Romové v jednotlivych statech ziji pomérné izolované od
ostatnich romskych skupin, jejich jazyk neni jednotny a déli se na né¢kolik hlavnich dialektt

a dal$ich mensich subdialekti (Sebkovéa & Zlnayova, 1999).

Na naSem Uizemi pfevlada severocentralni (,,slovensky*) dialekt romstiny (70-80%). V ramci
severocentralniho dialektu jsou nejpocetnéjsi mluvei vychodoslovenského subdialektu tzv.
vychodniéri. Dale se u nas miZzeme setkat i s olaSskym dialektem (10%) a jihocentralnim -
»~-madarskym®, nebo také n¢kdy zvanym -ahi-dialekt, kterym dnes u nas hovoii asi 5-10%

romské populace.
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Romstina je stejné€ jako Cestina flektivni jazyk. Oproti ¢eStiné ma navic osmy pad — ablativ
a také jeden slovni druh — mluvnicky ¢len. Ablativ vyjadiuje smér z/od nékoho, néceho napt.
phefi/phenatar — sestra/od sestry, Praha/Prahatar — Praha/z Prahy apod. Uziti pada
v romstiné je mirn¢ odlisné a dany pad Casto nahrazuje ptedlozku. Slovosled v romsting je i
proto mnohem volngj$i nez v cestin€. Na rozdil od ¢estiny ma pouze dva rody — maskulinum

a femininum (Romstina — Romano Dzaniben, n.d.).

Protoze romstina je vSude ve svété v pozici minoritizovaného! jazyka, ¢asto piejima slova
z jazyka majoritniho. Prakticky vSechny dialekty romstiny obsahuji mnoho slov piejatych
z fectiny. Romové pobyvali nékolik staleti na uzemi byzantské fiSe, kde hlavnimi
komunika¢nimi jazyky byly fectina a latina. Tyto star$i vypijcky jsou v romstin€ vsazeny
tak pevnég, Ze se gramaticky chovaji stejn¢ jako slova pivodni a objevuji se prakticky ve
vSech dialektech. V soufasné dobé& stale vznikaji nové piejimky. V severocentralnim
dialektu romstiny jsou to nejcastéji prejimky z mad’arStiny napt. basaviben — zabava, Sargo —
zluty, KaraConia— Vanoce), slovenstiny a cCeStiny (macka— kocka, Svicinel —

svitit, ucitel’ka — ucitelka, telefonos — telefon, pocitacis — pocitac.

Zapis romStiny

Standartni zapis romstiny je v kazdém staté¢ jiny a vychazi z ortografickych pravidel
majoritniho jazyka. Proto je pisemnd komunikace mezi Romy Zijicimi v jinych statech
pomérné problematickd. V roce 1990 byla Romani Union schvélend spole¢nd mezinarodni
pisemna forma jazyka (Sebkova & ZInayova, 1999). Ta viak ke spravnému zapisu vyzaduje
rozséhlé znalosti gramatiky romského jazyka, proto se pfili§ ¢asto nepouziva. Na naSem
uzemi se pouziva verze zapisu vytvorend na zéklade slovenského a ceského pravopisu. Tato
standardizace je dilem komise pod vedenim Mileny Hiibschmannové a vznikla v roce 1971

(Romsky Pravopis, n.d.).

! Ve zdrojich v anglickém jazyce se jiz dels§i dobu rozli§uje minoritni (minority) a minoritizovany (minoritized)
jazyk. Zatimco minoritnim jazykem je myslen jazyk, ktery neni nijak ohrozen, casto mize v jiné zemi byt
jazykem tGfednim (tzn. v kontextu Ceské republiky by takovym jazykem byla napf. néméina, politina,
slovenstina apod.), tak minoritizovanym jazykem je mysSlen jazyk, ktery byl/je vystaven systematické
nerovnosti, opresi a marginalizaci (v kontextu CR napf. romstina) (Meighan, 2022).
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Romska abeceda

abcc¢chdddzdzefghchijkkhlImnnopphrssSttthuvzz

Romstina se zapisuje podobn¢ jako CeStina, ale je zde vSak n€kolik odlisnosti. Romstina ma
pouze mekke i a nema &, proto se mekéeni tvoti vyhradné pomoci hackl. Napt. d’ives — den,
rakl'i — divka, nerno — sttizlivy. Hlaska I' se vyslovuje stejné jako ve slovenstingé a je
vyznamotvorna. Pokud tedy ve slove neni hacek, ¢teme jej tvrdé, napt. dikhel — vidét, dilino
— hloupy. Hlasky ¢h, kh, ph a th se vyslovuji s pfidechem (h je ve vyslovnosti velmi slabé).
Odliseni hlasek s piidechem od hlasek, které zname v ¢estin€ je velmi dulezité. Pridech je
také vyznamotvorny. Oproti tomu délka samohldsek nehraje roli, ovSem pouze ve
vychodoslovenském dialektu. V dialektech, kde je dilezitd, se oznacuje carkou nad

samohlaskou, stejn& jako v &eiting (Sebkova & Zlnayova, 1999).

1.2.3 Romsky etnolekt ¢eStiny

Hiibschmannova (2002) ve své knize Saj pes dovakeras definuje romsky etnolekt
nasledovné: ,, Etnolekt je neustdlend forma ne-vlastniho jazyka, ktery bilingvni populace
pouziva jako druhy. Projevuje se v ném interference, vlivy jazyka vlastniho, prvniho. Kalkuji,
to znamend prendseji, se do ného hloubkové struktury piivodniho etnického jazyka. Romsky
etnolekt cestiny je tedy ceska fonetika poznamenand romskou vyslovnosti, jsou to romské
gramatické modely a sémanticka pole romskych slov vyjadiované ceskymi vyrazovymi

prostredky.

Dle nékterych definic multilingvismu lze mluv¢i etnolektu a majoritniho jazyka povazovat

za bilingvni (Wolck, 2002).

1.2.4 Segregace romskych déti ve vzdélavani

Némec (2020) segregaci romskych déti ve vzdélavani definuje nasledovné: ,, O segregaci
romskych zakii ve vzdélavani mluvime v souvislosti s fenoménem oddélovani romskych Zakii
od zZakit neromskych a vznikem etnicky homogennich Zakovskych kolektivii. Zakladem
segregace je tedy — at uz zamerné nebo neumysiné — fyzické oddeéleni Romii od etnicky

‘

majoritnich zadkii.
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Kromé cisté segregovanych Skol pak navic existuji Skoly, které romské zaky segreguji
vniting, tzn. vS§ichni romsti zaci v rocniku jsou umisténi do jedné tiidy, ¢asto dokonce mimo

hlavni budovu skoly.

Segregace romskych zaka ve vzdélavani mé mnoho negativnich dopadii na jednotlivce i
spolecnost. V disledku absence pozitivnich vrstevnickych vzort vede k niz§im vzdélavacim
aspiracim a slabsim vysledktim, protoze romsti Zaci pochazeji ¢asto z rodin s minimalnim
dirazem na vzdélani. To omezuje jejich vzdélavaci potencial. Ovliviiuje také vrstevnické
vztahy, kdy romsti Zaci nemaji v rdmci segregované Skoly/tiidy moznost nalézt neromské
ptatele, coz posiluje pfedstavy o neslucitelnosti mezi etnickymi menSinami a majoritou.
Tento proces pfispiva ke spolecenské stigmatizaci Romt, negativné ovliviiuje jejich
dustojnost a ztézuje jejich zaclenéni do vétSinové spolecnosti.

Ekonomické dopady segregace zahrnuji vyssi ndklady na vzdélavani ve segregovanych
Skolach kviili vy$s§im narokiim na personal a mensi pocet zakt ve tfidach. Nizsi dosazené
vzdélani absolventti segregovanych Skol vede k niz§im platim a vys$i nezaméstnanosti.
Segregace také vede k vytvoreni generace nezaméstnatelnych lidi, coZz zatéZzuje socialni
systém, vefejné finance a zvySuje kriminalitu a drogové problémy. Pfitom je mozné
prostiednictvim vzdélavani situaci zlepsit, ale soucasny systém to nefeSi dostatecné

efektivné.

Segregace romskych Zaku je jak disledkem, tak pfi¢inou antipatii viici Romlim, které jsou
pfitomné nejen ve Skole, ale 1 v §irsi spolecnosti. Tyto pfedsudky a diskriminace zhorSuji

socialni integraci a zvySuji miru chudoby 1 socidlniho vylouceni mezi Romy (Némec 2018).
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2 Systémové moznosti podpory socialné vyloucenych rodin
2.1 Moznosti podpory rodin v ramci socialnich sluzeb

2.1.1 Terénni programy

Terénni programy jsou nejcastéji poskytovanou socidlni sluzbu ve vylouc¢enych lokalitach.
Jejich cilem je vyhledavani jedinct v obtizné socialni situaci, kterd je vylucuje z bézné
spolecnosti a nabidnuti pomoci a podpory osobam, které si nedokazi pomoci samy. Klienty
této sluzby jsou Casto osoby bez domova, nebo osoby ohrozené ztratou bydleni. Dale lidé¢,
ktefi se ocitli v neptiznivé finan¢ni situaci, napt. nezvladaji domadaci rozpocet, pfisli o
zaméstnani, maji dluhy apod. Terénni pracovnici také poskytuji podporu lidem ohrozenym
socialné patologickymi jevy, nebo lidem, ktefi jen nemaji dostatek znalosti k feSeni své
situace. Spole¢né s terénnimi programy lze vyuzivat 1 dalsi socialni sluzby (Agentura pro

socialni zaclenovani, n.d.).

, Mym ukolem je toho clovéka najit a pomoct mu vyresit ty zakladni véci, jako davky a
bydleni. Kdyz zjistim, Ze je tam jesté néco dalsiho, jako ze ma dluhy, nebo se nezviida
postarat o déti, tak to predam dalsim sluzbam, tieba dluhovcim (dluhovym poradciim) nebo

SASce’. « (Kvéta, terénni pracovnice).

2.1.2 Dluhové poradentstvi

Cilem dluhového poradenstvi je pomoci klientovi s jeho finan¢ni situaci. Dluhovi poradci
pomahaji klientim fesit potize s exekucemi — zmapuji pohledavky a mohou zajistit jejich
ptipadné slouceni a sniZzit tak jejich vysi, dale pomahaji obétem lichvy a neférového jednani
nékterych spolecnosti poskytujicich finan¢ni sluzby. Radi rodi¢iim samoziviteliim, jak ziskat
dluzné vyzivné. Mohou pomoci pfi komunikaci s véfitelem a nastavenim splatkového

kalendéte a ptipadného oddluzeni (Druhy Poskytovanych Sluzeb, n.d.).

2.1.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ poskytuje nezletilym moznost aktivniho traveni
volného ¢asu. V rdmci NZDM jsou organizovany také preventivni programy, které maji

dopomoci predchazet socialné patologickym jeviim a aktivity rozvijejici potencial klientt.

2 Socialng aktivizaéni sluzbé pro rodiny s détmi
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Zaroven socialni pracovnici pomahaji fesit obtize spojené s jejich socialni a rodinnou situaci

(Socialni Pracovnik NZDM, 2020).

2.1.4 Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, zkracené¢ SAS, je registrovana sociadlni
sluzba, jejiz poslanim je podpora rodin s ditétem do 18 let. Sluzba je definovana v § 65

zakona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach nasledovné:

,Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s deétmi jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu dlouhodobé
krizové socialni situace, kterou rodice nedokadzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého

existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje. “

Cilem Socialn¢ aktivizaéni sluzby (SAS) je identifikovat a motivovat rodiny s détmi v
obtiznych Zivotnich situacich, poskytovat jim socidlni pomoc a poradenstvi. Tyto rodiny
jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim nebo odloucenim od bé&zné spolecnosti, coz ma
negativni dopad na vyvoj déti. SAS se proto zamétuje na pomoc rodi¢iim pfi prekonavani

problémi, které¢ sami nezvladnou, s cilem zachovat nebo obnovit funkce rodiny.

Pomoc je poskytovana riznymi zplisoby, véetn€ vychovné, vzdélavaci, socialné terapeutické
a aktivizacni ¢innosti.

Déle sluzba pomaha zprostiedkovavat kontakt se spolecCenskym prostiedim, coz zahrnuje
napf. pomoc pii zapojovani rodin do komunitnich aktivit, i€ast na kulturnich a sportovnich
akcich a navazovani socidlnich vazeb. Poskytuje také podporu pii uplatiiovani prav i
opravnénych z4jmd, a to prostfednictvim poradenstvi a asistence pfi jednani s ufady, Skolami
a dalSimi institucemi. Pomaha rovnéZ pfi obstaravani osobnich zéleZitosti, jako je naptiklad

hledani zamé&stnani, bydleni nebo ptistup k zdravotni péci.

Tento komplexni pfistup sluzby SAS usiluje o to, aby rodiny, které se ocitly v tézké situaci,
ziskaly potiebné dovednosti a podporu k pfekonani svych problémi a mohly se plné zaclenit
do spolecnosti. Poskytnuti této podpory Casto prispiva nejen ke stabilit¢ rodiny, ale také k

celkovému zdravému vyvoji déti (SRO, n.d.).
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Kli¢ovy pracovnik

Klicovym pracovnikem klienta, je pracovnik, se kterym klient spolupracuje nejintenzivnéji,
a ktery tedy klienta nejlépe zna. V drtivé vétSin€ piipadl to byva pracovnik SAS, protoze
klienta/rodinu navstévuje pravidelné v jejich domécim prostiedi a casto pomaha

zprostfedkovat i ostatni sluzby a pribézné s nimi konzultuje dalsi postup.

Arum

Arum je software pro evidenci a vykazovani socialni prace. V tomto programu si
zaméstnanci zkoumané neziskové organizace vedou zadznamy o svych klientech. Tyto
zaznamy si mize klient kdykoliv po domluvé prohlédnout. Do Arum se zapisuje kazda
konzultace, vykonana i zmatena (schizka, kterd se z jakéhokoliv divodu neuskutecnila).
Z vykonanych konzultaci déla pracovnik vzdy kratky zdpis. Do zdznaml o konkrétnim
klientovi se dostanou pouze pracovnici, ktefi s dotyénym pracuji nebo koordinatoii
socidlnich sluZeb. Ostatni zaméstnanci data klientd nevidi. Klient miZe byt pod svym
jménem do Arum zapsan az ve chvili, kdy podepise souhlas se zpracovanim a uchovavanim

osobnich tdaju. Do té doby je veden pouze anonymné (binBoat s.r.0., n.d.).

Logopedicka podpora

Logopedicka podpora funguje v ramci dané neziskové organizace pod hlavickou socialné-
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Tato sluzba se poskytuje prevazné terénni formou.
Ambulantné funguje pouze v rdmeci predSkolniho klubu. Teoreticky miiZze byt klientem této
sluzby jakykoliv €len klientské rodiny, ovSem v dobé pritbé¢hu vyzkumného Setieni jsou
hlavnimi klienty déti v pfedSkolnim véku. V ramci aktivit logopedické podpory probiha
prevazné logopedicka prevence. Logopedické podpofe se v ramci organizace vénuje
predevsim autorka této prace spolecné s dalsi socialni pracovnici, ktera diive pracovala jako

specialni pedagozka.

2.1.5 Vzdélavaci sluzby

Vzdélavaci sluzby jsou neregistrovanou socialni sluZzbou. V ramci vzdé€lavacich sluzeb je
détem ze socialné slabych rodin poskytovano doucovéni a obCasné volnocasové aktivity,
pfedevsim v obdobi letnich prazdnin. Cilem téchto sluZeb je zabranit Skolnimu netispéchu,

celkovému propadu ditéte a také zvysit zdjem ditéte o Skolu a vzdélavani obecné. Tyto
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sluzby jsou castecn¢ zajistovany pomoci dobrovolniki, které metodicky vedou pracovnici
neziskové organizace a CasteCné samotnymi pracovniky. Doucovani probihd v domacim
prostiedi ditéte, bud’ prezencné, nebo online. Pracovnici navic, krom doucovani, komunikuji
i se Skolu a rodinou a nezfidka jim pomahaji si predavat informace pro ob¢ strany
srozumitelnym zptisobem. Rodice téchto déti maji asto nizky stupent dosazeného vzdelani

a pomoc svému ditéti s ukoly ¢i komunikace s ucitelem je nékdy mimo jejich schopnosti.

StarSim détem pak v ramci Podpory mladeze poskytuji kariérni poradenstvi a volnocasové

aktivity.

Vzdélavaci sluzby jsou vSak bohuzel poskytovany pouze détem, které nenavstévuji
segregovanou zékladni skolu, a to z n¢kolika divodt. Tim hlavnim je kapacita pracovniki
a dostupnost dobrovolnikt. Tim dal$im je, Ze segregované Skoly v daném mésté maji natolik
sniZzené vystupy, Ze jejich zaci maji minimalni Sance dostat se na jinou stfedni Skolu nez

odborné ucilisté (koordinatorka vzdelavacich sluzeb).

2.1.6 Predskolni klub

Predskolni klub v ramci neziskové organizace ¢astecné nahrazuje predskolni vzdélavani.
Funguje vzdy dopoledne od pondéli do ¢tvrtka od 8:00 do 12:00. Vede ho socidlni
pracovnice, kterd ma zéaroven i piislusné pedagogické vzdélani. Vzdélavaci program
pfedskolniho klubu (tzv. ro¢ni plan) je zpracovan na zakladé ramcového vzdélavaciho

programu pro predSkolni vzdélavani.

Den v ptedskolnim klubu ma podobnou strukturu jako dopoledni program v béZné matetské
Skole. Mezi osmou hodinou ranni a ¢tvrt na devét pfichazi déti do PK a do deviti maji volnou
hru. V devét hodin zaina fizena Cinnost déti. Obvykle jsou do takové Cinnosti zafazeny
télovychovné a hudebni aktivity, po kterych nasleduje kruh. V kruhu si déti s pani ucitelkou
povidaji o aktudlnich tématech stanovenych internim ro¢nim planem zpracovanym na
zakladé RVP PV. Po spolecném kruhu nasleduje v pil jedenacté svacina. Svaciny si déti
nosi z domova a pani ucitelka se snazi déti i1 rodi¢e motivovat k tomu, aby nosili zdravé
svaCiny, a nejen hamburgery a balené bagety z blizké vecerky. ,,My jsme zvazovali, Ze
bychom jim ty svaciny delali. Osobné bych s tim neméla problém jim tu mdznout chlebik
néjakou pomazankou, ale jde o to, Ze my na to nemdame penize. No a kdybychom chteli ty

penize vybirat od nich, i kdyby to bylo treba jen 15 K¢ na den, tak oni nam je sem prestanou
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posilat, protoze uz by to tu museli platit. To, zZe je néjakd bageta nebo hambac stoji daleko
vic, uz si nespocitaji. Ta jejich financni gramotnost obecné neni nijak vysoka. “ (pani ucitelka
z PK). Po svaciné, po jedenacté¢ hodin€, nasleduje obvykle vytvarna, ¢i jina klidova
vzdélavaci ¢innost, ptipadné odpocinek u pohadky. Mezi piil dvanactou a dvanactou hodinou

si rodice déti vyzvedavaji.

Letni reZim

PK funguje i pies letni prazdniny, jen forma je jina. Vzdélavaci aktivity jsou mirné¢ omezeny
a hodné se s détmi jezdi na vylety. Casto jsou také ptibirani rodi¢e a starsi sourozenci, aby
se rodindm ukazala i jind moZnost traveni spole¢ného volného ¢asu nez jen doma u televize

(pani ucitelka z PK).
2.2 Metodické programy

2.2.1 Triple P
Triple P neboli Positive Parentig Programme, ¢esky Program pozitivniho rodicovstvi je
metodika pro rodice, jak zvladat vyzvy ve vychové svych déti. Jedna se o program zalozeny

na dikazech a méfitelnych vysledcich. Vychazi ze soustavného védeckého vyzkumu

(Turner et al., 2021).

Autorem programu je klinicky psycholog Matthew R. Sanders, PhD. a jeho kolegové na
australské univerzit€¢ v Queenslandu. Nyni probihd ve tficeti zemich a byl z anglictiny
prelozen do vice nez 20 jazyku, véetn¢ CeStiny. Programem bylo doposud podpoteno vice
nez 4 miliony déti a jejich rodin (Fakultni nemocnice Ostrava, n.d.).

Triple P se zamé&fuje na podporu rodicii pii vychoveé déti, poskytovanim spravnych nastroju
a znalosti nezbytnych pro efektivni rodi¢ovstvi. Hlavnim cilem je omezit ve vychové

pouzivani trestli a donucovacich metod, které mohou mit negativni vliv na détsky vyvoj a

rodinné vztahy.

Program rovnéZ usiluje o sniZeni stresu spojené¢ho s vychovou déti. Neposkytuje jedno

univerzalni feSeni pro vSechny, ale nabizi rodicim jednoduché a flexibilni strategie pro

wev

ptizplsobit jejich vlastnim hodnotdm, piesvédcenim a specifickym potiebam.
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Dalsim dilezitym aspektem je podpora rodi¢ii pii prekondvani stigmat spojenych s pocity
nejistoty a bezradnosti pii vychoveé déti. Program reflektuje, Ze nejistota je béznou soucasti
rodicovstvi, a snaha o dosazeni dokonalosti mtze byt kontraproduktivni. Program je Skolen
skupinové, proto smétuje k tomu, aby se rodice citili méné osamoceni ve svych vychovnych
problémech a vice propojeni s komunitou, ktera jim poskytne potfebnou podporu (Pozitivni

Rodi¢ovstvi, n.d.).

., Pri praci s klienty principy Tiple P pouzivame hodné, ale spis jenom ten uvod do programu.
Ty alternativni tresty, ktery program navrhuje jako ticha pauza nebo time-out klienty
neucime, protoze by je nemuseli pochopit uplné spravneé a my nechceme, aby je zneuzivali.

(EvZenie, koordinatorka SAS, lektorka Triple P)

Pracovnici neziskové organizace, ve které probihalo vyzkumné Setfeni, v soucasné dobé
upravuji program tak, aby bylo mozné jej pfedat i rodi¢iim s niz$im socialnim statusem a

s nedokoncenym zakladnim vzdélanim.

2.2.2 iSophi

Diagnostické a rozvojové materidly iSophi byly vytvofeny autorkami Mgr. Simonou
Pekarkovou, Ph.D. a Mgr. Martinou Svandovou, Ph.D. z pedagogicko-psychologické
poradny STEP, s.r.o.

Diagnostické materialy

Diagnostické materialy byly vytvofeny primarné pro potieby matetskych §kol, nicméné po
zaSkoleni pracovnika je 1ze pouzivat 1 v rdmci socidlnich sluzeb. Diagnostika je zaméfena
na praci ucitele s ditétem a zjiStuje dovednosti ditéte v téchto tfinacti oblastech:
grafomotorika, pfedmatematické pifedstavy, prostorovd piedstavivost, ¢asova orientace,
zrakové vnimani, sluchové vnimani, verbalni mysleni, socidlni porozuméni, sebeobsluha,

jemna motorika, hruba motorika, pozornost, fec.

Tento nastroj miize pomoci predchézet rizikim $kolni nezralosti pfedskolnich déti, a tim i
zamezeni odkladlim Skolni dochazky. Prace s timto diagnostickym néstrojem mé potencial
vyrazné pomoci pii vytvareni a stanoveni dlouhodobého podptirného vzdélavaciho planu pro

dité, posilovani jeho slabSich stranek a zaroven podporovani jeho piednosti. Rovnéz muze
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zvysit kompetence vzdélavaciho zatfizeni v oblasti screeningu dovednosti déti (Pekarkova &

Svandova, 2024, iSophi, 2021).

Rozvojové materialy iSophi SMART a SMART Mrious

Rozvojové materidly iSophi SMART a SMART Mrious byly vytvofené k nacviku
dovednosti dilezitych pro skolni pfipravenost. Specificky se zamétuji predevsim na rozvoj
STEM (tzn. Science, Technology, Engineering, Mathematics). Soucasné rozvijeji i
informatické a algoritmické mysleni. Hezky kombinuji hru s klasickou stavebnici a
tabletem. Dit8 si na tabletu zobrazi zadani a prehraje instrukce. Ukol samotny pak ale musi
plnit vyhradné za pomoci klasické stavebnice. Na tabletu si pak mize zobrazit spravné
teseni. Ukoly jsou sefazeny od jednoduchych po sloZité a s kazdou urovni se predstavuje
novy aspekt na ktery se dit€ musi soustredit. Sada iSophi SMART Mriious je urcena pro déti
ve véku od Ctyt do Sesti let. Na tuto sadu pak navazuje iSophi SMART urcena primarné pro

déti od Sesti do deseti let, ale dle zkuSenosti autorek bavi i mnohem starsi déti (iSophi, 2021).
2.2.3 Trauma respektujici pFistup

Trauma

Veleminsky et al. ve své studii z roku 2017 uvadi, Ze negativni zkuSenosti v détstvi zazije
60,8 % déti do osmndcti let’. Nejcast&ji uvadéné negativni zkuSenosti v détstvi jsou:
odlouceni nebo rozvod rodici, domaci nasili v roli svédka, psychickeé tyrani, fyzické tyrani,
alkoholismus v domacnosti a duSevni onemocnéni ¢lena domacnosti. Mezi méné Casté,
avSak velmi zdvazné miZzeme zatfadit: kontaktni pohlavni zneuZivani, fyzické zanedbavani,
uzivani drog, pokus o sebevrazdu ¢lena rodiny a uvéznéni Clena rodiny. Tyto negativni
zkuSenosti nemusi byt samy o sob& traumatické, ale maji velky potencidl trauma zplsobit.
rizikovym chovanim jako napft. koufenim, nedostatkem fyzické aktivity, Castym sttidanim
sexualnich partnerti nebo uzivanim navykovych latek (Felitti et al., 2019). Dale pak mohou

byt zdrojem toxického stresu, ktery negativné ovlivituje vyvoj mozku. To mize do budoucna

wrwe

3 Studie byla provadéna na vysokoskolskych studentech. Autor sam uvadi, Ze v této socialni skupiné jsou tyto
negativni zkuSenosti zastoupeny vyrazné méné oproti osobam ze socialné vyloucenych lokalit.

25



v pripadé domdciho nésili ¢asto dochézi k tzv. transgeneracnimu pienosu, kdy déti s touto
negativni zkusenosti maji v dospé€losti tendenci uplatiovat dysfunkéni rodinné vzorce i viici

svym détem (Society for All, 2023).

Principy trauma respektujiciho pristupu

Trauma respektujici pfistup je ramec, ktery se zaméfuje na pochopeni souvislosti mezi
zazitky z détstvi a soucasnymi problémy jedince. Tento pfistup predpoklada, ze rané trauma
muze byt klicovym faktorem ovlivilujicim chovani a emociondlni prozivani ¢loveéka v
dospélosti. Tim, ze pii konceptualizaci chovani Clovéka zvazujeme moznost raného
traumatu, pfesouvdme svou pozornost od patologickych vysvétleni k hledani zdroji sily a
pohody v jeho zivoté. Takovy pristup umoznuje ptehodnotit negativni pohledy na soucasné
fungovani jedince jako adaptivni strategie preziti, které se vyvinuly v reakci na prozité
negativni zkuSenosti. Namisto stigmatizace a soustfedéni se na deficitni aspekty chovani se
zaméfujeme na pochopeni a ocenéni téchto strategii jako dilezitych mechanizmi, které

pomohly ¢lovéku zvladnout obtizné situace.

Ptijeti v rdmci trauma respektujiciho pfistupu nastava prostfednictvim sdileni lidskosti a
vzajemného pochopeni. Tento proces nejenze podporuje emocionalni uzdraveni, ale také
posiluje sebedivéru a schopnost clovéka €elit budoucim vyzvam. Poskytovanim prostoru
pro uznani a validaci jejich prozitkd je prispivano k jejich celkové pohod¢ a podpote
osobniho rastu. Tento pfistup neméni jen zplisob, jakym je chapano trauma a jeho dopady,
ale také méni zplsob, jakym je pfistupovano k péci a podpote lidi, kteti zaZili negativni
zkuSenosti v détstvi (Levenson, 2020).

., V praxi se nejedna ani tak o konkrétni techniku, aplikovanou samostatné, ale spise se
principy trauma respektujiciho pristupu uplatnuji v ramci neformalniho rozhovoru s klienty.

My jsme si proste jenom védomi toho, Ze ten klient trauma mit miize a podle toho k nemu

pristupujeme. “ (Kli€ova pracovnice rodiny C)
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3 NaruSen4a komunika¢ni schopnost

Narusend komunikacni schopnost je klicovym terminem soucasné logopedie. Definovat
narusenou komunika¢ni schopnost vSak neni viibec jednoduché. V kazdém jazyce plati jiné
zvyklosti pro vyslovnost, proto to, co je vjednom jazyce povazovano za spravnou
vyslovnost hlasky, v jiném jazyce se muze jednat o patologickou vyslovnost. Prikladem
muze byt vyslovnost hlasky ,,r* ve francouzsting€ a v ¢estin€. Zatimco ve francouzsting je
velarni vyslovnost této hlasky naprosto v potfadku, tak v Cestiné se bude jednat o vadnou

vyslovnost, kterou je vhodné upravit.

Naru$enou komunikacni schopnost je nutné vnimat komplexné. Neni mozné se zabyvat jen
jednotlivymi jejimi komponentami. Vzdy je tteba NKS posuzovat v ramci vSech jazykovych
rovin — roviny pragmatické, foneticko-fonologické, lexikalné-sémantické a morfologicko-

syntaktické (Klenkova, 2006).

Dle Lechty (2003) Ize narusenou komunikacni schopnost definovat nasledovné:
,, Komunikacni schopnost jednotlivce je narusena tehdy, kdyz nékterd rovina (nebo nékolik
rovin soucasné) jeho jazykovych projevii piisobi interferencné vzhledem k jeho
komunikacnimu zameru. Muze jit o foneticko-fonologickou, syntaktickou, morfologickou,
lexikalni, pragmatickou rovinu nebo o verbadlni i nonverbalni, mluvenou i grafickou formu

¢

komunikace, jeji expresivni i receptivni slozku.
3.1 Multilingvismus a naru$ena komunika¢ni schopnost

3.1.1 Definice

Multilingvismus je komplexni pojem bez jediné univerzalné piijimané definice. Obecné je
chéapan jako souziti dvou a vice jazykt (Nekvapil et al. 2009). Pro tcely této prace bude uzita
definice Evropské komise, ktera fika, Ze multilingvismus znamena schopnost pouZivat vice

jazykt pravidelné€ v kazdodennim zivoté (High level group on multilingualism: final report

(2008).

3.1.2 Déleni
Multilingvismus lze rozdé€lit podle mnoha kritérii. Nejcastéjsim délenim je podle poctu

jazykd, které dany jedinec (spolecnost) vyuziva. Dale je mozné multilingvismus rozdélit dle
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urovné ovladani jazyka, zptsobu jejich osvojeni, véku pfi osvojeni a rozdilu v jazykovych

kompetencich mezi jednotlivymi jazyky (Morgensternova et al., 2011).

Podle urovné ovladani jazyka délime multilingvismus na receptivni a produktivni.
Receptivni slozky jazyka zahrnuji pasivni dovednosti, tj. porozuméni a ¢teni. Produktivni
slozky zahrnuji aktivni dovednosti, tj. mluveni a psani (Gibbons, 2015; Morgensternova et

al., 2011).

Dalsi jazyky si 1ze osvojit dvéma hlavnimi zplsoby: pfirozenym (primarnim) a umélym
(sekundarnim). Osoby piirozené multilingvni si dalsi jazyk(y) osvojuji v domacim prostredi
od rodic¢ii ¢i vychovateli nebo od vrstevnikli ve Skole ¢i zaméstnani. Osoby umeéle
multilingvni si jazyk(y) osvojuji systematickou jazykovou vyukou, tzv. didaktickou

metodou (Morgensternova et al., 2011; Sovéak, 1978).

K osvojovani vice jazykli mize dochdzet bud’ simultdnné (soubézn¢), nebo sukcesivné
(nasledné). V piipadé simultanniho multilingvismu si déti osvojuji vice jazykd zaroven,
napiiklad kdyz kazdy z rodi¢ti mluvi na dité€ svym jazykem. K sukcesivnimu multilingvismu
dochazi tehdy, kdyz si osoba osvojuje dalsi jazyk(y) v dobé, kdy jiz n¢jaky jazyk ovlada
(Morgensternova et al., 2011; Festman et al., 2017).

V piipadé vyvazeného multilingvismu dosahuje osoba pfiblizn¢ stejnych jazykovych
kompetenci ve vSech jazycich, které¢ ovlada. Tento ptipad se vSak vyskytuje jen ziidka.
VétsSinou dochazi k dominantnimu multilingvismu, kdy kompetence v jednom jazyce jsou
vy$$inez v ostatnich. Dominantnim jazykem se Casto stava ten, ve kterém doty¢ny absolvuje

vzdélani (Festman et al., 2017; Morgensternova et al., 2011).

3.1.3 Specifika naruSené komunikaéni schopnosti u multilingvnich déti

Vyvoj fe¢i u multilingvnich déti se v zdsad€ podoba vyvoji u monolingvnich déti, avSak
existuji urcité odliSnosti. U vicejazycnych déti mize dojit k mirnému opozdéni ve vyvoji
feci, ale tyto déti obvykle rychle dozenou své vrstevniky a mohou dosahnout i vy$si urovné
jazykovych schopnosti nez jejich monolingvni vrstevnici (Brice, 2015, Festman et al., 2017).
U multilingvnich déti také dochazi k jevim, které se u monolingvnich nevyskytuji, jako je

michani jazykd, tzv. interference (Morgensternova et al., 2011).
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Vyvoj feci u primarné multilingvnich déti neni dostatecné prozkoumdn a je obtizné najit
podrobné zdroje na toto téma. Jeden z nejcastéji uvadénych modell vyvoje feci u bilingvnich
déti ukazuje, ze u multilingvnich déti probiha tento vyvoj podobné, avsak je zde vétsi riziko
pasivniho uzivani nékteré¢ho z jazykl. Pro spravny rozvoj je dilezité zajistit dostatecny

jazykovy input ve vSech jazycich (Baker, 2007).

Michani jazyku je ptfirozeny jev u multilingvnich déti, ktery se objevuje v urcité vyvojové
fazi a obvykle rychle vymizi. Déti se nauci rozliSovat, kdo rozumi kterému jazyku a
prizpisobi se tomu. Problém miize nastat, pokud komunita nebo rodice sami pravidelné
michaji jazyky v bézné komunikaci s ditétem (Festman et al., 2017). Vyzkumy ukazuji, Ze
multilingvni déti jsou schopné samostatné piepinat jazykové kody jiz v osmndacti mésicich
véku. U déti vyvijejicich se normalné obvykle nejsou problémy s odliSenim jednotlivych

jazyku a jejich samostatnym uzivanim (Brice, 2015).

Interference se mize také objevovat i po ukonceni vyvoje feci, zejména na bilingvnich nebo
mezinarodnich $kolach, kde jazyk vyuky je jiny nez jazyk pouzivany mimo $kolu. Zaci pak
v soukromych rozhovorech michaji oba jazyky a pouzivaji slova v tom jazyce, ktery je

napadne jako prvni (Kester, 2021).

Zde jsou uvedeny nékteré piiklady interference romstiny a romského etnolektu s ¢estinou,
se kterymi se v praxi setkavame. DéEti Casto pouzivaji romska slova 1 v ¢esting, nejcasteji
dikh! (podivej se) nebo dzuva* (v&i). B&Zné chybuji i v predlozkovych vazbach, které se v

rom§tin€ uZivaji odlisné.

3.2 Logopedicka intervence

Logopedickou intervenci 1ze chapat jako komplikovany multifaktorialn€ podminény proces,
ktery zahrnuje vSechny cinnosti logopeda. Cilem logopedické intervence je identifikace,
eliminace, piekonani nebo alespont zmirnéni narusené¢ komunikacni schopnosti. Dale se
snazi o zlepSeni komunikaéni schopnosti a ptredchazeni jejimu naruSeni. Logopedickou
intervenci lze rozdélit na tfi Grovné, které se ale vzajemné prolinaji a dopliuji. Tyto tii
urovné jsou: (1) logopedicka diagnostika, (2) logopedicka terapie, (3) logopedicka prevence
(Klenkova, 2006).

4 Ve§ v romsting znamend les, proto Romové €asto i v ¢esting pouzivaji romsky vyraz dzuv (s.), dzuva (pl.)
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3.2.1 Logopedicka diagnostika

Logopedicka diagnostika si dava za cil stanoveni diagndzy. Snazi se co nejpiesnéji
specifikovat druh NKS, aby mohly byt zvoleny vhodné metody intervence. Diagndza se
stanovuje na zdkladé komplexniho vySetfeni, které¢ se zamétuje na slozku receptivni a
expresivni, verbalni i neverbalni projevy a taktéz na vysetfeni vSech jazykovych rovin. Na
zaklad¢ diagnozy lze stanovit prognézu. Dle stupné hloubky diagnostického procesu
muzeme diagnostiku délit na orientacni, zakladni a specialni. V pfipad¢ logopedie je témer

vzdy teba ke stanoveni diagndzy spoluprace s dalSimi odborniky, pfedevsim z fad I¢kait.

3.2.2 Logopedicka terapie

Klenkova (2006) charakterizuje logopedickou terapii jako ,,specifickou aktivitu, kterd se
realizuje specifickymi metodami, ve specifické situaci zameérného uceni.” Vhodné
terapeutické metody, postupy, formy a prostfedky jsou voleny na zakladé¢ zéavéri

logopedické diagnostiky.

Logopedicka terapie se zaméfuje na stimulaci, korekci a reedukaci nerozvinutych,
opozdénych, ztracenych nebo vadnych feCovych funkci a také na vychovu osobnosti a
socialni vychovu. Metody terapie zahrnuji stimulaci nerozvinutych fe€ovych funkei, korekci
vadnych funkci a reedukaci ztracenych funkci. Terapie probihd pod dohledem logopeda a

muze se realizovat i mimo logopedicka zatizeni (Lechta, 1990).

Logopedicka terapie vyuziva riazné druhy uceni, jako je operantni podminovani, percepcne-
motorické uceni a socidlni u¢eni. Metody terapie zahrnuji techniky ze v§eobecné a specidlni
pedagogiky a specifické logopedické techniky. Terapie Casto zafind formou hry, ktera

pfipravuje déti na terapii (Neubauer, 2018).

Techniky terapie jsou specifické pracovni postupy, zatimco strategie predstavuji plan jejich
aplikace. Principy terapie zahrnuji motivaci, zpétnou informaci, opakovani a transfer
dovednosti, uvédomélost, aktivitu, néazornost, individudlni pfistup a prekonavani

komunikaéni bariéry (Skodova et al., 2007).

3.2.3 Logopedicka prevence
V logopedii se pouzivaji metody primarni, sekundarni a terciarni prevence. Preventivni

metody zahrnuji véasné odhalovani a odstraniovani pti¢in zdravotnich problémt, napiiklad
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pomoci depistaze v rdmci preventivni zdravotni péce. Hartl a Hartlova (2000) uvadéji, ze
primarni prevence zahrnuje predchazeni rizikovym situacim v celé populaci. Miize byt
nespecificka, kdy se obecné podporuje spravna péce o détskou ifec, nebo specificka,
zaméfena na konkrétni rizika jako je predchazeni konkrétnim formam NKS, napf.

breptavosti, patlavosti, koktavosti apod.

Sekundarni prevence cili na rizikové skupiny ohrozené negativnimi jevy, naptiklad na déti
s vyvojovou neplynulosti fe¢i, které maji vyssi riziko koktavosti, nebo na piedchazeni

hlasovym porucham u hlasovych profesionali.

Terciarni prevence se soustiedi na osoby, u kterych se uz komunika¢ni poruchy projevily, a

snazi se zabranit jejich dalSimu zhorSovani ¢i nasledkam.

Krom¢ tradi¢nich metod, jako jsou osvétové prednasky, ¢lanky a relace v médiich, se dnes
stdle vice vyuzivaji pocitaCové programy, videa a internetové informace. V moderni
logopedii se stale Castéji uplatiiuje model symetrického poradenstvi, kdy rodi¢, ptibuzny
nebo osoba s komunika¢nimi poruchami jsou povazovani za partnery logopeda, se vSemi

pravy a povinnostmi spoluterapeuta (Lechta, 2001).
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Empiricka ¢ast
4 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Zdroji zabyvajicich se podporou osob ze socidln¢é vyloucenych lokalit neni mnoho. A ty,
které existuji, se této cilové skupiné vénuji predevsim z pohledu socialni prace. Literatura
zabyvajici se metodami logopedické podpory piimo pro osoby z vyloucenych lokalit
prakticky neexistuje. Cilem vyzkumného Setieni je proto analyzovat zivotni situaci rodin ze
socialné vyloucenych lokalit a popsat, z jakych diivodi rodice déti z vyloucenych lokalit
nevénuji pozornost narusené komunikacni schopnosti svych déti a jaké metody pouzivaji
socialni pracovnici, aby u rodict zdjem o komunikaéni schopnost svych déti podnitili. Dale
zjistit, jestli terénni logopedicky program v rdmci neziskové organizace je mozné vyuzit
nejen k ptimé podpote déti, ale i k motivaci rodi¢t fesit naruSenou komunikacni schopnost
svych déti. A také popsat jaka jsou specifika poskytovani terénni logopedické péce ve

vyloucenych lokalitach.
Vyzkumné otazky:

1) Jaké limity maji rodice déti z vyloucenych lokalit ve vztahu k logopedickym
vadam svych déti?

2) Které metody maji dle socialnich pracovnikii potencial tyto rodi¢e motivovat
k vétSimu zajmu o Fecové dovednosti svych déti?

3) Jak probiha intervence vramci logopedického programu ve zkoumané
neziskové organizaci?

4) Jaka jsou specifika poskytovani terénni logopedické péce ve vyloucenych

lokalitach, konkrétné na ubytovnach?

4.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii tfi romské rodiny z vylouc¢enych lokalit. Rodiny pro tento vyzkum
dité¢ s naruSenou komunikacni schopnosti, spoluprace se socidln¢ aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi, v ramci které vyzkum probihal, a dale ochota ucastnit se vyzkumu. Vzhledem
k ¢asové naro¢nosti vyzkumu bylo dal§im kritériem, aby rodina neméla v planu se st€éhovat

mimo mésto. Pro vyzkum nebyla dilleZita etnicita informanti, ale pfedevsim jejich socidlni
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status. Diky etnickému sloZeni obyvatel vylouCenych lokalit v dané oblasti, ale romské
rodiny ve vyzkumném vzorku vyrazné pievazovaly. I kdyz v plivodnim planu vyzkumného
Setfeni nebylo zamérem vénovat etnicité vyznamngéjsi pozornost, v pritbéhu se ukazalo, ze
etnicita hraje velmi vyznamnou roli, protoze jeji pfislusniky mlzeme povazovat za
jazykovou a kulturni minoritu. Pivodné bylo pro vyzkum vybrano Sest rodin — ¢tyfi romské,
jedna Ceska a jedna ptiivodem z Bulharska. Ovsem v pribéhu zkoumaného obdobi se ¢eska
rodina odsté¢hovala do vzdaleného mésta, jedna romska rodina zcela piestala komunikovat a
rodina piivodem z Bulharska se vratila do zem¢ ptvodu. Proto byly z vyzkumu vytazeny.
V dusledku toho jsou vSechny zkoumané rodiny etnicky Romské. V priubéhu vyzkumného
Setfeni také vyslo najevo, ze ve vSech téchto rodinach hraje pomérné vyznamnou roli
romStina a v ptipad¢ rodiny C i slovensStina a jistd domaci forma znakového jazyka. Proto

lze vSechny déti ve vyzkumném vzorku povazovat za multilingvni.

V kazdé¢ rodin€ je pak pritomno alespon jedno dité predskolniho véku (4-6 let), se kterym
se pracovalo individualné v ramci logopedické podpory zastitované sluzbou SAS anebo
v ramci predSkolniho klubu stejné neziskové organizace, ktery tyto déti navstévovaly. DéEti
tohoto véku byly vybrany, protoze se s nimi dlouhodobé¢ a pravidelné, tj. obvykle dvakrat do
meésice, pracovalo. Starsi déti nebyly do vyzkumného vzorku zafazeny ze dvou divodi.
Prvnim bylo, Ze v zddné z rodin zkoumanych v ramci vyzkumného Setieni ve sledovaném
obdobi nebylo starsi dit¢ se zdjmem o sluzbu. Druhym dlivodem bylo, Ze pro starSi déti
nabizi neziskova organizace i jiné sluzby, napt. klub divek, vzdélavaci sluzby nebo kariérni
poradenstvi a podporu mladeze, které tyto déti Casto a rady vyuzivaji. Logopedickou
prevenci a intervenci u téchto déti pak zajiStuji predevSim pracovnici téchto sluzeb

s podporou pracovnic sluzby SAS.

4.2 Metody a metodika vyzkumného Setieni

Cilem této prace je popsat a analyzovat moznosti podpory rodin z vylou¢enych lokalit, které
vychovavaji dite, u néhoz se projevila narusend komunikaéni schopnost. Protoze velkou ¢ast
osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim tvoii osoby s niz§im stupném dosazeného vzdélani,
znichz néktefi jsou funkéné negramotni, a dile Romové, ktefi casto maji nedivéru

k autoritdm vétSinové populace, bylo nutné koncipovat vyzkumné Setfeni takovym
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zpisobem, aby bylo zajisténo, ze ucCastnici vyzkumného Setfeni porozumi dotaziim

vyzkumnika a budou ochotni sdilet pravdivé informace (Simikova et al., 2024).

Z téchto diivodli bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni, které umozniuje navazat
s informanty dlouhodobéj$i vztah zalozeny na vzdjemné divéfe. Konkrétnim typem
kvalitativniho vyzkumného Setieni byla vybrana pfipadova studie, kterd umoznuje zachytit
slozitost ptipadu a popsat vztahy v jejich celistvosti (Hendl, 2012). Ptipadové studie popisuji
realitu Zivota informantd. Jsou v nich vzdy uvedeny vSechny informace, které se o rodin¢
podaftilo ziskat. Informace z zivotni historie informantii nebyly redukovany z divodu, aby
bylo mozné nahlédnout na hloubku obtizi a pocet piekdzek, které tyto rodiny musi
v kazdodennim zivoté piekonévat a ¢asto nestastna feseni, ke kterym se musi uchylovat ve

snaze svou naro¢nou situaci, alespon zmirnit.

Vzhledem k dlouhodobosti vyzkumného Setfeni, které probihalo v ramci poskytovani
socialni sluzby a v ramci relativn€ uzaviené komunity, byla jako metoda zvolena technika
zucastnéné¢ho pozorovani doplnéna o neformdlni rozhovory. Technika zcéastnéného
pozorovani se hodi pro zkoumani jevu, ktery jesté nebyl dobfe probadan a ktery neni

ptistupny osobam mimo skupinu (Hendl, 2012).

Neformalni rozhovor se vyznacuje pfirozenym prubéhem interakce mezi informantem a
vyzkumnikem, a tudiz vybér otdzek v jeho pribchu je zcela spontdnni. Silnou strankou
takového rozhovoru je, Ze pii ném lze zohlednit individudlni rozdily informantli a zmény

nastalé situace (Hendl, 2012).

O celém pribéhu prace s ucastniky vyzkumného Setfeni byly vedeny zaznamy v systému
Arum, které pro ucely vyzkumného Setieni slouZzily jako terénni denik. Vzhledem k ochrané
osobnich Udaji respondentil a k vysoce citlivému obsahu jednotlivych zapisii, neni mozné
je zde uvést. Rozhovory s pracovniky organizace 1 nékteré rozhovory s matkami byly
nahrany a pfepsany. Z divodu maximalni ochrany soukromi informantt vSak tyto rozhovory
nebudou soucasti ptiloh prace. Z rozhovort byly vybrany a uvedeny pouze ty informace,

které nemohou vést k identifikaci jednotlivych informantt.
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4.2.1 Triangulace dat
Triangulace dat umoZznuje na stejny vyzkumny problém nahlédnout z nékolika perspektiv a

tim prohloubit pochopeni ziskanych dat (Svaticek, 2007).

V ramci zvysSeni objektivity vyzkumného Setieni byly proto jednotlivé piipadové studie
ucastniki vyzkumného Setfeni doplnény rozhovory s klicovymi pracovniky danych rodin a

dale rozhovory se samotnymi matkami.

4.3 Etika vyzkumného Setieni

V pribéhu celého obdobi vyzkumného Setieni byl kladen velky diiraz na dodrzeni vSech
etickych norem. VSichni ucastnici vyzkumného Setieni byli pfedem ve zjednoduSené
podobé, které porozuméli, informovani o povaze vyzkumu. Bylo jim vysvétleno, ze jejich
data budou anonymizovana a nebudou vefejné Sifena v rdmci jejich komunity. Vzhledem
k faktu, ze néktefi rodi¢e zmiflovani v tomto Setfeni nejsou funkéné gramotni, informovany
souhlas s vyzkumnym Setfenim byl od nich ziskan Ustné a zaznamendn na nahravaci
zafizeni.

Od klicovych pracovnikl jednotlivych klientd byl informovany souhlas ziskdn pisemnou
formou. Jejich udaje byly taktéz anonymizovdny pro maximdalni ochranu soukromi
informantii, protoZe pracovnici neziskové organizace jsou v ramci komunity daného mésta
pomérné znamé osoby a pfifazeni jejich skutecného jména k piibéhu rodiny by mohlo vést

v

ke snadné;jsi identifikaci ti€astnikli vyzkumného Setfeni.

Z divodu silného provazani komunity, ze které pochazeji ucastnici vyzkumného Setfeni, a
mnozstvi velmi osobnich informaci obsazenych v pfipadové studii, bylo anonymizovano 1
misto pribéhu vyzkumného Setieni a taktéz 1 jméno neziskové organizace, v rdmci které

vyzkumné Setfeni probihalo.

4.4 Pribéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo ve stfedné velkém stfedoCeském mésté. Rodiny vybrané do
vyzkumného Setfeni mély dlouhodobé¢ navéazanou spolupréci se sluzbou SAS. Logopedicka
prevence zacala v rodinach probihat od dubna 2023. S Zadosti o ucast ve vyzkumném Setieni

byly rodiny osloveny v zaii t¢hoz roku.
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Spoluprace s rodinami probihala ptevazné formou névstév v domacnosti, kdy rodi¢e méli
moznost pozorovat praci s ditdtem, klast otazky a sdélovat své dojmy. Cast navitdvy byla
vzdy vyhrazena rozhovoru s rodi¢em. V pocatcich vyzkumného Setfeni byl tento rozhovor
strukturovany a formélni, oviem rodi¢e na to nereagovali piili§ dobie. Casto se stahli do
sebe a se vSemi navrhy bez rozmyslu souhlasili, ale pak se ukdzalo, Ze jim nerozumi nebo je
nejsou schopni plnit. Proto byla v priabéhu vyzkumného Setieni zménéna forma rozhovoru
na neformalni ,,povidani®, které bylo rodi¢tim blizsi a dokazali pii ném vyjadrit sva piani,

myslenky a svéfit se s obavami.

V ramci logopedické intervence s rodinou pracovala autorka prace a také klicovy pracovnik.
V nékterych ptipadech i pracovnice, ktera diive pracovala jako specialni pedagog. V ramci

PK se na intervenci podilela i pani ucitelka.

S kazdou rodinou byla piivodné naplanovana jedna schiizka tydné. Vzhledem k naro¢né
zivotni situaci rodin, ktera se ¢asto dynamicky vyviji, se nedafilo schiizku vzdy uskute¢nit.
Jindy naopak rodina pottebovala vice podpory, napt. pii piipravé ditéte k zapisu. Proto se
intenzita setkdvani pohybovala mezi jednou az osmi navstévami mésicné. Po celou dobu
vyzkumného Setfeni byl vSak s rodinami udrzovan alespon pravidelny telefonicky kontakt a

bylo pravideln¢ komunikovano i s klicovym pracovnikem rodiny.

4.5 Deniky navstév

U jednotlivych ptipadovych studii je vzdy uvedena tabulka zaznamendvajici konzultace,
kontakt s klientem, Cas straveny na cest¢ za klientem a také ¢as v€novany pifipravé na
konzultace (tyto dvé kategorie mohou byt shrnuty do jednoho zapisu jako ,,pfiprava na

Xee

cesté®). V tabulce jsou zaznamenany i1 zmarené konzultace, tj. ty které byly naplanované, ale
z n¢jakého diivodu neprobehly. V deniku jsou uvedeny pouze zdznamy tykajici se piimo

logopedické intervence s ditétem.

Technicka poznamka k citacim
V z4imu zachovani autenticity kvalitativniho vyzkumu jsou zde uvadény vypovédi

informantt v doslovném piepisu, bez uprav. Tim se zachovava format hovorového projevu.
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5 Pripadové studie jednotlivych rodin

5.1 Rodina A

Rodina A se sklada z otce, matky a Ctyt déti ve veku pét az osmnéct let. VSichni spole¢né
bydli na ubytovné, kterd je mnohymi socidlnimi pracovniky povazovdna za jednu
z nejhorsich v celém mésté. Otec ma ukoncené zakladni vzdélani a matka sama nevi, ale

udajné chodila do specialni Skoly pro zaky s mentalnim postiZzenim.

5.1.1 Bytova situace

Sesti¢lenna rodina bydli v jednom pokoji o rozloze asi 15 m?. V mistnosti je dievény stiil a
obvykle 2 zidle. Misto posteli ma rodina pouze molitanové matrace na zemi. V pokoji jsou
jen malé skiiiiky, do kterych se nevejde veSkeré obleceni, které rodina vlastni, proto jsou
uhledné kominky s pradlem poskladany takika po celém obvodu mistnosti. U jedné stény je
velka televize. Krom tohoto pokoje ma rodina k dispozici jesté sdilenou kuchyn a socialni
zafizeni se studenou vodou. Protoze jidlo ze sdilené kuchyné casto mizi, rodina si jej
uskladiiuje ve svém pokoji. Pii nav§tévach se Casto setkdvame s tim, Ze jsou po pokoji
rozloZené potraviny naptiklad tasky s masem, mléénymi vyrobky apod. Obytné prostory
jsou zamoteny $vaby a Sténicemi. Rodinni pfisluSnici jsou celi pokousani od Sténic.
Kousance jim viditeln¢ pokryvaji celé paze. Za tento ,,byt™ rodina na zac¢atku vyzkumného
Setfeni platila tficet tfi tisic korun mési¢n€. Navic pan majitel své ndjemniky ostrakizuje 1
internimi nafizenimi. Njemnici napf. nemohou mit starou pracku, ale pokud chtéji na
ubytovné prat, musi si pofidit novou, energeticky uspornou (tudiz casto pro né velmi

nakladnou), aby pan majitel nemél ptili§ velky tcet za elektiinu.

5.1.2 Rodinna situace

Maminka mé lehké mentalni postiZeni a je omezena na svépravnosti. Spatné se orientuje
v Case, proto pfi domlouvani schiizek je dalezité ji presné fici, kdy mé vyrazit z domu a je
dobré ji v tuto hodinu 1 zavolat. Syna z ptedskolniho klubu taktéZ neni schopna samostatné
vyzvedavat. Pani ucitelka ma proto kazdy den natizeny budik, aby klientce zavolala, Ze je

Cas vyrazit pro Martinka.

Oproti ostatnim rodindm ve sluzb€ je tato pomérné uzaviend. VéEtSina rodin se Casem

rozpovida a spoustu informaci fekne sama od sebe, ale v rodin€ A se spole¢né s klicovou
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pracovnici dozvime pouze to, na co se p¥imo zeptame, nebo eho jsme svédky. Casto také
dostavame protichidné informace, napt. otec nam fekl, ze Martinek je zapsany do
pripravného ro¢niku na nedaleké segregované zakladni Skole a matka nam poté sd¢lila, ze
zapsany neni nikde. Pfi case managementu jsme se shodli, Ze matka i otec maji nepiijemné
zkuSenosti pfi jednani s ufady a pracovniky neziskové organizace obcas jako uredniky
piijimaji. V ojedinélych piipadech si je pletou s pracovniky socidlné-pravni ochrany déti. U
klientt, jako je tato rodina, je pak velmi obtizné navazat pracovni vztah zaloZzeny na davéie.
Dalsim divodem je, ze se matka trochu stydi za svou situaci a za nepotadek, ktery u nich
panuje, proto nés obcas ani nechce pustit do pokoje a schazi se s ndmi radéji jen v prostorach

spole¢né kuchyné.

Dospéli synové bydli stale ve spolecné domacnosti. Obcas pry pracuji, ale do rodinného
rozpoctu nepftispivaji. Celd rodina je proto zavisla na pfijmu otce, ktery se zpocatku zivil
vykopovymi pracemi, a z velké ¢asti je plné zavisly na davkach socialni podpory. V dubnu
vSak prodélal infarkt a od té doby uz bohuzel pracovat nemiize. Dcefi je nyni patnact let a
v ¢ervnu ukon¢i zdkladni Skolu. Divka je pomérné socidln¢ zdatnd a obfas ndm pomaha
vysvétlit nékteré informace matce. Matku trapi, Ze dcera ma nyni mnoho ptatel opaéného
pohlavi a domt chodi bud’ velmi pozd¢, nebo viibec. O této situaci se vyjadfila: ,,4Z (dcera)

chytne bricho (otéhotni), tak ji vvhodim. Ma poslouchat a bejt doma, no. *

Rodina doma nema z4dné knihy a Martinek nema ani zddné hracky. Vé&tSinu dne travi

v posteli a hraje si s telefonem.

5.1.3 Spoluprace s rodinou A

Kdyz Martinek v zaii nastoupil do pfedSkolniho klubu, tak viilbec nemluvil. Pokud néco
potieboval, tak na danou véc ukazal a sipavé se nadechl. Po rozhovoru s matkou jsme se
dozvédéli, Ze Martinek udajné mluvi, ale doma pry mluvi vyhradné romsky, proto s ndmi
¢esky mluvit nebude. VSechny jeji déti se dle jejich slov naucily mluvit az v pozdéjSim veku.
Casem navic vyslo najevo, Ze starsi déti se ¢esky nauéily mluvit az v détském domové, kam
byly umistény po odebrani rodi¢im. VSechny pak byly vraceny jesté¢ pfed narozenim
Martinka. Divodem odebrani star§ich déti bylo pravdépodobné zanedbéni, ale konkrétni
informace o diivodu odebrani ani o divodech navraceni nebylo mozno zjistit, protoZe matka

o nich bud’ mluvit nechce, nebo jim v diisledku snizeného intelektu nerozumi.
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Intervence s Martinkem probihala méné Casto nez s ostatnimi ucastniky tohoto vyzkumného
Setfeni. Hlavni divody byly dva. Za prvé jeho nepravidelna dochdzka do piedSkolniho klubu,
v ramci kterého probihaly logopedické aktivity i1 individudlni prace a za druhé, nas matka,
kterd se stydéla za neporadek ve svém byté, nechtéla poustét dal, abychom mohly

s Martinkem pracovat doma.

Terénni intervence

Aby bylo mozné ovéfit tvrzeni matky, ze Martinek romsky normalné mluvi, byla v ramci
tymu SAS ve spolupraci s externi odbornici — romistkou, vytvotrena tabulka zékladnich frazi
pro velmi orientacni diagnostiku (viz pfiloha €. 3). Tato tabulka byla poté doplnéna o néktera
slova z tabulky slovni zasoby dle Bednafové (Bednarova, 2016). Tabulka a veskera dalsi
slovni zdsoba byla vzdy konzultovana s matkou, aby bylo jisté, Ze dité vSechna uzitd slova

Zna.

Orienta¢ni diagnostika Martinka probihala v domacim prostfedi ditéte v dopolednich
hodinach v den, kdy chlapec nepftisel do PK. V tu dobu byl na ubytovné, zcela vyjimecné,
relativni klid. Otec byl v praci, starsi sestra ve Skole a star$i bratr venku. Doma byla jen
matka a Martinek. Struktura orienta¢ni diagnostiky vypadala nasledovné. Nejprve bylo od
matky zjiSté€no, co podle ni Martinek v§echno umi, a co mé rad. Na zaklad¢ téchto informaci
byly pfipraveny materidly, hry a pisné. Matka uvedla, Ze Martinek romsky dokaze
pojmenovat obrazky se zakladni slovni zasobou (zvitata, barvy, ptedméty denni potieby
apod.), zvladne zazpivat romskou pisen, radd a hezky tanci a celou rodinu porazi v karetni
hte prsi.

Hlavnim jazykem pfti diagnostice byl Cesky jazyk, protoze pracovnice méla pouze velmi
povrchni znalost romského jazyka. Romstina byla ovS§em vyuzivana jako jazyk pomocny.

Otazka nejprve zaznéla dvakrat v ¢estiné, poté jednou az dvakrat romsky.

Bé&hem diagnostiky se ukazalo, Ze Martinek slovliim sice rozumi a pozna obrazky, samostatné
vSak slovem dokéaze pojmenovat pouze 2 ze 17 — e piri (hrnek) a o phabaj (jablko). Psa
oznacil citoslovcem ,,haf*, u hiebene ukazoval, jak se jim CeSe; u postele, jak spi; u kalhot,

jak si je obléka.
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U velmi zndmé romské pisné Joj mamo (viz ptiloha 5), kterou dle slov matky dobte zn4,
nezvladl zazpivat ani prvni ¢ast s dopomoci. Pisenl byla vybrana po konzultaci s romistkou
Mgr. Hanou Syslovou. Dle jejich slov je to ,, takova romska Pec nam spadla. Tu by kazdé

dite melo znat. ** (Syslova, 2023).
Tancil velmi neochotné a tézkopadné.

Pti hrani karet sice karty dokazal udrzet v ruce, ovSem jiz nedokdzal samostatné vybrat
spravnou kartu, se kterou hrat, nebo urcit, kdy si ma vzit kartu z balicku. Maminka poté

pfiznala, ze mu vzdy radi, kterou kartou ma Martinek hrat.

r

Béhem pozorovani interakce matky se synem bylo zjisténo, ze matka svou péci netvori
synovi potiebu mluvit. Napi. Martinek néco chce. Projevi to tak, ze se zafne sipavé
nadechovat a ukazovat smérem ke skupiné predméti. Matka na to okamzité reaguje a pté se:
,, Co chces Martinku? Hracku? “ Martinek vrti hlavou a nadéle ukazuje na skupinu predmétii
na stole. ,, Tak piti?“ Martinek zakyva hlavou a dostane piti. Matka i otec také obecné
pouzivaji velmi omezenou slovni zdsobu. Je ziejmé, ze chlapec nema v rodiné potiebny

vhodny mluvni vzor.

Na zaklad¢ orientac¢ni diagnostiky byl ditéti vypracovan individudlni plan, ktery se
zameétoval predevsim na rozvoj porozuméni mluvené cestin€ a dale na rozvijeni kompetenci
dalezitych pro fec.

Pfi dalSich navs§tévach v domacim prostfedi byl Martinek velmi nesoustfedény, protoZe
ubytovna je obvykle i v dopolednich hodinach plné déti. Tyto déti chodi na névstévy a snazi
se zapojit do aktivit. U nekterych klientd Ize aktivity prizpisobit vétSimu mnozstvi déti,
ovSem u Martinka to bylo problematické, protoze je pfirozen¢ pomalejsi a nez stihl néco fict,
¢iukazat, ostatni déti uz kficely a ukazovaly spravnou odpovéd’. Dal§im rusivym elementem
pro Martinka i pro pracovnici bylo, Ze vSichni ostatni lidé pfitomni intervenci mezi sebou
mluvili romsky a méli tendenci komentovat jeji priabéh a hodnotit chlapctiv vykon.
Z pocatku jsme se kviili tomu citily nepfijemné, protoze jsme mély pocit, Ze nas pomlouvaji,
obavy se po studiu zadkladii romstiny ukézaly jako liché, protoZe vSechny komentate se
tykaly pribchu terapie a napovidani a hodnoceni Martinkova vykonu a také porovnani.

Z téchto divodl bylo pro individudlni praci s Martinkem zvoleno prostiedi predSkolniho
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klubu, kde je moznost si chlapce vzit do vedlejsi mistnosti a individudlné s nim pracovat

v klidném prostiedi.

Intervence v ramci predskolniho klubu
V ramci spoluprace jsme se proto na zdklad¢ individualniho pldnu spolu s Martinkem

zam¢fili predevsim na rozvoj porozumeéni mluvené Cestiné a na rozvoj slovni zasoby.

Nejprve jsme se ucili kratka slova véci, které znal napt. dim, vlak, ptdk apod. poté jsme
ptidali jednoducha slovesa, napt. jist, pit, spat. Nasledné jsme z téchto slov, ktera s pomoci
obrazk zvladl samostatné pojmenovat, zacali skladat jednoduché véty, napt. ptak ji; mama
spi; Mart’a pije; apod. Kdyz se Martinkovi podafilo pochopit princip vét dvouclennych,

zacali jsme se snazit o véty trojclenné. Ty vSak Martinek doposud zvlada jen ¢astecné.
Rozvoj feci jsme také samoziejmé kombinovali s rozvojem vSech slozek dulezitych pro fec.

V priibéhu prace se ukazalo, ze Martinek ma cCasto problémy porozumét tkolim, ale
vzhledem ke svému véku se dokaze opravdu dlouho soustiedit a pracuje velmi poctivé. Pii
individualni préci se na sérii pro n¢j naro¢nych kol dokdze takika bez ptrestavky soustiedit
az 90 minut(!)°. Po celou dobu price je u n&j navic vidét obrovska snaha a zdjem udélat tikol

dobie a poctive.

Na konci sledovaného obdobi Martinek spolehlivé rozumél zékladnim instrukcim v ¢eském
jazyce, které souvisely s dennim rezimem v piedSkolnim klubu. V ramci logopedickych
cviceni byl spolehlivé schopen fict dvouclennou vétu slozenou ze znamych slov, trojclennou
fekl obcas. Tyto natrénované véty vSak v bézné komunikaci béhem svého pobytu
v pfedSkolnim klubu nepouzival. Ke komunikaci vyuZival stale pfedev§im ukazovani a
obrazky. S matkou jsme ho ale mluvit v jednoduchych vétach obcas slySely. Kromé feci se
u Martinka rozvinula 1 schopnost porozumét zadavanym tkoliim. Stéale v této oblasti vSak
potiebuje podporu a idealné prakticky nacvik. Ukoly odpovidajici véku zatim nezvlada.
Zvlada tkoly priblizné pro tif az Ctytleté déti.

Co se socidlniho chovani tyce, chlapec se také velmi zlepsil. Z pocatku se ostatnich déti

stranil a ani si pfili§ nehrdl, jen stal a ostatni déti pozoroval. Hrackam nevénoval velkou

2 Chlapec takto nebyl zatéZzovan dlouhodobg. Jednalo se vyjime&né piipady, kdy zistal v pfedskolnim klubu
sam poté, co si ho maminka nepfisla v¢as vyzvednout.

41



pozornost, pravdépodobné proto, ze z domova zadné neznal. V pribéhu Skolniho roku se
vsak zacal zlepSovat, predevsim diky intervenci pani ucitelky, ktera se mu hodn¢ vénovala.
Nejprve mu ukdzala jednotlivé hracky a jak si s nimi mize samostatné hrat, napt. skladat
kostky, Sroubovat Sroubky do stavebnice, skladat obrazky na magnetické mozaice apod.
Nasledné mu ukazala hry, které umoziuji hru vice osob, napt. hrani si na kuchare, doktora,
kadetnika, spole¢né tancovani apod. Nejprve si s nim hral vzdy dospély a poté pani ucitelka
zapojila 1 ostatni déti. V soucasnosti Martinek sice stale preferuje samostatnou hru, ale

dokaze se zapojit i do spolecné hry s ostatnimi détmi.

BohuzZel u chlapce nedoslo jen ke zlepseni. Ke konci sledovaného obdobi se zacal v prubéhu
svého pobytu v ptedskolnim klubu pomocovat. Rodiné jsme doporudily navstivit pediatra.
Rodina tak ucinila a pani doktorka shledala chlapce téZzce zanedbanym a podala podnét

organu socialné-pravni ochrany déti.

Spoluprace s rodinou

Matce i otci jsme se pokouSely opakované vysvétlit dilezitost absolvovani odbornych
1ékatskych vySetieni k ureni Martinkovy diagnézy, abychom spole¢n¢ mohli stanovit dalsi
postup, a predevsim chlapci vybrat vhodnou vzdélavaci instituci. Pfestoze rodice dle svych
slov rozuméji zavaznosti problémi dualezitosti vSech odbornych vySetteni, tak jakoukoliv
nasi nabidku pomoci odmitli. Kontaktovali jsme proto pracovnici socialné-pravni ochrany
déti, ktera s rodinou dlouhodobé spolupracuje, a dle jejich slov v rodin€ jiz nema co fesit a
ma uzavieny spis. Zakonnému zastupci ditéte mame pry fict, co je tieba udélat, a ten udajne
vSechno zafidi. BohuZel ani po opakovanych urgencich nezatfidil nic. Daéle jsme
kontaktovaly opatrovnici matky, kterou ndm bylo sdé€leno, ona s ni toto zafizovat nemuze,
protoze zakonnym zastupcem déti je otec. Rodice po dlouhém piesvédcovani nakonec
navstivili se synem alespoii pediatra.

Po intervenci pediatra a navstéveé pracovnice OSPOD v rodiné€ se podafilo otce presvédcit,
aby zaftidil Zadanky na neurologii a logopedii pro svého syna. Kdyz ptisla kli¢ova pracovnice
do rodiny na navstévu, tak se ji klient hned ukazal ony zddanky a chlubil se slovy: ,, Podivejte

se, co jsem pro vas zaridil!*

Kli¢ova pracovnice k tomu dodava: ,, To je na praci s nima to nejhorsi. Oni maji hrozné

Spatny zkusenosti s uradama a institucema. Kazdy po nich néeco chce a rikd jim, Ze musi néco
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prinést, dolozit nebo zaridit. Po tom roce, co se je snazime presvedcit, Ze musi néco délat
taky sami, si nas zaradili do stejné kategorie. Sice jsme jim vysvetlovali, Ze to délaji pro

Martinka, ale Martinek po nich nic nechtél. To my. Proto to preci otec zaridil pro nas.

Tésn¢ pred koncem vyzkumného Setfeni se nam podafilo zapsat syna alespont do
segregované tiidy bézné matetské skoly, kde si od zati bude plnit povinnou Skolni dochazku.

Toto se podatilo jen diky Gsili nasi byvalé kolegyné¢, ktera v této tiide uci.

Pti rozhovoru s matkou vyslo najevo, ze ona sama povazuje jako nejvétsi prekazku zajisténi
vhodnych vySetieni svou sniZenou schopnost orientace a absenci funk¢ni gramotnosti. ,, Vite,
vy to mdte jednoduchy. Vy mate ty Skoly no. Ja sice do skoly chodila, ale uz si nic
nepamatuju, no. Bylo to davno. Ja si ted’ uz ani nic poradné neprectu. Kdyz du treba na
autobus, tak tam cekam tieba i dvé hodiny, nez prijede, vite. Ja si to nezvladnu precist. Je to

pro mé hrozné tézky. 1 ty cisla, co jste mé ucila byly tézky®.

5.1.4 Priprava na intervenci

Ptiprava na intervenci u Martinka byla, vzhledem k jazykové bariéte, ponékud narocné;si
nez piiprava na intervenci s ostatnimi détmi. Veskeré uzivané materialy musely byt velmi
nazorné, protoze Martinek tézko chépal slovni instrukce. Zaroven bylo tfeba si pfipravit i
pteklady instrukci do romského jazyka (viz ptiloha 5) a také si pfipravit varianty odpovédi
v romStiné, které by chlapec mohl pouzit. Pfeklady do romského jazyka se ukazaly jako
obtiZné v tom, Ze pro romstinu (konkrétné vychodoslovensky dialekt, kterym rodina mluvi)
neexistuje piekladac, ktery by dokézal slozit vétu gramaticky spravng. Bylo proto nutné se
naucit gramatickou strukturu romského jazyka a poté s vyuZzitim slovniku sestavit véty. Pro
tyto ucely byl vyuzivan romsky slovnik (pro vychodoslovensky dialekt), ktery 1ze nalézt na:

http://romani.uni-graz.at/romlex/lex.xml

Kromé ndro¢néjsi jazykové piipravy, bylo také nutné pfizplisobit vybér aktivit tak, aby bylo
mozné pracovat bud’ pouze s Martinkem, anebo s vice détmi najednou. Ubytovna funguje
trochu jinak nez bézny bytovy dim. Obyvatelé ji vétSinou vnimaji spise jako komunitni

prostor, ve kterém se bez pozvani (a ¢asto ani zaklepani) chodi navstévovat kdykoliv se jim

6 S klientkou jsme se pokousely naudit &isla od 1 do 24 a odetitani jedné, aby si byla sama schopna spoéitat,
kdy ma vyrazit na autobus, kdyZz chodi pro Martinka do piedskolniho klubu.
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zachce. Zaroven se tam informace §ifi neskutecné rychle. Proto kdyz ptijde ,,pani ucitelka’,

Tee

tak nez staci vyjit do prvniho patra, celd ubytovna uz vi, ze pfisla. A proto ti, ktefi nemaji

zrovna nic na praci se jdou podivat, co se bude dit zajimavého. Kdyz déti vidi, hracky, se

kterymi si Martinek s pani ucitelkou hraje, tak se také chtéji zapojit. A zapojit je do aktivit

je rozhodné ta lep$i varianta, protoze pokud se nemohou zapojit, ¢asto zacnou aktivity

sabotovat. DalSim dilezitym aspektem pfipravy je zajisténi bezpecnosti pracovnika. Jak jiz

bylo zminéno, na této konkrétni ubytovné se vyskytuje velké mnozstvi hmyzu a ¢asto se zde

§ifi nemoci, predevs§im dermatologického razu. Je proto dilezité mit vhodné obleceni, které

1ze pozdéji vyprat alesponi na 65 °C nebo vyzehlit, aby se pfedeslo Sifeni Sténic, které jsou

vabeny obvykle télesnym teplem. Dale je vhodné mit taSku, kterou je mozno dobie uzaviit,

napf. na zip, aby do ni nemohli vlézt Svabi a nehrozilo tak jejich zaneseni do prostorii

kancelafe neziskové organizace nebo domaciho prostiedi pracovniki.

5.1.5 Denik navstév

Typ Nazev Typ zakazky Datum Trvani
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 31.05.2024 1,00
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 31.05.2024 2,50
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 07.05.2024 0,25
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 17.04.2024 0,25
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 17.04.2024 1,33
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 08.04.2024 1,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 05.04.2024 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 03.04.2024 1,00
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 03.04.2024 0,17
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 28.03.2024 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 27.03.2024 1,00
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 19.03.2024 0,17
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 14.03.2024 2,75
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 14.03.2024 0,83
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 14.03.2024 0,42
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 13.03.2024 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 13.03.2024 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 12.03.2024 1,00
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 07.03.2024 1,00
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 07.03.2024 0,50
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 06.03.2024 1,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 22.02.2024 1,00
konzultace s klientem v terénu Logopedie Pécde o zdravi 22.02.2024 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 22.02.2024 1,00
telefonat s klientem Logopedie Pécde o zdravi 15.02.2024 0,17

7 Klienti nas jako socidlni pracovniky oslovuji vé&tSinou pani ugitelko.
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konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 15.02.2024 0,17
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 14.02.2024 0,50
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 01.02.2024 0,17
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 31.01.2024 0,17
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 22.01.2024 0,17
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedie Péce o zdravi 18.01.2024 1,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 18.01.2024 1,00
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 11.01.2024 0,25
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 11.01.2024 0,17
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 11.01.2024 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 10.01.2024 1,00
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 07.12.2023 0,17
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 06.12.2023 0,17
email/dopis/chat s klientem Logopedie Péce o zdravi 06.12.2023 0,17
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 30.11.2023 0,75
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 30.11.2023 1,50
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 24.11.2023 1,00
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 24.11.2023 1,50
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 23.11.2023 0,25
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 16.11.2023 0,25
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 16.11.2023 0,25
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 16.11.2023 0,75
konzultace s klientem v terénu Logopedie Péce o zdravi 19.10.2023 1,00
pfiprava na cesté Logopedie Péce o zdravi 19.10.2023 1,33
telefonat s klientem Logopedie Péce o zdravi 16.10.2023 0,25
email/dopis/chat s klientem Logopedie Péce o zdravi 29.09.2023 0,25

5.1.6 Doporuceni pro budouci praci

Vzhledem k situaci, kdy je v rodiné nové zapojen OSPOD a hrozi redlna moZnost odebrani

ditéte, je velmi obtizné planovat dalsi kroky. Zatim pokraujeme v rozvoji ditéte nastavenym

zpusobem, ktery ptinasi vysledky. S rodici se i nadéle pokousime spolupracovat a motivovat

je, ale po navstéve pediatra, kdy od Iékarky dostali vynadéano, Ze syn je zanedbany, se rodina

uzaviela do sebe a kontaktu s pracovniky se vyhyba. ProtoZze SAS je dobrovolna sluzba,

nelze je ke spolupraci nutit.

5.2 Rodina B

Tato ptipadova studie je pon€kud obsadhlejsi neZ ostatni. Je to z toho dlivodu, Ze tato rodina

je na sluzbu dobfe navazana a ma k nam davéru. Matka od rodiny je také velmi sdilna.

Dal$im diivodem je, Ze se v tomto silném piibéhu snoubi drtiva vétSina problémil, se kterymi

se pracovnici neziskové organizace pravidelné setkavaji.
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Na zacatku vyzkumného Setfeni bylo matce rodiny 23 let a bydlela se svym pfitelem a tfemi
détmi. Nejstarsi dcefi Jennifer bylo pét let, prosttednimu Davidkovi byly dva roky a
nemladSimu Justinovi bylo Sest mésicli. V rodiné probihd zavazné domaci nasili. Klientka
sama vyrostla v détském domové, kde absolvovala zékladni skolu a zacala studovat i stfedni
Skolu, kterou bohuzel nedokoncila. Jeji vlastni matka ji pti pokusech o navdzani kontaktu
nekolikrat hrubé odmitla. Proto sama nema naucené navyky péce o domacnost a déti. Kdyz
byla Jennifer jesté mal4, tak vétSinu péCe zastaval otec, dokud se to matka alespon trochu

nenaucila, ovSem i v soucasné dob¢ déti spiSe vychovné vede otec nez matka.

5.2.1 Bytova situace

V dobé zahajeni vyzkumného Settfeni rodina bydlela v jediné mistnosti v jedné z nejhorSich
ubytoven ve mésté. Socialni zafizeni se tam nachazi pouze na chodb¢ a je spole¢né pro celou
ubytovnu. V budové netece tepla voda. V mistnosti, kterou rodina obyvala se nachézi jeden
gauc, na kterém udajné spi déti, détské postylka pro Justina, a matrace na zemi, na které spi
matka s ptitelem. Centrem mistnosti je maly konferencni stolek, ktery slouzi k ptebalovani,
hrani i vafeni. V mistnosti je dale lednice, velka televize a par skiinék. V celém prostoru je
velké mnoZzstvi Svabl, Sténic, plostének, v§i a Casto 1 mysi. Je zde také velky nepotadek,

kvili kterému matku pomlouva cela ubytovna. Dvete pokoje nelze zamknout.

Kratce po zahajeni vyzkumného Setfeni se rodina piestéhovala na jinou ubytovnu, ktera je o
poznani Cistsi. Mistnost, ve které bydli nyni, je sice mnohem mensi, ale ma vlastni koupelnu
s teplou vodou. Svého Casu byl v mistnosti dokonce stil a dvé zidle, kde jsme mohly
s Jennifer pracovat. Ten je vSak nyni pry¢ a misto né je pouze maly konferen¢ni stolek.
Kuchyn je spolecna pro celou ubytovnu, ale lednici mé kazda rodina svou vlastni v byté.
V pokoji je také rozkladdaci pohovka, na které spi déti, za ni je pres den ulozena molitanova
matrace, kterd se na vecer rozestele a spi na ni dospéli. U stény je velka televize a piehravac

DVD.

Ke konci zimy se prakticky vSude na ubytovnach, ale 1 mimo né&, ptemnoZily Sténice a
rozsifily se 1 na mista, kde dfive nebyvaly. Na ubytovnach se $ténice premnozily takovym
zpusobem, ze zacaly byt vidét i ve dne. V tomto obdobi se zfejme dostaly i do nového obydli

rodiny.
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V kvétnu domaci nasili v rodin€ doslo tak daleko, ze jsme se zacaly vazné obavat o Zivot
matky, proto se kli¢ova pracovnice pokousela zajistit ji misto v azylovém domé mimo meésto.
To se ke konci mésice 1 podafilo a matka se i s détmi prestéhovala. Azylovy diim je pekny a
Cisty. Matka tam ma pouze pro sebe a své déti k dispozici garsonku s kuchynskym koutem
a koupelnou. Venku je pak k dispozici spole¢na zahrada, kde si mohou déti ptijcovat hracky

a v klidu a bezpecné si hrat.

5.2.2 Rodinna situace

Ptitel matky chodi témét kazdé rano do prace, pracuje tzv. ,,na ¢erno* jako délnik na stavbe.
Rodina je jinak z&visld na pfijmu ze socialnich davek. Rodina ma exekuce, proto ani nemaji
zajem pracovat legalné. Velka cast pfijmu by jim totiz byla zabavena. Otec ma pouze
zakladni vzdélani. Matka je momentalné na rodicovské a je doma s détmi. Vztahy v rodiné
jsou hodné€ napjaté a cCasto dochdzi i k domdcimu nésili. V romskych rodinach neni
neobvyklé, Ze na sebe lidé kiic¢i a sproste si nadévaji, ale situace, ke kterym dochazi v rodiné
B jsou extrémni i na tyto poméry. Otec ¢asto nadava matce a ta poté nadava i svym détem.
Velkym problémem je, ze uz i jeho trilety syn Davidek zacina tyto vzorce chovani prejimat,
a prestoze jest€¢ neumi moc dobie mluvit, tak jiz s prehledem zvladda velmi sprosté a hrubé

nadédvat své mamince tak, jak to vida u otce.

Kromé verbalnich utokli otec navic matku pomérné¢ Casto i bije, predevsim kdyz je opily.
Jeste pred zahdjenim vyzkumu se jednou stalo, Ze ji otec zbil tak, Ze se rozhodla od n¢j odejit.
Jeji kliCové pracovnici se tehdy podatilo ji zajistit misto v azylovém domé pro Zeny s détmi.
Pobyvala tam se syny asi na tyden, ale poté si potfebovala zajit pro néjaké véci, které nechala
ve spolecném obydli. Partner tam na ni ¢ekal s kvétinami a bonboniérou. Omluvil se ji a

slibil, Ze to vicekrat neudéla a matka se rozhodla k nému vratit.

Otcovo nevhodné chovani pak také pfejiméa matka vii¢i svym détem. PiestoZe své déti miluje
a snazi se o n¢ starat, jak nejlépe dovede. Kdyz byla jesté pied zahdjenim vyzkumného

Setfeni hospitalizovanad v nemocnici, tak se ji po nich velmi styskalo, ale stejné ji bézné

47



slychame, jak svym détem &asto nadava a kii¢i na né vyhruzky typu ,, Délej, ty gadzo®, nebo

té zabiju.

Dalsim tskalim spoluprace s touto rodinou je, ze otec zakazuje chodit samotné matce s détmi

ven. Nadava ji, Ze si nedokaZze ohlidat vlastni déti a nepousti ji ani na dvtr pfed ubytovnu.

V zafi se ndm matka svéfila, ze na ubytovnu piijela né¢jaka pani ze zahrani¢i a nabidla ji
80 000 K¢ za to, kdyz odjede do Turecka a formalné se provda za ciziho muze. Matka s timto
souhlasila a pfitel ji v tom siln¢ podporoval. Snazili jsme se ji pfesvédcit, aby nejezdila.
Vysvétlovali jsme ji, Ze za faleSny snatek muze jit 1 do vézeni, a ze miize piijit dokonce o
vSechny davky socialni podpory, ale nakonec stejn¢ odjela. Dle jejich slov nedojela do
Turecka, ale do Tbilisi (pfestoze si stdle mysli, ze byla v Turecku), kde si vzala muze
pravdépodobné indické narodnosti. Za stiatek ovSem dostala asi jen tfetinu slibenych penéz.
Dalsi penize ji byly slibeny, kdyZz dojede do Némecka, kde potvrdi, Ze s danym muzem
skutecné zije, aby on mohl ziskat vizum. Pro ziskani zbyvajici ¢asti obnosu méla daného
muze uvést jako otce do rodnych listd svych déti. Coz také ucinila, ovSem celkovou slibenou
¢astku nikdy neobdrzela. Pfed kazdym timto krokem zvlast' ji jeji kli€ova pracovnice
varovala a vysvétlovala vSechna rizika, ovSem pfislibend finan¢ni odména v takové vysi ji

priméla toto vSe podstoupit i pies veskeré mozné neptijemnosti.

Zhruba od listopadu zac¢ala matka mluvit o tom, Ze si naSetii penize a se svou sousedkou se
spole¢né odstéhuji do jiného mésta. Doma stdle probihalo doméci nésili, o kterém vSak
nechtéla mluvit. Rikala, Ze neni ¢lovék, ktery by na nékoho zaloval. V nékterych piipadech
to vSak zaSlo tak daleko, Ze o tom mluvit musela. Zacatkem kvétna ji v noci pfitel znasilnil
a rdno se probudila v posteli nasdklé krvi. Volala své klicové pracovnici, ktera ji obratem
poslala na pohotovost, kde ji sd¢€lili, Ze trpi zanétem d€lohy. O této diagndze vime, protoze
u ni trva jiz od porodu Justina, tzn. ptes rok. Situaci se snazime dlouhodobé fesit, ale je to
obtizné. Ke gynekologovi matka zajde kdykoliv se jeji obtize zhorSi, ovSem predepsana
antibiotika a dalsi Iéky si nikdy nevyzvedne, nebo je nepouZije, protoZe se sama pied sebou
stydi, napt. si zavést vagindlni ¢ipek. Kdyz jsme se pokousely patrat po divodu, pro¢ odmita

1é¢bu, tak se nam svéfila, Ze intimnosti s pfitelem se ji nikdy nijak zvIast' nelibily a Ze kdyz

8 Gadzo je romsky vyraz pro nékoho, kdo neni Rom, nebo se nechova podle romskych zasad (Syslova, 2023).
Pani Modra takto oslovuje svého syna Davidka, protoze ma svétlejsi odstin ktize nez jeho sourozenci.
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krvaci, tak s ni pfitel vétSinou spat nechce. Zhruba od tnora, ale toto jiz neplati a otec na
matku naléha stale vice. Ta proto Casto spi v sed¢ na zidli ve spolecné kuchyni na chodbé¢

ubytovny, kde vi, ze za ni pfitel v noci nepfijde.

Kdyz s matkou feSime néco, co se tyka péce o deti a toho, co by déti mély v daném veku
zvladat, tak jsme rady, kdyz je otec ptitomny, protoze je vidét, ze rozumi, v ¢em maji déti
mezery a co je potifeba s nimi trénovat. Doma pak zafidi, aby to déti skutecné délaly. ,, U
téech Romu, vzdycky kdyz néco opravdu potirebujete, tak je vidycky lepsi mluvit s chlapem,
protoze on md za tu rodinu hlavni zodpovédnost, on je ten baro Sero® (Syslova, 2023). “ Je
také jediny, kdo déti uci socidlnim normam. To je dané i tim, Ze otec pochazi z relativné
dobré rodiny. Nékolika jeho sourozenciim se dokonce podatilo prestéhovat se z ubytovny

do bézného ndjemniho bydleni a najit si stabilni a legalni zaméstnani.

Informantka je tak stavéna do pozice neschopné partnerky a matky. Navic neumi romsky a
citi se byt v komunité vyloucend, protoze nezna tradi¢ni romské zvyky péce o déti. Nikdo
z jejiho okoli ji poradn€ nevysvétli a neukaze, jak by véci méla délat spravné a vSichni ji
akorat pomlouvaji. Nic z toho ji nikdy nikdo nenaucil a ona se citi sama. Z détského domova
si také nese mnoho pokiivenych predstav o svéte, kterych se nékdy az dogmaticky drzi. Jako
priklad Ize uvést jeji nazor na antikoncepci. Kdyz byla v détském domové, tak bylo zvykem,
ze se vSem divkam star§im c¢trnacti let ploSn€ nasadila antikoncepce. Dév€atiim to idajné
bylo prezentovano tak, Ze ,.kdyz uz jdou s kazdym, tak at’ z toho alespon neot¢hotni. Od
této piihody je matka skalopevné presvédcend o tom, ze kdyz nékdo uziva antikoncepci, tak
to znamena, ze ,,jde s kazdym.* Ona pry takova neni. Je pocestna, a proto kazdou nabizenou

formu antikoncepce striktn¢ odmita.

,»Ona klientka neni vithec hloupa, dobre cte i pise a vSechny informace z uradu prdce, to ona
si 1 zjisti sama, no. Tam je podle mé nejhorsi, ze ji ubiji ta situace doma, no. Kdyby vyriistala

v jiném prostiedi, tak je na tom uplné jinak. *“ (Klicova pracovnice matky)

5.2.3 Spoluprace s rodinou
Matka se nakonec rozhodla Jennifer zapsat do pfipravné tiidy na blizkou segregovanou

Skolu. Volbu této Skoly jsme s kli¢ovou pracovnici dlouho zvazovaly, ale nakonec po

% Romsky doslova ,,velkd hlava®, znamena to hlava rodiny, které se neodporuje.
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zkuSenostech z matetské skoly jsme se rozhodly respektovat volbu matky, které celou situaci
vnima takto: ,, Ma to blizko a stejné tam pak bude muset chodit do normalni skoly (nastoupi

tam do 1. rocniku zakladni skoly), tak ji jinam davat nebudu “

Jiz od zacatku vyzkumného Setfeni bylo rodictim vysvétlovano, Ze je nutné s Jennifer zacit
chodit na logopedii a aby se mohli objednat, tak je tfeba mit zddanku od pediatra. Nejprve
bylo ale nutné zjistit, u jaké pojistovny jsou déti piihlaSeny, coz se po dlouhém obvolavani
vSech zdravotnich pojistoven nakonec podatilo ,, To je taky takovy bézny ukaz, se kterym se
tady setkavame. Pojistovaci prijdou na ubytovnu a kdyz klienti podepiSou néjake papiry, tak
jim za to zaplati. Problém je, zZe oni pak viibec nevédi, kde jsou pojisteéni.“ (Klicova

pracovnice matky)

Rodina sice pediatra navstivila, ovSem lékatka podminila vydani zddanky nékolika riiznymi
vySetfenimi a ockovanimi. Proto se ji rodin€ podafilo ziskat az v kvétnu. Prvni vySetfeni

klinickym logopedem je naplanovano az po ukonceni vyzkumného Setieni.

Jedinou metodou, kterou kli¢ova pracovnice uvedla, ze pti préci s klientkou pouziva je
neformdlni rozhovor. ,,Ja se prizndam, Ze jsem nic jiného na klientku nezkousela. On na to
uplnée nebyl prostor, protoze my jsme viastné porad resily néjakou krizi. Kazdej tejden jsem
si Fikala, co to bude tentokrat, protoze to bylo fakt skoro kazdej tejden néjaka jobovka

(Kli¢ova pracovnice)

Intervence s Jennifer

Jennifer bylo v dob& vyzkumného Setieni pét let a je to mild a vesela divka. Praci s ni se
vénujeme jiz pies rok a za tu dobu udélala velky pokrok. Ze zaatku jsme si pro ni
piipravovaly tkoly, které J. Bednafova ve svych materidlech doporucuje pro ttileté déti a
postupné jsme se dopracovaly k materialim odpovidajicim véku. OvSem stale ne vSechny
ukoly zvladne vypracovat sama a u nékterych pottebuje mirnou dopomoc. V dobé€ zahéjeni
vyzkumného Setfeni jsme pracovaly s materidly pro Ctyfleté déti. V praci nds nejvice

limitovalo, Ze neuméla barvy, které jsme trénovaly n¢kolik mésicti.

Intervence s Jennifer probihala vyhradné v domacim prostiedi, protoze navstévuje

predskolni klub jiné neziskové organizace ve stejném méste.
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Mimo hrubé motoriky mé Jennifer obtize ve vSech oblastech souvisejicich s feci. Nejvetsi
obtiZze ma s pozornosti. Na zacatku vyzkumného Setieni se vydrzela cilen¢ soustiedit cca 5
minut. Pak potfebovala kratsi pauzu a po ni mohla zase pokracovat. Behem kratké pauzy se
Sla napit nebo vybarvila ¢ast obrazku. Poté se vratila k ukolu. Tento interval se béhem trvani
vyzkumného Setfeni postupné prodluzoval. Nyni se dokaze soustfedit bezmala 10 minut
v kuse. Divka také velmi rada kresli a vybarvuje obrazky, které pouzivame k relaxaci a

k motivaci pro dalsi praci.

Kwvuli ¢astym konfliktim se zaméstnanci Skoly, napiiklad kdyz matka nezvladla Jennifer
ptivézt vcas (dorazily tieba o dvé minuty pozdéji) nebo zapomnély piezivky, je vzdy poslali
domiu. Tyto situace matku roz¢ilily natolik, ze zacala dceru opét posilat do détské skupiny
specializované na déti ze socidlné vyloucenych lokalit. Vyhodou této détské skupiny je jeji
blizkost k bydlisti, ale déti si tam nesplni povinnou Skolni dochazku. V bézné matetské Skole

pak kli¢ova pracovnice pomohla zajistit Jennifer distan¢ni vzdélavani.

Dne 14.3.2024 navstivila matka s dcerou Jennifer pedagogicko-psychologickou poradnu
kvali vySetfeni Skolni zralosti. VySetfeni probéhlo bez komplikaci Jennifer zvladla
odlouceni bez obtizi a vysledky se ve vétsing€ ptipadli shodovaly s naSim pozorovanim. Jen
nékteré znalosti, které Jennifer prokazatelné ma, odmitla pani specialni pedagozce predvést,
respektive odmitd je pfedvést bez diraznéjsi pobidky. Napiiklad barvy. Kdyz se divky
zeptate, jakou ma urcita véc barvu, ani se na ni nepodiva a fekne naprosto ndhodnou barvu.

Po dliraznéj$im upozornéni jiz zane davat pozor a barvu urci spravné.

Vzhledem k oslabeni ve vSech oblastech diilezitych pro Skolskou zralost bylo poradnou

vydano doporuéeni k odkladu povinné §kolni dochazky a zapisu do ptipravného roéniku ZS.

5.2.4 Priprava na intervenci

Piiprava na intervenci s Jennifer se v pribc¢hu vyzkumného Setfeni vyrazn€ promeénila,
predevsim v disledku zmény bydlisté rodiny. Na ubytovné, kde rodina bydlela na zac¢atku
vyzkumného Setfeni bydlelo hodné dalSich déti, které se velmi rady zapojovaly do
spolecnych aktivit a nebylo mozné je udrzet mimo pracovni plochu. Veskera ptiprava musela

byt proto dé€land i pro skupinu, stejné€ jako v piipadé rodiny A.
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Kdyz se rodina pfesté¢hovala na jinou ubytovnu, kde jiz nebylo tolik déti, tak se oteviel
prostor pro vice individualni prace. OvSem do aktivit se zacal snazit zapojovat i mladsi bratr

Davidek, proto bylo nutné dé€lat ptipravu zaroven pro pétiletou Jennifer a tiiletého Davidka.

Vzhledem ke kratké dob€, po kterou byla Jennifer schopna udrzet pozornost, bylo nutné
Casto sttidat aktivity. Vzdy vypliovala jeden pracovni list (vétSinou z rozvojovych knih od
Bednarové, viz ptiloha 1); hru, kterou jsme upravily nasim potfebam (napt. Navléke;,
necekej; Kolecko a spol.; Duha apod.); omalovanku, protoze Jennifer velmi rada kresli; a

jinou spole¢nou aktivitu (napt. kimovy hry, sluchové pexeso, loto, puzzle apod.).

Davidek se moc chtél zapojovat do aktivit, bohuzel vétSina z nich byla pro néj velmi naro¢na.
Ptitomen ale musel byt uplné v§emu. Nejradé€ji sedal pracovnici na kling€, zatimco zadavala
praci Jennifer. Spolecné se star$i sestrou tak zvladal napt. stavét véz z barevnych LEGO
duplo kostek podle diktovani pracovnice nebo kresleni a vybarvovani. Samostatné se pak
vénoval skladani kostek, kresleni, vybarvovani a také skladani détského dievéného puzzle
pro mensi déti a hie s hrackami (auticky, gumovymi zvitatky apod.)

Rodina spolupracovala vétSinu ¢asu velmi aktivné. Obcas se ale stavalo, ze nebylo mozné
se sejit upln¢ kazdy tyden, coz mirné€ naruSovalo kontinuitu prace. Po kazdé, déle nez tyden
trvajici pauze, bylo nutné ovéfit, co vSechno si Jennifer pamatuje z predchozich lekci a tyto

znalosti osvézit. Proto kazdé setkani po delsi dobé bylo vénovano opakovani.

5.2.5 Denik nav§tév

Typ Nazev Typ zakazky Datum Trvani
doprovod Logopedie | Péce o zdravi 26.06.2024 | 1,50
pfiprava na cesté Logopedie | Péce o zdravi 26.06.2024 | 1,00
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 25.06.2024 | 1,00
telefonat s klientem Logopedie | Péce o zdravi 25.06.2024 | 0,25
pfiprava na konzultaci Logopedie | PéCe o zdravi 07.05.2024 | 0,25
konzultace s klientem v terénu Logopedie | Péce o zdravi 02.05.2024 | 1,00
pfiprava na cesté Logopedie | Péce o zdravi 02.05.2024 | 1,50
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 30.04.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 25.04.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 10.04.2024 | 0,25
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedi | Péce o zdravi 04.04.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 03.04.2024 | 0,25
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 27.03.2024 | 0,33
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pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 20.03.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 06.03.2024 | 0,33
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedie | PéCe o zdravi 22.02.2024 | 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 21.02.2024 | 0,33
konzultace - zmafena Logopedie | Péce o zdravi 15.02.2024 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 14.02.2024 | 0,33
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedie | PéCe o zdravi 08.02.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 07.02.2024 | 0,33
konzultace - zmafena Logopedie | Péce o zdravi 01.02.2024 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 31.01.2024 | 0,50
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedie | PéCe o zdravi 22.01.2024 | 0,50
konzultace - zmafena Logopedie | Péce o zdravi 18.01.2024 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 17.01.2024 | 1,00
Case management bez klienta CMm Rodina - mapovani | 16.01.2024 | 0,33
konzultace - zmafena Logopedie | Péce o zdravi 11.01.2024 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 09.01.2024 | 0,33
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedie | PéCe o zdravi 14.12.2023 | 0,33
telefonat s klientem Logopedie | Péce o zdravi 13.12.2023 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 13.12.2023 | 0,33
konzultace - zmafena Logopedie | Péce o zdravi 07.12.2023 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 06.12.2023 | 0,50
konzultace - zmarena Logopedie | Péce o zdravi 30.11.2023 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 29.11.2023 | 0,33
pfiprava na cesté Logopedie | Péce o zdravi 29.11.2023 | 3,00
konzultace s klientem v terénu Logopedie | Péce o zdravi 29.11.2023 | 1,25
telefonat s klientem Logopedie | Péce o zdravi 27.11.2023 | 0,25
konzultace s klientem v kancelafi | Logopedie | Péce o zdravi 23.11.2023 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 22.11.2023 | 0,50
konzultace - zmafena Logopedie | Péce o zdravi 16.11.2023 | 0,17
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 15.11.2023 | 0,33
pfiprava na cesté Logopedie | Péce o zdravi 30.10.2023 | 0,50
konzultace s klientem v terénu Logopedie | Péce o zdravi 30.10.2023 | 0,75
pfiprava na konzultaci Logopedie | Péce o zdravi 27.10.2023 | 2,00

5.2.6 Doporuceni pro budouci praci

S ohledem na soucasny stav, kdy matka stale s détmi pobyva v azylovém dom¢ mimo mésto

a zatim nevi, co dal, je velmi obtizné planovat dalsi postup. Zatim ani nelze vyloucit, Ze se

vrati k byvalému partnerovi.

5.3 Rodina C

Rodina C se sklada z otce, matky, a jejich péti déti. DéEti jsou ve véku: 5 let, 4 roky, 3 roky,

2 roky a 1 rok. Spole¢n€ s nimi, ve spolecném obydli, bydli jest¢ mladsi sestra, matka

(babicka déti) a neslySici otec matky (dédecek déti). Rodice jsou sezdani.
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V ramci vyzkumného Setieni se pracovalo se dvéma nejstar§imi détmi z rodiny — Margitkou

a Ivankem, které navstévuji predskolni klub zkoumané neziskové organizace.

5.3.1 Bytova situace

Bydleni rodiny se nachazi ve dvote, s obtiznym piistupem po strmych schodech bez zabradli.
V jedné mistnosti vSech deset ¢lent spi, vafi a mistnost vytapi pomoci kamen na dfevo.
Rodina ma kdispozici maly zichod skoupelnou, ktery pfiléha kjejich obytné
mistnosti. Mistnost je zafizena rozkladaci pohovkou, stolem se dvéma zidlemi a malou
kuchynskou linkou. V mistnosti maji také velkou televizi, kterd je postavena na nizkém
stolku a opira se o zed. Kamna, ktera slouzi k vytapéni slouzi i k vafeni. Doma maji plno

v§i, se kterymi se nedafi vypotadat.

V bieznu se rodina pokousela vyfesit svou naro¢nou situaci tim, Ze se matka s otcem a
malymi détmi pfest¢huji do jiného domu v rdmci mésta. Zcela samostatné si sehnali
podnajem a z cirkve ziskali penize na kauci. V novém bydleni vSak nevydrZzeli ptili§ dlouho,
protoze jim tam netekla voda, a navic se majitel rozhodl nemovitost prodat. Proto se v dubnu
prestéhovali zpét ke zbytku rodiny. Margitka s Ivankem pfitom celou dobu bydleli u
babicky, protoze to od ni méli bliz do PK.

Zhruba ke konci dubna jsme u déti zacaly registrovat kousance od Sténic. Ke konci

vyzkumného Setfeni jimi byl byt jiz zamoten a déti mély mnoho kousancii po celém téle.

5.3.2 Rodinna situace

Matka mé pravdépodobné¢ snizeny intelekt. Dosazené vzdélani se nam u ni nepodatilo zjistit,
pravdépodobné absolvovala zakladni praktickou Skolu. Otec pochdzi ze Slovenska. Rodina
je silné véfici. Jsou c¢leny kiestanského sboru, ktery je fizen z Némecka a jehoz hlavnim
poslanim je evangelizace. Toto poslani je v této cirkvi stavéno i1 nad potieby rodiny a silné
tak zasahuje do jejich kazdodenniho Zivota. Otec rodiny je velmi aktivni v cirkevnim
spolecenstvi, jeho je rodina souéasti. Casto se podili na intenzivni evangelizaéni &innosti,
kterou vykonava nejcastéji v zahrani¢i. Matce tato jeho ¢innost vadi. Byla by radéji kdyby
byl doma a pomahal ji s détmi, ale dle jejich slov je ,,radéji, kdyz je s Bohem, nez aby nékde
fetoval®. Pravidelné jezdi do Anglie, kde Ziji jeho rodiCe, a na Slovensko. Z toho divodu

vetSinu mésice nebyva doma. Obcas se stane, ze zmizi bez jakékoliv informace a neda o
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sob¢ védét i nekolik tydni. Pro matku je to velmi frustrujici. Pokud je manzel doma, tak je

ochoten se postarat o vSechny déti. S péci o déti matce hodn€ pomaha jeji maminka.

Rodina mé velké problémy vyjit s financemi. Pfijem rodiny je velmi nizky a prakticky zcela

zavisly na socidlnim systému. Otec se misto zaméstnani vénuje evangelizacni ¢innosti.

Druhy nejmladsi syn mé astma a po dobu prabéhu vyzkumného Setfeni byl asi dvacetkrat
v nemocnici. Ma predepsané 1éky a matka vi, jak by je mél spravné uzivat, ale s jistotou

nevime, jestli mu je podava pravidelng.

Dv¢ nejstarsi déti chodi nepravidelné do predskolniho klubu. Ostatni déti jsou s matkou
doma. Doma moc prostoru na hrani nemaji. Déti maji minimum hracek, které jim zpravidla
vydrzi kratkou dobu. Déti nemaji détské knizky, nikdo s nimi necte. Z diivodu malého

prostoru travi mensi déti nejvice ¢asu v kocaru piipadné na gauci.

Matka nemd dostatek Casu na vSechny déti, které ji neposlouchaji, jsou velmi aktivni a
vSechny vyzaduji jeji pozornost. Déti nemaji pevné stanoveny denni rezim, je problematické

ho v domacnosti nastavit.

Na zacatku cervna odjel otec rodiny opét evangelizovat do Anglie. Kratce po odjezdu své
manzelce sd€lil, Ze uz se nevrati. Matka se na zakladé této informace rozhodla, Ze se chce
rozvést. Ke konci vyzkumného Setfeni se proto podnikaly kroky smérem k uskute¢néni

rozvodového fizeni.

5.3.3 Spoluprace s rodinou

Rodina se sluzbou spolupracuje dlouhodobé a béhem té doby se vyrazné posunula k lep§imu.
Spoluprace je pomérn€ narocnd, protoze rodina vzdy delsi dobu stagnuje a najednou udéla
velky posun. Nasledné ale dojde k mirnému regresu, vétSinou nasledkem neptedvidatelné
krizové situace, a rodina opé€t stagnuje. Matka naslouchéd radam kli¢ové pracovnice ohledné
vychovy déti a skute¢né se snazi je aplikovat do kaZzdodenniho Zivota, ale daii se ji to jen
velmi pomalu a ¢asto byva nedlsledna. Podafilo se vSak, Ze pfevzala zodpovédnost za
vychovu svych déti. Uz si uvédomuje, ze jeji déti maji vychovné a zdravotni problémy a
chce je feSit. Sama na to ale nestaci. Potfebovala by podporu manzela, kterou nema. Klientka
ma také velké problémy pamatovat si terminy a chodit v¢as. Ty opravdu dilleZité terminy,

tykajici se déti, se tak snazi hlidat i socialni pracovnici angaZovani v rodin¢. Pfi jedndni
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s urady je pro klientku velmi limitujici, Ze je funkéné negramotnd, proto potiebuje podporu

socialni pracovnice i1 pii vyplnovani dokumentt pro ufad prace apod.

Kli¢ova pracovnice jako hlavni metodu prace s klientkou uvadi, neformalni rozhovor, ve
kterém klientce vysvétluje konkrétni problematiku. VSe se snazi ptizptsobit jejimu intelektu
a moznostem. Ze specifickych metod se pracovnice snazi matku vést k dodrzovani
zakladnich zadsad metody Triple P, z nichz uplatiuji predev§im pochvaly a pozitivni motivaci
k zadoucimu chovani u ditéte. K opatfenim, ktera v metodé plni funkci tresti (napt. ticha
pauza) se zatim nedostaly. Z¢asti 1 proto, ze pracovnice ma obavu, aby nedoslo k jejich
naduzivani.

V kvétnu se po téméf roce intenzivni prace podafilo pfimet matku, aby s détmi navstivila
logopeda a s dcerou i pedagogicko-psychologické poradny. Do PPP zaSla na popud pani
ucitelky z PK, kterd ji vysvétlila, ze Margitka odtud potiebuje doporuceni, aby ji mohly
zapsat do piipravného roéniku ZS, kam se velmi t&3i. ,, Asi hlavnim divodem, proc se
odhodlala jit k tomu logopedovi bylo, Ze ji k tomu presvédcovali vsichni, kteri s jejimi détmi
pracuji. Pediatricka, pani ucitelka ve Skolce (v PK) a ja. Taky teda ten logoped ma
ambulanci hned vedle té pediatricky, tak dojit za nim pro ni nebyl velky problém. “ (Nikola,

klicova pracovnice).

Do PPP s doprovodem socialni pracovnice dorazili v€as a vySetfeni prob&hlo standartnim
zptsobem. OvSem k logopedovi dorazili o ptil hodiny pozdé&ji, proto byli pfeobjednani na

jiny termin.

Intervence s détmi v ramci piedskolniho klubu

V dobé zahajeni vyzkumného Setteni byly Ivankovi tii roky a Margitce ¢tyfi. Oba jsou velmi
mili a kontaktni, obzvlasté Margitka se velmi rada objima. Ob¢ déti navstévovaly piedskolni
klub. Jejich dochazka nebyla Giplné pravidelnd, protoze méli asto v§i a ostatni rodice si na
to stéZovali. Rodice také obCas zaspali a zapomnéli je pifivést. Ve dny, kdy probihala
logopedické prevence, vS§ak méli dochazku dobrou. Intenzita sezeni tak byla ptiblizné 3x —

4x do mésice (viz denik navstév).
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Zpocatku se ob¢ déti ptilis neprojevovaly. Drzely se spolu stranou od ostatnich déti a vse

-------

v v

Individualni logopedicka prevence v ramci PK trvala pro kazdé dit¢ cca deset az dvacet
minut, podle toho, jak dlouho se konkrétni dit¢ dokazalo soustfedit. Skupinova intervence

trvala mezi patnécti a dvaceti minutami, dle druhu zvolen¢ aktivity a poc¢tu déti ve skupiné€.

V ramci logopedické prevence jsme s détmi rozvijeli: Zrakovou percepci, sluchovou
percepci, orientaci v prostoru a Case, hrubou a jemnou motoriku, grafomotoriku, slovni
zasobu, STEM dovednosti, socidlni dovednosti. Zakladni literaturou a inspiraci pro aktivity
byly knihy J. Bednatové (viz pfiloha 1). Fotografie konkrétnich pomucek jsou soucasti stejné
ptilohy. Pfi préci s détmi bylo nejprve nutné je s pomilickou seznamit a ndzorné€ jim ukézat,
co je ukolem. Pouhé slovni vysvétleni vétSinou nestacilo. Nekteré sady materiala byly mirné
redukovany a zpocatku byly uzivany jen obrazky a karty, které znazornovaly véci, osoby a

¢innosti, které tyto déti se svou specifickou zivotni zkuSenosti mohly znat.

5.3.4 Priprava na intervenci
Ptiprava na intervenci do PK probihala po dohod¢ s pani uditelkou a vzdy byla tvofena na
zaklad¢ tydenniho planu. Cilem bylo, aby se rozvojové aktivity v rdmci bézné ¢innosti v PK

vhodné dopliovaly aktivitami logopedickymi. Stfidaly se aktivity individualni a skupinové.

Pocet déti v PK bylo vZdy ptedem velmi téZké odhadnout. Mohlo jich byt patnact, ale také
jen jedno. Individualni prace vychézela z potieb jednotlivych déti na zékladé diagnostiky
1Sophi. Pfi viibec prvni diagnostice ddvame détem vétSinou sadu pro 3-4 roky. Dlivodem je,
Ze tyto déti maji ze zaCatku obtize porozumét Cisté verbalnim pokynlim a je pro né zpocatku
dilezita vizualni opora. Po urcité dobé€, v zavislosti na ¢etnosti dochézky a schopnosti ditéte
ucit se, byla se star§imi détmi udélana i1 diagnostika odpovidajici jejich véku. Vysledky

diagnostik jsou soucasti ptiloh této prace (ptiloha 4).

Proto 1 pro individudlni praci byla utvotena zakladni ptfiprava shodna pro vSechny déti a ta

se poté upravovala dle specifickych potfeb konkrétniho ditéte.

Rozvojové materidly vyuzivané pii intervenci byly hlavné rozvojové knihy od autorky J.

Bednarové (viz ptiloha 1).
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5.3.5 Denik nav§tév

Typ Nazev Typ zakazky Datum Trvani
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 08.05.2024 | 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 30.04.2024 | 0,50
Skupinova aktivita pro déti | Rozvoj pfedskolnich | Vzdélavani - 25.04.2024 | 4,00
(KM, SAS) dovednosti kompetence

rodicu
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 25.04.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 10.04.2024 | 0,50
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 04.04.2024 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 03.04.2024 | 0,50
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 28.03.2024 | 3,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 27.03.2024 | 0,50
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 21.03.2024 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 20.03.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 06.03.2024 | 0,33
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 22.02.2024 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 21.02.2024 | 0,50
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 15.02.2024 | 0,50
terénu
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 14.02.2024 | 0,33
konzultace - zmafena Logopedie Péce o zdravi 08.02.2024 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 07.02.2024 | 0,50
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 01.02.2024 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 31.01.2024 | 0,50
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 18.01.2024 | 1,00
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 18.01.2024 | 1,00
kancelafi
Skupinova aktivita pro déti | Rozvoj pfedSkolnich | Vzdélavani - 11.01.2024 | 4,00
(KM, SAS) dovednosti kompetence

rodicl
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 11.01.2024 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 09.01.2024 | 0,67
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 14.12.2023 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 13.12.2023 | 0,50
konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 07.12.2023 | 1,00
kancelafi
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 06.12.2023 | 0,50
konzultace - zmarena Logopedie Péde o zdravi 30.11.2023 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 29.11.2023 | 0,50
konzultace - zmarena Logopedie Péce o zdravi 23.11.2023 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 22.11.2023 | 0,50
konzultace - zmarena Logopedie Péde o zdravi 16.11.2023 | 0,33
pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 15.11.2023 | 0,50
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pfiprava na konzultaci Logopedie Péce o zdravi 18.10.2023 | 0,50

konzultace s klientem v Logopedie Péce o zdravi 18.10.2023 | 0,83
kancelafi

5.3.6 Doporuceni pro budouci praci

Spoluprace s rodinou je dle kliCové pracovnice nastavena dobie. V rodiné po malych
kraccich dochazi ke zlepSeni oblasti péce o déti. Matka se ted’ o né mnohem vice zajimé a
vénuje se jejich rozvoji. Nejakutnéjsi krizi v rodiné je ted’ rozvod rodict, ktery opét rozhazi
jiz nastaveny a funk¢ni rezim. Proto bude potieba podpofit matku v jeho zachovani a ukazat
Jji, Ze o déti zvladne pecCovat i bez manzela. Od zati bude Margitka navstévovat piipravny
ro¢nik segregované zakladni Skoly. Ivanek bude dale navstévovat PK. Ob¢ déti by méli zadit

navstévovat klinického logopeda.

5.4 DalSi zjiSténi

Béhem rozhovori s pracovniky neziskové organizace se vSichni informanti zminili, Ze tato
prace je pro né velmi psychicky narocnd. Nékteré ptib&hy, které spolecné s rodinami
prozivaji jsou velmi silné a ¢asto se jich mohou dotykat i osobné. Je pro n¢ proto zasadni
dbat na psychohygienu. Toho si jsou védomi i jejich nadfizeni, proto v ramci tymu probihaji
pravidelné skupinové supervize, které jsou povinné. Kromé pani ucitelky v PK, vSichni

zminili, Ze jim velmi pomahaji 1 individudlni supervize, které mohou Cerpat dle potieby.

Sami pracovnici se pak snazi najit techniky, které jim pomahaji na denni bazi. Mezi
nejcastéji zminované patii sdileni pfib&hi narocnych klientii s kolegy v ramci kancelafte,
aktivni odpocinek napt. zahradni¢eni, rukodé€lné prace (Siti, pleteni, prace se dievem, lepeni
z papiru, kresleni, lego apod.), prochazky do pfirody, vafeni, prace se zviraty, Cteni aj.
Neéktefi pracovnici maji dokonce ¢ast ivazku v jiné naprosto odliSné praci (napt. knihovn¢),
ktera jim poméha se odpoutat od starosti s klienty.

,, Osobné si myslim, Ze by kazdej socialni pracovnik mél byt na pul uvazku socidlni pracovnik
a na pil treba zahradkar. Pri ty fyzicky praci si clovek tak jako hezky utridi myslenky a taky
teda vidi ty vysledky. Tim nechci vict, Ze by nase prace vysledky neprinasela, ona je ma. Jen

casto trva dlouho, nez zacnou byt videt. ““ (Marta, koordinatorka SAS)
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6 Analyza

6.1.1 Limity rodi¢i ve vztahu k narusené komunika¢ni schopnosti svych déti

Spolecné se socialnim vyloucenim se poji mnoho obtizi a prekazek, které rodice omezuji
natolik, ze se nezvladaji svym détem vénovat tak, jak by chtéli a vSestranné je rozvijet.
Hlavni obtize, které byly u jednotlivych rodin identifikovany jsou existencni obtize:
nevyhovujici bytové podminky, Spatna financni situace a domaci nésili. Dale pak hraje
velkou roli nizky stupent dosazen¢ho vzdélani, odlisny kulturni ptistup k vychové a trauma

nejen u déti, ale i u rodicu.

Existen¢ni obtiZe
U vsech rodin v ramci vyzkumného vzorku byly shledany velmi zdvazné existen¢ni obtize,

které rodice déti limitovaly.

Bydleni

Vsechny rodiny zatazené ve vyzkumném vzorku bydlely (a vétSinou stéle bydli) v naprosto
hygienicky 1 prostorové nevyhovujicich podminkach. V bytech se vyskytuji hlodavci a
hmyz, predev$im §vabi, Sténice a vSi. Na velmi malém prostoru se v bytech tisni velké
mnozstvi osob. Byty byvaji vétSinou vybaveny jen nejnutnéj§im a casto zastaralym
zatizenim. AvSak prvek, ktery nechybi nikde, je televize, kterd je velmi dilezita, predevSim
pro matky v domdcnosti a déti, které jejim sledovanim travi podstatnou cast dne. Za toto
bydleni Casto plati naprosto premrsténé ¢astky, které hradi ze socidlnich davek — piispévku
na bydleni a doplatku na bydleni. Rodiny se snazi své bydleni udrZovat v ¢istoté, ale ne vzdy
se jim to dafi dle jejich predstav. Pokud jsou v daném ubytovéani nespokojeni, snazi se
prestéhovat, bohuzel pokazdé se ptesté¢huji pouze na jinou ubytovnu, ¢i do azylového domu.

Tato zjiSténi se shoduji s poznatky odborné literatury.
Finance

Pro vSechny rodiny jsou velkym problémem finance. Z kulturnich ¢i rodinnych divodi, kdy
zena byla na rodicovské dovolené, v rodinach informantt pracoval vzdy pouze muz, a to
Casto nelegalné. Jinak vSechny rodiny pobiraly socidlni davky. V rodiné B matka také

ziskavala finan¢ni prostfedky pomoci snatku a zmény otce v rodnych listech déti. Tato
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rodina také méla dluhy a exekuce. Velkym problémem se u vSech rodin ukdzala finan¢ni
gramotnost, kterd je u nich velmi nizka.

Doméci nésili

Domaci nasili je v romské komunité do jisté miry kulturné podminéné. V tradi¢ni romské
rodin€ je obcasné biti Zeny povazovano za dikaz muzovy lasky. V rodiné B vSak dochazelo
k velmi brutalni form¢ domaciho nasili, ktera na matce zanechavala dlouhodobé nésledky.
Také v tomto ptipadé dochézelo k prenosu nasilnych vzorct chovani otce vii¢i matce na
prostiedniho syna. Matka si také na détech obcas hlasitym kiikem také vybijela svou

frustraci. O domdacim nasili v ostatnich rodinach, které¢ se ucastnily vyzkumného Setieni

nejsou k dispozici zadné blizsi informace, proto jej nelze potvrdit, ale ani zcela vyvratit.
Trauma

Ve vSech rodinach v rdmci vyzkumného vzorku se lze setkat s projevy traumatu. U vSech
déti 1ze také sledovat negativni zkuSenosti v détstvi, které do budoucna mohou zpusobit
trauma. V rodiné A se jednd o zanedbavani péce a obecné Spatné Zivotni podminky, které
chlapce ohrozuji na zdravi. V rodiné B lze popsat témét vSechny negativni vlivy, které
mohou na dité pasobit. Déti jsou svédky brutdlniho doméaciho nésili pAchaného na matce,
alkoholismu otce, vyrovnavaji se srozpadem rodiny, zazivaji psychické tyrani apod.
V rodingé C déti zpocatku zazivaly nedostatek péce, coz se vyrazné zlepSilo, ovSem ted’

zaZivaji rozpad rodiny.

Nizka vzdélanost

Ve vSech rodindch zapojenych do vyzkumného Setfeni méli rodice, u kterych se jejich
uroven vzdélani podatilo zjistit, jako nejvyssi dosazené vzdélani absolvovani zakladni Skoly.
V rodiné A a u matky z rodiny C byl problém i funkéni negramotnost rodicti. Ta se krom
pisemného projevu a schopnosti pfecist si informace projevovala i zhorSenou orientaci
v Case, kdy rodi¢e méli problém si ohlidat ¢as a stale chodili pozd¢. To ma nesmirny dopad
na pfistup rodiny k informacim. V dne$ni dob¢ je vétSina informaci k dispozici v pisemné
podobé, nebo je alesponl nutné uméet psat, aby bylo mozné si je vyhledat napt. ve formé videa.

Tyto rodiny jsou tak fakticky pii ziskavani informaci odkazani pouze na to, co jim n¢kdo

fekne, proto je pro né velmi obtizné ziskdvat informace i ohledné narusené komunikac¢ni
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schopnosti u svych déti. Dalsim disledkem nizké vzdélanosti rodict je také Spatnd financni

gramotnost a snizena uplatnitelnost na trhu prace, kterd vede k niz§im pfijmim rodiny.

6.1.2 Metody vyuzivané v ramci socialni prace ke zvySeni zijmu o narusSenou
komunikacni schopnost déti

Metody, které vyzdvihovali jako uspé€Sné pracovnici neziskové organizace, ve které

probihalo vyzkumné Setfeni, byly dv€ — neformalni rozhovor s ohledem na zasady trauma

respektujiciho piistupu a Triple P.

Neformalni rozhovor s ohledem na zasady trauma respektujiciho pristupu

Tato metoda byla pracovniky zkoumané neziskové organizace vyuzivana nejvice. Spociva
pfedev§im vtom, Ze pracovnik zjednodus$i informace do takové podoby, aby byly
pochopitelné pro konkrétniho klienta. Zaroven tyto informace klientovi Casto opakuji, a
pokud to vyzaduje situace, tak i prakticky predvadi. Cilem této metody je informovat klienta
pro né¢j srozumitelnym a nenasilnym zpiisobem. Vyhodou této metody je, Ze je pomérné
jednoduché a lze ji praktikovat prakticky kdykoliv a kdekoliv. Nevyhodou je, Ze mliZe trvat
velmi dlouhou dobu, nez se dostavi vysledky. V ramci vyzkumného Setieni se vysledky této

metody dostavily aZ po osmi nebo deviti mésicich.

Triple P

Z metody Triple P se pfi praci s klienty pouZziva pouze zaklad. V rodiné C méla tato metoda
velmi pozitivni vysledky. Matka si diky ni vice zacala v§imat svych déti a chvalit je za jejich
uspéchy. Dé&ti na to reaguji skvéle. Toto se projevilo i1 zlepSenim jejich vzdjemného vztahu.
Vyhodou Triple P je, Ze se jednd o védecky podlozenou metodu, jejiz vysledky se za¢nou
projevovat velmi rychle. DéEti na pochvalu reaguji okamzité. Piestoze tento program je
v oficidlnich materidlech vysvétlovan pomérné jednoduse, jeho nevyhodou je, Ze pro klienty
se snizenym intelektem je stile velmi slozity, proto je nutné jej vyrazné€ upravit. Dalsi
nevyhodou je, ze jej dle klicovych pracovnikil nelze aplikovat v ptipadech, kdy se rodice
nachazi v existencni krizi. V takové dobé se vétSinou rodi€ neni schopen efektivné ucit,

vstiebavat dalsi informace a reflektovat své chovani vaéi détem.
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6.1.3 Logopedicky program v ramci neziskové organizace

Logopedicky program v ramci neziskové organizace funguje pod socialn¢ aktivizacni
sluzbou pro rodiny s détmi a vénuje se logopedické prevenci u déti ze socialné vyloucenych
lokalit. Specifikem programu je, Ze pracuje i s rodi¢i téchto déti a snazi se jim predavat
vSechny dilezité informace a motivovat je, aby se rozvoji feci u svych déti vénovali vice.
V ramci programu byly také predavany informace a poskytovany konzultace dalSim
pracovnikiim neziskové organizace ohledn¢ logopedické a specidlné pedagogické
problematiky. Logopedicka intervence probihala pfevazné terénni formou piimo v rodinach.
Obvykle jednou tydné pak v ramci predskolniho klubu. PIn€ se mu v ramci této organizace

ve sledované lokalité vénuje jedna pracovnice na polovinu uvazku.

Déti ze socialné vyloucenych lokalit obvykle vyristaji v nepodnétném prosttedi, proto Casto
pted nastupem do vzdélavaciho zatizeni nedosahuji takové tirovné€ znalosti a dovednosti jako
jejich vrstevnici z rodin vétSinové populace. Tyto déti vétSinou zpocatku mivaji omezenéjsi
slovni zasobu v ¢eském jazyce, udrzi pozornost velmi kratce, je pro né obtizné porozuméni
béznym vzdélavacim tkoliim, které je proto nutné jim nejprve (idedlné vizualn¢) ukazat, aby

pochopily, co se po nich pozaduje.

Terénni prace ma sva specifika, proto bylo pro efektivni praci nutné se ptizptsobit prostiedi
ubytovny. To vyzaduje specidlni pomicky, dislednou piipravu, znalost prostiedi a

v nékterych piipadech i znalost romského jazyka.

Vzhledem ke Spatnym bytovym podminkam a hygienickym podminkdm je naprosto zasadni
dbat na bezpecnost pracovnika. Kvili nedostatecnému zatizeni pokojti na ubytovnach bylo
v nékterych piipadech nutné si nosit pénové desky, na kterych se dalo s ditétem sedét a

pracovat, dale také tvrdou podlozku, na které mohlo dité psat.

Na pievazné€ romskych ubytovnach jsou pomérné odlisné kulturni standarty, kterym je tfeba
se prizpusobit. VSichni se tam vzajemné navstévuji a je taktka nemozné izolovat konkrétni
dité od vSech ostatnich a v klidu s nim pracovat. Z toho divodu je nutné délat pfipravu a
vybirat pomicky nejen pro jedno dité, ale je tieba byt pfipraven pracovat s velmi riznorodou

skupinou déti.
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7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

1) Jaké limity maji rodi¢e déti z vyloucenych lokalit ve vztahu Kk naruSené

komunikaéni schopnosti svych déti?

Faktort, limitujicich rodice ve vztahu k narusené komunikacni schopnosti svych déti, je cela
fada. Velmi dulezitym faktorem je, Ze rodiny z vyloucenych lokalit bézné Celi existencnim
obtizim. Bydli v nevyhovujicich podminkach, nemaji dostatecné finan¢ni prostredky a casto
se mohou setkdvat s riznymi formami domaciho nasili. Rodi¢e také mohou mit psychické
problémy v disledku prozitych potencialné traumatickych zazitkti. Zvladani téchto situaci
je pro rodice velmi naro¢né, a proto pak ani nemuseji mit silu vénovat se détem nad ramec
zajisténi jejich zdkladnich potteb.

Dalsim velmi dilezitym faktorem je nizky stupen dosazeného vzdélani a v nékterych
piipadech dokonce funkéni negramotnost. Toto rodi¢e vyrazné limituje v pfistupu
k informacim. Rodi¢e mnohdy nevédi, ze kdyz jejich dité Spatné mluvi, tak se nemusi jednat
pouze o kosmetickou vadu, ale ze mlze jit o hlubsi problém, ktery mlize vyrazné ovliviiovat

Skolni Gspésnost.

2) Které metody maji dle socialnich pracovniku potencial tyto rodi¢e motivovat

k vétSimu zajmu o Fecové dovednosti svych déti?

Jako u¢innd se ukazala metoda neformdlniho rozhovoru, kdy byly rodi¢im opakované
vysvétlovano, pro€ je dulezité rozvijet feCové dovednosti jejich déti a praktickeé ukazky, jak
s détmi mohou pracovat sami rodice. Neformalni rozhovor byl veden s ohledem na zasady
trauma respektujiciho piistupu. Usp&$nost této metody podpotilo, pokud rodice slychali ty
sam¢é informace z n¢kolika zdrojl, napt. od socialni pracovnice, pani ucitelky v predskolnim
klubu, pediatra apod. Vyhodou metody je, Ze je velmi jednoducha a vyzaduje pouze
schopnost zjednodusit informace o problematice a predat je klidnym zptisobem. Nevyhodou
této metody je jeji Casova narocnost. U vSech rodin z vyzkumného vzorku byla tato metoda
praktikovana po celou dobu vyzkumného Setfeni, tj. po dobu deseti mésicti a jeji vysledky

se zacaly projevovat po osmi az deviti mésicich.
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U rodiny C dale k vét§imu z4jmu o déti obecné, ale i o jejich feCovy projev a celkovy rozvoj
prispely zaklady programu Triple P. Zaklady programu byly v rodiné aplikovany ve

zjednodusené verzi.

1) Jak probiha intervence vramci logopedického programu ve zkoumané

neziskové organizaci?

Logopedicka intervence se zaméfovala prevazné na logopedickou prevenci, okrajové i1 na
logopedickou diagnostiku. Probihala terénni formou v bydlisti klientti, pfimo na ubytovnach
nebo v ramci piedskolniho klubu dané organizace. V rdmci intervence se nepracovalo pouze
s détmi, ale i s jejich rodi¢i. Rodictim byly pfedavany informace ohledné logopedie obecné,
jak se objednat na logopedii, co k tomu budou potfebovat a jak miize narusena komunikaéni
schopnost dité limitovat do budoucna. Dale byli rodi¢e informovani ohledné¢ moznosti
rozvoje daného ditéte a byly jim poskytnuty konkrétni aktivity, které mohou s détmi
vykonavat. Rodi¢tim byl také vzdy nabidnut doprovod pracovnika pii navstéve pediatra, PPP

nebo ambulance klinické logopedie.

3) Jaka jsou specifika poskytovani terénni logopedické péce ve vyloucenych

lokalitach, konkrétné na ubytovnach?

Specifika logopedické intervence na ubytovnach jsou z velké ¢asti podminéna kulturné.
Romové na ubytovnach ziji jako velmi provazana komunita. Déti vyriistaji vSsechny pospolu,
proto je velmi obtizné jedno dité, kterému ma byt poskytnuta logopedicka intervence

separovat od ostatnich. Je proto nutné mit pfipravu i pro vétsi skupinu déti.

Dalsim specifikem je nedostate¢né vybaveni bytu, ve kterém vibec nemusi byt k dispozici
stiil a Zidle, proto je dobré si vybaveni bytu pfedem zjistit a ptipadné s sebou nosit i podlozku
na které je moZné sedét a pracovat. Dale jsou vhodné i tvrdé desky, na kterych muze dité

psat a kreslit.

Pfi terénni praci je také nutné dbat na vlastni bezpecnost. V prostoru ubytoven se Casto $ifi
kozni a parazitické infekce, které mohou byt pro ¢loveka potencidln€ nebezpecné. Je proto
dilezité si déti nejprve nendpadné, ale dikladné prohlédnout a v pfipad€é podezieni na

nakazu radéji odejit.
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8 Doporuceni pro logopedickou praxi

Déti ze socidln€ vyloucenych lokalit obvykle vyriistaji v nepodnétném prostredi, v jiné
(sub)kultufe a €asto i v jiném (mnohem rozmanitéj$§im) jazykovém prostiedi. Proto tyto déti
nemaji stejnou zkuSenost jako déti z majoritni spolecnosti. Z téchto diivodi u nich ¢asto
vyskytuji oslabeni ve sluchové percepci, zrakové percepci, orientaci v ¢ase a prostoru,
omezengjSi slovni zasoba, jemné motorice, grafomotorice, predmatematickych
dovednostech a STEM. Naopak u téchto déti byva obvykle nadprimérné rozvinuta hruba
motorika. Pii logopedické intervenci u téchto déti je proto dilezité si ovétit, jakym jazykem
¢i etnolektem rodina doma mluvi. Na tuto skute¢nost se nestaci pouze zeptat. VEtSina rodich
s niz§im dosazenym vzdélanim dost pravdépodobné nerozlisi romsky etnolekt cesStiny od
bézné Cestiny. Z toho diivodu je doporuceno si s rodicem chvili popovidat a pozorovat jej
pii interakci s ditétem. Na zaklad¢ ziskanych informaci zhodnotit, zdali Ize dité povazovat

za multilingvni a podle toho s nim pracovat.

8.1.1 Doporuceni pro ambulantni i terénni praxi

V prvé tadé je dilezité si uvédomit, Ze kdyz pracujeme s détmi socialn€ vyloucenymi, tak je
to velmi podobné, jako kdybychom pracovali s détmi z jiného kulturniho prosttedi. Proto je
dalezité se pfi tvorbé pfiprav na terapii chvili zamyslet nad pomutckami, kter¢ budeme
vyuzivat, jaké znalosti budeme po ditéti poZadovat a jak budeme celkové postupovat. Zde

jsou uvedené zasady, které se na zéklad¢ vyzkumného Setfeni ukédzaly jako stéZejni.

Motivujte dité studijnim uspéchem a pochvalou

Z pocatku se osvédcilo dité pozitivné motivovat ispéchem, na coz reagovali 1 rodi¢e velmi
pozitivné. Protoze rodice téchto déti, Casto nemaji kapacitu na to, aby se jim vénovali (jak
JiZ bylo popséano vyse) a do matetskych skol je pro tyto déti obtizné se dostat, ¢asto v tikolech
uréenych pro jejich v€kovou kategorii selhavaji. Neni to proto, Ze by tyto déti byly hloupé,
ale dle mych zkuSenosti spiSe z diivodu, Ze zcela nerozumi tomu, co po nich chceme. Proto
je vzdy lepsi zacit jednoduchymi tkoly (v nasi organizaci vétSinou vybirame tkoly pro déti
cca o 2 roky mladsi, nez je redlny vek ditéte). Na téchto ukolech si spolecné natrénujeme
porozuméni zadani a princip plnéni téchto ukold. Postupné pak vybirame tkoly t&€z8i, dokud

se nedostaneme na uroven, kdy dité ukoly nezvlada v diisledku nedostatku znalosti, nikoliv
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nepochopeni toho, co po ném chceme. Poté pracujeme na rozvoji téchto znalosti. Pti praci
je dilezité dité hodné chvalit, zdaleka ne vSichni rodice to d€laji a déti na to Casto reaguji

pozitivnéji nez na vécnou odmeénu.

Vybirejte materialy, které jsou ditéti obsahové blizké

Zde je nutné si uvédomit, ze dit¢ ze socialné vyloucené rodiny, nebude mit v pribéhu raného
détstvi stejné podméty, jako dit€ z bézné rodiny. Jako ptiklad 1ze uvést jeden extrémni piipad
z jisté ubytovny, kde tamni déti sice nebyly schopné pojmenovat zvitata jako naptiklad prase
nebo krava, ale za to vSichni znali a rozliSovali asi deset riznych druha broukt, ktefi se na
dané ubytovné vyskytovali, a to v ¢estin¢ 1 romsting. Dité vétSinou zn4 to, co ho obklopuje
proto napt. neni piili§ ucelné po ditéti, které nikdy v zivoté nevidélo snih, zjistovat orientaci
v ¢ase pomoci sestaveni karticek s obrazky jednotlivych kroku stavéni sné¢huldka. Stejné tak,
ale v tom samém ukolu miize selhat prave i socialné vyloucené dité proto, Ze s nim jednoduse
nikdy nikdo sné¢hulaka nestavél. Takové dité pak pochopitelné nemuiize védeét, jak se takovy
sn¢hulak stavi. Pfed vybérem materialii a ukoll je proto dobré si s ditétem nejprve
popovidat, co rado d¢€la a jak to vypada u né¢j doma. Pokud dité spontdnné nemluvi, miizeme
zjisStovat porozuméni na nejzdkladnéjSim vybaveni domécnosti, napt. televize, lednicka,

postel, stil, dvete, obleCeni apod.
Davejte rodi¢im jednoduché ukoly

Rodic¢e déti z vylouCenych lokalit maji Casto pouze zakladni vzdé€lani, nebo jsou vyuceni,
proto je dilleZité pfizpuisobit slovnik terapeuta jejich arovni. Cast téchto rodi¢ti dokonce
nemusi byt funkéné gramotnad, proto je dobré vSechny podstatné informace predéavat ustné.
Pokud jim napfiiklad date letacek, tak ho pravdépodobné vyhodi, aniz by ho cetli, nebo
v lepSim pfiipad¢€, predaji své socialni pracovnici. Navic nejde pouze o to, jim danou véc
vysvétlit, ale také se ujistit, Ze ji skute€né pochopili. V praxi se ¢asto stava, ze rodice vSe
odsouhlasi, ale ve skute¢nosti tomu nerozumi. Je tudiz dualezité se jich ptat, jak danou
informaci chapou, a pokud se jedna o prakticky tkol, tak je dobré jej nechat udélat parkrat

pred terapeutem.

V ptipadé, Ze budete jednat s romskou rodinou, tak je dobré vzdy akcentovat duleZitost
zadanych cviceni smérem k otci, ktery ma dle zvyklosti za rodinu absolutni zodpovédnost a

on dokaze zafridit, ze dit€ bude trénovat.
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Dbejte na svou psychohygienu

Zivotni ptibéhy nékterych rodin ze socialné vyloucenych lokalit jsou opravdu silné a mohou
se nas urcitym zplsobem osobné dotykat. Obzvlasté v piipadech terénni intervence, kdy
muzeme byt i svédky velmi nepiijemnych az nésilnych situaci. Je proto zasadni dbat na svou
psychohygienu. Pracovnikim neziskové organizace v tomto ohledu nejvice poméha
pravidelna supervize, ,,vypovidani se* kolegim a aktivni odpocinek napf. prace na zahradg,
vafeni, rucni prace (Siti, pleteni, vyrabéni ze dfeva apod.), pobyt v pfirodé nebo prace se

zvitaty

8.1.2 Doporuceni pro terénni praxi

Terénni prace, ma oproti té ambulantni, sva specifika. Nejedna se pouze o hygienicka a
bezpecnostni, ale ¢asto jsou potieba i specifické pomicky. Pfi praci s détmi pfimo na
ubytovnach je tieba dbat na svou ochranu a bezpeci. Pfi terénni préci se v drtivé vétSing
ptipadli nebojime, Ze by nam ubliZil nékdo z obyvatel ubytovny. SpiSe naopak. Romové
byvaji velmi pohostinni a pokud ¢ekame, az se nas klient vrati z pochiizek, ¢asto se nam
stane, Ze jsme pozvani do jiné domécnosti, abychom nemuseli ¢ekat na chodbé. Ovsem je
nutné dbat zvySenych hygienickych opatfeni. V téchto prostorach se Casto vyskytuji zvitata,
ktera si rozhodné nikdo nechce pfinést domi a hrozi tu vétsi riziko prenosu nekterych,
pfedevsim dermatologickych, chorob. Rizikiim se pfi terénni praci nelze zcela vyhnout, lze

je vSak vyrazné omezit.

Ochrana proti zvifatim

Je dtlezité mit vhodné oblecenti, které 1ze vyprat v pracce minimalné na 65 °C anebo vyzehlit
na vysokou teplotu. Je to z toho dlivodu, Ze na ubytovnach se Casto vyskytuji $té€nice, jejichz
vSechna vyvojova stadia ovSem zahubi teplota vyssi nez 65 °C. K tomuto Gcelu se v praxi
osvédcila Zehlicka s parnim generdtorem, kterda umozni aplikovat paru na celou plochu
obleceni bez nutnosti poloZeni na zehlici podloZzku diky ¢emuZ je moZné obleceni oSetfit 1

venku na balkong, ¢i terase.

Vsechny tasky a batohy, které bereme s sebou by mély byt na zip a zapnuty, pokud mozno

po celou dobu pobytu na ubytovné, aby se hmyz nedostal dovnitf.
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Nikdy si nesedat na nic latkového, nebo &alounéného. Sténice se pies den schovavaji na
temnych mistech, ¢asto v zahybech latky na potazich a v lizkovinach. Jsou vSak vabeny

lidskym teplem, proto na ¢alounéném néabytku hrozi zvysené riziko pienosu.

Obcas se Sténice pohybuji 1 pfimo po klientech, je proto dobré pokusit se omezit fyzicky
kontakt naptiklad s détmi, které se vétSinou velmi rady objimaji.

vvvvv

v drtivé vétsin€ pripadl necitite. Casto se také béhem dne miize schovat do vlasi, proto je

dobré si je po odchodu z ubytovny alespon ditkladné vycesat (Pasti.cz, 2024).

Ochrana proti infekei

Vétsina dermatologickych infekci a nachlazeni byva vidét, proto diive, nez zaéneme s détmi
intenzivné pracovat a dotykat se jich, je dobré si diikladné prohlédnout odhalend mista kize,
pfedevsim ruce a oblicej. Pokud zaznamename vyrazku, zeptame se rodicli. Miize se jednat
o atopicky ekzém, ktery neni nakazlivy, ale také impetigo, svrab, patou nemoc a dalsi, které
infek¢ni jsou. Pokud si nejsme jisti, tak je lepsi na déti nesahat a domluvit si jiny termin

schiizky, az budou déti zdravé.

Vytvoreni pracovniho prostoru

Ubytovny casto byvaji vybaveny riiznymi zbytky vice ¢i mén¢ funkéniho nabytku, a ne vzdy
se tam nachdazi Zidle a stdl u kterého by bylo mozné v klidu pracovat. Je proto nutné si
pracovni prostor vytvofit. V praxi se osvédCily pénové desky pro miminka, ze kterych se da
poskladat plocha k sezeni na zemi prakticky libovolné velikosti, tudiz je mozné je vyuzit
témef ve vSech prostorach. Navic déti si je velmi rady skladaji sami, coz nam dava moznost

pohledem zkontrolovat pfitomnost infekénich nemoci.

Aby dit€¢ mohlo na téchto deskach kreslit, ¢i psat, je dobré si pofidit i tvrdé desky na
dokumenty, které muze dité pouzit jako tvrdou podlozku. Existuji dokonce i specialni

kuffiky pro déti na malovani viz pfiloha 2.

Vybér vhodnych aktivit a pomiicek
Na ubytovné nikdy nemizeme veédét, jestli tam budete s ditétem sami, nebo se k ndm ptipoji
jesté dalSich deset déti. Je proto dobré byt pfipraven na obé€ varianty a mit aktivity nejen

pouze pro klienta, ale 1 pro vétsi skupinu. Také neni vhodné si s sebou brat drazs§i pomtcky,
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které nedokdzeme dobte ohlidat. Déti jsou obvykle nadSené novymi hrackami a jak chtéji
vyzkouset vSechny, tak ty pouzité zapominaji uklizet zpét. Malé déti také Casto jednotlivé

dilky odnési mimo mistnost.
Diskuze

Cile prace byly splnény. Piinosem této prace jsou hloubkové piipadové studie jednotlivych
rodin, a pfedevsim detailni popis moznosti poskytovani logopedické intervence v terénu
pfimo v rodinach a jeji tiskali. Velkym limitem této prace je maly vyzkumny vzorek, tudiz
ziskana zjisténi v tuto chvili nelze aplikovat na Sirsi populaci a je tfeba danou problematiku

podrobit dal§imu zkoumani.
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Zavér

Tato prace si klade za cil analyzovat zivotni podminky rodin ze socialné vylouc¢enych lokalit,
které maji dit¢ s naruSenou komunikacni schopnosti. Dale se snazi zjistit, jak 1ze tyto rodiny
podpofit, aby se vice zajimaly o rozvoj fecovych schopnosti svych déti. V teoretické Casti je
nejprve definovan pojem socidlni vylouceni a jsou popsany jeho dopady na déti vyrustajici
v téchto podminkach. Diraz je kladen na specifika romského etnika, pficemz jsou rozebrany
jejich kulturni a jazykové odliSnosti. Tato ¢ast rovnéz nabizi rizné formy podpory, které
mohou socidlné vyloucené rodiny vyuzit prostfednictvim socidlnich sluzeb, a nastifiuje
programy, které mohou byt v ramci téchto sluzeb poskytovany. Vénuje se také
multilingvismu a specifikim narusené komunikacni schopnosti u déti, které vyrtstaji ve

vicejazy¢ném prostiedi.

Empiricka ¢ast prace obsahuje tfi detailni pfipadové studie rodin informantt. Na zakladé
téchto studii je ukazano, jakym zpiisobem je poskytovano poradenstvi a jaké moznosti
logopedické podpory mohou byt nabizeny v ramei socidlnich sluzeb. Zavérem jsou uvedena
doporuceni pro logopedickou praxi pfi praci s détmi ze socidlné vyloucenych lokalit a jsou

prezentovany moznosti terénni logopedické prace.

Vyzkumné cile byly splnény a data ziskand od respondentii byla diikladné analyzovéna.
Vyzkumné otazky byly podrobné zodpovézeny, avSak maly vzorek respondentil pfedstavuje
limit této prace, coz znemoznuje zobecnéni vysledki na celou populaci romskych obyvatel

socialn¢ vyloucenych lokalit.

Piinosem této prace pro logopedy je poskytnuti hlubSiho pohledu do prace socialniho
pracovnika a pfedstaveni moZznosti, jakymi miiZe tento pracovnik podporovat rodiny s détmi
s naruSenou komunikac¢ni schopnosti. I kdyz socialni pracovnik nemiize poskytovat
odbornou logopedickou intervenci jako klinicky logoped, miiZe se intenzivn€ vénovat rodiné
v oblastech, kde logoped nema dostatek prostoru. KliCovou roli miize socidlni pracovnik
sehrat pfi motivaci rodi¢i k feSeni problémi s komunikaci u jejich ditéte a pfti
zprostfedkovani informaci srozumitelnym zplsobem. Timto zplsobem mohou socialni
pracovnici vyznamné prispét ke zlepSeni situace rodin ze socidln€ vyloucenych lokalit a

podpofit rozvoj komunikacnich schopnosti déti Zijicich v téchto obtiznych podminkach.
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Seznam pouzitych zkratek

Aj.—ajiné

Apod. — a podobné¢

CM — Case management

CR — Ceska republika

DP — dluhové poradentstvi

Napft. — naptiklad

NKS — narusend komunikaéni schopnost

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OSPOD - orgén socialné-pravni ochrany déti

PK — ptedskolni klub

POMA - podpora mladeze

PPP — pedagogicko-psychologické poradna

PV — podpora vzdélavani

RVP PV — Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani
SAS — socialné aktiviza¢ni sluzba

STEM - zkratka pro technické obory véda (Science), technika a technologie (Technology

Engineering) a matematika (Mathematics)
Tj. —to jest
TP — terénni program

Tzv. —tak zvany
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Prilohy

Piiloha 1 — obrazky materiali a pomticek vyuZivanych pri intervenci s détmi
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Materialy na rozvoj jemné motoriky a grafomotoriky
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Pomiicky na rozvoj hrubé motoriky
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Piiloha 2 — Pomiicky pro terénni praci

Pénoveé desky na vytvoreni pracovniho prostoru
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Priloha 3 — Metodika pro rodice

Jennifer — Predskolni priprava

Vytleskavani — 5 slov

5 rlznych slov rozdélit na slabiky a vytleskat. Napfiklad — KOC-KA, LED-NI-CE, ZID-
LE, STUL, DVE-RE, OK-NO, KOU-PEL-NA, VE-CE-RE

MiZete vytleskavat i barvy. Napfiklad — ZLU-TA, CER-VE-NA, FI-A-LO-VA, a
podobné.

Zpivani

Alespon jednou denné si zazpivejte pisnicku. Napriklad — Skakal pes, Travicka
zelena, Prii prii, B&Zi liska k taboru, Méla babka, a podobné.

Ukol

Dité by mélo pfi praci sedét u stolu.

Ukol je vidy nutné trpélivé vysvétlit.

Pfi zadavani ani pri praci na dité nekricet.

Ukol je moZné rozdélit na 2 &asti. Pokud je pro dité obtiZné se soustfedit.

Povidat si s ditétem o ukolu. Napriklad — Dité ma nakreslit hrabé. Zeptejte se, jestli
vi, co jsou to hrabé a co se s nimi déla. Pokud nevi, vysvétlete mu to.

Malovani

Nechte dité vybarvit obrazek a povidejte si s nim o tom, co je na obrazku.
NEBO

Nechte dité nakreslit obrazek na druhou stranu papiru.
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Piiloha 4 — Diagnostika iSophi
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UCITELSKY report LY WYY

Piehled vysledki pedagogicke diagnostiky

MART['NEK
Diagnostika ze dne: 19, 12. 2023
s somis

Gralomatornika £ Eﬂ Pledmatematck pledstavy
o
Emaéni zralost @ o I, Prostorova pledsimavost

Sebecbsuha B

03 Pavuéinovy pfehled

SoCidini porozuméni @

Hrubd motorka

e

@ Casovd orientace

(':..:l:‘ Zrakgree ymismani

@ Sluchgwé vnimani

Jemna motonka fg (2 verbaini myskeni

Pozndmky k socidlnimu a emo&nimu projevu

Oznaéte dle zkuenosti s ditétem
= udriuje pfirozeny ofni kontakt
= je dobfe nebo neutralng nalad@ny/é
= socidlné reaguje na osloven|, dotazy,
instrukce [odpovida, kyva, oplati dsméy
apod)
= ocenénijejfi povzbudi

Pozndmky k pracovni zralosti

Oznaéte dle zkuenosti s ditétem
» Ukoly haofji bavi
» pracuje pouze pod stalym pfimym vedenim dospéléhae,
samostatné Gkoly neplni

Pozndmky k pozornosti

Pozornost ditéte béhem diagnostiky

» potfebuje deldi zacvik a zopakovéni pokynu u kaidého Gkolu
= znamky rychlého nastupu psychické unavy, psychomaotericky neklid nebo i odbihani
» pozornost mélké, snadno vyruditelnd i drobnymi okelnimi podnéty
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Pehled vysledkd pedagogické diagnostiky
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* je dobfe nebo neutrding naladény/é nékteré Ukoly jsou pro néjni evidentné méndé atraktivni, ale

= socidlnd reaguje na osloveni, dotazy, wydrdl u nich
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apod) = pracuje pouze pod stalym plimym vedenim dospélého,
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Pozndmky k pozornosti

Pozornost ditéte béhem diagnostiky
* pozernost kolisa v Ease (chvilemi plsobl nesoustfedénd, ale znovu se zkoncentruje)
» potfebuje delsi zdcvik a zopakovani pokynl u kaddého dkolu
= znamky rychiého nastupu psychické Gnavy, psychomotaricky neklid nebo | odbihéni
= pozornost mélka, snadno vyrusitelna | drobnymi okolnimi podnéty
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Pienled vysiedkd pedagogické diagnostiky

TVA NEK

Diagnostika ze dne: 30. 01. 2024
Vik v dobé diagnostiky: 3 roky 7 mésich

Gralomatorika {,_7 E Pledmatemabcké pledsiavy
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Pozndmky k socidlnimu a emoénimu projevu Pozndmky k pracovni zralosti
Oznaéte dle zkuienosti s ditétem Oznatte dle zkufenosti s ditétem

= udriuje pfirozeny ofni kontakt » nékteré Ukoly jsou pro néjni evidentné méné atraktivni, ale

» je dobfe nebo neutrdiné naladény/a wydrdi u nich

» socidlné reaguje na osloveni, dotazy, * nutnd obfasnd motivace b&éhem kol
instrukce (odpovidd, kyva, oplati dsméy * pracuje pouze pod stalym pfimym vedenim dospélého,
aped) samostatné Gkoly neplni

= pcenénl jejfi povzbud!

Pozniamky k pozornosti

Pozornost ditéte b&hem diagnostiky
» znamky rychlého nastupu psychické unavy, psychomotoricky neklid nebo i odbihani
» pozornost mélka, snadno vyrusitelna | drobnymi okolnimi podnéty
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Priloha S — Materialy pro orientacni diagnostiku v romstiné

Slovni zasoba k orientacni diagnostice ditéte
predskolniho veku

Jak se mas?

Dobre

Cotoje?

Znas (pro) to slovo?

Ukaz

Rekni

Rekni jesté jednou / opakuj
Znas néjakou pisen?

Zpivej

Jaka je to barva?

Nakresli obrazek

Znas Cisla / umis poéitat?
Divej

Poslouchej

Kde? (napf. Kde je pes? Ukaz!)
Rozumis co mas délat?
Rozumis na co se ptam?
Odkaz na slovnik: http://romani.uni-

Sar sal?

Laches / misto / misStes (som)
S’oda hin?

Dzanes o lav?

Sikhav

Phen

Phen mange mek jekhvar.
Dzanes varesavi gili?

Gilav

Savi hini e farba?

Malin ¢a o obrazkos

Dzanes o Cisli?

Dikh

Sun

Kaj? (napf. Kaj o rikono? Sikhav!)
Achalos/dZanes so te kerel?
Achal'os so me tutar phucav?

graz.at/romlex/lex.cgi?st=poslouchat&rev=y&cll=rmce&cl2=cs&fi=& pm=fu&ic=y&im

=y&wc=

Cisla od 1 do 10: jekh, duj, trin, $tar, pandz, $ov, efta, ochto, efia, de$

Lingovy zvuky pro orientaéni vy$etieni sluchu: A 1 U § S M ticho
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Joj mamo

||:Joj mamo, joj mamo, bokhal'i som.:||

De man, mamo, koruna,
cinav mange lovina.

||:Joj mamo, joj mamo, bokhal'i som.:||
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