ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva manazerskym vzdélavanim ve statni spravé. Cilem je zjistit, jaké
jsou kli¢ové kompetence vedoucich pracovnikii ve sluzebnich ufadech (mj. zda vetejny sek-
tor v tomto ohledu vykazuje vyrazna specifika oproti obecné¢ definovanym manazerskym
kompetencim) a jakym zptisobem je mozné tyto kompetence déle rozvijet. V ramci diplo-
mové prace je rovnéz analyzovana efektivita konkrétni vzdélavaci akce, ktera byla pod na-
zvem ,,Manazerskd akademie® pro vybrané ministerstvo zajiStovéana externi vzdélavaci

agenturou.

Vlastni vyzkum prezentovany v praktické casti byl proveden formou intrinsitni piipadové
studie, zaméfené na hloubkové poznani konkrétniho pifipadu (namisto testovani hypotéz
nebo vytvareni obecnych teorii). Vyzkumné metody zahrnovaly zejména dotaznikové Set-
feni, osobni rozhovory v polostrukturované podobé¢ a analyzu zédvére¢né zpravy z ManaZzer-
ské akademie.

Z vysledki vyplynulo, ze klicové manazerské kompetence na vybraném ministerstvu v za-
sad¢ odpovidaji tém, které v obecné roviné definuje odborna literatura, a ze s vyssi pozici
klesa dliraz na odborné-technické dovednosti ve prospéch fidicich a rozhodovacich kompe-
tenci. Dand organizace je pfitom schopna pfirozené ziskavani zkuSenosti doplnit cilenym
manazerskym vzdélavanim. Ve zkoumaném piipadé byla ManaZerska akademie hodnocena
pievazné pozitivné a zda se, ze vede k zamyslenému rozvoji manazerskych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze je prakticky i ekonomicky proveditelna a soucasné primérené efek-

tivni, je mozné zvazit jeji unifikaci a rozsifeni i na dalsi sluZzebni Grady.
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