ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva vzdélavacimi potfebami lidri obchodniho tymu spole¢nosti
MultiSport Benefit. Cilem vyzkumu je pomoci nového kompetencniho modelu zjistit iroven
kompetenci sedmi lidri spole¢nosti a identifikovat jejich vzd€lavaci potieby na zaklade
kompetenci, které povazuji za klicové. Prvnim dil¢im cilem je zjistit vnimanou Uroven
kompetenci lidri zaloZzenych na SHL univerzalnim kompetencnim rdmci. Druhym cilem je
interpretovat vystupy ze zpravy Pracovné-osobnostniho dotazniku OPQ. Tretim cilem je
identifikovat individudlni potfeby a motivaci respondentii k dalSimu rozvoji. Vysledky
vyzkumu jsou integrovany do navrhu designu vzdélavaciho planu. Data byla ziskana tfemi
zpusoby. Pro prvni vyzkumnou otdzku autorka pouzila dotaznik se Skalami. Pro druhou
vyzkumnou otdzku provedla sekunddrni analyzu kvantitativnich dat z vystupnich zprav
OPQ. Tteti vyzkumna otazka byla zodpovézena nestrukturovanymi rozhovory s tymovymi
lidry, jejichz ptepisy byly podrobeny tematické analyze. Bylo identifikovano sedm témat:
Vedeni a rozhodovani, Podpora a spoluprace, Interakce a prezentace, Vytvareni a
konceptualizace, Organizace a realizace, Zvladani tlaku, Hard skills. Téchto sedm témat
generovalo dvacet dva otevienych kodi. ZjiSténi ukézala, ze zatimco nékteti lidfi nedosahuji
pozadovanych urovni v urcitych oblastech, vétsina z nich splituje nebo prekonava ocekdvané
standardy v mnoha klicovych kompetencich. PouZiti nastroji zaloZenych na kompetenénim
modelu odhalilo nedostatky tymovych lidr v oblastech Organizace a realizace, Podpora a

spolupréace, a Interakce a prezentace.
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