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PRINOSNOST tématu diplomové prace Bc. Markéty Mat&jové, zaméfené na mensinovy
stres LGBTQ+ osob na pracovisti, je piedné tieba hodnotit jako velmi aktualni. Zejména v
Ceském kontextu, kde vyzkum v oblasti LGBTQ+ psychologie teprve ziskava na dilezitosti.
Autorka ptind$i nové poznatky, které jsou piinosné nejen pro akademickou obec, ale i pro
praktické nastaveni pracovniho prostiedi podporujiciho diverzitu, rovnost a inkluzi (DE&I).
Konkrétné prace propojuje poznatky v oblasti well-beingu LGBTQ+ osob v oblasti
mensinového stresu s pracovni psychologii, v jejimz ramci se zajima o piisobeni DE&I iniciativ
na pracovni zkusenosti LGBTQ+ osob. Prace pifinasi vyznamné zavéry pro lepsi porozuméni
této problematiky.

Autorka v rdmci prace vynikd svym pfistupem k jazyku, namisto genderovaného jazyka ¢i
generickych maskulin, pouzivd genderové neutralizujici tvary ceskych slov (napf.
zaméstnanectvo, respondentstvo, respondujici atd.). Tento krok, byt mize byt nékterymi
vniman s nelibosti, ukazuje na snahu autorky o genderovou senzitivitu v textu vyzkumné prace,
jez ma potencial pronikat do skupin, které mohou tuto sensitivitu ocenit, coz je v kontextu
zkoumaného tématu relevantni.

Autorka v praci uvadi, ze CILEM jejiho vyzkumu bylo zjistit, jakym zptsobem se
mensinovy stres projevuje na pracovisti a jak DE&I iniciativy ovliviiuji pracovni zkuSenosti
LGBTQ+ osob. Cile jsou tedy v praci jasné definovany a jsou v souladu s predlozenym
teoretickym ramcem. Autorka se zamétuje na identifikaci hlavnich stresorti, jako je naptiklad
skryvani/zastirani identity, a hodnoti efektivitu DE&I iniciativ. Prace se opira o kvalitativni
vyzkum provedeny prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, jehoz vysledky tematicky
analyzovala a interpretovala.

Po FORMALNI STRANCE je diplomova prace dobfe strukturovana, rozélenéna do dvou
Casti a osmi hlavnich kapitol. Hlavni ¢asti jsou jasné strukturované — jedna je teoretickd a druha
empiricka. Teoretickad ¢ast je rozdélena do n¢kolika kapitol, které se vénuji definici pojmi, teorii



mens$inového stresu a DE&I iniciativam na pracovisti. Empirickd ¢ast se soustfedi na cile a
metodologii vyzkumu, sbér a analyzu dat, prezentaci vysledk, a nakonec jejich diskusi a zavér.

Navzdory faktu, Ze prace propojuje na prvni pohled relativné vzdalené oblasti — vyzkum
mensinového stresu a praktickou rovinu DE&I iniciativ na pracovisti, autorka dokazala ob¢
rozdilné oblasti provazat. Diplomova prace mé celkem 92 stran, véetné seznamu literatury a
ptilohy s obsahem dvou polostrukturovanych rozhovort. Z 94 referenci je pies 70 zdroji v
anglickém jazyce. Tento pomér poukazuje, Ze autorka se ve své praci vyrazné opirala o
mezinarodni literaturu, coZ je nejen logické, jelikoz je u nds tato oblast prozatim ptehliZzen4, ale
zaroven piinos, ktery zvySuje akademickou hodnotu diplomové prace. V tomto sméru ale
zaroven povazuji za vhodné podotknout, Ze autorka neni k této zahrani¢ni literatute nekriticka
a je si védoma moznych omezeni dominantni ,,americkocentrické literatury*, coz prokazuje
explicitné napft. v sekci ,,Divody pro implementaci DE&I“.

Nékteré casti textu prace mohou pisobit nekonzistentnim dojmem, zejména v rdmci
uzivané terminologie, coz muze Ctenafe zmast. Je tieba ale pfipomenout, Zze v rdmci LGBTQ+
psychologie misime socidlné-konstruované identitni roviny s esencialistickymi rovinami a
uzivana terminologie neni ustalena ¢i jednotna, urCitd pluralita v uzivani riznych pojmu pro
oznaceni LGBTQ+ lidi je tak jisté pfirozena. Nekonzistence se ale miize projevit i v oblasti
teoretickych konceptualizaci fenoménii, které prozatim nejsou dostateCné prozkoumané.
Autorka se napiiklad rozhodla dominantné uZzivat pojem ,zastirani identity* coz dobie
vysvétlila z kraje ¢asti ,,Skryvani ¢i zastirani identity*, kde spravné poukazala, Ze: ,,skryvani
miuize indikovat vetsi aktivni snahu néco schovat a zakryt, zatimco zastirani spise vyjadruje
urcité opomijeni informaci o sobé, pripadné jejich nevyjevovani a celkové mizné nakladani s
identitou®. Ackoliv je toto rozhodnuti na autorce, mlize v rdmci zauzivanych pojmil v ¢eské
literatufe a v pribéhu textu prace piisobit rozkolisanym pojmem, protoze se prolind s ¢astéjSimi
pojmy jako otevienost, skryvani, vyjednavani identity atd., z nichZz otevienost koneckoncii
vyuzila i v otazkach pro respondenty. Fakt, Ze zvolené pojmy nejsou zauzivané a Ze pivodni
zamér autorky bylo poukazat na rozdilné psychologické procesy v oblasti skryvani (zastirani)
a otevienosti (vyjevovani) se pak touto terminologickou rozkolisanosti mtize z¢asti oslabovat.
Stran terminologické nejednotnosti je potieba ale uznat, ze ta se dynamicky vyviji a diplomova
prace samotna pfispiva k této terminologické rozmanitosti a potfebné diskusi, ktera je vzdy
pfinosna.

TEORETICKA CAST prace je obecné velmi dobfe zpracovana a poskytuje relativnd
hluboky vhled do klicovych pojmt, jako je gender, pohlavi, sexualni orientace, heterosexismus
a diskriminace. Autorka tyto pojmy systematicky definuje a upozornuje téz na problematiku
terminologické nejednotnosti a vyvoje terminologie, coz jak jiz bylo feCeno je v oblasti
genderové a sexudlni rozmanitosti obzvlasté dilezité. Kapitola vénovana teorii menSinového
stresu je detailni a zahrnuje komplexni vyklad jejich hlavnich konceptt, jako jsou distalni a
proximalni stresory, zvnitinénd homonegativita, ocekavani a citlivost k odmitnuti a zastirani
identity. Zvlast¢ pochvalné je, Ze autorka neptehlizi ptivodni pfispéni V. Brooks (1981)
k rozvoji této teorie, faktu ktery byl donedavna vétsin¢ védecké komunity neznam. Pfinosny je
1 priklad detailni diskuse ¢asto zaménovanych proximalnich menSinovych stresori ocekavani
odmitnuti a citlivosti k odmitnuti. Autorka mnohde uvadi i konkrétni ptiklady a tim rozsifuje
celkovou srozumitelnost diplomové prace pro Sirsi okruh odbornosti. Zahrnuti teorie socialni
identity a intersekcionality do diskuse o menSinovém stresu pfidava praci na hloubce a
komplexnosti. Kapitola vénovand DE&I iniciativadm na pracovisti poskytuje uceleny piehled o



raznych aspektech téchto iniciativ a kriticky reflektuje rizika spojena s jejich implementaci,
vcetné problematiky tzv. pinkwashingu.

EMPIRICKA CAST prace pichledng piedstavuje kvalitativni vyzkum. Vyzkumny design
je adekvatné popsan a metodologie sbéru dat prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora
je spravné zvolena. Respondenty si autorka jasné definovala jako ,czletilé neheterosexudlni
anebo genderové rozmanité osoby pracujici alespon 20 hodin tydné v zaméstnani, kde byly v
kontaktu alespon s jednim kolegou a jednim nadrizenym* pro ziskéni respondentll navazala
spolupréci s organizaci Pride Business Forum s &lenskymi organizacemi napii¢ celou CR. Pocet
respondentll (N=15) odpovidd vyzkumnému designu, pfi¢emz je tfeba ocenit i jejich
rozmanitost co se tyCe rozdiln¢ velkych spolecnosti. Rozhovory probihaly online, jejich
primérna délka byla 46 minut, pficemz nejdelsi rozhovor trval 59 minut a nejkrat$i 35 minut.
Analyza dat byla provedena tematicky, pfi¢emz odpovédéla na kli¢ové otazky a ziskané
poznatky propojila s diive diskutovanymi teoretickymi koncepty. Ptikladny je i ptistup k etice
vyzkumu.

VYSLEDKY a DISKUSNI CAST Autorka na zékladé své tematické analyzy
identifikovala nékolik kli¢ovych poznatkt tykajicich se mensinového stresu LGBTQ+ osob na
pracovisti. Prvnim zdsadnim tématem bylo, dle pfedpokladu autorky, skryvani/zastirani
sexualni ¢i genderové identity, které se ukdzalo jako klicovy faktor v oblasti mensinového
stresu. Toto skryvani Casto vede k vyCerpani a socidlnimu odstupu respondentt, ktery byl
rovnéz tematizovan. Ddle autorka prozkoumala i vliv homonegativity a mikroagresi, které
respondenti zazivali, napiiklad ve formé& vtipli na Gcet LGBTQ+ lidi, které byt pfevazné
vnimané neproblematicky, odrazeji hluboce zakofenéné (ale i pfehlizené a internalizované)
problémy na pracovistich.

Autorka dale zdiraznila vyznamnou roli nadfizenych a vedeni spole¢nosti, které jsou
klicové pro zajisténi rovnych podminek a podpory LGBTQ+ iniciativ. Postoje vedoucich
pracovnikll ¢asto urcuji pristup k benefitim a celkovou podporu DE&I iniciativ. Autorka
poukazala, ze LGBTQ+ zaméstnanci, ktefi se aktivné angazuji v prosazovani DE&I iniciativ,
¢eli dodatec¢né pracovni zatézi, coz podle autorky zdaraziuje potfebu formalniho uznani jejich
usili v rdmci pracovnich povinnosti. Celkové ze zavéri vyplynulo, Ze respondenti hodnotili
DE&I iniciativy pfevazné pozitivné, zejména pokud se tykaly poskytovani socialni opory a
zvySovani povédomi o LGBTQ+ tématech, to totiz ptispiva k jimi vnimanému pocitu bezpeci
a pohody na pracovisti. Autorka také identifikovala, ze viditelnost LGBTQ+ témat a symboli,
jako jsou duhové vlajky nebo Skoleni o diverzité, ma pozitivni vliv na vnimani bezpec¢nosti a
piijeti mezi zaméstnanci. Pfestoze mize byt symbolicka podpora LGBTQ+ zaméstnanct nékdy
vnimana kriticky jako "pinkwashing", vétSina respondentt ji hodnotila pozitivné jako dilezity
signal, Ze jejich zaméstnavatel ,,stoji na jejich strané*.

Obecné autorka diskusi relativné obratné propojila s teoretickymi poznatky, které
pfedstavila v uvodnich castech prace. Poznatky poskytuji hlubs§i porozuméni zkuSenostem
LGBTQ+ osob na pracovisti a jejich interakcim s DE&I iniciativami. Prace tak pfedstavuje
cenny podklad pro dal$i vyzkum a praktické kroky v oblasti diverzity, rovnosti a inkluze na
pracovistich.

Z hlediska CELKOVEHO HODNOCENI se domnivam, Ze je diplomova prace obsahové
bohata, systematicka a ptinasi nové poznatky do oblasti mensinového stresu LGBTQ+ osob na



ceskych pracovistich. Autorka na své kvalitné zpracované praci pracovala svédomité a priabézné
po celou dobu feseni.

Piedlozenou praici HODNOTIM VYBORNE a DOPORUCUJI K OBHAJOBE.

V Praze 13. srpna 2024 “ et RNDr. Michal Pitonék, Ph.D.

NavrzZené otazky k obhajobé:

1. Jaké jsou podle vas hlavni vyzvy, kterym ¢eli LGBTQ+ osoby pii zastirani své
identity na pracovisti, a jaké strategie by mohly pomoci tyto vyzvy ptekonat?

2. Jakym zptisobem by dal$i vyzkum mohl navéazat na vase zjisténi a ptispét k hlubsSimu
porozumeéni menSinového stresu LGBTQ+ osob na pracovisti?
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