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ABSTRAKT

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit znalosti o ptredlékaiské prvni pomoci u vybranych
skupin pracujicich lidi v Praze. Vénuje se sté¢Zejnim tématiim jako je kontaktovani tisnové
linky nebo znalost prvni pomoci pfi ohrozeni zakladnich zivotnich funkci, coz je spravné
provedena resuscitace a oSetfeni krvaceni. Také rozebira situace, kdy jsme ze zdkona povinni
poskytnout prvni pomoc a jaky postih ndm hrozi za jeji neposkytnuti. Dale se vénuje
situacim, se kterymi se lai¢ti zachranci setkavaji v rdmci poskytovani prvni pomoci velmi
casto. Coz jsou Urazy zptuisobené riznymi teplotnimi podminkami nebo Sokové stavy spojené
s riznymi onemocnénimi jako je cukrovka, epilepsie Ci alergie. Soucasti prace je i popis
praktickych ukonii zamétenych na ostfeni zlomenin a poranéni mékkych tkani, odd€leni
¢asti teéla ¢i poranéni oka. V zévéru teoretické €asti jsou zminény i rozdilnosti nékterych
ukonli u poskytovani prvni pomoci détem a také nejcastéjsi chyby ¢i omyly, kterych se
v ramci poskytovani prvni pomoci dopoustime. Soucasti prace je prakticka Cast, ve které je
realizovan vyzkum v podob¢ dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem tohoto Setfeni bylo
zjisténi znalosti o predlékatské prvni pomoci u vybranych skupin pracujicich lidi, jejich
porovnani v rdmci danych skupin a jejich vlastniho hodnoceni vii¢i redlnym vysledkiim
z dotaznikového Setieni. Zavérecna prace obsahuje 1 vyzkumné otazky, na které bylo
odpovidano prostfednictvim vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Pro nazornost
a piehlednost vysledki bude kazda otdzka doplnéna tabulkou a komentafem autora. Podle
celkového vyhodnoceni odpovédi v dotaznikové Setieni o predlékarské prvni pomoci bylo
zjisténo, ze vybrané skupiny pracujicich lidi v Praze disponuji primérnymi znalostmi,
jelikoz celkové dosahli vysledku 3,2. Pifedpokladanym vystupem této bakalarské prace je
upozornéni na mezery vzdélani v ramci prvni piedlékaiské pomoci a dodani piipadnych

doporouceni pro zaméstnavatele mnou vybranych respondentt.

KLiCOVA SLOVA
znalost predlékaiské prvni pomoci, zdkonna povinnost, zasady prvni pomoci, priority,

zékladni Zivotni funkce, nej€astéjsi chyby, dotaznik, vybrana skupina pracujicich lidi



ABSTRACT

This final essay focused on key topics such as contacting the emergency line or knowledge
of first aid in the event of a threat to basic life function, which is properly performed
resuscitation and treatment of bleeding. It also discusses the situations when we are legally
obliged to provide first aid and the penalties for non-provision. It also focused on the
situation that lay rescuers encounter very often in the context of first aid. These are injuries
caused by different temperature conditions or shock conditions associated with various
diseases such as diabetes, epilepsy, or allergies. Part of the work is also a description of
practical actions aimed at sharpening fractures and soft tissue injuries, separation of body
parts, or eye injuries. In the conclusion of the theoretical part, the differences between some
of the actions in providing first aid to children are also mentioned, as well as the most
common mistakes or fallacies that are made in the context of first aid. Part of the work is the
practical part, in which research in the form of a questionnaire survey is carried out. The
main aim of this final essay was to find out the knowledge of pre-medical first aid among
selected groups of working people, their comparison within the groups, and their self-
assessment against the actual results of the questionnaire survey. The final essay also
contains research questions that will be answered through the evaluation of the questionnaire
survey. Each question will be supplemented with a chart and a comment from the author for
clarity of the results. According to the total evaluation of the answers in the questionnaire
survey on pre-medical first aid, it was found that the selected groups of working people in
Prague have average knowledge, as they achieved an overall score of 3.2. The intended
outcome of this final essay is to highlight the gaps in education within pre-medical first aid
and to offer any advice to the employers of my selected respondents.

KEYWORDS

knowledge of first premedical aid, legal obligation, principles of first aid, priorities, basic

vital functions, most common mistakes, survey, the selected group of working people
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Uvod

Téma prvni pomoci jsem si vybrala, jelikoz si myslim, Ze kazdy by m¢l mit alespon zdkladni
znalosti na dané téma a zaroven bych se o ném sama rada dozvédéla néco vice. VE&fim, Ze
znalosti v ramci tohoto tématu vyuziji jak v bézném ZzZivoté, tak i ve svém budoucim

povolani.

Ve své teoretické ¢asti se budu vénovat stézejnim tématim jako je samotna zakonna
povinnost poskytovani prvni pomoci spolu s povinnym a vhodnym vybavenim. Zakladni
zivot zachranujici ukony jako oSetfeni bezvédomi, krvaceni a oSetieni urazi zptisobenych
riznymi teplotnimi podminkami. Riznd mechanickd poranéni jako naptiklad zlomeniny,
odd¢leni ¢asti téla a poranéni oka, epilepsie a Sokové stavy. Dle mého nazoru jsou to situace,
se kterymi se laiCti zachranci setkavaji nejCastéji, a proto je velmi dulezité, aby védeli, jak
pii nich postupovat. Ke konci své teoretické ¢asti se také vénuji rozdilnosti poskytovani
prvni pomoci mensim détem oproti dospélym a nejcastéj$im chybam ¢i omylam, které se

tykaji poskytovani prvni pomoci.

Prakticka ¢ast mé bakalarské prace bude zaméfena na zjisténi znalosti o predlékarské prvni
pomoci u vybranych skupin pracujicich lidi v Praze. Konkrétné jsem si vybrala dvé rizikové
skupiny, zaméstnance meéstské policie a zaméstnance firmy CigDus, kterd se zaméfuje na
Cisténi kanalizaci, elektroinstalacni prace a technické zafizeni budov. Zaroven ale u obou
skupin pfedpokladdm rozdilnou troven znalosti a piipadného vzdélani v rdmci poskytovani
predlékaiské prvni pomoci. Ke zjisténi skutecného stavu mi poslouzi dotaznikové Setfeni

zaméfené na to, zda maji dostatecné a aktualni znalosti o prvni pomoci.



1 Uvod do problematiky prvni pomoci

Poskytovani prvni pomoci je velmi dalezity soubor tkont, ktery miize znamenat rozdil mezi
smrti a pfeZitim. Poskytnuti prvni pomoci je zaleZitost jak moralni, tak zdkonnou povinnosti.
Neposkytnuti prvni pomoci je tedy trestnym cinem, avSak existuji zde vyjimky, které

neposkytnuti prvni pomoci piipousti':

» Poskozeny prvni pomoc odmitne a neni v bezprostfednim ohrozeni zivota.
» V piipadé, ze by poskytovani prvni pomoci vystavilo zachrance nebo n€¢koho jiného
nebezpedi.

Zdravotnickou zachrannou sluzbu volame k zivot ohrozujicim staviim, pokud si nejste jisti

Samoziejmé zdkladem pro poskytovani prvni pomoci je znalost tisniovych telefonnich ¢isel
CR (150 Hasi¢sky zachranny sbor CR, 155 Zdravotnicka zachranna sluzba, 158 Policie CR,
156 Obecni (méstskd) policie, 112 Jednotné evropské ¢islo tisnového volani), udrzeni

chladné hlavy a dodrZovéani postupu volani na tisiiovou linku?:

o Kde piesné ke zranéni doslo (adresa — obec, ulice, Cislo popisné nebo ¢islo lampy, ¢islo
silnice, kilometr, smér jizdy, ptipadné blizsi urceni ve volném terénu).

e Co se stalo (rozsah a popis udalosti, co je ohroZzeno nebo zasazeno, jaky je pocet
postizenych).

e Operatorovi také sd€lte jméno a ¢islo telefonu, ze kterého volate a piipadné misto odkud
volate (jestlize se liSi od mista, kde se nachazi postizeny).

e Poté vyckejte a odpovidejte na dal§i dotazy operatora tisnové linky. Nikdy sami

nepokladejte telefon, pro ptipad, ze by bylo nutné s dispecerem jesté néco fesit.

' FRANEK, Ondiej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci

2 FRANEK, Ondiej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci

3 FRANEK, Ondiej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci
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e Po ukonceni hovoru muize byt uskutecnén zpétny hovor pro ovéieni udalosti nebo

zptesnéni nékterych daji, napt. pifjezdové trasy.*

K tistovému volani zachranné a horské sluzby muzeme také vyuzit aplikaci Zachranka,

(kterou lze najit na https://www.zachrankaapp.cz/cs/jak-aplikaci-pouzivat) a je volné¢ ke

stazeni. Jeji vyhodou oproti klasickému volani je odeslani GPS souradnic mista, kde se
nachazite na dispecink zachranné slozky. Aplikace také obsahuje mapu rozmisténi
automatickych externich defibrilatorti (elektronicky pfistroj napoméhajici k provedeni
resuscitace, vice rozebrany v kapitole Bezvédomi a problémy s dechem), souhrn ¢isel
tistového volani, instruktdzni videa prvni pomoci a dalsi uZite¢né rady. ° K tomu ma
aplikace par vychytavek jako je napiiklad testovaci rezim, kdy si miZete vyzkouset tisnové
voléani, aniz byste skutecné vytocili ¢islo 155. Také v ni o sobé miizete vyplnit uptesiujici
udaje, které zdravotnikiim pomohou pii poskytovani prvni pomoci. Pokud nastane situace,
ze aplikaci vyuzijete, ale nebudete z né€jakého diivodu moci komunikovat, vyuZzijete tlacitko
,INemohu mluvit“, které obsahuje 9 ikon nejcastéjSich krizovych situaci. Aplikaci lze spustit
pouze na dotykovém telefonu, nebo na hodinkédch Apple Watch a po jejim staZeni je nutné
zadat Vase telefonni Cislo, které si potvrdite prostfednictvim SMS. Pro kontaktovani tisniové
linky je vyZadovan signdl, ale v pfipad¢ slabého signalu je mozZné ze se odesle Vase nouzova

zprava s polohou prostiednictvim SMS i kdyZ nebudete moci navazat telefonicky hovor.®

Vyuziti aplikace Zachranka zajist'uje proskolenymi odborniky vedenou a v€asnou reakci na
zivot ohrozujici situace. Tim ndm umoziluje ucinngjs$i poskytovani prvni pomoci a tim

1 mnohdy kvalitné;si pInéni nasi zdkonné povinnosti.

1.1 Zakonna povinnost
Ze zdkona mame povinnost poskytnout prvni pomoc, tato povinnost je upravena v trestnim
zékoniku. Tyto povinnosti pfimo zminuji paragraf 150 a 151, kde jsou uvedeny i postihy,

které za neposkytnuti prvni pomoci hrozi.

4 FRANEK, Ondiej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci

5 KOLEK, FrantiSek a kolektiv. Zdravotnik — prvni pomoc pro pedagogické pracovniky a potadatele détskych tabor.
Praha: Grada, 2022. ISBN: 978-80-271-3685-8.
% HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-7568-113-3.
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,» Lrestni zakonik rozliSuje sazbu trestu za neposkytnuti prvni pomoci v pifipadech:
o kdy tak bylo mozno ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného,
e kdy byl podle povahy svého zaméstnani doty¢ny povinen takovou pomoc poskytnout,

e kdy fidi¢ dopravniho prostfedku, ktery po dopravni nehod¢, na niz m¢l ucast, neposkytne
osobg, ktera pti nehod¢ utrp€la tjmu na zdravi, pottebnou pomoc, a¢ tak mize ucinit bez

nebezpeti pro sebe nebo jiného*’

Prodlevy v poskytovani prvni pomoci mohou také nastat z divodu, Ze n¢kteti zachranci maji
strach, ze udélaji chybu, kterou by mohli zranénému vice pfitizit, nebo za kterou by mohli
byt ptipadné potrestani. Tato obava je vSak vcelku zbyte¢na, pokud se nedopusti jasné
poskozujici, a i1 pro laika zcela o¢ividné chyby zadny postih jim nehrozi. Ba naopak v ¢im

vazn&j$im stavu se zranény nachazi, tim vice bychom méli udélat.®

Pravidla a rozsah poskytovani prvni pomoci se lisi podle znalosti, které by mél poskytovatel
prvni pomoci mit (proSel kurzem — stal se zdravotnikem, a tudiZ se na n¢j vztahuje zdkonna
povinnost poskytnout prvni pomoc dle povahy svého zaméstnani, ...). To vSe je upraveno

v trestnim zakoniku.

a) Neposkytnuti prvni pomoci
»(1) Kdo osobé¢, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
jiného vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak miize u€init bez nebezpeci

pro sebe nebo jiného, bude potrestin odnétim svobody az na dvé 1éta.*’

»(2) Kdo osobé¢, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi nebo
vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, ac je podle povahy svého zaméstnani
povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestin odnétim svobody aZ na tf1 1éta nebo

zakazem &innostic.'?

7 FRANEK, Ondfej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci

8 FRANEK, Ondfej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci

° Zakon ¢& 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jSich predpisii, stanovi v § 150
http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik/cast-2-hlava-1-dil-3-paragraf-150

10 Zakon & 40/2009 Sb., trestni zikonik, ve znéni pozdéjSich predpist, stanovi v § 150
http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik/cast-2-hlava-1-dil-3-paragraf-150
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b) Neposkytnuti prvni pomoci Fidicem dopravniho prostiedku
,Ridi¢ dopravniho prostiedku, ktery po dopravni nehod&, na niz mé&l ucast, neposkytne
osobé, ktera pti nehodé¢ utrpéla ijmu na zdravi, potfebnou pomoc, ac¢ tak mize ucinit bez
nebezpeci pro sebe nebo jin¢ho, bude potrestan odnétim svobody az na pét let nebo zdkazem

¢innosti‘.!'!

Ovsem bavime-li se o dodrzovani zdkona, nesmime opomenout, Ze v ramci poskytovani
prvni pomoci je pamatovano i na situace, pii kterych neni zcela mozné jednat v souladu
s danymi piedpisy, pfipadné mize vzniknout Skoda na cizim majetku. Situace nazyvame tzv.
,Krajni nouze®, pro kter¢ musi byt splnény urcité podminky, a to ze hrozici nebezpeci je

24

okna auta, ...)."”

Abychom splnili nasi zdkonnou povinnost je vhodné, krom¢ vyuziti aplikace Zachranka ¢i
kontaktovani tisnové linky, znat alespon zaklady pfedlékaiské prvni pomoci a pomicky,

které ndm mohou pomoci k oSetfeni zranéné osoby.

1.2 Poskytovani prvni pomoci
Studie prokazuji, Zze v zavaznych ptipadech je pro postizeného doba mezi vznikem poranéni
a ptijezdem odborné zdravotnické pomoci tim nejdilezitéjSim. Pi poskytnuti véasné a fadné
prvni pomoci je Sance na zdchranu Zivota a zotaveni dané¢ho jedince mnohonasobné¢ vyssi
nez u téch, kterym prvni pomoc poskytnuta nebyla. ,,VSeobecné se da fici, Ze kazda minuta,
kdy neni ranénému poskytnuta prvni pomoc, se snizuje $ance na pieZiti o cca 10 %.“!* Prvni
pomoc se také netyka pouze oSetfovani nemoci €1 poranéni, ale také psychosocialni podpory

postizeného nebo dalsich udastnikil dané udalosti.'

' Zakon & 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd&jSich predpist, stanovi v § 151
http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik/cast-2-hlava-1-dil-3-paragraf-151

12 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zazraky. Vydéani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9

13 PETRZELA, Michal Daniel. Prvni pomoc pro kazdého. 2. dopInéné vydani. Praha: Grada, 2016. ISBN
978-80-247-5556-4. STRANKA: 21

4 HASIK, Juljo a Pavel SRNSKY. Standardy prvni pomoci. 1., pfepracované elektronické vydani. Praha:
Cesky erveny kiiz, 2017. ISNB978-80-87729-17-5.
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a) Prvni pomoc poskytovana laiky
»Zdravotnicka laicka prvni pomoc je laikem aktivné a efektivné poskytnutd pomoc osobé
nahle postizené na zdravi v dob¢ od vzniku poruchy zdravi do piedani k odborné pomoci,

nejcastéji pracovnikovi vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).

Kroky prvni pomoci: odsunuti pacienta pii jeho ohrozeni do bezpeci, snaha predejit i snizit
riziko vzniku komplikaci, pfivolani ZZS, provedeni Zivot zachraiiujicich ukoni, setrvani

u postizeného do pifjezdu ZZS.«1°

Pted ptivolanim zdravotnické zachranné sluzby je dulezité peclivé zhodnotit situaci a dbat
na vlastni bezpeci, které je pro nas na prvnim misté. Proto je vhodné nejdiive se na par
vtefin zastavit, co nejvice se zklidnit a zjistit, co pfesné se stalo (jsme-li to schopni zjistit
1 jak a pro¢ dana situace nastala). Kde jsme (podle orienta¢nich bodii: vyrazné budovy, ¢isla
lamp ¢i Zelezni¢nich piejezda, znaceni turistickych tras, body zachrany, ...) a kolik je
zranénych a pfipadn€ 1 moznych zachranct. Jestli Ze je vice zachrancl, je vhodné se
domluvit, kdo bude co dé¢lat, nejlépe urcit organizatora, ktery rozda tkoly a zkoordinuje

¢innosti. Poté privolejte pomoc, poskytnéte oetieni postizenym a eliminujte rizika.'®

Naptiklad poskytujeme-li prvni pomoc pii dopravni nehod¢, vzdy zastavime v bezpecné
vzdalenosti (cca 10 m pfed havarovanym vozidlem), vezmeme si na sebe reflexni vestu,
zapneme vystraznd svétla a oznaime misto pfed nehodou umisténim vystrazného
trojuhelniku. Ten by mél byt umistén pfiblizn¢ ve vzdalenosti 100 m od naseho vozidla a 70

cm od okraje vozovky. U havarovaného auta vypneme motor a zatdhneme ruéni brzdu.!”

Samoziejm¢ existuji 1 jind rizika pii poskytovani prvni pomoci. Naptiklad pfi poranéni
elektrickym proudem, pokud se jednd o béznou domaci zasuvku, snazime se prerusit
pusobeni elektrického proudu. Bud’ tim, Ze vypneme jisti¢ ¢i spofi¢, nebo pferusenim

kontaktu nevodivou pomiickou. Jestlize jsme svédky tonuti clovéka, snazime se vyhnout

'S PETRZELA, Michal Daniel. Prvni pomoc pro kazdého. 2. doplnéné vydani. Praha: Grada, 2016. ISBN
978-80-247-5556-4. STRANKA: 20 a 21

16 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zazraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9.

7 BERNATOVA, Eva a kolektiv. Zaklady prvni pomoci. 4., upravené vydani. Praha: Cesky &erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-38-0.
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vstupu do vody a rad¢ji vyuzijeme plavidlo nebo dostupné zdchranné pomticky. Pokud nic

z toho neni pii ruce je lepsi byt alespon zajistén lanem (kviili nasemu vlastnimu bezpeéi).'®

Avsak ani po ptivolani zachranné sluzby naSe tilloha nekonci, musime i nadéle hlidat, aby
nikdo nepfiisel k thoné, pokud je postizeny pii védomi fadné s nim komunikovat, aby véd¢l,
co se d¢je a zustal klidny. Neustale sledujeme jeho zdravotni stav, zda nema dal$i zdravotni
problémy (pocit na zvraceni, ...) a zajiStujeme optimalni teplotu. Ale nikdy postizenému

nedavame nic k jidlu ani piti a v Zddném pripadé nepodidvame léky proti bolesti."”

S postiZzenym manipulujeme pouze pokud je to nevyhnutelné a nejlépe jesté¢ s pomoci
dal$ich lidi. Jednim ze zachrannych pfesunt je takzvany Rautekiv manévr, coz je postup
vyprosténi postizeného z malého prostoru (nejcastéji havarovaného auta), ale pouze na
kratkou vzdalenost. Provadime jej tak, Ze postiZeného nato¢ime zady k sob¢, obejmeme ho
pod pazemi a chytime za jedno ptedlokti. Pii tazeni opirame jeho hyzdé o naSe stehno
a druhou nohou se posouvame dozadu, diky tomu mizeme vytahnou i postizené¢ho, ktery
vazi podobné jako my. %

Prvni pomoc jako laik provaddime s omezenym dostupnym vybavenim, nékdy musime
improvizovat a jako zdravotni pomiicky zapojit i ¢ast odévu. Samoziejmée nejvhodnéjsi jsou

k tomu ucelu vybavené 1ékarnicky a autolékarnicky.?!

b) Autolékarnicka

Ucinnost prvni pomoci je zvysena pouzitim vhodné vybavené lékarni¢ky &i autolékarnicky,
jejichz obsah stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy CR ¢&. 206/2018 Sb., platna od 1.10.
2018.22 Lékarnicku mizeme rozdélit na 3 velikosti, podle toho se také odviji pocet
zdravotnického materidlu. Obecné ale plati, Ze 1€karni¢ka musi obsahovat: obvaz hotovy s 1

polstatkem, obvaz hotovy se 2 polstarky, naplast hladk4 civka, obinadlo Skrtici pryzové,

'8 BERNATOVA, Eva a kolektiv. Zaklady prvni pomoci. 4., upravené vydani. Praha: Cesky &erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-38-0.

19 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky ¢erveny ki,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.

20 BERNATOVA, Eva a kolektiv. Zaklady prvni pomoci. 4., upravené vydani. Praha: Cesky Gerveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-38-0.

2 KOLEK, Franti$ek a kolektiv. Zdravotnik — prvni pomoc pro pedagogické pracovniky a poradatele détskych
tabord. Praha: Grada, 2022. ISBN: 978-80-271-3685-8.

2FRANEK, Ondifej. Pravidla prvni pomoci. [online]. [cit. 12.4. 2023], nestrankovano. Dostupné z:
https://sdh.velkehydcice.cz/pravidla-prvni-pomoci
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rukavice pryzové (latexové) chirurgické v obalu, izotermicka folie (nejméné 200x140 cm)
a ntizky.?® Nejlepsim mistem pro umisténi autolékarnicky je vloZit ji do palubni prihradky

¢1 pod nékterou ze sedacek, tak aby na ni nesvitilo piimé slunecni svétlo.

Samoziejm¢ vlastnictvi autolékarnicky je povinné ze zékona, stejné jako podle BOZP je
povinnost mit 1ékarnicku v kazdém zaméstnani. Ale vyplati se mit i 1ékarni¢ku cestovni

a domaci.

Ty si mizeme, bud’ zakoupit, sestavit sami, nebo obohatit autolékarnicku o praktické
pomucky jako je dezinfekce (pro déti nejlepsi Betadine, jelikoz nepali), pinzeta (na ttisky
a klistata), teplomé&r a 1éky (proti bolesti, na snizeni teploty, stfevni potize, na alergii, na

Stipance, kapky do o¢i a dal3i prizpisobené tomu, s ¢im mivéte potize).*

Jak tyto lékarniCky co nejefektivnéji vyuzit, se mliZeme naucit na riznych kurzech
a prednaskach poradanych kvalifikovanymi organizacemi jako je napi. Cesky &erveny kiiz,

Zdravotnicka zachranna sluzba a dalsi.

¢) Zdravotnické organizace a kurzy
U nas 1 ve svéte existuje spousta organizaci vénujicich se vzdélavani v ramci prvni pomoci.
V celosvétovém kontextu jsou za nejznaméjsi povazovany naptiklad Svétova zdravotnicka

organizace (WHO) a Cerveny kiiz. Co se pouze Ceské republiky tyce mezi nejvyznamnéjsi

patii Zdravotnicka zachranna sluzba a organizace ZDrSEM.
» Svétova zdravotnicka organizace (WHO)

Byla zalozena v roce 1946 jako samostatna agentura, kterd spada pod systém Organizace
spojenych narodd. Sidli v Zenevé a dnes mé jiz 194 &lenskych statd, véetnd Ceské republiky,
ktera se piidala v roce 1993 (Ceskoslovensko dokonce patiilo mezi zakladajici staty).
Zamétuje se predev§im na formulaci zdravotni politiky a konzultace podle uzplsobeni
Clenskych statii. Také poskytuje odbornou pomoc pfii pfipravé narodnich zdravotnickych

strategii, sledovani ukazatelli a indikatorG zdravotniho stavu populace a zdravotnického

23 KOLEK, FrantiSek a kolektiv. Zdravotnik — prvni pomoc pro pedagogické pracovniky a potadatele détskych
tabord. Praha: Grada, 2022. ISBN: 978-80-271-3685-8.

24 HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mdmy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.
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systému cClenskych stath. Dale také pomoc pfi rozvoji a testovani novych technologii
a postupt pro kontrolu nemoci a fizeni zdravotni péce. Zjednodusené jsou ¢innosti WHO
smefovany k naplnéni 13. VSeobecného programu préace a cilti tfi miliard diky spolupraci
s Clenskymi staty. V ramci WHO Akademii se také vénuje poskytovani vzdélani vSem

zdravotnikiim bez rozdilu, které $koli nejen v oblasti poskytovani prvni pomoci.?®

V Ceské republice je n&kolik firem a organizaci, které se zabyvaji $kolenim nejnovéjsich
postupll poskytovani prvni pomoci, a to i pro laickou vetejnost. Jako ty nejdulezitéjsi bych

e

uvedla Cerveny kiiz, ZDrSEM a samoziejmé Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

> Cerveny kiiz

Je celosvétova organizace, kterd byla zaloZena v roce 1864 za Gi¢elem pomoci zranénym a
nemocnym vojakim, civilistim a zdravotnickému personalu bez ohledu na to, k jaké zemi
(bojujici stran¢) nalezi. Jejim znakem je Cerveny kiiz na bilém poli. V roce 1929 vznikl
Cerveny palmésic a vroce 2006 o Cerveny krystal. Piedstavuje nejvétsi humanitarni
svétovou organizaci, jejimz poslanim je predchézet lidskému utrpeni, podporovat vzajemné
porozumeéni, pratelstvi a mir. Také ochrana zdravi, zivota a tcty k lidské bytosti, a to vzdy
bez politickych, narodnostnich, rasovych, tfidnich, socialnich ¢i nabozenskych rozdili.
Jejimi principy jsou: nezavislost, neutralita a nestrannost, humanita, dobrovolnost, jednota a
svétovost. Proto se organizace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice nezaméiuje pouze
na pomoc pii vale¢nych konfliktech nebo ptirodnich ¢i humanitarnich katastrofach jako jsou
zemétieseni, povodné, hladomor a dalsi. Ale také na vyuku prvni pomoci, zdravotni
vychove, bezplatnému darcovstvi krve, poskytovani zdravotnickych sluzeb a prosazovani
mezinarodniho humanitniho prava spolu s Sifenim znalosti o ném. Které bylo podepsano
viemi staty svéta a jeho zdkladnim pramenem jsou Zenevské umluvy o ochrand obéti
ozbrojenych konflikti (1949). Cesky Eerveny kiiz vznikl v roce 1993 a je upraven zakonem
&. 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kiize a o CSCK. Navazuje na ¢innost

MW

Ceskoslovenského Gerveného kiize, ktery zalozila Alice Masarykova (dcera prvniho

23 Autor neuveden. Svétova zdravotnicka organizace. [online]. [cit. 12.3.2024], webova stranka Ministerstva
zdravotnictvi CR, aktualizovano 3.3. 2022, nestrankovano, dostupné z: Svétova zdravotnicka organizace —
Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz)
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Ceskoslovenského prezidenta Tomése Garrigua Masaryka) v roce 1919 a stala se jeho prvni

predsedkyni.?®

Laici si mohou rozsifit své znalosti v rdmci prvni pomoci v riznych aplikacich, odbornych
videich nebo zdravotnickych kurzech, jejichz hlavnim cilem je pfi vyuce prvni pomoci ucit
srozumitelng, jednoznacné a s co nejlepsi zapamatovatelnosti. Také se vénuji motivaci
ucastnikil kurzu k ochoté poskytnout prvni pomoc a zaroven divéru v to, Ze ji jsou schopni
poskytnout kvalitné. Kurzy se zamétuji na spojeni znalosti a dovednosti. Dle platnych
doporuceni ,,guidelines” by méla byt latka vysvétlena v logické posloupnosti, nejlépe
s pouzitim vhodnych ptikladi. Vyuka by méla byt co nejvice prakticka a kazdy ucastnik
by mél dostat prostor ke kvalitnimu osvojeni vyucovanych dovednosti (pfedevSim Zivot
zachratiujici ikony).?” Dané odborné zdravotnické kurzy se mohou lisit jak probiranymi
tématy, tak ¢asovou dotaci.

Cesky ¢erveny ki nabizi vyuku téchto kurzi:

e Milady zdravotnik I. a II. stupné (10 a 16 hodin) — vyuka prvni pomoci pro déti na prvnim
a druhém stupni na zékladni skole. Po absolvovani tohoto kurzu se dit¢ mize zacastnit
souté¢ze mladych zdravotniki.

e Zdravotnik CCK Junior (20 hodin) — vyuka prvni pomoci pro mladez (16—18 let)

e Zdravotnicka pfiprava uchazect o fidi¢sky prikaz (6 hodin) — vyuka a prakticky nacvik
pro zdokonaleni (nebo ziskéni) odborné zptisobilosti v ramci poskytovani prvni pomoci
nutné k fizeni motorovych vozidel.

e Zivot zachrafujici ukony (4 hodiny) — vyuka tkont zachrafiujicich Zivot v piipads
bezvédomi, zastavy krevniho ob&hu ¢i masivniho krvaceni (doporucena pro zaméstnance
v ramci poskytovani prvni pomoci na pracovisti).

e Zaklady prvni pomoci (12 hodin) — po absolvovani kurzu ziskate priikaz s mezinarodni

platnosti a zdkladni znalosti prvni pomoci, které by si mé¢l osvojit kazdy laik.

26 BERNATOVA, Eva a kolektiv. Zaklady prvni pomoci. 4., upravené vydani. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-38-0.

27 HASIK, Juljo a Pavel SRNSKY. Standardy prvni pomoci. 1., pfepracované elektronické vydani. Praha:
Cesky &erveny kiiz, 2017. ISBN: 978-80-87729-17-5.
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e Zéakladni norma zdravotnickych znalosti pro pedagogické pracovniky (20 hodin) — vyuka
zakladnich znalosti pfi poskytovani prvni pomoci détem.

e Zdravotnik zotavovacich akci (41 hodin) — po absolvovani kurzu budete moci vykonavat
pozici zdravotnika na Skolach v pfirodé nebo zdravotnika zotavovacich a podobnych
akcich.

e Dobrovolna sestra CCK (57 hodin) — po absolvovéni tohoto kurzu budete moci puisobit
jako ¢len humanitarnich jednotek CCK p#i nenadalych udalostech, a také jako zdravotnik
zotavovacich akci.

e Rozumime si, poméhame si (8 hodin) — vyuka v ramci komunikace, poskytovani prvni
pomoci a nasledné péce seniorim a hendikepovanym.

e 4 hodiny pro zivot (4 hodiny) — vyuka zakladnich postupti nutnych pro zdchranu zivota

e Zachraiite zivot ditéte (4 hodiny) — vyuka prvni pomoci pfi bezvédomi, zastavé ob&hu ¢i
dechu ditéte (novorozenec — 15 let). V ramci kurzu je také prakticky nacvik ucinné

resuscitace déti i dospélych. 28

» Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS)

Ceska zachranna sluzba pisobi ve vétsing velkych mést jiz vice neZ sto let. Ta prazska je
dokonce nejstarsi zachrannou sluzbou ve stfedni Evrop¢, zfizenou v roce 1857. Tehdy jesté
jako ,,Prazsky dobrovolny sbor ochranny* pod vedenim Policie prazské. AvSak aktudlni
podobu dostala az v sedmdesatych letech dvacatého stoleti po ziizeni jednotnych tisnovych
linek (155, 150 a 158) a stanic Rychlé zachranné sluzby. Ty byli v roce 2000 umistény do

krajské piisobnosti a v roce 2003 tak zacalo fungovat étrnact krajskych zachrannych sluzeb.?’

Jako soucast zdravotniho systému CR poskytuje zachrannd sluzba piednemocniéni
neodkladnou péci v daném kraji. To znamend, Ze teSi situace ndhle vzniklych urazi,
onemocnéni nebo dalsi zhorSeni zdravotniho stavu, které by bez zajiSténi prednemocnicni

neodkladné péce mohly vést k trvalym nésledktim, selhani zivotnich funkci a pfi nejhorSim

28 Autor neuveden. Normy znalosti prvni pomoci. [online]. [cit. 13.3.2024], oficialni stranky Ceského
¢erveného kiize, nestrankovano, dostupné z: Kurzy PP - normy znalosti (cervenykriz.eu)

2% Autor neuveden. Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR. [online]. [cit. 12.3.2024], webova stranka
Zachranné sluzby CR., nestrankovano, dostupné z: Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR —
ZACHRANNASLUZBA.CZ
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i ke smrti. Dale se také zabyvaji situacemi, kdy nahle vznikla intenzivni bolest nebo doslo
k nadhlym zménam v jednani a chovani, vedoucich k ohroZeni zdravi a Zivota jak postiZzeného,
tak 1 jeho okoli. Poskytovani této péce zajistuji dva druhy vyjezdovych skupin. A to bud’
Rychla 1¢kaiskd pomoc, jenz vede 1ékai nebo Rychla zdravotnickda pomoc, kterou vede
zdravotnicky zachranatr a fesi prevaznou cast vzniklych udalosti. Zachranna sluzba také
v urcitych lokalitach vyuziva tzv. ,first-responders®, coZ jsou vySkoleni lai¢ti zachranci
(nejcastéji zastupci Hasi¢ského zdchranného sboru, policie ¢i vybranych dobrovolniki), ktefi

jsou vysilani na mista nehod s del§im ¢asem dojezdu pro zachrannou sluzbu. *

Samoziejmé vSechny zdravotnické zdchranné sluzby musi mit jednotné metodické postupy,
coz zajiStuje Ministerstvo zdravotnictvi jejichz navrhovani se vénuje Asociace
zdravotnickych sluzeb a legislativné upravuje predev§im Zakon o zdravotnické zachranné
sluzbé¢ (1.1. 2012) a dalsi navazujici pravni normy. Ty upravuji kromé poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce také dal$i Cinnosti, kterymi nékteré kraje povéefuji své
zachranné sluzby. Mezi tyto ¢innosti patii naptiklad 1€katské prohlidky jiz zemielych (avSak

nejedna se o koronery), provoz protialkoholni zchytné stanice a dalsi.*!

Co se nabidky kurzt tyce, tu si sestavuje kazda krajska zachranna sluzba sama, ptipadné na
jejich strankach mutizete nalézt odkazy na v€hlasné organizace, pro které pracuji lektofi, kteti

realné piisobi v oblasti zdravotnictvi.>?

» ZDrSEM

Je neziskovou organizaci vzdélavajici v oblasti prvni pomoci od roku 1996 kdy vznikla jako
projekt organizace Prazdninova Skola Lipnice a od roku 2013 dokonce jako samostatna

organizace. *3

30 Autor neuveden. Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR. [online]. [cit. 12.3.2024], webova stranka
Zachranné sluzby CR., nestrankovéano, dostupné z: Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR —
ZACHRANNASLUZBA.CZ

31 Autor neuveden. Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR. [online]. [cit. 12.3.2024], webova stranka
Zéachranné sluzby CR., nestrankovano, dostupné z: Systém zdravotnické zachranné sluzby v CR —
ZACHRANNASLUZBA.CZ

32 Autor neuveden. Skoleni prvni pomoci. [online]. [cit. 15.3.2024], webova stranka Zachranné sluzby CR,
nestrankovano, dostupné z: Skoleni prvni pomoci — ZACHRANNASLUZBA.CZ

33 Autor neuveden. O ZDRSEMU. [online]. [cit. 12.3.2024], webova stranka ZDrSEM, nestrankovéno,
dostupné z: O ZDrSEMu | ZDrSEM
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Organizace uc¢i dovednosti poskytovani prvni pomoci na zdkladé vlastnich zkuSenosti

ucastnikd (tzv. zazitkové vzdélavani, které se nejen pii vyuce prvni pomoci povazuje za

nejucinngjsi) a prochazenim nacvikem =zakladnich dovednosti (praktickym néacvikem

r

1 teoretickymi hodinami). Dale je motivuje v posilovani sebedivéry naslednymi simulacemi

zdravotnickych udalosti. Kazdou simulaci nasledné t€astnik rozebira spolu s lektorem pro

ukotveni spravnych postupll. Kurzy jsou u€eny profesionaly (Iékafi, zachranafi, lektory prvni

pomoci, ...) dle mezinarodné platnych standardi a je pfi nich kladen diraz na praktické

dovednosti zachrafujici zivot. 3*

Pro laickou vetejnost nabizi tyto kurzy:

TEEN — prakticka vyuka prvni pomoci pro dospivajici

nacvikem

DomaSEM - interaktivni seminaft z prostfedi domova

SKOLITEL — vyuka pro ty, ktefi cht&ji prvni pomoc sami $kolit (prakticky nacvik,
piednasky a dalsi)

BASIC — vyuka prvni pomoci pfi zavaznych uUrazech, onemocnénich a aZ zivot
ohrozujicich situaci

VODAK - vyuka prvni pomoci v prostiedi vody

STANDARD - vyuka vseho, s ¢im byste se pfi poskytovani prvni pomoci mohli setkat
(po absolvovani tohoto kurzu mtzete vykonavat i funkci zdravotnika zotavovacich akci)
autonehoda a zastava srdce)

HORAL — vyuka prvni pomoc poskytovana v prostiedi odlehlém od civilizace

MAMA - vyuka prvni pomoci poskytovana détem

ZDrSEM se také mimo provozovani kurzii vénuje pravidelnému potfaddani konferenci na
téma vyuky prvni pomoci.*®

3% Autor neuveden. O ZDRSEMU. [online]. [cit. 12.3.2024], webova stranka ZDrSEM, nestrankovéno,
dostupné z: O ZDrSEMu | ZDrSEM
35 Autor neuveden. O ZDRSEMU. [online]. [cit. 12.3.2024], webové stranka ZDrSEM, nestrankovéno,
dostupné z: O ZDrSEMu | ZDrSEM
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Je vhodné, aby m¢l kazdy laik alespon zakladni povédomi o tkonech poskytovani prvni
pomoci. At uz je ziskal prostfednictvim kurzu, nebo dalS$imi jemu dostupnymi zplsoby.
Samoziejm¢ pro kazdé poskytovani prvni pomoci je klicova znalost zakladnich zivot

zachranujicich tkon.
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2 Zakladni Zivot zachranujici ikony

K témto tkontim patii oSetfeni krvaceni, bezvédomi a problémy s dychdnim, které jsou vice

rozebrany nize.

2.1 Krvaceni
Nadmérné nebo nekontrolovatelné krvaceni mlize predstavovat vyznamné zdravotni riziko.
Proto je dobré védét jakou pomoc pii daném typu krvaceni poskytnout, ptipadné jeli nutné

volat zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Drobné krvaceni a odieniny

Drobné rany nejprve ocistime nejlépe Cistou tekouci vodou, tak aby v nich neziistala Zadna
necistota (jestlize jsou v ran¢ kaminky muzeme pouzit kartacek). Rdnu poté mizeme jesté
vydezinfikovat nebo oSetfit tekutym obvazem (aby nedoslo k zaniceni rany). Jestlize se
jedna pouze o odfeniny nepiekryvame obvazy, mohlo by to zplsobit mokvani ¢i predCasné
strzeni strupu. Pokud ovSem jde o drobné krvaceni rdnu steriln€ piekryjeme ndplasti,
piipadné obinadlem.*® Také zvaZzime, zda rana neni vhodna k 1ékai'skému oetieni (ockovani
proti tetanu, Siti, ...), pokud usoudime ze ano, nemusime kdovi jak pospichat, rana by méla

byt osetiena do 6 h od tirazu.*’

Krvaceni z nosu

V piipadé, ze postizenému zacne téct krev z nosu, poradime mu, at’ se posadi, stiskne si
kiidla nosu (bez ptreruSeni alesponi 10 min), ptedkloni hlavu a dyché usty. Na zatylek mu
muzeme piilozit studené obvazy a zkontrolujeme, zda kolem krku nema pfili§ t€sny odév.
Do nosu nezastrkavame vatu ani gazu, krvaceni bychom tim pouze prodluzovali, stejné jako
aplikaci prosttedki na srazeni krve. Jestlize krvaceni do 30 min neustane zavolame

zdravotnickou zachranou sluzbu.*® Postizeny by také nemél minimdlné 2 hodiny po

3 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.

37 HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

33 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.
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zastaveni krvaceni smrkat, kaslat, pozivat teplé potraviny a ndpoje nebo vyvijet vétsi

télesnou aktivitu.*®

Krvaceni z ucha

Na ucho déme sterilni obvaz a postizeného dame do takové polohy, aby krev mohla volné
odtékat a nehromadila se uvnitt. Poté vzdy vyhledame lékatskou pomoc.*’ V piipadé zaéne-
li vytékat z ucha krev ¢i tekutina se stopami krve bezprosttedné po urazu hlavy, ihned

zavolame zdravotnickou zachrannou sluzbu.*!
OSetreni rany s cizim télesem

Pokud mame v ran€ pevné uvizlé téleso, nikdy se ho nesnazime vyndat (obzvlasté u poranéni
v oblastech hrudniku a bficha). Funguje totiz jako Spunt a v ptipad¢, ze bychom piredmét
zacCali vytahovat, miizeme zpusobit kromé dal§iho poranéni i1 siln€jSi krvaceni. Rénu
oSetfime tak, Ze zabranime télesu, aby se v ran¢ pohybovalo (zafixujeme ho nejlépe dvéma
svinutymi obvazy, které ptilozime k télesu z obou stran a dal§im obvazem, ptipadné né¢im,
co mame po ruce upevnime téleso s obvazy tak, aby byly okraje rany pfitlaceny k télesu),
provadime protiSokova opatteni (udrzujeme postizeného v teple, klidu a neddvdme mu nic

jist ani pit) a postizenému zajistime 1ékatské oSetreni.*?
OSetreni Zilniho a tepenného krvaceni

[ pfi men$im zilnim krvaceni mutze dojit k poklesu krevniho tlaku, nedostatecnému
okysli¢eni a naslednému Soku. Proto se snazime ranu oSetfit vzdy co nejrychleji, i kdyz
u sebe momentalné nemame lékarnicku. Postizen¢ho posad’te nebo polozte, prekryjte ranu
sterilnim obvazem, ptipadné ¢istym kapesnikem. Je-li postizena koncetinu zvednéte ji nad

uroven srdce a pritlacte obvaz na ranu. Krvaceni by mélo ustat do n¢kolika minut, poté

3 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachranit své dité: prvni pomoc pro rodiée a viechny,
ktefi se staraji o déti. Prelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

4 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4

41 ARMSTRONG, Vivien J., ed. Doméci prvni pomoc détem: co délat p¥i nehodach, poranénich ¢ nemocech.
Ptelozil Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.

42 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4
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postizeného transportujte k 1¢kati (jestlize je postizenou koncéetinou ruka, miizeme ji volné

uloZit na bficho, pokr&it v lokti a dat do $atku).*?

Silné krvaceni je nebezpecny zivot ohrozujici Graz, ktery pii vétSim poctu zranéni oSetiujeme
jako prvni. Pfesto, Ze u krvaceni je zdsadni co nejrychlejsi oSetfeni, vzdy myslime v prvni

fad€ na své bezpeci, a proto pokud je to mozné, pouzijeme pii oSetfeni ochranné rukavice.

Pti oSetfovani jako prvni pevné stlaCime tepnu piimo v ran¢, postizeného polozime nebo
posadime a pokud mame dostatek materidlu vytvotfime tlakovy obvaz. Pfimo na ranu
polozime tlakovou vrstvu jako je polStafek obvazu, sloZzeny obvaz, smotané obinadlo nebo
pokud nemame piimo material k oSetfovani tak pfiloZime kus sto¢ené latky a co nejvétsi
silou prevazeme.** Poté zavoldme zdravotnickou zachrannou sluzbu a v ptipadé prosakovani
krve ptes obvaz zkontrolujeme, zda tlakovy obvaz ptlisobi pfimo v ran€. Pokud ano, a i tak
obvaz stile prosakuje miizeme piidat dalsi kryti pfimo na to piévedni.*® A7 do piijezdu
zdravotnické zachranné sluzby obvaz pravidelné kontrolujeme, provadime protiSokova
opatteni, také hliddme védomi a pravidelné dychani postizeného. Postizenému nedavame

nic jist ani pit (mohlo by se stat, Ze bude potiebovat anestetika).*
Vnitini krvaceni

Vnitini krvaceni byva Casto diisledkem pronikajiciho ¢i tupého uderu (nemusi to byt pouze
v disledku nehody, ale také naptiklad srazky se spoluhrac¢em v ramci kontaktnich sportii)
v oblasti hlavy, bficha ¢i hrudniku (u Zen k nému mtize dojit i v pfipadé mimodé€lozniho
téhotenstvi) a vétSinou jediny zplsob, jak se da zastavit je operacni zakrok. Projevuje se
apatii, pocenim, zrychlenym pulsem, blednutim ¢i vzorovanymi podlitinami postizeného
mista a u krvaceni v oblasti hlavy také dochéazi k nestejnému rozsifeni zornic, Casto
1k bezvédomi. V knize ,,Jak zachranit své dité: prvni pomoc pro rodi¢e a vSechny, ktefi se
staraji o déti, v kapitole vénujici se osetfeni krvaceni je doporuceno at’ zranéného polozime

a pokré¢ime mu kolena, kterd podlozime. AvSak aktudln¢ od této polohy ustupujeme a

“HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-7568-113-3.
4 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky ¢erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.

4 ARMSTRONG, Vivien J., ed. Doméci prvni pomoc détem: co délat p¥i nehodach, poranénich ¢ nemocech.
Ptelozil Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.

4 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky &erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.
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ponechavame zranéného v poloze, kterou sdm zaujal (v tzv. ulevové poloze). Provadime
protiSokova opatfeni, sledujeme stav postizené¢ho, volame zdravotnickou zachranou sluzbu

a v piipadé, Ze postizeny upadne do bezvédomi zahajujeme resuscitaci.*’

2.1.1 Oddéleni ¢asti téla

Pokud jsme svédky amputace ¢asti téla, tak nejprve zastavime krvaceni tlakovym obvazem,
nebo silnym stisknutim piimo v rané (viz OSetfeni Zilniho a tepenného krvaceni) a az poté
hleddme amputovanou ¢ast. Tu se vzdy snaZime zachranit, jelikoZ tu je Sance jejiho vraceni
(to plati i pro vyrazené zuby). Oddélenou ¢ast nejprve sterilné oblozime a dame do

igelitového sacku, ktery polozime do ledové vody a vezmeme ji sebou k 1ékafi.*3

2.2 Bezvédomi a problémy s dychanim

Bezvédomi miiZze mit celou fadu pficin, avSak postup prvni pomoci a znaky se nelisi. Pfesna
kritéria pro hodnoceni bezvédomi stanovuje Glasgowska stupnice bezvédomi.* Definujeme
ho jako neschopnost organismu reagovat jak na vnitini, tak i na vnéjsi podnéty nasledkem
ohroZujici Zivot. Presto bezvédomi jako takové nemusi nutné ohrozovat Zivot, vétsi riziko

mohou mnohdy piedstavovat doprovodné komplikace jako je ucpani dychacich cest

(napiiklad zateklym zalude¢nim obsahem).*

Vidime-li ¢lovéka v bezvédomi zkontrolujeme bezpecnost okoli a okamzité zjistujeme, zda
dycha, ptipadné se ho snazime probudit hlasitym oslovenim. OvSem snaze dan¢ho ¢loveka
probudit, se nesmime vénovat prili§ dlouho, jelikoz ¢lovéku v bezvédomi hrozi urcita rizika.
Jako je zapadnuti jazyka, zvraceni (vdechnuti zvratkl), podchlazeni, zastava dychani a

krevniho obéhu nebo dalsi mozné komplikace, které mohou ohrozit Zivotni funkce.’!

47 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachrénit své dit&: prvni pomoc pro rodice a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pfelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

48 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky ¢erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.

4 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.

50 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodiée a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pielozil Toma§ HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

5l BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky &erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.
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Kdyz je ¢lovék v bezvédomi mohou nastat dvé varianty. Bud’ je v bezvédomi, ale dycha

nebo je v bezvédomi a nedycha.

Pokud dychéa, zaklonime mu hlavu, abychom zabranili zapadnuti jazyka (jednou rukou
chytneme postizeného pod bradou a tla¢ime ji vzhiru, druhou rukou tla¢ime na ¢elo smérem
dolt) a zavoldme zdravotnickou zachrannou sluzbu. Do jejiho piijezdu udrzujeme zaklon,
a hlavné pfedsunuti dolni Celisti, k tomu také kontrolujeme dychani a snaZime se zabranit
podchlazeni. Nastane-li situace, kdy musime od postizeného odejit nebo hrozi riziko
vdechnuti Zalude¢niho obsahu, umistime ho do stabilizované polohy, kterd zajiSt'uje trvale
pruchodné dychaci cesty. To znamend, k nam bliz8i horni koncetinu postizeného umistit do
upazeni a pokréit dolni koncetinu, ktera je dale od nés. Poté uchopime koleno dané koncetiny
a loket horni koncetiny, kterd je od nas také dale a preto¢ime postiZeného na bok. Hlavu
postizeného podlozime rukou vzdalenéjsi horni koncetiny a zkontrolujeme zachovani
zéklonu hlavy stim, Ze by jeho Usta méla sméfovat k zemi. Pozor zotavovaci polohu
provadime pouze u téch, u kterych jsme si 100 % jisti, ze dostatecné¢ normalné dychaji
a jakmile se k postizenému vratime, ulozime ho zpét na zada, provedeme zaklon hlavy

a kontrolujeme Zivotni funkce.>

OvSem pokud nastane situace, ze postizeny nedychd, zaklonime mu hlavu, volame
zachrannou sluzbu a okamzité zahajujeme resuscitaci se kterou pokracujeme do ptijezdu
zachranné sluzby, reakce postizeného nebo definitivniho vycerpani. Spravna srde¢ni
masaz dospélé osoby by méla byt provadéna na sttedu hrudniku, hranou dlané, rychlosti 100
az 120 stlageni za min (2 za s) a do hloubky 5 aZ 6 cm s natazenymi lokty™. Je-li na mist&
vice zachranci, je vhodné, aby se v poskytovani resuscitace stiidali dle navadéni operatora
tistiové linky (nejéast&ji se doporucuje po dvou minutich)>. Piipadné miizeme pouzit
automaticky externi defibrildtor (AED) mdme-li ho k dispozici. VétSinou je najdeme na
mistech s vétsi koncentraci lidi s rizikem srdecni zastavy (letisté, sportovni centra, hotely,

...) nebo v autech policistl a hasi¢i. Pristroj se vyznacuje zelenou znackou srdce s bleskem

52 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.

53 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky &erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.

4 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY .. Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodiée a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pielozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.
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a je urcen pro uziti nejen I1ékafi, ale i laiky, jelikoz pfistroj zachrance navadi mluvenymi
pokyny a sdm rozpozna, zda srdce fibriluje a je tedy nutné podat vyboj, &i nikoliv.>> Pouziti
AED je bezpecnou pomuckou pro laiky, kterou miizeme pouzit i u déti od 1 roku, jelikoz ani
neupravené vyboje nedosahuji hodnot, které by mohli byt nebezpecné. Avsak v dnesni dobé
jsou u nékterych AED pfistroji k dispozici i mensi détské elektrody spolu se zeslabovacem

elektrického vyboje, coZ je pro mensi déti samoziejmé vhodngjsi.>®

Do resuscitace také miizeme zapojit umélé dychéani (zvysi to Sanci na pfeziti a mentalni
zdravi), kdy nechavame postizenému hlavu v zédklonu, zacpeme mu nos, pfitiskneme Usta na
jeho tsta a vdechneme do n¢j. Pokud jsme vdech provedli spravné jeho hrudnik se zvedne.
Vdechy kombinujeme se srde¢ni masazi v poméru 30 stladeni a 2 vdechy.®” Avsak aktualné
se provadi resuscitace bez zachrannych vdecht v pfipadech, kdy je zachrince neumi,
nemuze spravné provést nebo je nechce provadét (napiiklad z obavy prenosu nemoci od
cizich osob).’® Ovsem poskytujeme-li prvni pomoc détem, jsou umélé vdechy povinné.
Jelikoz nejcastéjsi pri¢inou zastavy dychani u déti je aspirace ciziho télesa (které brani
normalnimu dychéni). Abychom piedesli upadnuti do bezvédomi je vhodné provést tikony

rozebrané v nasledujici kapitole.
Vdechnuti ciziho télesa

To se projevuje chropténim, prudkym kaSlanim, sipdnim az moznym zrudnutim c¢i
zmodranim. Postizeného nejdiive podporujeme ve snaze cizi téleso vykaslat, pokud kasel
nepomaha piejdeme na udery mezi lopatky. Postizeného postavime a predklonime, 5x ho
silné¢ udetime hranou dlan¢ mezi lopatky (tzv. Gordonovy udery). Jestlize ani udery mezi
lopatky nebyly uc¢inné mizeme postizenému zkusit pomoci Heimlichovym manévrem,

avSak pfed provedenim manévru je vhodné postizeného kratce poucit o tom, co se chystadme

55 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.

56 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachrénit své dité: prvni pomoc pro rodie a viechny,
ktefi se staraji o déti. Prelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

57 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky &erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.

8 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodiée a vechny,
ktefi se staraji o déti. Pielozil Toma§ HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.
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udé¢lat.”” HeimlichGv manévr také neprovadéjte u malych déti a t¢hotnych Zen. Radé&ji

stfidejte 5 ldert mezi lopatky s 5 stlacenimi hrudniku, kdy postupujeme jako pfi ozivovani
pouze s pomalejsi frekvenci (stlaceni kazdé 3 sekundy)®®. Manévr provedeme tak, Ze
postizen¢ho postavime, piedklonime a obejmeme v oblasti nadbfiSku. Zatneme pést
a polozime ji pod dolni ¢ast hrudni kosti, poté na ni polozime druhou ruku. Ruce siln¢
a prudce stla¢ime smérem k sob¢ nahoru, ikon neprovadéjte vickrat nez 5x. JestliZe se stav
nezlep$il, pokracujeme tak, Ze manévry vzdy po péti provedenich stfidame. V ptipadé

upadnuti postizeného do bezvédomi okamzité zahajujeme resuscitaci.®!
Astma bronchiale

Neboli zachvatovité zazeni dychacich cest (pridusek), zplisobuje problémy s dychanim jak
v bézném zivoté, tak hlavné pii zvySené namaze ¢i stresu, rychlé zméné, v dusledku
virového onemocnéni, styku se silnym alergenem (viz téma alergie) nebo leknuti. V téchto
pfipadech miiZze dojit k astmatickému zachvatu (astmatik se za¢ne dusit, zrychlené€ dychat,
kaslat ¢i sipat), ktery je doprovazen stazenim a otokem pridusek, spojenym s tvorbou
sklovitého hlenu (vyvolava zachvatovity kasel). Na zachvat reagujeme tak, ze se pokusime
odstranit pfic¢inu, ktera ho vyvolala. Astmatika také posadime a zapfeme mu piedlokti
o stehna (tak aby zapojil tzv. dychaci svaly), zjistime, zda nema pfilis t€sné obleceni, které
by mu znesnadnovalo dychiani a podame predepsané léky (Casto prostfednictvim
inhalatoru).%? Astmatika uklidiiujeme do odeznéni zachvatu, k tomu je také vhodné pofadné

vyvétrat, piipadné se pokusit zvlhéit vzduch.®
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3 Jiné ukony poskytovani prvni pomoci

V této kapitole se budeme vé€novat Urazim zapfi¢inénym extrémnimi teplotnimi

podminkami, raziim mechanickym ¢i tém, které vznikly v disledku onemocnéni.

3.1 OsSetreni urazu zpisobenych teplem
Spousta z nds ma rada 1éto, krasné pocasi jen svadi vyjit ven. Pfitom si ale vétSina
neuvédomuje, Ze je potfeba vénovat pozornost nejen pitnému rezimu, ale i dal§im vécem,

jejichz nedodrZeni pro nas miize mit velmi nepfijemné nasledky.

3.1.1 Piehiati —apal a uZeh

K prehiati dochazi pii vysokych teplotach, kdy se postizeny dostate¢né neochlazuje (pfijima
vice tepla, nez zvlada odevzdavat do okoli), a tak ma ptilis vysokou télesnou teplotu. Prehrati
se projevuje naCervenalou horkou kuzi, bolesti hlavy, nevolnosti az zvracenim, rychlim
a povrchovym dychanim, zrychlenim tepové frekvence a moznymi poruchami védomi
v disledku selhavani regula¢nich mechanisma. Pfi poskytovani prvni pomoci nejdiive
zamezime piisobeni vysokych teplot na postizeného a za¢iname ho postupné ochlazovat. Na
¢elo a koncCetiny miizeme pokladat studené obklady, zbytek téla potirat vlaznou vodou
a podrazdénou pokozku osetfit mlékem nebo krémem na opalovani. Nikdy nepouzivame
vyloZen¢ ledovou vodu a u mensich déti musime dat pozor, abychom je pfiliSnym chlazenim
nepodchladili. Ditlezité¢ je také postupné doplnéni potfebnych tekutin (vlaznymi c¢i
studenymi napoji), tedy nejen vody ale i mineraldi a nasledné vysetieni v nemocnici. %

U ptehiati mize dojit k uZzehu nebo upalu, tyto pojmy si spousta lidi plete nebo je zaménuje.
Uzeh
Uzeh vznika piimym piisobenim sluneénich paprskii predevsim na nechranénou hlavu, kdy

dochazi k ptekrveni mozkovych obalii. To zplisobi nevolnost, bolest hlavy, piipadné kiece.

V tomto ptipad¢ je nejlepsi vzit dité na stinné a chladnéjsi misto, vhodna je chladnéjsi sprcha

%4 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.
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nebo obklady. Také je dilezity klid a dostateCny pfisun tekutin s obsahem vhodného

mnoZstvi elektrolytl pro rehydrataci.®®

Upal

K tUpalu zase dochdzi vétSinou pii ptisobeni vysokych teplot spolu s vysokou vzdusnou
vlhkosti po delsi dobu. Pii tom dochdzi k celkovému piehiati organismu spojené
s dehydrataci, kdy se t¢lo jiz nedokdze samo ochlazovat. Na to, aby doslo k tipalu ani neni
nutné a aby svitilo slunic¢ko (napf. u kojencti zapomenutych v aute). Dokonce se nékdy jedna
o zZivot ohrozujici stav, kdy nastdva malatnost, nevolnost, zvyseni télesné teploty (i nad 40
stupnitt), kiece, bolesti hlavy a vlivem zvySeného prokrveni k zarudnuti pokozky. Také muze

dojit ke zrychleni pulzu, poruchdm zraku a sluchu, p¥ipadné az ke kolapsu.®® Prvni pomoc

je stejna jako v ptipadé uzehu.

3.1.2 Popaileniny a opafeniny

Pficinou vzniku popélenin a opatenin je plisobeni vysokych teplot na povrch téla, coz miize
mit za nasledek velmi véazna, az zivot ohrozujici zranéni. AvSak li§i se tim, ¢im jsou
zpusobeny. Zatimco opafeniny vznikaji pii kontaktu povrchu téla s horkou parou ¢i varici

vodou, popaleniny nejéast&ji zptisobi ohefi, zasah elektrickym proudem nebo bleskem.®’
Popaleniny

Mensi popéleniny jsou ty, které nepiekracuji velikost 1% téla (k tomu muZzeme vyuZzit
pravidlo dlan¢, kdy vezmeme dlani s natazenymi prsty bez palce). V tomto ptipad€ ddme jen
postizené misto (ne celé té€lo, naopak pti chlazeni vétsi plochy, nez je 10% téla je tteba hlidat,
aby nedoslo k podchlazeni u ostatnich ¢asti téla) pod chladnou nejlépe tekouci vodu na co

nejdelsi dobu (alespoit 10 minut), ¢imz zmirnime otok, bolest a prohloubeni popalené

% HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

% HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

7 FIKAROVA, Jitka a MUDr. Josef BLAHA. Mlady zdravotnik. [online]. [cit. 02.3.2024], Newsletter
ZZMVC, ¢&islo 10, Serven 2017, nestrankovano, dostupné z:
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plochy. Vcéasnym a dikladnym chlazenim také miizeme vyrazné prispét ke zmenSeni

rozsahu a stupné popélenin.®®

Jestlize dojde k popaleninam vétsiho rozsahu, chladime pouze jednorazové ¢istym mokrym
kapesnikem ¢i ruénikem a volame zdravotnickou zachrannou sluzbu. Do jejiho piijezdu,
nedavame postizenému nic jist ani pit! Popalené plochy je vhodné Setrné piekryt, kryti nikdy
neutahujeme ani siln€ nefixujeme. Také je dllezité, dojde-li k pfisSkvareni €asti odévu,
nesnazit se od¢v strhavat, ale chladit pfes n¢j a na postizenou plochu nedévat Zadné krémy,

masti ani jiné tekutiny nez vodu.®

Pti v€asné a spravné prvni pomoci muzeme u postizeného vyrazné snizit ¢as potiebny
k hojeni, véaznost trvalych nasledkli ¢i dobu strdvenou v nemocnici. V tom ndm miiZe
pomoci mnemotechnické pomucky B.U.R.N.S. Tato mnemotechnicka pomucka je slozena
z jednotlivych krokt, které bychom méli pii poskytovani prvni pomoci udélat B.U.R.N.S.:
Back away (zpét do bezpeci), Uncover (odhalte a odstraiite znecisténé ¢i omezujici obleceni
a pfedmeéty), Rinse (oplachnéte pod chladnou tekouci vodou), eNclose (ranu uzaviete ¢istym
a vlhkym ru¢nikem), Seek (vyhledejte 1ékatskou pomoc). Narodni zdravotni sluzba diive
vyuzivala zkratku S.T.O.P., kterd znamena: Strip hot clothes (svléknout horké obleceni),
Turn on cold tap (bézte pod studenou vodu), Organice medical assistance (organizujte
lékatskou pomoc), Protect burn (chraiite spaleniny folii ¢i Cistym hadiikem). AvSak 1ékati
se domnivaji, Ze u vétSich popélenin je dilezité nejdiive piekryt rdnu a az poté vyhledat
lékaiskou pomoc, aby se zabranilo ztratdm vody z povrchu kiize. Proto byla zvolena

komplexnéjsi a vice vyhovujici zkratka B.U.R.N.S.”°
Opareniny

Opateniny vznikaji piisobenim vlhkého horka jako je para ¢i horka tekutina. Pozor si musime
dat i1 pti koupani déti, kdy by teplota vody neméla presdhnout 39 °C. Jestlize dojde k opafeni

nejdiive sundame odév, ktery je od horké tekutiny. Poté stejn€ jako u popalenin, chladime

% DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pielozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

% HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

70 HUI, Min Grace Tan a kolektiv. BURNS. [online]. [cit. 01.2.2024], Elsevier, ro¢nik 48, &islo 4, Gerven 2022,
strana 841-845, dostupné z: Jednoduchd mnemotechnickd pomicka B.U.R.N.S. pro prvni pomoc pfi
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postizené misto pod vlaznou tekouci vodou, zasadn€ na néj nepouzivame masti ani led

a v ptipadé opaienin vétsiho rozsahu voldme zachranou sluzbu.”!

Krome¢ tirazi zptisobenych vyssimi teplotnimi podminkami, se budeme samoziejmé vénovat

1 razlim, které vznikly vlivem nizkych teplotnich podminek.

3.2 OsSetreni trazi zpisobenych chladem
K trazlim zplsobenym chladem nemusi nutn€ dojit pouze pti extrémné nizkych teplotnich
podminkach, ale v urcitych situacich i za béznych teplotnich podminek. To si rozebereme

nize v nadchazejici podkapitole.

3.2.1 Podchlazeni

Podchlazeni neboli hypotermie se projevuje poklesem télesné teploty (télesného jadra) pod
35 °C, pro pfteziti je hrani¢ni teplota 28 °C. Pozor k podchlazeni ¢asto dochdzi i pfi tonuti ve
vodé nebo v pfipad¢ novorozenct staci, i kdyz jsou po delsi dobu doma nazi (jelikoz
pokojova teplota se pohybuje okolo 25 °C).”? Projevuje se tiesem (déti od 2 let neumi
produkovat teplo svalovym tiesem), zrychlenym dechem a srde¢ni ¢innosti, v pozd¢jSim
stadiu apatii, bledosti, zmatenosti, poruchami védomi a rytmu srdce, svalovou ztuhlosti,
bezvédomim a v zavaznych piipadech mize dojit i ke smrti. Jestlize dojde k podchlazeni
dale od néjakého piibytku navrstvime co nejvice obleceni (pokud mame nékteré ¢asti odévu
mokré a povede se nam najit chranény ukryt, je vhodné jej vymeénit za suché), piipadné
pouzijeme protiSokovou folii a urychlené postizeného dopravime do sucha a tepla (jestlize
neni pfeprava postizeného mozna zavoldme zachrannou sluzbu a zahfivame ho i vlastnim
télem). Tam zabranime dalS$im ztratdm tepla (postizeného ulozime do postele pod deky
a pefiny) a zajistime pfisun nejlépe teplych a sladkych tekutin (slazeny €aj, horké cokolada).
Na postizeného také mtizeme ptikladat horké zabaly (pfedev§im na hrudnik a krk) ¢i mu

nasadit Cepici a rukavice. Pribézné kontrolujeme jeho védomi a pravidelné dychani.

"I FIKAROVA, Jitka a MUDr. Josef BLAHA. Mlady zdravotnik. [online]. [cit. 02.3.2024], Newsletter
ZZMVC, ¢&islo 10, Eerven 2017, nestrankovano, dostupné z: https://www.zzmv.cz/i-0-prazdninach-pozor-na-
popaleniny-a-opareniny
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V ptipadé podchlazeni se nedoporucuje nuceni do aktivniho pohybu ani prudké ohtivani

jako je horka koupel, coz plati i v pfipadé omrzlin.”

3.2.2 Omrzliny

Omrzliny se délni na tii stupné (1. stupen — bledd az nafialovéld kize s pal¢ivou bolesti, 2.
stupent — zlutad az bilad kiize s puchyti a mirngjsi bolesti, 3. stupeil — tuhd, skoro voskova,
nebolestiva, ale zavazné poskozena tkan), ptisobi lokaln¢ a vznikaji pti kontaktu nechranéné
¢asti téla s velmi nizkymi teplotami. Nej€asteji vznikaji na okrajovych ¢astech téla jako jsou
zastavovani pritoku krve a reflexivni zizeni vlasecnic (ty se nejvice vyskytuji prave
v koncovych ¢&astech téla). Prvni pomoci proti omrzlindm ¢i zmirnéni jejich dopadu je
pozvolné (nikdy ne pFimo jako je tfeni nebo vystaveni pfimému rychlému teplu) zahrati
postizeného mista. Nejlepsim zpiisobem je ponofit postizené¢ho, nebo alespont omrzlé ¢asti
do studené vody a pozvolna ptiddvat teplou vodu, tak aby to postizenému neptisobilo bolest.
Postizené¢ho umistime do teplé mistnosti a snazime se ho celkové zahiat, pokud ma vaznéjsi
omrzliny (2. a 3. stupné) sterilné je prekryjeme a vyhleddme odbornou lékaiskou pomoc.”

Nikdy nepouzivejte suché teplo jako je ohtivani ohfivacem ¢i fénem.”

Krom¢ turazl vlivem tepla a chladu, mame i Urazy zptsobené mechanickou ¢innosti ¢i

vlivem riznych onemocnéni. Tyto Urazy si rozebereme v navazujici kapitole.

3.3 ReSeni mechanickych urazi a Sokovych stavii
Dalsi vybrané situace, kterym se budeme v této praci vénovat, jsou poskytovani prvni

pomoci u zlomenin, oddéleni ¢asti téla, poranéni oka, epilepsie a Sokovych stavi.

Pted zahdjenim jakychkoliv tkont zavolejte zdravotnickou zachrannou sluzbu a fid'te se
pokyny operatora. Nize uvedené v informace jsou doporuceni z literatury, kdy nemame

moznost kontaktovat zachranou sluzbu.

7> FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zazraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
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3.3.1 Zlomeniny a poranéni mékkych ¢asti

Zlomeniny jsou poruchy celistvosti kosti a jejich rozpoznani je v n€kterych piipadech pro
laiky bez rentgenu skoro nemozné. Ptiznaky zlomenin mtizeme rozdélit na nejisté (bolest,
otok ¢i krevni vyron, ztrata funkce nebo sniZzeni hybnosti) a jist¢ (Ghlovd deformace,

nepiirozena pohyblivost nebo tlomek kosti u oteviené zlomeniny).

Pokud si nejsme jisti, zda se jedna o zlomeninu, chovame se tak, jako Ze to zlomenina je (je
lepsi byt pfehnané opatrny, nez zpusobit zhorSeni zdravotniho stavu). Znehybnime kloub
nad a pod zlomeninou (neprovadime pomoci dlah) pro zmenSeni bolesti. Otevienou

76

zlomeninu oSetiime piekrytim sterilnim obvazem.”® V kazdém piipadé je tieba co

nejSetrnéjsi oSetieni s minimem pohybu postizeného mista.

Jestlize nedojde k postizeni kosti, ale k poranéni svalli postupujeme podle zkratky KLOP
(Klid — provadime pouze nezbytné pohyby, Led — chlazeni alespoii prvni dva dny, Obvazani
elastickym obvazem —na jeden az dva dny pro snizeni otoku, Polohovani — vyvySena poloha

pro danou konéetinu/Posilovani — vymé&nime za polohovani pii poklesu bolesti).””
Zlomeniny v oblasti hlavy, Zeber a hrudni kosti

Zlomeniny celisti pouze méekce oblozime jinak zlomeniny v téchto oblastech nefixujeme.
Zlomeninu lebni baze pozname tak, Ze z nosu, ucha ¢i ust vytékd krev s mozkomiSnim
mokem, postizeny také casto upada do bezvédomi. U poranéného zajistime zivotni funkce
a ulozime ho do polohy, ve které mtize krev volné odtékat. Pokud se jedna o uraz v oblasti
zeber nebo hrudni kosti zranéni opét nefixujeme, pouze zranéné¢ho ulozime do polosedu

a pro zmirnéni bolesti dané misto chladime.’®
Zlomeniny u horni koncetiny

Zalezi, zda se jedna o zlomeninu v oblasti kli¢ni kosti a lopatky, nebo o zlomeninu v oblasti

paze a predlokti. Zlomeniny v oblasti klicni kosti a lopatky se znehybnuji Satkovym

7 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky &erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.
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zaveésem, kdy je horni koncetina ohnutd v lokti do ostrého uhlu a Satek je upevnén tak, aby
netlacil na zlomenou kost. Postizeného odvezeme do nemocnice.

Pokud se jednd o zlomeninu v oblasti paze ¢i predlokti, pouzijeme k fixaci dva Satkové
zavesy. Prvnim zafixujeme loket, tak ze do Satku poloZime predlokti a zavazeme jej kolem
krku. Druhym S$atkem pfitdhneme celou horni koncetinu k trupu poranéného a tim
zafixujeme rameno. Jestlize ma zranény zlomené piedlokti a drzi si ho sdm neni tfeba fixovat
$atkem, on sam vi nejlépe v jaké poloze ho to nejméné boli.”

V piipadé poranéni lokte bude poranéné misto pii kazdém pohybu bolet a loket nepijde
ohnout. Zranéné misto lehce obalte a ptivazte Sirokym pruhem obvazu nad a pod loktem
k télu. Nasleduje pfevoz do nemocnice.

Dojde-li ke zranéni ruky, postizené misto obalte a umistéte do zdvihového zavésu pro
zmirnéni otoku a piijemné&j$i dopravu do nemocnice. Ten provedeme tak, ze si postizeny
podepie loket zranéné ruky, nasledné pfes postizenou pazi polozime Satek tak, aby dlouhy
konec vedl pies télo k lokti a horni konec pfidrzujeme na rameni. Néasledn€ ohneme dlouhy
okraj dovniti pod zranénou ruku, spodni konec vedeme ptes zdda nahoru, abychom ho moli
svazat s hornim té€sn¢€ koncem tésné pod ramenem. Pro upevnéni zavésu miizeme piebyvajici
latku zakroutit a zasunout k lokti, p¥ipadné ji ptispendlit.®

Poranéné zapésti, zaprsti a prsty Casto staci jen chladit nebo zafixovat elastickym

obinadlem.®!
Vykloubeni (luxace) ramenniho kloubu

Jde o velmi bolestivy uraz, kdy neni mozné poranénou horni koncetinou vykonat jakoukoli
¢innost a rameno vypadd nesymetricky. Pfiblizné z 93 % se jednd o predni luxaci
(vykloubeni hlavice pazni kosti smérem dopiedu), kterd vznika pii odtazeni paze od téla
proti odporu. Tento typ luxace miiZze vzniknout naptiklad i pti oblékéni nebo obrané¢ danou
pazi a bohuzel se mize dale vracet. Mén¢ Casté jsou luxace smérem dolt ¢i dozadu a velmi

vzacné muze také dojit k luxaci nahoru nebo smérem hrudniku spojené se zZlomenymi Zebry.

7979 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky ¢erveny
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Pii poskytovani prvni pomoci je dilezité postizenou koncetinu zafixovat v dané poloze.
Miuzeme tak ucinit bud’ vloZenim koncetiny do Satku nebo pomoci zranénému koncetinu
vdané poloze udrzet. Kloub se rozhodné nesnazime nerovnavat ani napravovat.
Samoziejm¢ zavolame zdravotnickou zachrannou sluzbu, provadime protiSokova opatieni a
vénujeme zvysSenou pozornost tomu abychom zabranili jakymkoliv otfesim ¢i pohybim

s postizenym.®?
Zlomeniny u dolni koncetiny

Pokud dojde ke zlomeniné v oblasti panve, stehenni kosti ¢i bérce (kost 1ytkova a holenni)
se zranénym nehybeme a okamzité pfivoldme zdravotnickou zachrannou sluzbu. U téchto
zranéni je dulezitd rychlost a znehybnéni, jelikoz zde hrozi velké ztraty krve (u zlomenin
v oblasti panve aZ 3 1) a riziko vzniku embolie v rAmci vnitiniho krvaceni.®? Zavolame
zachrannou sluzbu a nohu zafixujeme. Fixaci provedeme tak, ze podepieme koleno a kotnik,
postizenou nohu oblozime z obou stran (napfiklad srolovanou dekou) a pfisuneme
nezranénou nohu. Poté pod nohami protdhneme slozené obvazy v oblasti kotnikd, kolen, pod
a nad zlomeninou. Zavazovat uzly za¢indme u kotnikl a vzdy je utahujeme na nezranéné
noze. Dojde-li k poranéni pouze v oblasti kolene, tak postizenou nohu podlozime, koleno
chladime a zpevnime (obalime ho mékkym polstarkem, ktery zajistime elastickym obvazem.
Postizeného nasledné dopravime do nemocnice.®* U zlomenin v oblasti kotniku, nartu ¢&i
zanartnich kiistek povétSinou staci chladit ponechat danou koncetinu v klidu. Pfipadné

kotnik je§té miizeme znehybnit elastickym obinadlem.®
Podvrknuti

Vznikéa nésledkem prudkého pohybu mimo normalni rozsah kloubu s tim, ze se kloubni
hlavice vrati zpét do kloubni jamky. Rizikem u podvrknuti je natazeni kloubniho pouzdra,

jehoz nasledkem muze dojit k drobnému krvaceni (mlZe dojit ke zvépenaténi krevniho

82 PAVELKA, Jaroslav. Setrna 1é¢ba vykloubeného ramene. [online]. [cit. 26.4.2024], PRALEK, 12. 5. 2013,
nestrankovano, dostupné z: https://www.pralek.cz/vykoubene_rameno.

$3 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky erveny kiiz,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.

8 ARMSTRONG, Vivien J., ed. Doméaci prvni pomoc détem: co délat pii nehodach, poranénich &¢i nemocech.
Ptelozil Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.

85 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky Gerveny ki,
2022. ISBN 978-80-87729-43-4.
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vyronu) pii nedostatecném znehybnéni se také pouzdro nedokéze zcela zotavit a tim vzrista
riziko opakovanych podvrknuti ptipadné i vykloubeni. Proto je idealni postiZenou koncetinu

ze zadatku chladit a znehybnit alespoii na 7 az 10 dni.*
Vykloubeni kotniku

Vznika v disledku prudkého pohybu mimo normdlni rozsah kloubu, avSak bez navratu
hlavice kloubu zpét do kloubni jamky. U vykloubeni hrozi stejna rizika jako u podvrknuti
s tim, ze zlstane-li kloub delsi dobu v neptirozené poloze mize dojit k zahnuti cév a v jeho
disledku i zastaveni vyzivy do kloubu, a dokonce i celé koncetiny.?” Proto postizenou
koncetinu nezatézujeme, podlozime ji tak, aby zustala zvednutd a chladime ji (nikdy ne
pfimo na holou kazi, vzdy ptes latku). Nastanou-li zavazngjsi pfiznaky jako abnormalni
pohyb koncetiny mimo kloub, prasknuti v dob¢ trazu, krvaceni ¢i je postizend koncetina
napadné bled4 a chladna (dochazi k poruse prokrveni) volame zdravotnickou zachrannou

sluzbu. %8
Ohnuta kost a oteviena zlomenina

Je-li postizena kost ohnutd, rozhodné se ji nesnazte narovnavat. Pokud se stane, Ze ¢ast kosti
vyc¢niva, nesnazte se zatlacit ji zpét, pouze ji prekryjte obvazem c¢i Cistou latkou a zavolejte
zdravotnickou zachrannou sluzbu. Do jejiho pfijezdu sledujte stav postizeného, udrzujte ho
v teple a co nejvétsim klidu. K otevienym zlomeninam voldme vzdy zachrannou sluzbu,

stejné tak jako u béznych zlomenin vétsich kosti.®

Po lékatském oSetieni je také dulezité davat pozor na to, zda se postizenému se sadrou na
noze (nebo nékomu kdo v nedavné dob¢ sadru na noze mél) nezacne ztézka dychat. V tom
pripad¢ radéji volame zéachrannou sluzbu, jelikoz pod sddrou mohlo dojit ke krevni

srazening, coz mohlo vést k embolii plic.*°

8 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachrénit své dité: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pfelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

7 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachrénit své dité: prvni pomoc pro rodice a viechny,
ktefi se staraji o déti. Prelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

88 HASIK, Juljo a Pavel SRNSKY. Standardy prvni pomoci. 1., pfepracované elektronické vydani. Praha:
Cesky &erveny kiiz, 2017. ISBN: 978-80-87729-17-5.

8 HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

% FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou 7adné &ary, ale dokaze zazraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
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Poranéni patere

Mame-li podezfeni na poranéni patefe (to se muize projevit mravencenim v nekterych
astech téla nebo bolesti zad) je samoziejmé opatrnost na misté. °! Atak je-li postizeny pii
védomi, nehrozi mu zadné nebezpeci a dychd normalne, nechdme ho v poloze, v jaké je.
Pouze ho uklidiujeme, pouc¢ime ho o nevhodnosti jeho pohybu a provadime dalsi
protiSokovéa opatieni.”> Avsak nastane-li situace, Ze postizeny nedycha, tak je pro nas
zajisténi obnovy jeho dychani vzdy prioritou, kterda ma prednost pfed v§im ostatnim.
Zachranci se vSak nemusi bat pii zaklonu hlavy a predsunuti ¢elisti v ramci zpriachodnovani
dychacich cest nedochazi k natolik velkému pohybu, ktery by mohl vést k poSkozeni michy.
Dale je dilezité zamezit duSeni Zalude¢nim obsahem, k tomu je nejvice vhodna upravena
stabilizovana poloha HEINES, pfi jejimz spradvném provedeni bychom neméli s krkem
vbec pohnout. Postizen¢ho do polohy ulozime tak, Ze si k nému klekneme, vzpazime jeho
horni koncetinu, ktera je dale od nas. Blizsi horni koncetinu polozime ptes hrudnik s tim, Ze
dlailt vlozime do podpazi a blizsi dolni koncetinu pokréime v koleni. Poté pod nam blizsi
rameno a krk postizeného poloZime ruku a zatlatenim na rameno spolu s pokréenym
kolenem postizené¢ho otoCime na bok. Nakonec jesté pfedsuneme dolni Celist pro zajisténi

t.93

prichodnosti dychacich cest.”” Postizenému drzime hlavu ve stejné poloze, kontrolujeme

tep, dychani a reakce postizeného az do pitijezdu zachranné sluzby.”*
NatrZeni svalu

V dusledku natrzeni svalu dochazi k vyronu krve mezi svalova vlakna, z kterého nasledn¢
vznikne krevni srazenina. Ta se Casto rozlozi, ale mize se stat, ze do ni proniknou soli

vapniku a stane se tak tvrdou a nevstiebatelnou. Tim padem brani spravné funkci svalu

91 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachranit své dité: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
kteti se staraji o déti. Pielozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

92 HASIK, Juljo a Pavel SRNSKY. Standardy prvni pomoci. 1., piepracované elektronické vydani. Praha:
Cesky &erveny kiiz, 2017. ISBN: 978-80-87729-17-5.

9 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodie a viechny, ktefi se
staraji o déti. Prelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

% ARMSTRONG, Vivien J., ed. Domaci prvni pomoc détem: co délat pfi nehodach, poranénich ¢i nemocech. Pielozil
Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.
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a miize zpusobit dalsi komplikace. Tomu pfedejdeme v€asnym a spravnym zafixovanim

kongetiny pomoci elastického obvazu.”

3.3.2 Poranéni oka

Poranéni oka mohou byt popéleni, poleptani, uder do oka pfipadné¢ poranéni ostrym
pfedmétem. V kazdém piipadé zabraiite postizenému v mnuti o¢i, poranéni by se tak jeste
vice zhorsilo. Jestlize se v oku nachéazi predmét, zkuste ho odstranit mrkanim a slzami ¢i
namocenym (nejlépe kapkami na vyplach o¢i) rohem ¢istého kapesnik piipadné tampdnku.
Pii poleptani oko vypldchneme cCistou vodou smérem od vnitiniho koutku ven, abychom
predesli steceni tekutiny do nezasaZzeného oka a vyhledejte 1¢kafskou pomoc. Pfi transportu
k 1¢ékati nebo v pfipadé nemoznosti odstranéni pfedmétu z oka, prekryjte postizenému obé
o¢i, jelikoZ jsou obé oci propojené a hybe-li se jedno, hybe se i to druhé.”® S postizenym,

pokud mozno ziistavame v dotykovém, piipadné slovnim kontaktu.®”’

3.3.3 Epilepsie

Epilepsie je onemocnéni mozku, které miize byt vrozené nebo ziskané po infekénich ¢i
nadorovych onemocnénich, piipadné zpltisobena urazy hlavy ¢i poskozenim nedostatkem
kysliku pfi porodu. Je doprovazeno kieCovymi zachvaty, které maji riznou Skéalu projevi,
leh¢ich ptipadl laik mnohdy ani nepozna, ze se jedna o epilepticky zachvat. Projevuje se
u stanim v pohybu, nepfitomnym koukdnim kolem sebe a opakovanim automatického
pohybu (zaSkuby tvare, mrkani, ...). Nemusi ani dojit ke ztrat¢ védomi, ale naopak u téch
nejhorsich forem epilepsie nastava bezvédomi, kdy epileptik upadne na zem, télo ma v kieci,
mlati kolem sebe rukama, nohama i hlavou, Sskube sebou a miva i pénu u Ust, pfipadné se
muze objevit 1 krev z diavodu pokousani jazyka. Béhem zachvatu také mulze dojit
k mimovolnému odchodu moc¢i nebo stolice. Po odeznéni kieci ziistava epileptik jesté

né&jakou dobu v bezvédomi, poté se probouzi hodné unaveny a dezorientovany. %

95 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY . Jak zachranit své dité: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny, ktefi se
staraji o déti. Prelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

9% HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-7568-113-3.
97 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY.. Jak zachranit své dité: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
kteti se staraji o déti. Pielozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

% BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky &erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
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Pokud se staneme svédky epileptického zachvatu, tak se postizeného rozhodné nesnazime
nasilim znehybnit ani drZet na mist€, pouze z dosahu odklidime véci, o které by se mohl
doty¢ny poranit. Snazime se zajistit klidné okoli a jestli Ze se postizeny neprobral do 15
minut, zavolame zdravotnickou zachranou sluzbu, a 1 po odeznéni kieci epileptika stale
hlidame (pfedevsim to, zda pravidelné a dostatecné dychd) minimaln¢ v dob¢, nez nabyde

védomi spolu s chvilkou nékolikaminutové zmatenosti po probrani.”

3.3.4 Sokové stavy

Sokovych stavil je celd fada, mohou se lisit jak prib&hem, tak p¥i¢inami upadnuti do
Sokového stavu, avSak jsou vzdy disledkem nahlého snizeni prokrveni orgdni a nasledného
snizovani dodavani kysliku a dalsich Zivin. Sokové stavy neni radno brat na lehkou vahu,
jelikoz se tadi po zastavé krevniho obéhu, dychdni, krvaceni a bezvédomi jako paty
nejnebezpedndjsi  zivot ohrozujici stav.!'” NiZze si rozebereme hypoglykemicky

a hyperglykemicky Sok, a také alergické zachvaty, které mohou dojit az do anafylaktického

Soku.

Hypoglykemicky Sok a hyperglykemicky Sok

Cukrovka neboli diabetes melitus se primarné déli na diabetes mellitus 1. a 2. typu. Clovéka
postizené¢ho cukrovkou odborné nazyvame diabetik, ktery mize mit problémy s CastéjSim
a intenzivngj$im vykyvem cukru v krvi ve srovnani s ¢lovékem, ktery cukrovkou netrpi.'®!

Cukrovka I. typu, je stav, kdy télo prestdva vyrdbét inzulin. Jednd se o autoimunitni

onemocnéni, které je Casto geneticky podminéné a projevuje se v détském ¢i mladém véku.
Cukrovka II. typu je stav, kdy télo inzulin vyrabi, ale snizuje se jeho vnimavost vii¢i inzulinu.
Vétsinou se projevuje ve dospelém veéku, predevsim u seniort. Také ji nazyvame jako tzv.
civiliza¢ni onemocnéni.

Proti ptfiznaklim cukrovky, funguji davky inzulinu, pro diabetiky 1. typu podavané i ve

specidlnich inzulinovych pumpdach. Dale pro diabetiky plati nékolik zdsadnich pravidel, jako

9 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky ¢erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.
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jist pravideln¢ a dodrzovat ptfipravenou diabetickou dietu, nepit alkohol, nebo se pfili$
nezatézovat. Pokud diabetici nebudou pravidelné uzivat inzulin, ¢i dodrZzovat dana pravidla

miZe jim hrozit hypoglykemicky ¢&i hyperglykemicky sok.!%?

Hypoglykémie je stav, kdy ¢lovéku velmi rychle poklesne hladina cukru v krvi nebo ji ma
prilis nizkou (pod 3,3 mmol/l) a tim padem nema télo dostatek energie. Mezi projevy patii
bledost, inava, poceni, tfes, podlamovani nohou a pouze u diabetikd bezvédomi, v krajnich
ptipadech mize dojit i k ohrozeni na zivoté (pfi téchto piipadech ndm glukometr mtze hlasit
LO, coz znamend neméfitelné nizkd hladina glukosy v krvi). Pokud se u diabetika projevi
dané symptomy, poddme mu néjaky zdroj cukru. Nejvhodnéj$i jsou sladké napoje
(limonada, dzus ptipadné ¢aj) nebo bonbon. Po podéani cukru by se mél diabetikiv stav zacit
rychle zlepSovat (pokud ne voldme zdravotnickou zachranou sluzbu), vyckame az se stav

znormalizuje a zméfime hladinu glukozy v krvi.!®

Pokud nastane situace, ze diabetik upadne do bezvédomi, postupujeme Uplné stejné jako
u kazdého jiného ptipadu ¢loveéka v bezvédomi (viz podkapitola 2.2 Bezvédomi a problémy

s dychanim).

Hyperglykémie je stav, kdy ma ¢lovek, vétSinou diabetik naopak pfemiru cukru v krvi (nad
12 mmol/l) kviili nedostatku inzulinu. CoZ po delsi dobé vede k dehydrataci vSech télnich
bunék a ztrdm vody z mimobunéénych prostor. To se projevuje ¢astym mocenim, vyraznou
zizni, bolestmi bficha, pocitem na zvraceni a tzv. acetonovym dechem. V pokrocilejsich
stadiich dochazi k zCervenani obliCeje, vyrazné suchosti sliznice a kiize, prohloubeni
a zrychlenému dychani, spavosti a po nékolika hodinach az dnech (na rozdil od
hypoglykémie, kdy je to u diabetikti otdzka minut) mize postizeny upadnout do bezvédomi
(v tomto ptipad¢ nam glukometr mize hlasit HI neboli neméfiteln€ vysoké hodnoty glukosy
v krvi, k emuZz dochazi pii hodnotich vy$Sich nez 30 mmol/l). Dlouhodobéjsi

hyperglykémie mtize také kromé bezvédomi zplsobit i selhani ledvin a krevniho ob&hu,

102 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky &erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.
103 BERNATOVA, Eva. Bezvédomi. Praha: Cesky erveny kiiz, 2022. Minimagazin mladého zdravotnika.
ISBN 978-80-87729-48-9.
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proto je dilezité nepodcenovat vyssi hladiny glukosy v krvi a v¢as vyhledat 1€kaiskou

pomoc.'%

Mluvime-li tedy o hyperglykemickém ¢i hypoglykemickém Soku, zkoumame hladiny cukru
v krvi. OvSem nastane-li Sok v disledku nepfiméfené silné¢ reakce na alergen, miiZe

v zévaznych ptipadech jit dokonce o Sok anafylakticky.
Alergie a anafylakticky Sok

Alergie je nepfimétend negativni reakce imunitniho systému téla na urcity podnét (jidlo, pyl,
srst, bodnuti, ...), kterému v tomto ptipad¢ fikame alergen. Alergicka reakce mé spoustu
projevil od mirnéjSich (ryma, vyrazka tzv. koptivka, svédéni, priijem, nadymani, zarudnuti
o¢i ¢i slzeni, ...) az po ty zavazné (kiecovité bolesti bficha, zvraceni, potize s dychanim,
pokles tlaku, otoky, kiece, bezvédomi a poruchy Zivotnich funkci) tzv. anafylaxe. V ptipadé
projevu alergické reakce se snazime zamezit plusobeni alergenu, alergikovi podame
piedepsané 1éky a usadime jej na klidné misto.!% Jestlize je postizeny pfi védomi snazime
se na ngj neustdle mluvit a uvolnit mu obleceni, dojde-li u néj k otoku krku, mizeme ho
nechat dychat studeny vzduch z ledni¢ky ¢i mrazdku a na krk mu ptikladat studené obklady
pro zmirnéni otoku.!”® Pokud se oviem u postizeného zaénou projevovat silné dychaci
potize, zrychlena Cinnost srdce, duseni, pocity chladu, neklid a zavraté (projev snizené¢ho
tlaku), tak ho ulozime do protiSokové polohy (polozime ho na zdda a zvedneme mu nohy)
a zavolame zachranou sluzbu. " MiZe se totiz jednat o anafylakticky $ok, coZ je velmi silnd
alergicka reakce postihujici cely organismus, pfi které je vhodné aplikovat injekcni pero tzv.
autoinjektor (jestlize ho ma postizeny u sebe). To udélame tak, Ze nejprve sundame pojistku

(maly kloboucek), bodneme pero alergikovi na holou kiizi (nejlépe vnéjsi strana stehna)
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a drzime na mist¢ cca 10 sekund, aby z pera stihla vystfelit jehla a vystiiknout protilatku.

Také je vhodné misto vpichu alespoit 10 sekund masirovat pro lepsi vstiebani.!%®

U Sokovych stavli obecné plati, ze je vhodné zajistit klidné a dobie vétrané prostredi, pii
¢emz spolu s oSetfovanim provadime protiSokova opatieni.'” To znamena, Ze postizeného
ulozime do jemu pohodIné polohy (protiSokova poloha se jiz nedoporucuje), hlidame jeho
optimalni télesnou teplotu (zabrafiujeme ztratdm tepla), uvolnime tésné¢ obleceni
a znehybnujeme bolestivé ¢asti téla. V pripadé, Ze se stav nezlepSuje, voldme zdravotnickou
zéachranou sluzbu.''® Upadne-li postizeny do bezvédomi, miizeme ho uloZit do zotavovaci

polohy, pokud oviem piestane dychat okamzité zahajujeme resuscitaci.''!

Musime si vS§ak dat pozor na to, komu prvni pomoc poskytujeme, jelikoz u déti plati trochu

Jjina pravidla nez u dospélych, a to nejen u resuscitace.
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4 Rozdilnost ukonu pri poskytovani prvni pomoci détem

Poskytovani prvni pomoci détem a dospélym se Casto fidi podobnymi zasadami, avSak vzdy
je potieba zohlednit fyziologické a anatomické rozdilnosti. Podle toho upravit poskytovani
prvni pomoci predevsim v oblastech zajisténi dychacich cest, regulace teploty, davkovani

1€k, vetsi emocionélni podpory a technického provedeni resuscitace.

4.1 Bezvédomi — resuscitace

Pokud provadime resuscitaci u déti (1-18 let) do postizeného nejprve 5x vdechneme a poté
pokracujeme 30 stlacenimi a 2 vdechy (aktudlné se spiSe doporucuje frekvence 15 stlaceni
a2 vdechil), jelikoz nejCastéjsimi divody resuscitace u déti jsou rtizné formy poruch
dychéni, s tim Ze stlatujeme pouze do 1/3 priiméru hrudniku.''> U kojencti postupujeme
podobné, ale hlavicku umistime do neutralni polohy a vdechujeme ptes nos i sta pouze do
nafouknuti tvaficek kojence a hrudnik stlacujeme jen dvéma prsty v dolni ¢asti hrudni
kosti.!'® Na rozdil od déti starSich 1 roku, po 5 uvodnich zichrannych vdechnutich
provadime resuscitace ve frekvenci 15 stlaceni a 2 vdechy. Stim, Ze zdravotnickou
zéachranou sluzbu volame az po 1 minuté resuscitace (neni-li pfitomna jina osoba, ktera by
ji mohla pfivolat béhem nasi resuscitace). Probere-li se kojenec neumistujeme ho do
klasické stabilizované polohy, ale drzime ho v rukou, tak aby jeho mirn¢ zaklonéna a nami
podepiend hlava smé&fovala dolii (tak zajistime priichodnost jeho dychacich cest).!!* Také
bychom méli pamatovat na to, Ze jakakoliv mékké podlozka pod resuscitovanym zhorSuje
kvalitu stlaovani hrudniku, proto se resuscitace provadi vzdy na tvrdé podlozce.!'> U déti

wewvr %

jsou nejcastéjSimi pti¢inami bezvédomi mdloby, Grazy, epilepsie, cukrovka a febrilni kiece.

4.2 Epilepticky zachvat a febrilni kiece
Pti epileptickém zéachvatu u déti postupujeme stejn€ jako u dospélych (nemanipulujeme

s nim ani mu nedavame nic do ust), s tim, ze ditéti mizeme voln¢ uchopit, piipadné oblozit

12 HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

113 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky ¢erveny
kiiz, 2022. ISBN 978-80-87729-43-4.

114 ARMSTRONG, Vivien J., ed. Doméci prvni pomoc détem: co délat pii nehodach, poranénich ¢i nemocech.
Ptelozil Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.

115 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pielozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.
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hlavu, abychom pfedesli jejimu poranéni. Po odeznéni kie¢i odstranime oblozeni hlavy
a zajistime prichodnost dychacich cest. Jestlize dit€ normaln€ dycha uloZime jej do
zotavovaci polohy a zlstdvame s nim 1 poté, co se probere (miize u n¢j totiz dojit ke
neobvyklému chovéni ¢i zmatenosti). V ptipad¢€, Ze se jednd o prvni epilepticky zachvat
ditéte, zachvat trva déle nez 5 minut nebo je nasledné bezvédomi del$i nez 10 minut

pfivolejte zdravotnickou zachrannou sluzbu. '

U déti mize vlivem vysoké horecky (39-40 stupiitt) dojit také k febrilnim kiecim, coZ je
kieCovy stav s rtiznymi formami poruch védomi, ktery se velmi podoba epileptickému
zachvatu. Mezi jejich ptiznaky se fadi Silhani, zatinani pésti, skiipani zub1, zaskuby, zvySena
ztuhlost, poruchy védomi, nékdy také dochazi k ochabnuti svalstva a zmodrani koncovych
¢asti téla. Na rozdil od epileptickych zachvatl vSak postihuji pouze déti do 5 let a snazime
se pii nich 1 o sniZzeni teploty naptiklad 1-2 minutovym sprchovanim vlaznou vodou nebo
zébaly do prostéradla ¢i osusky namocené ve vlazné vodé. AvSak musime dat pozor,
abychom dité neochladili pfili§ a nedoslo tak k podchlazeni. Détem také dodavame léky na
snizeni teploty (pozor kombinovanim vice léku proti teploté pouze sniZzujeme jejich
u¢innost) a dostatek tekutin.!!” Jelikoz zvySovanim teploty organismus reaguje na napadeni
choroboplodnymi zarodky a je potteba, aby byl schopny vyprodukovat dostatek protilatek.
Produkce danych protilatek stoupa spolu s teplotou, proto tento stav mlizeme nazvat také
jako ,,obrannou hypertermii“.!'® U febrilnich kie&i stejné jako u epileptickych zachvatti ¢asto
neni potiebny prevoz do zdravotnického zafizeni, a také v zadném ptipad¢ nasilim
nebranime kieCovym projeviim. Pouze v pfipad¢, Ze teplota ani po chlazeni neklesne do 48

hodin radé&ji navstivte détského lékare.'!”

116 ARMSTRONG, Vivien J., ed. Doméaci prvni pomoc détem: co délat pii nehodéch, poranénich & nemocech.
Ptelozil Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.

17 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pfelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

118 DYLEVSKY, Ivan. Somatologie: pro predmét Zaklady anatomie a fyziologie &lovéka. 3. piepracované a
doplnéné vydani. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2111-3.

19 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pielozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.
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4.3 Problémy s dechem — vdechnuti ciziho télesa

Pokud kasel nesta¢i a mi détem s vypuzeni pfedmétu pomahdme, musime opét prvni pomoc
prizpusobit jejich véku. Mensi déti si polozime na piedlokti hlavou dolii s oblicejem k zemi,
prsty fixujeme hlavu ditéte a druhou rukou jemné poklepavame na zadicka. Vétsi déti (nad
1 rok) je vyhodné&jsi polozit si na kolena a provadét silngjsi uidery.!?’ Nejdiive proved'te 5
udert mezi lopatky a v ptipad¢, Ze toto nezabere opatrné pokracujeme Heimlichovym

manévrem (stlaceni biicha).!?!

4.4 Podchlazeni u kojenct

K podchlazeni mtze dojit i v ptipad¢, Ze jsou po delsi dobu nazi doma pii bézné pokojové
teploté, jelikoz pokojova teplota se pohybuje okolo 25 °C a k podchlazeni dochazi pii
klesnuti t&lesné teploty pod 35 °C.'?? Jelikoz jesté nemaji dokonale vyvinuty termoregulaéni
mechanismus, jsou déti k podchlazeni mnohem vice nachylné nez dospéli.'?* Podchlazeni se
projevuje na dotek studenou pokozkou ditéte, jeho maladtnosti, nezvyklou klidnosti
a odmitanim krmeni. V pfipad¢ kojencl vzdy volame zdravotnickou zachrannou sluzbu,
umistime dité do vytopené mistnosti, zabalime ho do deky a nasadime cepicku. Dité také

chovame v naruéi, abychom ho uklidiiovali a zroveii zahtaly vlastnim t&lesnym teplem.'**

Prvni pomoc je zdsadni ukon, ktery mize predstavovat rozdil mezi Zivotem a smrti, laici
vSak bohuzel né¢kdy maji urcitd chybna presvédceni, kterd jim poskytovani prvni pomoci

pon¢kud zkomplikuji ¢i je od ni Gpln€ odradi.

120 BERNATOVA, Eva. Prvni pomoc neni véda. 5. vydani. Ilustroval Martin ZACH. Praha: Cesky &erveny
ktiz, 2022. ISBN 978-80-87729-43-4.

2 HAVRDOVA, Lenka. Prvni pomoc détem: “od mamy pro mamy*. Praha: Powerprint, 2018. ISNB 978-80-
7568-113-3.

12 DOBIAS, Viliam a Branislav PODHORANSKY. Jak zachranit své dit&: prvni pomoc pro rodi¢e a viechny,
ktefi se staraji o déti. Pfelozil Tomas HAKR. Praha: Argo, 2020. ISBN 978-80-257-3139-0.

123 DYLEVSKY, Ivan. Somatologie: pro pfedmét Zaklady anatomie a fyziologie ¢lovéka. 3. piepracované a
doplnéné vydani. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2111-3.

124 ARMSTRONG, Vivien J., ed. Doméci prvni pomoc détem: co délat pii nehodéch, poranénich ¢i nemocech.
Ptelozil Miroslava LANSKA. Praha: Euromedia, 2018. Esence. ISBN 978-80-7549-616-4.
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5 Nejcastéjsi chyby a omyly pri poskytovani prvni pomoci

V této kapitole se budeme vénovat nejcastéjsim chybam a omyltim, kterych se laici v rdmci

poskytovani prvni pomoci dopoustéji.
Pokud by se jednalo o néco zavazného, nékdo by uz urcité néco udélal

To se bohuZel honi v hlavé vétSin€ piihliZzejicich, proto je nutné udélat spravny krok
a opravdu zjistit, zda se nejednd o nic zavazného, protoze v tom piipadé¢ se mulze stat
protahovani doby k poskytnuti pomoci pro postizeného osudné. Proto hlavné zacnéte,

v ptipadé, Ze by opravdu o nic neslo miizete kdykoliv piestat.'?®
Nejsem si jist, zda se jedna o néco zavazného

Na tisiiové lince jsou kvalifikovani operatofi a zdchranati dostate¢né schopni na to, aby Vas
stav posoudili, proto se nebojte volat v ptipadé, Ze si nejste jisti, zda se jednd o néco
zavazného (pravé naopak v ptipad¢€, Zze by se jednalo o zavazny ptipad je kazda minuta
drahd). Na operacnim stiedisku jsou vyskoleni na to piifazovat priority riznym vyjezdim,
proto nemusite mit obavu, ze byste ve vyjezdu zachranné sluzby piedbehli néjaky vice
z4vazny ptipad.'?®
Nahmatani pulzu

Nahmatani tepu laiky je ve znacné mitfe chybné, a to z toho diivodu, ze pii stresové situaci
citime vlastni tep v koneCcich prstli, o kterém se myln¢ domnivame, ze se jednd o tep

postizeného a tim padem nezahajujeme resuscitaci. Proto jsme-li svédky kolapsu, pfi kterém

postizeny nereaguje neodkladné zahajujeme resuscitaci.'?’
Lapavé nadechy

V ptipadé lapavych nadecht se lidem zda, Ze postizeny dycha, to se Casto problematicky
urcuje v tzv. stabilizované poloze. Jedna se totiZ o terminalni dechy, coZ znamena zpocatku

normdlni dychani, jehoz interval se postupné zkracuje az Uplné¢ ustane, ¢ehoz si ve

125 FRANEK, Ondfej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou 7adné &ary, ale dokaze zazraky. Vydéani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
126 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zazraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
127 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zézraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9

47



stabilizované poloze postizeného Casto v€as nevSimneme. Proto postizené v bezvédomi
umistujeme do stabilizované polohy, aZz kdyZ jsem si opravdu jisti, Ze dostatecné
a pravideln¢ dycha. Stejné tak, je-li postizeny v bezvédomi, vzdy zahajujeme resuscitaci,

nemame-li jistotu, e pravidelng a dostate¢né dycha.!?8
Vytahovani jazyka

Toto je zcela nesmyslny akt, ktery miiZze vést akorat k poranéni nas ¢i postizené¢ho. Misto
snahy vytahnout jazyk radéji zaklonite hlavu a pfedsuiite Celist. Je to mnohem vice efektivni,

jednodussi a hlavné rychlejsi.'?’

ProtiSokova poloha

Je poloha, pfi které lezi postizeny na zddech a méa podepfené nohy. Tato poloha by méla
pomoci k prokrvovani zivotné dilezitych casti téla, coz se bohuzel nepodatilo prokéazat. Co
vSak vime s jistotou je to, Ze zvednuti koncetin velmi ztézuje dychani a zvySuje nitrolebni
tlak. Také zvedat koncCetiny v ptipadé jejich zlomeni (coz je nejbeznéjsi pticina Soku) je
zcela nevhodné a muze to vést pouze ke zhorSeni stavu. Proto se ve vétSing piipada

protisokova poloha jiz nedoporucuje.'*°

Ma kieCe, musime ho poradné drzet a vytahnout mu jazyk

v w7

V ptipadé kieci celého téla v zddném piipadé nepouzivame na postizeného zadné nasili.
Pokusy o vytazeni jazyka muzete docilit jedin€ poranéni nas ¢i postizeného. Proto v prub¢hu
kteci pouze hlidame, aby se postizeny nezranil o okolni véci nebo n€kam nespadl a vyckéame

na odeznéni kieci. Poté zjistime, zda postizeny reaguje nebo jestli je nutné zahajit resuscitaci.
131

128 FRANEK, Ondfej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou 7adné &ary, ale dokaze zazraky. Vydéni
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
129 FRANEK, Ondfej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou 7adné &ary, ale dokaze zazraky. Vydéani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
130 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zézraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
131 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou zadné &ary, ale dokaze zézraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
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Krvaci, musime to zaskrtit

Zaskrcovani pouzivame pouze v ptipadech rozsdhlych poranéni koncetin s velkym
krvacenim jako je napiiklad amputace. Za naprosté vétSiny k zastavé staci pouziti
takzvaného tlakového obvazu. Dojdeme-li k tomu, Ze je zaskrceni nevyhnutelné, musime si
dat velky pozor na to v jakém misté ho provadime. V misté, kde jsou dvé kosti vedle sebe
muze vést zaskrceni naopak k zesileni krvacenti, jelikoz tim zablokujeme odtok povrchovymi

Zilami. Proto $krceni provadime vyhradné na pazi ¢i stehné a opravdu diikladng.'*
Je nutné ho pred resuscitaci stahnout z postele

Je prokazané, ze postele v dnesni dob¢€ jsou dostatecné tvrdé, na to, aby se na nich dala
provést kvalitni resuscitace. Nehledé na to, Ze kolem postele nemusi byt na provedeni
resuscitace ani vhodny prostor. Proto je snaha o staZeni postiZzené¢ho z postele zbytecna ztrata

¢asu a energie, kterou bychom mohli vloZit do poskytovani prvni pomoci.!?
Nesmime s nim hybat, abychom mu neposkodili pater

Pii poskytovani prvni pomoci mé absolutni prednost obnova zivotnich funkci. Proto
v ptipadé€ je-li postizeny v bezvédomi, vzdy provadime zaklon hlavy s pfedsunutim celisti

a dojde-li k tomu, Ze postizeny prestidva dychat, okamzité zahajujeme resuscitaci.'*

Neni nutné postizeného udrzovat v teple, hlavni je oSetieni
Zajisténi tepla je pfi poskytovani prvni pomoci zasadni, jelikoz udrzovani stalé télesné
teploty je pro télo velmi naro¢né. Proto se vzdy snazime zamezit zbyte€nym ztratdm tepla

naptiklad zabalenim postizeného do deky, protiSokové folie ¢i jiného vhodného materialu.

Je také vhodné, umoziiuje-li to jeho stav, piesunout postizeného na teplé a suché misto. '

132 FRANEK, Ondiej a Petra SUKUPOVA. Prvni pomoc nejsou z4dné &ary, ale dokaze zézraky. Vydani
2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
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2019/2020. ISBN 978-80-905651-5-9
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KdyZ udélam nahodou néco Spatné, budu potrestan

Postih nam hrozi za neposkytnuti prvni pomoci, ale v pfipad¢, Ze prvni pomoc poskytujete
je velmi miziva Sance, ze by za to hrozil né¢jaky postih. Na to, aby nam vznikla trestni
odpovédnost, bychom museli naplnit dv€é podminky. A to naplnéni skutkové podstaty
a umyslné zavinéni, ptipadn¢ neumysiné, ale i naprostému laikovi zjevné Skodlivé jednani.
Naptiklad pii poskytovani prvni pomoci pouzit nepfiméfené nasili nebo pokracovat
v poskytovani prvni pomoci i ptes odmitnuti pomoci od postizeného (coz také ¢inni vyjimku

z povinnosti poskytnuti prvni pomoc).

V ramci poskytovani prvni pomoci se mizeme dostat do situace, kdy bude potieba porusit
zakon. Tyto situace nazyvame ,,krajni nouze®, ty nastavaji v ptipad¢, ze odvracime hrozici
nebezpeci a zplisobime pii tom Skodu v mife, kterd je pfiméfend moZnému nebezpeci
(naptiklad rozbiti okénka u auta, kde je evidentné prehiaty kojenec nebo vykopnuti dveti do
mistnosti s AED a dalsi). V téchto ptipadech zachrance za Skodu neodpovida a nehrozi mu

trestna ani jina odpovédnost.!3

136 FRANEK, Ondfej. Prvni pomoc a pravo. [online]. [cit. 11.3.2024], nestronkovano. Dostupné z:
https://zachrannasluzba.cz/prvni-pomoc-a-pravo/
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6 Prakticka Cast

V této kapitole se budeme vénovat cilim a vyzkumnym otdzkadm praktické ¢asti. Také jeji

metodologii, vysledkiim dotaznikového Setieni a vyhodnoceni vyzkumného néstroje.

6.1 Cile a vyzkumné otazky praktické casti
Hlavni cil:
Cilem bakalaiské prace je zjistit znalosti o pfedlékaiské prvni pomoci u vybranych skupin
pracujicich lidi v Praze.
Dil¢i cile:
1. Zjistit, zda existuji rozdily ve znalostech o ptedlékaiské prvni pomoci u vybranych
skupin pracujicich lidi v Praze.
2. U vybranych skupin pracovnikii porovnat subjektivni hodnoceni jejich znalosti

s realnymi vysledky z dotazniku.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jakymi znalostmi o prvni predlékaiské pomoci disponuji vybrané skupiny pracujicich lidi

v Praze?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Existuji rozdily ve znalostech o ptfedlékarské prvni pomoci u vybranych skupin
pracujicich lidi v Praze? Existuji rozdily v subjektivnim vnimani znalosti a realnych
vysledcich z dotazniku u vybranych skupin pracovnika?

2. Existuji rozdily v subjektivnim vnimani znalosti a redlnych vysledcich z dotazniku

u vybranych skupin pracovniki?

6.2 Metodologie

Pro zjisténi znalosti o predlékaiské prvni pomoci u pracujicich lidi v Praze bylo v rdmci
praktické casti této bakalarské prace vyuzito dotaznikové Setfeni. To se skladdalo ze 31
otazek. Z nich jsou 3 otazky oteviené, 3 otazky s vice odpovéd'mi a 28 otazek pouze s jednou
odpovédi. Prvnich deset otizek se veénovalo zjiSténi charakteristiky respondenti
a v nasledujicich dvaceti otazkdch byly zjistovany jejich znalosti prvni predlékaiské

pomoci.
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Cilovou skupinou dotaznikového Setieni byli pracujici lidé v Praze, konkrétné straznici
méstské policie, z nichZ dotaznik vyplnilo 23 respondentli a zaméstnanci firmy CiGdus,
z nichZ dotaznik vyplnilo 13 respondentt. Tyto skupiny jsem zvolila z toho divodu, Ze je
u nich zvysSené riziko poranéni v rdmci jejich prace a je tedy nesmirn¢ dulezité¢ a ovladali

alesponl zaklady predlékaiské prvni pomoci.

6.3 Vysledky dotaznikového Setfeni
1. otazka: Pohlavi

N=36

Tabulka 1: Pohlavi

Pohlavi
" 1 Pocet odpovédi
Odpovédi POC?E O’dIZOVGdl zam. firmy Celkem odpovédi
straznika MP )
CiGdus
Zena 9 3 12
Muz 14 10 24
Jiné 0 0 0
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.
Dvanéct (33,33 %) z respondentii zvolilo odpovéd’: ,,Zena“.
Dvacet Ctyfi (66,66 %) z respondentli odpovédélo: ,,MuZz*.
Z4dny z respondentl nezvolil odpovéd’: ,,Jiné.

Od sraznikit méstské policie tuto otazku zodpovédélo 23 respondentd.
Devét (39,1 %) z respondentt zvolilo odpovéd’: ,,Zena“.

Ctrnact (60,9 %) z respondentl pouze: ,,Muz*.

Zadny z této skupiny respondentil nezvolil odpovéd’: ,,Jiné“.

Od zameéstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédéli 13 respondentd.
Tti (23,1 %) z respondentil zvolilo odpovéd’: ,,Zena*.

Deset (76,9 %) z respondentil zvolilo odpoved’: ,,Muz®.

Z4dny respondent z této skupiny nezvolil odpovéd’: ,,Jiné.
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2. otazka: Prosim, uved’te sviij vék
N=36

Tabulka 2: Vék

Vék
‘1 Pocet odpoveédi Polet odpovedi Celkem
Odpovedi straznik MP zam. firmy odpoveédi
CiGdus
21 let 0 1 1
24 0 1 1
27 1 1 2
30 0 1 1
31 0 1 1
33 0 1 1
38 3 0 3
39 1 0 1
40+ 1 0 1
41 1 0 1
44 1 0 1
45 0 1 1
47 0 2 2
48 1 1 2
49 1 0 1
50 3 0 3
52 2 0 2
53 1 1 2
54 0 1 1
55 1 0 1
56 1 0 1
59 0 1 1
60 3 0 3
63 1 0 1
65 1 0 1
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.

Jednomu (2,7 %) z respondentti je 21 let. Jednomu (2,7 %) z respondentt je 24 let. Dvéma
(5,5 %) z respondentti je 27 let. Jednomu (2,7 %) z respondentt je 30 let. Jednomu (2,7 %)
z respondentt je 31 let. Jednomu (2,7 %) z respondentti je 33 let. Tiem (8,3 %) z respondenti
je 38 let. Jednomu (2,7 %) z respondentt je 39 let. Jednomu (2,7 %) z respondentti je 40+
let. Jednomu (2,7 %) z respondentd je 41 let. Jednomu (2,7 %) z respondentli je 44 let.
Jednomu (2,7 %) z respondenti je 45 let. Dvéma (5,5 %) z respondentti je 47 let. Dvéma
(5,5 %) z respondentti je 48 let. Jednomu (2,7 %) z respondenti je 49 let. Tiem (8,3 %)
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z respondentt je 50 let. Dvéma (5,5 %) z respondentti je 52 let. Dvéma (5,5 %) z respondentii
je 53 let. Jednomu (2,7 %) z respondentt je 54 let. Jednomu (2,7 %) z respondentti je 55 let.
Jednomu (2,7 %) z respondentil je 56 let. Jednomu (2,7 %) z respondentti je 59 let. Trem
(8,3 %) z respondentti je 60 let. Jednomu (2,7 %) z respondentt je 63 let. Jednomu (2,7 %)
z respondentt je 65 let.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Jednomu (4,3 %) z respondentil je 27 let. Trem (13 %) z respondentt je 38 let. Jednomu (4,3
%) z respondentti je 39 let. Jednomu (4,3 %) z respondentd je 40+. Jednomu (4,3 %)
zrespondentll je 41 let. Jednomu (4,3 %) zrespondenti je 44 let. Jednomu (4,3 %)
z respondentt je 48 let. Jednomu (4,3 %) z respondentt je 49 let. Ttem (13 %) z respondentii
je 50 let. Dvéma (8,7 %) je 52 let. Jednomu (4,3 %) z respondentti je 53 let. Jednomu (4,3
%) z respondentii je 55 let. Jednomu (4,3 %) z respondenti je 56 let. Trem (13 %)
z respondentl je 60 let. Jednomu (4,3 %) z respondentll je 63 let. Jednomu (4,3 %)
z respondenttl je 65 let.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédéli 13 respondentd.

Jednomu (7,7 %) z respondentti je 21 let. Jednomu (7,7 %) z respondentii je 24 let. Jednomu
(7,7 %) z respondentti je 27 let. Jednomu (7,7 %) z respondentt je 30 let. Jednomu (7,7 %)
z respondentl je 31 let. Jednomu (7,7 %) z respondentti je 33 let. Jednomu (7,7 %)
z respondentl je 45 let. Dvéma (15,4 %) zrespondenti je 47 let. Jednomu (7,7 %)
z respondentll je 48 let. Jednomu (7,7 %) z respondentt je 53 let. Jednomu (7,7 %)
z respondenttl je 54 let. Jednomu (7,7 %) z respondenttl je 59 let.
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3. otazka: Poskytovali jste nékdy prvni pomoc?

N=36

Tabulka 3: Poskytovani prvni pomoci

Poskytovani prvni pomoci
y oy Pocet odpoveédi
Odpovédi POC?E O,dIZOVGdl zam. firmy Celkem odpovédi
strazniktit MP .
CiGdus
Ano 17 4 21
Ne 6 9 15
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondentt.
Dvacet jedna (58,33 %) z respondentli zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.
Patnact (41,66 %) z respondentii odpovédélo: ,,Ne (pokracujte otazkou ¢islo 5)*.

Od sraznikit méstské policie tuto otazku zodpovédélo 23 respondenti.

Sedmnact (73,9 %) z respondenti zvolilo odpovéd”: ,,Ano™.
Sest (26,1 %) z respondentti odpovédélo: ,,Ne (pokracujte otdzkou Cislo 5).

Od zaméstnanci firmy CiGdus tuto otazku zodpoveédéli 13 respondentd.

Ctyfi (30,8 %) z respondentti zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.
Devét (69,2 %) z respondentl zvolilo odpovéd’: ,,Ne (pokracujte otazkou ¢islo 5)*.
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4. otazka: Jaka byla Vase reakce, kdyZ jste mél/a poskytovat prvni pomoc?

N =20 respondentii, 21 odpovédi

Tabulka 4: Reakce pfi poskytovani prvni pomoci

Reakce pri poskytovani prvni pomoci
Odpovédi Pocet odpoveédi | Pocet odpoyédi zam. Celkem
straznikt MP firmy CiGdus odpovédi

Hned jsem védél/a co délat 12 2 14
Byl/a jsem zmateny/a 4 0 4
Zacal/a jsem volat nékoho 0 0 0
dalsiho, aby mi pomohl

Jiné 2 1 3
Celkem 18 3 21

Vyzkumny vzorek predstavovalo celkem 20 respondentd, jelikoz na toto otdzku odpovidali
pouze respondenti, ktefi v otazce Cislo 3 odpoveédéli Ano. Respondenti oznacili celkem 21
odpoveédi.

Ctrnact (70 %) z respondentii zvolilo odpovéd: ,,Hned jsem védél/a co délat™.

Ctyfi (20 %) z respondentii odpovédélo: ,,Byl/a jsem zmateny/a“.

Dva (10 %) z respondentil zvolilo moZnost: ,,Jiné*.

Z4dny zrespondentti nezvolil odpovéd: ,,Zadal/a jsem volat nékoho daliiho, aby mi
pomohl®.

Od sraznikli méstské policie tuto otazku zodpovédélo 17 respondenttl, kteti uvedli celkem
18 odpovedi.

Dvanact (70,6 %) z respondentti zvolilo pouze odpovéd’: ,,Hned jsem v&dél/a co délat™.

Tti (17,6 %) z respondentil odpovédelo pouze: ,,Byl/a jsem zmateny/a“.

Jeden (5,9 %) z respondentt zvolilo odpovéd’: ,,Byl/a jsem zmateny/a* a také odpoved’: Jiné.
Jako Jiné uvedl: v prvni chvili zmatek, pak klid (jednalo se o blizkou osobu).

Jeden (5,9 %) z respondentl zvolilo pouze moznost: ,,Jiné*“. Jako Jiné uvedl odpovéd:
»dtrach, panika, ale védé€la jsem, co délat™.

Zadny z této skupiny respondentii nezvolil odpovéd’: ,,Za¢al/a jsme volat nékoho daliiho,
aby mi pomohl*.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédéli 3 respondenti

Dva (66,7 %) z respondentt zvolilo odpovéd’: ,,Hned jsem védél/a co délat™.

Jeden (33,3 %) z respondentil zvolilo moznost: ,,Jiné*“. Jako Jiné uvedl odpoved: ,,Volal
jsem Tisnovou linku 112 1ékafi‘.

Zadny respondent z této skupiny nezvolil odpovéd’: ,,Byl/a jsem zmateny/a“ ani odpovéd’:
,Zacal/a jsem volat nékoho dalSiho, aby mi pomohl*.
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5. otazka: Absolvovali jste néjaky kurz se zamérenim na vyuku prvni pomoci?

N=36

Tabulka 5: Absolvovani kurzu

Absolvovani kurzu
" gy Pocet odpovédi
Odpovédi POC?E O,d[ZOVedl zam. firmy Celkem odpovédi
strazniku MP i
CiGdus

Ano 19 6 25
Ne 4 7 11
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.
Dvacet pét (69,4 %) z respondentt zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.
Jedenact (30,6 %) z respondentti odpovédélo: ,,Ne (pokracujte otazkou ¢islo 7)%.

Od sraznikit méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentt.

Devatenact (82,6 %) z respondenti zvolilo odpoved: ,,Ano®.
Ctyfii (17,4 %) z respondentlt odpovédélo: ,,Ne (pokracujte otdzkou ¢islo 7).

Od zaméstnanci firmy CiGdus tuto otazku zodpoveédéli 13 respondentd.

Sest (46,2 %) z respondenti zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.
Sedm (53,8 %) z respondentti zvolilo odpovéd’: ,,Ne (pokracujte otdzkou ¢islo 7).
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6. otazka: Jaky kurz jste absolvovali?

N =25 respondentii, 31 odpovédi

Tabulka 6: Druh kurzu

Druh kurzu
‘1 Pocet odpovedi Poet odpovedi Celkem
Odpovedi straznik MP zam. firmy odpoveédi
CiGdus p

Kurz mladého

zdravotnika 2 0 2
Clen prvni pomoci 4 1 5
Zdr’avotmk zotavovacich 10 0 10
akci

4 hodiny pro Zivot 0 0 0
Zachrante Zivot ditéte 2 0 2
Jiné 7 5 12
Celkem 25 6 31

Vyzkumny vzorek predstavovalo celkem 25 respondenti, jelikoz na toto otazku odpovidali
pouze respondenti, ktefi v otazce Cislo 5 odpovédéli ,,Ano“. Respondenti uvedli 31
odpovedi.

Dvakrat (6,5 %) byla oznacena odpovéd’: ,,Kurz mladého zdravotnika (platnost do 18 let)*.
Pétkrat (16,1 %) byla oznadena odpovéd”: ,,Clen prvni pomoci“. Desetkrat (32,2 %) byla
oznacena odpovéd: ,Zdravotnik zotavovacich akei®. Zédny z respondentli neoznacil
odpovéd’: ,,4 hodiny pro zivot®. Dvakrat (6,5 %) byla oznacena odpovéd’: ,,Zachraiite Zivot
ditéte*. Dvandactkrat (38,7 %) byla oznacena odpovéd’: ,,Jiné*.

Z ptedvyplnénych moznosti byla nejcastéji zvolena odpoveéd’: ,.Zdravotnik zotavovacich
akei“ (32,2 %) a celkové byla nejcastéji zvolena odpoveéd’: ,,Jiné* (38,7 %).

Od srazniki méstské policie tuto otdzku zodpoveédélo 19 respondentd, ktefi celkem uvedli
25 odpovedi.

Dvakrat (8 %) byla oznacena odpovéd’: ,,Kurz mladého zdravotnika (platnost do 18 let)“.
Ctytikrat (16 %) byla oznaéena odpovéd: ,,Clen prvni pomoci®. Desetkrat (40 %) byla
oznaGena odpovéd: ,Zdravotnik zotavovacich akci“. Zadny z respondentli neoznadil
odpovéd’: ,,4 hodiny pro zivot®.

Dvakrat (8 %) byla oznacena odpoved’: ,,Zachrante zivot ditéte”. Sedmkrat (28 %) byla
oznacena odpoved: ,,Jiné*“. Jako odpoveéd’ jiné bylo uvedeno: 1x ,,nemocni¢ni kurz*, 1x
,Vramci organizace”, 1x ,pracovni“, 1x ,Nastavbové studium na SZS«, 1x
,u zaméstnavatele®, 1x ,,Zdravotni poddistojnicka Skola®“ a 1x ,,V ramci vzdélavani
v zaméstnani®.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 6 respondentd.

Jedenkrat (16,7 %) byla oznadena odpovéd’: ,,Clen prvni pomoci®. Zadny z respondentii
neoznacil odpovéd: ,, Kurz mladého zdravotnika (platnost do 18 let)”, ,,Zdravotnik
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zotavovacich akci®, ,,4 hodiny pro zivot™ ani ,,Zachrante zivot ditéte*. Pétkrat (83,3 %) byla
oznacena odpoveéd’: ,,Jiné*.

Jako odpovéd jiné bylo uvedeno: 1x ,,0d ZS“, 1x ,.kurs Cerveného kiize (v 80. letech 20.
stol.) + rodi¢e zdravotnici“, 1x ,,kurz prvni pomoci, 1x ,,Pouze kurz na zékladni a stfedni
Skole®, 1x ,,Kurz potadala RZS*.
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7. otazka: Mate v ramci zaméstnani moZnost udélat si néjaky kurz s tématikou

prvni pomoci?

N =36
Tabulka 7: Moznost udélani kurzu s tématikou PP
Moznost udélani kurzu s tématikou PP
" 1 Pocet odpovédi
Odpovédi POC?E O,deOVCdl zam. firmy Celkem odpovédi
straznikt MP ;
CiGdus

Ano 21 1 22

Ne 2 12 14

Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.
Dvacet dva (61,1 %) z respondentii zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.

Ctrnact (38,9 %) z respondenttl odpovédélo: ,,Ne*.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédélo 23 respondenti.

Dvacet jedna (91,3 %) z respondentii zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.
Dva (8,7 %) z respondentti odpovédélo: ,,Ne.

Od zaméstnanci firmy CiGdus tuto otazku zodpoveédéli 13 respondentd.

Jeden (7,7 %) z respondentti zvolil odpoved’: ,,Ano®.
Dvanéct (92,3 %) z respondentii zvolilo odpovéd’: ,,Ne*.
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8. otazka: Setkali jste se na Skole (ZS, SS) s néjakou formou piipravy na
poskytovani prvni pomoci?

N=36
Tabulka 8: Pfiprava na poskytovéani prvni pomoci
Piiprava na poskytovani prvni pomoci
y 1 Pocet odpovédi
Odpovédi POC,GE ordeoved1 zam. ﬁli'my Celkem odpovédi
straznikt MP .
CiGdus
Ano 18 12 30
Ne 3 1 4
Nevim, nejsem si jist 2 0 2
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek predstavovalo celkem 36 respondenti

Tticet (83,3 %) z respondentli zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.

Ctyfi (11,1 %) z respondenti zvolilo odpovéd’: , Ne (pokracujte otazkou &islo 10).

Dva (5,6 %) z respondentti odpovédelo: ,,Nevim, nejsem si jist (pokracujte otdzkou ¢islo
10)“.

Od srazniki méstské policie tuto otazku zodpovédélo 23 respondentli

Osmnact (78,3 %) z respondentii zvolilo odpoved’: ,,Ano®.

Tti (13 %) z respondentti zvolilo odpovéd: ,,Ne (pokracujte otdzkou ¢islo 10).

Dva (8,7 %) z respondentti odpovédelo: ,,Nevim, nejsem si jist (pokracujte otdzkou ¢islo
10)*.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentit

Dvanact (92,3 %) z respondentti zvolilo odpovéd’: ,,Ano®.

Jeden (7,7 %) z respondentti zvolilo odpovéd’: ,,Ne (pokracujte otazkou ¢islo 10)“.

Z4dny respondent z této skupiny nezvolil odpovéd’: ,,Nevim, nejsem si jist (pokradujte
otazkou Cislo 10)“.
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9. otazka: S jakou formou pripravy na poskytovani prvni pomoci jste se setkal/a?

N = 30 respondentii, 39 odpovédi

Tabulka 9: Forma piipravy na poskytovani prvni pomoci

Forma pripravy poskytovani prvni pomoci
y 1 Pocet odpoveédi
Odpovédi POC,eE O,dIZOVGdl zam. ﬁlz“my Celkem odpovédi
straznikit MP .
CiGdus
kurz 6 3 9
Skoleni 8 3 11
seminaf, prednaska 10 8 18
jiné 1 0 1
celkem 25 14 39

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 30 respondentt, jelikoz na toto otazku odpovidali
pouze respondenti, ktefi v otdzce Cislo 3 odpoveédéli Ano. Respondenti oznacili celkem 39
moznosti.

Devétkrat (23 %) byla oznacena odpoved’: , kurz*.

Jedenactkrat (28,2 %) byla oznacena odpovéd’: ,,Skoleni®.

Osmnactkrat (46,2 %) byla ozna¢ena odpovéd’: ,,seminaf, prednaska“.

Jednou (2,6 %) byla oznaCena odpovéd’ ,,jiné*. Jako jiné byla uvedena odpovéd’: ,,vyuka®.

Od srazniki méstské policie tuto otazku zodpoveédélo 23 respondentt, ktefi oznacili celkem
25 odpovedi.

Sestkrat (24 %) byla oznagena odpovéd’: , kurz*. Osmkrét (32 %) byla oznagena odpovéd’:
,»Skoleni®. Desetkrat (40 %) byla oznacena odpovéd’: ,,seminat, prednaska“. Jedenkrat (4 %)
byla onacena odpovéd’: ,,Jind*“. Jako jiné byla uvedena odpovéd’ ,,vyuka®.

Od zaméstnancl firmy CiGdus tuto otazku zodpovédélo 12 respondentd, ktefi oznacili
celkem 14 odpovédi.

Ttikrat (21,4 %) byla oznacena odpoved’: ,.kurz*. Tiikrat (21,4 %) byla oznacena odpovéd’:
,.Skoleni“,

Osmkrat (57,2 %) byla oznac¢ena odpovéd’: ,,seminaft, prednaska‘.

62



10. otazka: Jak byste ohodnotil/a své znalosti poskytovani prvni pomoci na Skale
od / (aktualni a dostacujici) do 5 (Zadné, absolutné nedostacujici znalosti)?
Hodnoceni prosim odivodnéte.

N = 36 respondentii, 28 odpovédi
Tabulka 10: Zhodnoceni vlastnich znalosti poskytovani PP

Zhodnoceni vlastnich znalosti poskytovani PP
Odpovdi Pocet odpovedi Pocet odpoyédi zam. Celkem
strazniktt MP firmy CiGdus odpoveédi

1 — zdivodnéni neuvedeno 1 0 1
1 jsem lektor 1 0 1
1 —,,Absolvovani skoleni* 1 0 1
2 — zdivodnéni neuvedeno 6 0 6
2 —,,nejsem zdravotni, ale poskytovani PP u¢im.* 1 0 1
3 — zdlivodnéni neuvedeno 5 3 8
3, ,chybi mi asi prakticky nacvik (napf. 1 0 1
resuscitace), znalosti jsou pouze teoretické*

3 ,,Skoleni pred mnoha lety a témé&f nebyla praxe 1 0 1
3 ,,umim si zavolat 0 1 1
3, (prumér?)* 0 1 1
4 — zdiivodnéni neuvedeno 1 2 3
4 ,.nesnesu pohled na krev* 1 0 1

Otazka nebyla zodpovézena 4 4 8

Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptredstavovalo celkem 36 respondentll, avSak otazku zodpoveédélo pouze
28 respondentl.

Trikrat (8,3 %) byla uvedena odpoveéd’: 1.Sedmkrat (19,4 %) byla oznacena odpoved’: 2.
Dvanactkrat (33,3 %) byla oznaena odpovéd: 3. Ctytikrat (11,1 %) byla oznalena
odpovéd’: 4, Dvakrat (5,6 %) byla uvedena odpoved’: 5

Nejcastéji bylo uvedeno, ze by se respondenti ohodnotili zndmkou 3 (33,3 %).

Od srazniki méstské policie tuto otazku zodpovédélo 17 respondentl. Respondenti uvedli
celkem 19 odpovédi.

U znamky vyborn¢ byla: Jedenkrat (5,2 %) uvedena odpovéd’: 1. Jedenkrat (5,2 %) uvedena
odpovéd’: 1 ,,jsem lektor®. Jedenkrat (5,2 %) uvedena odpoveéd’: 1 —,,Absolvovana skoleni.*
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U znamky dostatecné byla: Jedenkrat (5,2 %) oznacena odpovéd’: 4. Jedenkrat (5,2 %)
uvedena odpovéd: 4 ,,nesnesu pohled na krev.*

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 9 respondentd.

U znadmky dobie byla: Tiikrat (33,3 %) uvedena odpovéd’: 3. Jedenkrat (11,1 %) uvedena
odpovéd’: 3 ,,umim si zavolat.” Jedenkrat (11,1 %) uvedena odpovéd’: 3 ,,(pramér ?)*

U znamky dostatecné byla: Dvakrat (22,2 %) uvedena odpovéd’: 4.

U znamky nedostatecné byla: Jedenkrat (11,1 %) uvedena odpovéd’: 5 ,,nemam praktické
zkuSenosti a védomosti. Jedenkrat (11,1 %) uvedena odpovéd’: ,,zfejme bych zmatkoval
a nevédél co mam délat, takze 5.
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Vtéto casti dotazniku bylo mozné zvolit pouze jednu (nejvhodnéjsi) odpoved. Spravné

odpovédi jsou podtrzeny.

11. Co je pro Vas na prvni misté pri poskytovani prvni pomoci:
a) Aby nedoslo k dalsi skodé¢
b) Moje vlastni bezpeci
c) Dostat zranéného do bezpeci
d) Zahgjeni tisnového volani

N=36

Tabulka 11: Co je na prvnim misté pii poskytovani PP

Co je na prvnim misté pri poskytovani PP
1 Pocet odpovedi Pocet odpovedi r

Odpovedi straznikh MP zam. firmy CiGdus Celkem odpovedi
a) Aby nedoslo k dalsi
Skodé 1 0 1
b) Moje vlastni bezpeci 15 3 13
¢) Dostat zranéného do
bezpeci 3 5 8
d) Zahajeni tisiového
volani 4 5 9
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Jeden (2,8 %) z respondentii oznacil moznost a) ,,Aby nedoslo k dalsi Sskodé*“. Osmnact (50
%) z respondentli oznacilo moznost b) ,,Moje vlastni bezpec¢i“. Osm (22,2 %) z respondent
oznacilo moznost c) ,,Dostat zranéného do bezpeci“. Devét (25 %) z respondentli oznacilo
moznost d) ,,Zahajeni tisnového volani®.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné osmnact (50 %) respondentl a osmndct (50 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Jeden (4,3 %) z respondentli oznacil moznost a) ,,Aby nedoslo k dalsi skodé*. Patnact (65,2
%) z respondentll oznacilo mozZnost b) ,,Moje vlastni bezpeci®. Tti (13 %) z respondentti
oznaéili moznost c) ,,Dostat zranéného do bezpe¢i“. Ctyfti (17,4 %) z respondentii oznagili
moznost d) ,,Zahajeni tisnového volani®.

Na tuto otazku odpovéd€lo spravné patnact (65,2 %) respondentti a tiinact (34,8 %)
respondentli chybné.
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Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otazku zodpovédélo 13 respondentii.

Zadny z respondenti neoznaéil moznost a) ,,Aby nedoslo k dalsi skodé“. Ti (23,1 %)
z respondentll oznacili moznost b) ,,Moje vlastni bezpeci“. P&t (38,5 %) z respondentli
oznacilo moznost ¢) ,,Dostat zranéné¢ho do bezpeci®“. Pét (38,5 %) z respondentli oznacilo
moznost d) ,,Zahajeni tisnového volani®.

Na tuto otazku odpovédéli spravné tfi (23,1 %) respondenti a deset (76,9 %) respondentii
chybné.
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12. Co je prvni krok pfi poskytovani prvni pomoci:
a) Zavolat zachranou sluzbu
b) Zorientovat se v situaci
¢) Zjisténi zdravotniho stavu zranénych
d) Ptresun zranénych do bezpeci

N=36

Tabulka 12: Prvni krok pfi poskytovani PP

Prvni krok pri poskytovani PP
Pocet Pocet odpovédi
o gy Celkem
Odpovedi odpovedi zam. firmy odpoved
stréaznika MP CiGdus POV
a) Zavolat zachranou sluzbu ) 5 7
b) Zorientovat se v situaci 15 7 2
¢) Zjisténi zdravotniho stavu
zranénych 4 1 5
d) Piesun zranénych do bezpeci 5 0 )
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondent.

Sedm (19,4 %) zrespondentli oznacilo moznost a) ,,Zavolat zdravotnickou zachranou
sluzbu®“. Dvacet dva (61,1 %) z respondentil oznac¢ilo moznost b) ,,Zorientovat se v situaci‘.
Pét (13,8 %) z respondentti oznacilo moznost c) ,,Zjisténi zdravotniho stavu zranénych*. Dva
(8,7 %) z respondentl oznacili moznost d) ,,Pfesun zranénych do bezpeci®.

Na tuto otazku odpovédelo spravné dvacet dva (61,1 %) respondentii a ¢trnact (38,9 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otdzku zodpoveédelo 23 respondentd.

Dva (8,7 %) z respondentl oznacili moZnost a) ,,Zavolat zdravotnickou zachranou sluzbu®.
Patnéct (65,2 %) z respondentii oznadilo moZnost b) ,,Zorientovat se v situaci“. Ctyfi (17,4
%) z respondentl oznacili moZnost ¢) ,,Zjisténi zdravotniho stavu zranénych®. Dva (8,7 %)
z respondentll oznacili moznost d) ,,Pfesun zranénych do bezpeci®.

Na tuto otazku odpovédélo spravné patnéct (65,2 %) respondentii a tfinact (34,8 %)
respondentli chybné.

Od zaméstnanci firmy CiGdus tuto otazku zodpoveédélo 13 respondentt.

Pét (38,5 %) z respondentl oznacilo moznost a) ,,Zavolat zdravotnickou zachranou sluzbu®.
Sedm (53,8 %) z respondentd oznacilo moznost b) ,,Zorientovat se v situaci®. Jeden (7,7 %)
z respondentii oznadil moznost c),Zjisténi zdravotniho stavu zranénych®. Zadny
z respondentli neoznacil moznost d) ,,Pfesun zranénych do bezpeci®.
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Na tuto otdzku odpovéd€lo spravné sedm (53,8 %) respondentli a tfindct (46,2 %)
respondentli chybné.
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13. Co nahlasime jako prvni, kdyZ volame zachranou sluzbu:
a) Své jméno
b) Misto, kde se nachézime
¢) Pocet zranénych
d) Druhy zranéni

N=36

Tabulka 13: Jako prvni nahlasim

Jako prvni nahlasim
. r Pocet odpoveédi
Odpovéedi POC?E o,dlzovedl zam. firmy Celkem odpovedi
straznikt MP .
CiGdus

a) Své jméno 2 ) 10
b) Misto, kde se
nachéazime 13 10 23
¢) Pocet zranénych ) 0 )
d) Druhy zranéni 0 1 1
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondent.

Deset (27,7 %) z respondentll oznacilo moznost a) ,,Své jméno*. Dvacet dii (63,9 %)
z respondentll oznacilo moznost b) ,,Misto, kde se nachazim*. Dva (5,6 %) z respondentli
oznacili moznost ¢) ,,Pocet zranénych“. Jeden (2,8 %) z respondentll oznacil moznost
d) ,,Druhy zranéni®.

Na tuto otdzku odpovédelo spravné dvacet tfi (50 %) respondentii a dvacet tfi (50 %)
respondentli chybné.

Samoziejmé v ramci slusného vychovani jsme uceni se do telefonu jako prvni predstavit,
avsak pfi volani na tisilovou linku, je potfeba nejdiive uvést misto, kde se nachazite. A to
z toho divodu, ze kdyz by doslo ke ztrat¢ spojeni mezi Vami a operatorem, bude operator
alespon védét kam ma pomoc poslat.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpoveédelo 23 respondentd.

Osm (34,8 %) zrespondentli oznacilo moznost a) ,,Své jméno*. Tiinact (56,5 %)
z respondentll oznacilo moznost b) ,,Misto, kde se nachazim®. Jeden (8,7 %) z respondentti
ozna¢il moznost c) ,,Poget zranénych*. Zadny z respondentii neoznacil moznost d) ,,Druhy
zranéni®.

Na tuto otazku odpovédelo spravné tfinact (56,5 %) respondentl a tfi (43,5 %) respondentil
chybné.
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Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Dva (15,4 %) z respondentii oznacili moznost a) ,,Své jméno*. Deset (76,9 %) z respondentli
oznacilo moznost b) ,,Misto, kde se nachazim®. Zédny z respondentll neoznacil moznost
c) ,,Pocet zranénych®. Jeden (7,7 %) z respondentl oznacil moznost d) ,,Druhy zranéni®.
Na tuto otazku odpovédélo spravné deset (76,9 %) respondentti a tfi (33,1 %) respondentti
chybné.
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14. Nahmatavam aktualné tep jako laik:
a) Ano, to zvladne kazdy
b) Ne, nahmatani tepu laikem je nespolehlivé
¢) Nevim, nejsem si jist

N=36

Tabulka 14: Nahmatani tepu laikem

Nahmatani tepu laikem
‘1 Pocet odpoveédi Pocet odpoveédi <10

Odpovedi straznikt MP zam. firmy CiGdus Celkem odpovédi
a) Ano, to zvladne
kazdy 8 10 18
b) Ne, nahmatani tepu
laikem je nespolehlivé 11 2 13
¢) Nevim, nejsem si
jist 4 1 5
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek predstavovalo celkem 36 respondentii

Osmnact (50 %) z respondentl oznacilo moznost a) ,,Ano, to zvladne kazdy*. Tiinact (36,1
%) z respondentli oznacilo moznost b) ,,Ne, nahmatani tepu laikem je nespolehlivé®. Pét
(13,9 %) z respondentli oznacilo moZnost c) ,,Nevim, nejsme si jist*.

Na tuto otazku odpovédélo spravné tfinact (36,1 %) respondentli a dvacet tii (63,9 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpoveédelo 23 respondentd.

Osm (34,8 %) z respondentil oznacil moZnost a) ,,Ano, to zvladne kazdy*. Jedenact (47,8 %)
z respondentt oznagilo moznost b) ,,Ne, nahmatani tepu laikem je nespolehlivé®. Ctyti (17,4
%) z respondentli oznacili moZnost c) ,,Nevim, nejsem si jist*.

Na tuto otazku odpovédélo spravné jedenéct (47,8 %) respondentd a dvanact (52,2 %)
respondentli chybné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii

Deset (76,9 %) z respondenttl oznacilo moznost a) ,,Ano, to zvladne kazdy*. Dva (15,4 %)
z respondentll oznacili moznost b) ,,Ne, nahmatani tepu laikem je nespolehlivé®. Jeden (7,7
%) z respondentii oznac¢il moznost c) ,,Nevim, nejsem si jist*.

Na tuto otazku odpovédéli spravné dva (15,4 %) respondenti a jedenact (84,6 %)
respondentli chybné.
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15. Do jaké polohy bychom méli umistit clovéka, ktery je pri védomi, ale Spatné se mu
dycha:
a) Polozit ho na zada a zaklonit hlavu
b) Polozit ho na bok a pokr¢it mu kolena
¢) Posadit ho a zapftit mu ruce (do tzv. polosedu) tfeba o zidli, ...
d) Polozit ho na zdda a zvednout mu nohy

N=36

Tabulka 15: Poloha pfi zhorSeném dychéni

Poloha pf#i zhorSeném dychani
< 1 Pocet odpoveédi
Odpovédi POC,GE O’d[ZOVedl zam. firmy Celkem odpovédi
straznikh MP :
CiGdus
a) Polozit ho na zédda a
zaklonit hlavu 5 5 10
b) Polozit ho na bok a
pokr¢it mu kolena 9 5 14
c¢) Posadit ho a zapfit mu
ruce (do tzv. polosedu)
tieba o idli, .. ? 3 12
d) Polozit ho na zada a
zvednout mu nohy 0 0 0
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondent.

Deset (27,8 %) z respondentil oznac¢ilo moznost a) ,,Polozit ho na zada a zaklonit mu hlavu®.
Ctrnact (38,9 %) z respondentii oznacilo moznost b) ,,Polozit ho na bok a pokr¢it mu kolena®,
Dvanéct (33,3 %) z respondentil oznacilo moznost c) ,,Posadit ho a zaptit mu ruce (do tzv.
polosedu) tieba o zidli, ...“. Zadny z respondentii neozna¢il moznost d) ,,Polozit ho na zada
a zvednout mu nohy*.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné dvanact (33,3 %) respondentli a dvacet Ctyti (66,7 %)
respondentli chybné.

Od sraznikit méstské policie tuto otazku zodpovédélo 23 respondenti.

Pét (21,7 %) z respondentd oznacilo moznost a) ,,Polozit ho na zéda a zaklonit mu hlavu*.
Devét (39,1 %) z respondentli oznacilo moznost b) ,,PoloZit ho na bok a pokr¢it mu kolena®.
Devét (39,1 %) z respondentd oznacili moznost c) ,,Posadit ho a zapfit mu ruce (do tzv.
polosedu) tieba o zidli, ...“. Zadny z respondentii neozna¢il moznost d) ,,PoloZit ho na zada
a zvednout mu nohy*.
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Na tuto otazku odpovédélo spravné devét (39,1 %) respondentii a Ctrnact (60,9 %)
respondentli chybné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Pét (38,5 %) z respondentdl oznacilo moZnost a) ,,Polozit ho na zada a zaklonit mu hlavu*.
Pét (38,5 %) z respondentli oznacilo moznost b) ,,Polozit ho na bok a pokr¢it mu kolena“.
T (23,1 %) z respondentll oznacili moznost ¢) ,,Posadit ho a zapfit mu ruce (do tzv.
polosedu) tieba o zidli, ...“. Zadny z respondentii neoznadil moznost d) ,,Polozit ho na zada
a zvednout mu nohy*.

Na tuto otazku odpovédéli spravné tii (33,1 %) respondenti a deset (76,9 %) respondentti
chybné.
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16. Vas pritel si na cirkularce urizl prst, co udélate:
a) Zavolame zdravotnickou zichranou sluzbu a poranénému obvazeme ruku. Prst

vlozime do pytliku, ktery dame do chladné vody.

b) Poranénému obvazeme ruku a vezmeme ho k 1ékafi.
¢) Zavolame zachranou sluzbu a poranénému obvazeme ruku. Na prst viibec

nesahame.

d) Po zavolani zachranné sluzby se snazime dat prst zpét a spolu s nim ruku obvézat.

N=36

Tabulka 16: Utizly prst

Urizly prst
- Pocevt ’ Pocet odpoveédi Celkem
Odpoveédi odpoveédi zam. firmy doovedi
straznikit MP CiGdus odpoved
a) Zavolame zdravotnickou
zachranou sluzbu a poranénému
obvazeme ruku. Prst vlozime do 2 1 33
pytliku, ktery dame do chladné
vody.
b) Poranénému obvazeme ruku a
vezmeme ho k 1ékafi. 0 0 0
¢) Zavolame zachranou sluzbu
a poranénému obvazeme ruku.
R . 1 2 3
Na prst viibec nesahdme.
d) Po zavolani zachranné sluzby
se snazime dat prst zpét a spolu
, . 0 0 0
s nim ruku obvazat.
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondentd.
Tticet tf1 (91,7 %) z respondentli oznacilo moznost a) ,,Zavoldme zdravotnickou zachranou
sluzbu a poranénému obvazeme ruku. Prst vlozime do pytliku, ktery dame do chladné vody*.
Z4dny z respondentti neoznaéilo moznost b) ,,Poranénému obvazeme ruku a vezmeme ho
k 1¢katri“. Tii (8,3 %) z respondentli oznacili moznost c) ,,Zavoldme zdravotnickou
zachranou sluzbu a poranénému ruku obvazeme. Na prst vibec nesahame“. Zadny
z respondentll neoznacil moznost d) ,,Po zavolani zdchranné sluzby se snazime dat prst zpét

a spolu s nim ruku obvazat*.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné tricet tfi (91,7 %) respondentt a tii (8,3 %) respondenti

chybng.
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Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Dvacet dva (95,7 %) zrespondentll oznacilo mozZnost a) ,,Zavolame zdravotnickou
zachranou sluzbu a poranénému obvazeme ruku. Prst vlozime do pytliku, ktery dame do
chladné vody*. Zadny z respondenttl neoznaéilo moznost b) ,,Poranénému obvazeme ruku
a vezmeme ho k Iékati“. Jeden (4,3 %) z respondentii ozna¢il moznost c) ,,Zavolame
zdravotnickou zachranou sluzbu a poranénému ruku obvazeme. Na prst viibec nesahame*.
Zadny z respondenttl neozna¢il moznost d) ,,Po zavolani zichranné sluzby se snazime dat
prst zpét a spolu s nim ruku obvéazat®.

Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet dva (95,7 %) respondentli a jeden (4,3 %)
respondent chybné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otazku zodpovédélo 13 respondenti.

Jedenact (84,6 %) z respondentil oznacilo moZznost a) ,,Zavoldme zdravotnickou zéchranou
sluzbu a poranénému obvazeme ruku. Prst vloZime do pytliku, ktery dame do chladné vody*.
Zadny z respondentil neoznacilo moznost b) ,,Poranénému obvazeme ruku a vezmeme ho
k lekati“. Dva (15,4 %) z respondentid oznacili mozZnost c) ,,Zavolame zdravotnickou
zachranou sluzbu a poranénému ruku obvazeme. Na prst vibec nesahame”. Zadny
z respondentll neoznacil moznost d) ,,Po zavolani zachranné sluzby se snazime dat prst zpét
a spolu s nim ruku obvézat®.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné jedenact (33,1 %) respondenti a dva (15,4 %)
respondenti chybné.
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17. Jak zabranit zapadnuti jazyka, kdyZ postiZeny upadne do bezvédomi a nedycha:
a) Prichyceni jazyka Spendlikem ke rtu
b) Jazyk mu vytahnu a budu ho drzet
¢) Polozim postizeného na zem, mu zaklonim hlavu a piedsunu mu dolni celist
d) Dam ho do protiSokové polohy

N=36

Tabulka 17: Zabranéni zapadnuti jazyka

Zabranéni zapadnuti jazyka
g Pocet odpoveédi Pocet odpoveédi 1

Odpovedi strazniki MP zam. firmy CiGdus Celkem odpovedi
a) Pfichyceni jazyka
Spendlikem ke rtu 1 0 1
b) Jazyk mu vytahnu
a budu ho drzet 2 0 2
c¢) Polozim
postizeného na zem,
mu zaklonim hlaVl’l a 19 10 29
predsunu mu dolni
Celist
d) Dam ho do
protiSokové polohy 1 3 4
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.

Jeden (2,7 %) z respondentli oznacil moznost a) ,,Pfichycenim jazyka Spendlikem ke rtu®.
Dva (5,6 %) z respondentli oznacili moznost b) ,,Jazyk mu vytahnu a budu ho drzet“. Dvacet
devét (80,6 %) z respondentil oznacilo moznost c) ,,PoloZim postizeného na zem, zaklonim
mu hlavu a predsunu dolni &elist“. Ctyfi (11,1 %) z respondentil oznacili moznost d) ,,Dam
ho do protiSokové polohy*.

Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet devét (80,6 %) respondentl a sedm (19,4 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Jeden (4,3 %) z respondentd oznacil moznost a) ,,Pfichycenim jazyka Spendlikem ke rtu®.
Dva (8,7 %) zrespondenti oznacili moznost b) ,,Jazyk mu vytdhnu a budu ho drzet®.
Devatenact (82,6 %) z respondentii oznacilo moznost c) ,,PoloZzim postizeného na zem,
zaklonim mu hlavu a pfedsunu dolni ¢elist. Dva (4,3 %) z respondentl oznacili moznost
d) ,,Dam ho do protiSokové polohy*.
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Na tuto otazku odpovéd€lo spravné devatenact (82,6 %) respondentd a Ctyfi (17,4 %)
respondenti chybné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Z4dny z respondenttl neoznadil moznost a) ,,Pfichycenim jazyka $pendlikem ke rtu“. Zadny
z respondentii neoznacil moznost b) ,,Jazyk mu vytdhnu a budu ho drzet“. Deset (76,9 %)
z respondentll oznacilo moznost ¢) ,,Polozim postizeného na zem, zaklonim mu hlavu
a predsunu dolni ¢elist. Tti (23,1 %) z respondentd oznacili moznost d) ,,Dam ho do
protiSokové polohy*.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné deset (76,9 %) respondentt a tii (23,1 %) respondenti
chybné.
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18. Jak oSetrite leh¢i popaleniny (leh¢i puchyfky) na ruce:
a) Namazu chladivym gelem
b) PiiloZim ru¢nik s ledem
¢) Vydezinfikuji je Betadinem
d) Déam poranéné misto pod studenou tekouci vodu

N=36

Tabulka 18: Osetieni leh¢ich popélenin

Osetreni leh¢ich popalenin
T Pocet odpoveédi Pocet odpoveédi « 1

Odpovedi strazniki MP zam. firmy CiGdus Celkem odpovedi
a) NamaZzu chladivym
gelem 0 3 3
b) Ptilozim rucnik
s ledem 2 0 2
¢) Vydezinfikuji je
Betadinem 0 1 1
d) Dam poranéné
misto ppd studenou 1 9 30
tekouci vodu
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Tt (8,3 %) z respondentl oznacili moznost a) ,,NamaZzu je chladivym gelem*. Dva (5,6 %)
z respondentli oznacili moznost b) ,,Pfilozim na né¢ ru¢nik sledem®. Jeden (2,8 %)
z respondentll oznail moZnost c),Vydezinfikuji je Betadinem®. Tficet (83,3 %)
z respondentll oznacilo moznost d) ,,Dam poranéné misto pod studenou tekouci vodu*.

Na tuto otazku odpovédelo spravné tficet (83,3 %) respondentti a Sest (16,7 %) respondentil
chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpoveédelo 23 respondentd.

Zadny z respondentii neoznacil moznost a) ,,Namazu je chladivym gelem®. Dva (8,7 %)
z respondentfi ozna¢ili moznost b) ,,Pfilozim na né ru¢nik s ledem*. Zadny z respondenti
neoznacil moznost ¢) ,,Vydezinfikuji je Betadinem®. Dvacet jedna (91,3 %) z respondentti
oznacilo moznost d) ,,Dam poranéné misto pod studenou tekouci vodu*.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné dvacet jedna (91,3 %) respondenti a dva (8,7 %)
respondenti chybné.
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Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondenti.

THi (23,1 %) z respondenti oznadili moznost a) ,,Namazu je chladivym gelem*“. Zadny
z respondentll neoznacil moznost b) ,,Pfilozim na né ru¢nik sledem®. Jeden (76,9 %)
z respondentll oznacil moznost c¢) ,,Vydezinfikuji je Betadinem®. Devét (69,2 %)
z respondentll oznacilo moznost d) ,,Dam poranéné misto pod studenou tekouci vodu*.

Na tuto otazku odpovédé€lo spravné devét (69,2 %) respondentti a Etyfi (30,8 %) respondenti
chybné.
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19. Kterému postiZenému se budu nejdfive vénovat pri dopravni nehodé? Tomu,
ktery:
a) Masivné krvaci (tepenné krvaceni)
b) Je v bezvédomi
¢) Nejhlasitéji kiici
d) Ktery je nejmladsi z poranénych

N=36

Tabulka 19: Nejdfive oSetfim

Nejdrive oSetiim
L Pocet odpoveédi Pocet odpovédi <1

Odpovedi straznikht MP zam. firmy CiGdus Celkem odpovedi
a) Masivn¢ krvaci
(tepenné krvaceni) 20 13 33
b) Je v bezvédomi 3 0 3
c¢) Nejhlasitéji kiici 0 0 0
d) Ktery je nejmladsi
z poranénych 0 0 0
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Tticet tii (91,7 %) z respondentd oznacilo moznost a) ,,Masivné krvéci (tepenné krvaceni)®.
T#i (8,3 %) zrespondentll oznadil moznost b) ,.Je v bezvédomi®. Zadny z respondenti
neoznacilo moznost c) ,Nejhlasitéji kiici“, ani moznost d) ,Ktery je nejmladsi
z poranénych®.

Na tuto otazku odpovédélo spravné tricet tfi (91,7 %) respondenti a tfi (8,3 %) respondentil
chybné.

Od sréznikit méstské policie tuto otdzku zodpovédelo 23 respondentd.

Dvacet (87 %) z respondentli ozna¢il moznost a) ,,Masivné krvaci (tepenné krvaceni)“. Tii
(13 %) zrespondentd oznadili moznost b) ,Je v bezvédomi®. Zadny z respondentii
neoznacilo moznost c¢) ,Nejhlasitéji kii¢i“, ani moznost d) ,Ktery je nejmladsi
z poranénych®.

Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet (87 %) respondentl a tfi (13 %) respondenti
chybné.

Od zaméstnanci firmy CiGdus tuto otazku zodpoveédélo 13 respondentt.

Ttinact (100 %) z respondentii oznacilo moznost a) ,,Masivné krvaci (tepenné krvaceni)®.
Z4dny respondentii neozna¢il moznost b) ,,Je v bezvédomi®, ani moznost c) ,,Nejhlasitdji
kti¢i* a ani moznost d) ,,Ktery je nejmladsi z poranénych®.

Na tuto otazku odpoveédeli vSichni respondenti spravné.
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20. Jak vypada tepenné krvaceni:
a) Stejné jako zilni krvaceni
b) Krev neustale vytéka ve stejné intenzité
c) Svétla krev vystiikuje v pravidelnych intervalech
d) Vytékajici krev zacne mit Zlutou barvu

N=36

Tabulka 20: Tepenné krvaceni

Tepenné krvaceni
g Pocet odpoveédi Pocet odpoveédi 1

Odpovedi strazniki MP zam. firmy CiGdus Celkem odpovedi
a) Stejn¢ jako zilni
krvaceni 1 0 1
b) Krev neustale
yytekq ve stejné 3 3 6
intenzité
¢) Svétla krev
vystiikuje
v pravidelnych 19 10 29
intervalech
d) Vytékajici krev
zaCne mit Zlutou 0 0 0
barvu
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Jeden (2,8 %) z respondentii oznaéil moznost a) ,,Stejné jako Zilni krvaceni®. Sest (16,6 %)
respondentli oznacilo moznost b) ,,Krev neustéle vytéka ve stejné intenzite*. Dvacet devét
(80,6 %) respondentli oznadilo moznost c) ,,Svétld krev vystiikuje v pravidelnych
intervalech®. Zadny z respondentil neozna¢il moznost d) ,,Vytékajici krev za¢ina mit zlutou
barvu®.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné dvacet devét (80,6 %) respondentl a sedm (19,4 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédeélo 23 respondentd.

Jeden (4,3 %) z respondentli oznac¢il moznost a) ,,Stejn¢ jako zilni krvaceni. Tii (13 %)
respondentli oznacili moZnost b) ,,Krev neustale vytéka ve stejné intenzité*. Devatenact
(82,6 %) respondentd oznacilo moznost c),Svétla krev vystiikuje v pravidelnych
intervalech®. Zadny z respondentli neoznacil moznost d) ,, Vytékajici krev za&ina mit zlutou

(13

barvu“.
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Na tuto otazku odpovéd€lo spravné devatenact (82,6 %) respondentd a Ctyfi (17,4 %)
respondenti chybné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Zadny z respondentli neoznaéil moznost a) ,,Stejné jako Zzilni krvaceni®. Tii (23,1 %)
z respondentll oznacili moznost b) ,,Krev neustale vytéka ve stejné intenzité“. Deset (76,9
%) respondentl oznacilo moznost c) ,,Svétla krev vysttikuje v pravidelnych intervalech®.
Z4dny z respondentt neoznaéil moznost d) ,, Vytékajici krev za¢ina mit Zlutou barvu*.

Na tuto otdzku odpovédelo spravné deset (76,9 %) respondentt a tii (23,1 %) respondenti
chybné.
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21. PostiZzeny ma kiece celého téla a modra, co udélate po zavolani zaichranné

sluzby:

a) SnaZime se ho v§i silou udrzet na jednom misté, aby se neporanil
b) Zahéjime nepfimou srde¢ni masaz, jelikoz zacind modrat

¢) Otoc¢im ho do stabilizacni polohy, ve které se ho snazim udrzet

d) Nesaham na néj pouze zajistim, aby se 0 néco nezranil, dale pokracuji po odeznéni

kieci

N=36

Tabulka 21: Kie¢ celého téla

Kf¥ece celého téla

Odpovéedi

Pocet odpovedi
straznikt MP

Pocet odpovedi
zam. firmy CiGdus

Celkem odpovédi

a) Snazime se ho vsi
silou udrzet na jednom
misté, aby se neporanil

b) Zahajime nepiimou
srde¢ni masaz, jelikoz
zac¢ina modrat

¢) Otocim ho do
stabiliza¢ni polohy, ve
které se ho snazim udrzet

d) Nesaham na n¢&j pouze
zajistim, aby se o néco
nezranil, dale pokracuji
po odeznéni kieci

13

10

23

Celkem

23

13

36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.
Jeden (2,8 %) z respondentii oznacil moZnost a) ,,Snazim se ho vsi silou udrzet na jednom
misté, aby se neporanil®. Sedm (19,4 %) z respondenti oznacilo moznost b) ,,Zahajim
nepiimou srde¢ni masaz, jelikoz zac¢ina modrat®. P&t (13,9 %) respondentil oznacilo moznost
¢) ,,Oto¢im ho do stabiliza¢ni polohy, ve které se ho snazim udrzet”. Dvacet tfi (63,9 %)
z respondentll oznacilo moZnost d) ,,Nesahdm na néj pouze zajistim, aby se o néco nezranil,
dale pokracuji po odeznéni kieci®.
Na tuto otazku odpovédé€lo spravné dvacet tii (63,9 %) respondentl a tfindct (36,1 %)

respondentli chybné.
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Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Jeden (4,3 %) z respondentii oznacil moZnost a) ,,Snazim se ho v§i silou udrzet na jednom
misté, aby se neporanil®. Pét (21,7 %) z respondentli oznacilo moznost b) ,,Zahdjim
nepfimou srdeéni maséaz, jelikoz za¢ind modrat“. Ctyii (17,4 %) respondentd oznaéili
moznost c) ,,0to¢im ho do stabiliza¢ni polohy, ve které¢ se ho snazim udrzet*. Ttinact (56,5
%) z respondentl oznacilo moznost d) ,,Nesahdm na n¢j pouze zajistim, aby se o néco
nezranil, dale pokracuji po odeznéni kieci®.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné tiinact (56,5 %) respondenti a deset (43,5 %)
respondentti chybné.

Od zaméstnancti firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentil.

Zédn}'l z respondentd neoznacil moznost a) ,,Snazim se ho vsi silou udrzet na jednom mistg,
aby se neporanil®“. Dva (25,4 %) z respondentli oznacili mozZnost b) ,,Zah4jim nepfimou
srdecni masaz, jelikoz zac¢ind modrat“. Jeden (7,7 %) z respondentii oznacil moZnost
¢) ,,Oto¢im ho do stabiliza¢ni polohy, ve které se ho snazim udrzet“. Deset (76,9)
z respondentll oznacil moZnost d) ,,Nesaham na néj pouze zajistim, aby se o néco nezranil,
dale pokracuji po odeznéni kieci®.

Na tuto otdzku odpovédelo spravné deset (76,9 %) respondentl a tii (23,1 %) respondenti
chybné.
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22. P¥i resuscitaci dospélé osoby je nejdiileZitéjsi:
a) Spravné provadénd srdecni masaz s co nejméné pierusenimi
b) Spravné provadéné vdechy s co nejméné preruSenimi
¢) Abychom do ni zahrnuly vdechy 1 nepfimou srde¢ni masaz
d) Provadét ji s co nejvetsi intenzitou

N=36

Tabulka 22: Resuscitace dospélého

Resuscitace dospélého
Pocet odpovedi Pocet odpovedi
straznikt MP zam. firmy CiGdus

Odpovédi Celkem odpovéedi

a) Spravné provadéna
srde¢ni masaz s co

R 17 6 23
nejméné pieruSenimi

b) Spravn¢ provadéné
vdechy s co nejméné

NS 2 1 3
pferusenimi
¢) Abychom do ni
zahrnuly vdechy i

oy o 4 4 8

nepiimou srde¢ni
masaz
d) Provadeét ji s co
nejvetsi intenzitou 0 2 2
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Dvacet tii (63,9 %) z respondentil oznacilo moznost a) ,,Spravné provadéna srde¢ni masaz
s co nejméne prerusenimi®. Tii (8,3 %) z respondentli oznacili moznost b) ,,Spravné
provadéné vdechy s co nejméné prerusenimi‘. Osm (22,2 %) z respondentli oznacil moznost
¢) ,,Abychom do ni zahrnuly vdechy i nepfimou srde¢ni masaz*. Dva (5,5 %) z respondentii
oznacili moznost d) ,,Provadét ji s co nejvetsi intenzitou®.

Na tuto otazku odpovédé€lo spravné dvacet tii (63,9 %) respondentl a tfinact (36,1 %)
respondentli chybné.

A

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Sedmnact (73,9 %) z respondentl oznacilo moznost a) ,,Spravné provadéna srdecni masaz
s co nejméné prerusenimi®. Dva (8,7 %) z respondentii oznacili moznost b) ,,Spravné
provadéné vdechy s co nejméné prerusenimi. Ctyfi (17,4 %) z respondentii ozna&il moznost
¢) ,,Abychom do ni zahrnuly vdechy i nepfimou srdeéni masaz. Zadny z respondenti
neoznacil moznost d) ,,Provadét ji s co nejveétsi intenzitou®.
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Na tuto otdzku odpovédélo spravné sedmnact (73,9 %) respondentli a Sest (26,1 %)
respondentli chybné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Sest (46,2 %) z respondentli oznacilo moznost a) ,,Spravné provadéna srdeéni masaz s co
nejméné prerusenimi®. Jeden (7,7 %) z respondentli oznacili moznost b) ,,Spravné provadéné
vdechy sco nejméné prerusenimi®. Ctyfi (30,8 %) z respondentii ozna¢il moznost
¢) ,,Abychom do ni zahrnuly vdechy i neptfimou srde¢ni masaz*. Dva (15,4 %) z respondentti
oznacili moznost d) ,,Provadét ji s co nejvetsi intenzitou®.

Na tuto otazku odpovédelo spravné Sest (46,2 %) respondentti a sedm (53,8 %) respondentii
chybné.
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23. Asi 57lety postiZeny si stéZuje na sviravou, palivou bolest za hrudni Kkosti, poti se
a je mu na zvraceni a vystieluje mu bolest do levé ruky. Co udélate:
a) Pockam 10 min, zda se stav nezméni. Pokud ne, odvezu ho do nemocnice
b) Zkusime ho rozhybat, zda se jeho stav nezlepsi
¢) Okamzité zavolam zdravotnickou zachrannou sluzbu a sleduji jeho stav

d) Necham ho at’ si odpoc€ine

N=36

Tabulka 23: Svirava a paliva bolest za hrudni kosti

Svirava a paliva bolest za hrudni kosti

‘1 Pocet odpoveédi Pocet odpovédi zam. oy
Odpovedi ) tl’éil’likrl;l MP ﬁrmyp CiGdus Celkem odpovedi
a) Pockam 10 min, zda se
stav nezméni. Pokud ne, 0 0 0
odvezu ho do nemocnice
b) Zkusime ho rozhybat, zda
. oy 0 0 0
se jeho stav nezlepsi
¢) Okamzit¢ zavolam
zdravotnickou zachrannou 23 13 36
sluzbu a sleduji jeho stav
d) Necham ho at’ si odpocine 0 0 0
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondent.

Zédny z respondentli neoznacil moznost a) ,,Pockdm 10 min, zda se stav nezméni. Pokud ne,
odvezu ho do nemocnice®, ani moznost b) ,,Zkusim ho rozhybat, zda se jeho stav nezlepsi®.
Tticet Sest (100 %) z respondentii oznacilo moznost ¢) ,,Okamzité zavolam zdravotnickou
zachrannou sluZbu a sleduji jeho stav*. Zadny z respondentti neozna¢il moznost d) ,,Necham
ho at’ si odpocCine*.

Na tuto otazku odpoveédeli vSichni respondenti spravné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédélo 23 respondenti.

Z4dny z respondentii neozna¢il moznost a) ,,Po¢kam 10 min, zda se stav nezméni. Pokud ne,
odvezu ho do nemocnice, ani moznost b) ,,Zkusim ho rozhybat, zda se jeho stav nezlepsi®.
Dvacet tfi (100 %) z respondentll oznacilo moznost ¢) ,,Okamzité¢ zavolam zdravotnickou
zachrannou sluZbu a sleduji jeho stav*. Zadny z respondentt neozna¢il moznost d) ,,Necham
ho at’ si odpocine®.

Na tuto otazku odpoveédeli vSichni respondenti spravné.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Z4dny z respondentii neoznaéil moznost a) ,,Po¢kam 10 min, zda se stav nezméni. Pokud ne,

odvezu ho do nemocnice®, ani moznost b) ,,Zkusim ho rozhybat, zda se jeho stav nezlepsi.
Ttindct (100 %) z respondenti oznacilo moznost c) ,,Okamzit¢ zavoldm zdravotnickou
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zachrannou sluZbu a sleduji jeho stav*. Zadny z respondentii neoznaéil moznost d) ,,Necham
ho at’ si odpocine*.
Na tuto otazku odpovédéli respondenti spravng.
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24. Jak postupujeme, kdyZ dité vypije malou davku saponatu:
a) Nic, mala davka je neskodna
b) Nechéme ho v klidu, neddvame mu nic jist ani pit a zavolame zdravotnickou
zachranou sluzbu
¢) Snazim se vyvolat zvraceni a zavolam zdravotnickou zachranou sluzbu
d) Postupné ho nechdme vypit minimalné 1,5 1 vody, aby se saponat z téla dostal co
nejrychleji

N=36

Tabulka 24: Saponat

Saponat
o Pocevt ’ Pocet odpoveédi Celkem
Odpoveédi odpoveédi zam. firmy doovedi
strazniktt MP CiGdus odpoved
a) Nic, mala davka je neSkodna 1 0 1
b) Nechame ho v klidu, neddvame mu
nic jist ani pit a zavolame 2 1 9
zdravotnickou zachranou sluzbu
¢) SnaZim se vyvolat zvraceni a
zavvolam zdravotnickou zachranou 12 10 2
sluzbu
d) Postupné¢ ho nechame vypit
minimalné 1,5 1 vody, aby se saponat
. . . 2 2 4
z téla dostal co nejrychle;ji
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondent.

Jeden (2,8 %) z respondentl oznacil moznost a) ,,Nic, malé davka je neSkodna“. Devét (25
%) z respondentli oznac¢ilo moznost b) ,,Nechdm ho v klidu, nedavdme mu nic jist ani pit
a zavolame zdravotnickou zachranou sluzbu®. Dvacet dva (61,1 %) z respondenti oznacilo
moznost ¢) ,,.Snazim se vyvolat zvraceni a zavolam zdravotnickou zachranou sluzbu®. Ctyfi
(11,1 %) z respondentii oznacili moznost d) ,,Postupné¢ ho nechdme vypit minimalnél1,5 1
vody, aby se saponat z téla dostal co nejrychleji®.

Na tuto otazku odpovédel spravné devét (25 %) respondentli a dvacet sedm (75 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otdzku zodpovédelo 23 respondentd.

Jeden (4,3 %) z respondentli oznacil moznost a) ,,Nic, mala davka je neskodna*. Osm (34,8
%) z respondentll oznacilo moznost b) ,,Necham ho v klidu, neddvdme mu nic jist ani pit
a zavolame zdravotnickou zachranou sluzbu®. Dvanact (52,2 %) z respondentli oznacilo
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moznost ¢) ,,Snazim se vyvolat zvraceni a zavolam zdravotnickou zachranou sluzbu®. Dva
(8,7 %) z respondentli oznacili moznost d) ,,Postupné ho nechdme vypit minimalné1,5 1
vody, aby se saponat z téla dostal co nejrychleji.

Na tuto otazku odpovedél spravné osm (34,8 %) respondenttl a patnact (65,2 %) respondentt
chybné.

Od zaméstnancti firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentil.

Zédny z respondentll neoznacil moznost a) ,,Nic, mald davka je neSkodnad®. Jeden (7,7 %)
z respondentll oznac¢il moznost b) ,,Nechdm ho v klidu, neddvdme mu nic jist ani pit
a zavoldme zdravotnickou zachranou sluzbu®. Deset (76,9 %) z respondenti oznacilo
moznost ¢) ,,Snazim se vyvolat zvraceni a zavoldm zdravotnickou zachranou sluzbu®“. Dva
(15,4 %) z respondentii oznacili moznost d) ,,Postupné ho nechdme vypit minimalnél1,5 1
vody, aby se saponat z téla dostal co nejrychleji.

Na tuto otazku odpovédél spravng jeden (7,7 %) respondent a dvanact (92,3 %) respondentii
chybné.
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25. Jaky je pomér vdechii a stlaceni p¥i resuscitaci malého ditéte (1,5 roku):
a) Provedu 5 rychlych vdechi, poté 15 stlaceni a 2 vdechy
b) 30 stlaceni a 2 rychlé vdechy
¢) Provedu 5 rychlych vdecht a 20 stlaceni
d) Provedu 2 rychlé vdechy, poté 30 stlaceni a 5 vdecht

N=36

Tabulka 25: Resuscitace malého ditéte

Resuscitace malého ditéte
Pocet odpovedi Pocet odpovédi Celkem
straznikit MP zam. firmy CiGdus odpovédi

Odpovédi

a) Provedu 5 rychlych vdechii,
poté 15 stlaceni a 2 vdechy 6 5 11

b) 30 stlaceni a 2 rychlé
vdechy 9 5 14

¢) Provedu 5 rychlych vdecht
a 20 stlaceni 3 2 5

d) Provedu 2 rychlé vdechy,
poté 30 stlaceni a 5 vdechii 5 1 6

Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.

Jedenact (30,6 %) z respondentii oznacilo moznost a) ,,Provedu 5 rychlych vdecht, poté 15
stladeni a 2 vdechy“. Ctrnact (38,9 %) z respondentil oznadilo moznost b) ,,30 stladeni a 2
rychlé vdechy“. Pé&t (13,9 %) z respondentli oznacilo moznost c) ,,Provedu 5 rychlych
vdechii a 20 stlateni®. Sest (16,7 %) z respondentii ozna&ilo moznost d) ,,Provedu 2 rychlé
vdechy, poté 30stlaceni a 5 vdechu.

Na tuto otazku odpovédél spravné jedenact (30,6 %) respondentli a dvacet pét (69,4 %)
respondentti chybné.

Od sréznikit méstské policie tuto otazku zodpovédeélo 23 respondentd.

Sest (26,7 %) z respondentti ozna¢ilo moznost a) ,,Provedu 5 rychlych vdecht, poté 15
stladeni a 2 vdechy*. Devét (39,1 %) z respondentll oznacilo moznost b) ,,30 stlaceni a 2
rychlé vdechy*. Tti (13 %) z respondentti oznacili moznost c) ,,Provedu 5 rychlych vdecht
a 20 stlaceni®. P&t (21,7 %) z respondentii oznac¢ilo moznost d) ,,Provedu 2 rychlé vdechy,
poté 30stlaceni a 5 vdecha™.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné Sest (26,7 %) respondent a sedmnact (73,3 %)
respondentli chybné

Od zaméstnancti firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentil.
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Pét (38,5 %) z respondentli oznacilo moznost a) ,,Provedu 5 rychlych vdechut, poté 15
stlaeni a 2 vdechy*. P&t (38,5 %) z respondentii oznacilo moZznost b) ,,30 stlaceni a 2 rychlé
vdechy*. Dva (15,4 %) z respondenti oznacili moznost ¢) ,,Provedu 5 rychlych vdechi a 20
stladeni. Jeden (7,7 %) z respondentl oznacil moznost d) ,,Provedu 2 rychlé vdechy, poté
30stlaceni a 5 vdecht™.

Na tuto otazku odpovédélo spravné pét (38,5 %) respondent a osm (51,5 %) respondentil
chybné.
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26. Vasemu priteli zacne téct krev z nosu, co udélate:

a) Do kazdé nosni dirky postizenému umistime saci tampoén a zajistime mu klid

b) Stiskneme postizenému koten nosu, zaklonime hlavu a ptikladame teplé obklady
na oblast kolem nosu. Pokud krvaceni do 30 min nepiestane voldme
zdravotnickou zadchrannou sluzbu

¢) Postizeného posadime, doneseme mu teply napoj a zajistime klid do doby, dokud
krvaceni nepfestane

d) Postizeného posadime, lehce pfedklonime hlavu a stiskneme kofen nosu. Na
zatylek mu prikladdame studené obklady a pokud krvaceni do 30 min nepfestane
zavoldme zdravotnickou zichranou sluzbu

N=36

Tabulka 26: Krev z nosu

Krev z nosu

Pocet Pocet odpovedi
e gy Celkem
Odpovéedi odpoveédi zam. firmy odpoved
strézniki MP CiGdus P
a) Do kazdé nosni dirky postizenému umistime saci
tampon a zajistime mu klid 1 1 2

b) Stiskneme postizenému kofen nosu, zaklonime hlavu
a prikladame teplé obklady na oblast kolem nosu. Pokud
krvaceni do 30 min nepiestane volame zdravotnickou 0 1 1
zachrannou sluzbu

¢) Postizeného posadime, doneseme mu teply napoj a
zajistime klid do doby, dokud krvaceni neptestane 0 0 0

d) Postizeného posadime, lehce ptredklonime hlavu a
stiskneme koten nosu. Na zatylek mu ptikladdme

studené obklady a pokud krvéaceni do 30 min nepfestane 22 11 33
zavolame zdravotnickou zachranou sluzbu

Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.

Dva (5,6 %) z respondentli oznacili mozZnost a) ,,Do kazdé nosni dirky postizenému umistime
saci tampon a zajistime mu klid“. Jeden (2,8 %) z respondentli oznacil moznost
b) ,,Stiskneme postizenému kofen nosu, zaklonime hlavu a piikladame teplé obklady na
oblast kolem nosu. Pokud krvaceni do 30 min neptestane volame zdravotnickou zachrannou
sluzbu®. Zadny z respondentii neozna¢il moznost c) ,,Postizeného posadime, doneseme mu
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teply napoj a zajistime klid do doby, dokud krvaceni neptestane“. Tiicet tfi (91,7 %)
z respondentll oznacilo moznost d) ,,Postizeného posadime, lehce predklonime hlavu
a stiskneme koten nosu. Na zatylek mu pfikladame studené obklady a pokud krvaceni do 30
min nepiestane zavolame zdravotnickou zachranou sluzbu®.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné tricet tfi (91,7 %) respondentt a tii (8,3 %) respondenti
chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.

Jeden (4,3 %) z respondentii oznacil moznost a) ,,Do kazdé nosni dirky postizenému
umistime saci tampoén a zajistime mu klid“. Zadny z respondentii neoznadil moznost
b) ,,Stiskneme postizenému kofen nosu, zaklonime hlavu a piikladame teplé obklady na
oblast kolem nosu. Pokud krvéaceni do 30 min nepiestane voldme zdravotnickou zdchrannou
sluzbu®, ani moznost c) ,,Postizené¢ho posadime, doneseme mu teply népoj a zajistime klid
do doby, dokud krvéaceni nepfestane®. Dvacet dva (95,7 %) z respondentli oznacilo moznost
d) ,,Postizen¢ho posadime, lehce pfedklonime hlavu a stiskneme kofen nosu. Na zatylek mu
prikladame studené obklady a pokud krvaceni do 30 min nepfestane zavolame zdravotnickou
zachranou sluzbu®.

Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet dva (95,7 %) respondentli a jeden (4,3 %)

respondent chybné.

Od zaméstnanci firmy CiGdus tuto otazku zodpoveédélo 13 respondentti.

Jeden (7,7 %) z respondenti oznacil moznost a) ,,Do kazdé nosni dirky postizenému
umistime saci tampon a zajistime mu klid“. Jeden (7,7 %) z respondentl oznac¢il moznost
b) ,,Stiskneme postizenému kotfen nosu, zaklonime hlavu a ptfikladdme teplé obklady na
oblast kolem nosu. Pokud krvaceni do 30 min nepiestane volame zdravotnickou zachrannou
sluzbu®. Zédny z respondentll neoznacil moznost c) ,,Postizeného posadime, doneseme mu
teply napoj a zajistime klid do doby, dokud krvaceni neptestane®. Jedenact (84,6 %)
z respondentll oznacilo moznost d) ,,Postizeného posadime, lehce piedklonime hlavu
a stiskneme koten nosu. Na zatylek mu piikladdme studené obklady a pokud krvaceni do 30
min nepfestane zavolame zdravotnickou zachranou sluzbu®.

Na tuto otdzku odpovédélo spravné jedendct (84,6 %) respondentl a dva (15,4 %)
respondenti chybné.
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27. P¥i drceni dieva, se odStépil maly kousek a zasiahlo VaSeho otce do oka, co

udélate:

a) Postizené oko vyplachneme Cistou vodou a ptekryjeme obvazem, po zbytek dne
sledujeme, zda se stav postizen¢ho nehorsi

b) Snazime se postizeného piinutit k placi, aby se pfedmét z oka vyplavil slzami.
Oko neptekryvame a v pripad¢ komplikaci postizeného odvezeme k 1ékati

¢) Obvazem lehce piekryjeme obé oci a postizen¢ho dopravime k Iékafi

d) Pomohu postizenému dostat pfedmét z oka a déle to jiz nefeSim

N=36

Tabulka 27: Uvizly predmét v oku

Uvizly predmét v oku

Pocet Pocet odpovédi
o 1 Celkem
Odpovédi odpovédi zam. firmy odpoved
straznik MP CiGdus P
a) Postizené oko vyplachneme c¢istou vodou a
ptekryjeme obvazem, po zbytek dne sledujeme, zda se
Y oy 10 0 10
stav postizené¢ho nehorsi
b) Snazime se postizeného ptinutit k placi, aby se
pfedmét z oka vyplavil slzami. Oko neptekryvame a 1 4 5
v pripadé komplikaci postizeného odvezeme k 1ékati
c¢) Obvazem lehce prekryjeme ob€ oci a postizeného
. o 12 9 21
dopravime k 1€kar1
d) Pomohu postizenému dostat pfedmét z oka a déle to
JiZ nefeSim 0 0 0
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Deset (27,8 %) z respondentii oznacilo moznost a) ,,Postizené oko mu vyplachnu ¢istou
vodou a piekryji obvazem, po zbytek dne sleduji, zda se stav postizené¢ho nehorsi*. Pét (13,9
%) z respondentii oznacilo moznost b) ,,Snazim se postizeného pfinutit k placi, aby se
predmét z oka vyplavil slzami. Oko nepiekryvam a v piipadé komplikaci postizeného
odvezu k 1¢€kati*. Dvacet jedna (59,3 %) z respondentli oznacilo moznost c¢) ,,Obvazem lehce
prekryji obé o¢i a postizeného odvezu k 1ékati“. Zadny z respondentii neoznacil moznost
d) ,,Pomohu postizenému dostat predmét z oka a dale to jiz nefeSim*.

Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet jedna (59,3 %) respondentl a patnact (40,7 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.
Deset (43,5 %) z respondentii oznacilo moznost a) ,,Postizené oko mu vyplachnu ¢istou
vodou a ptekryji obvazem, po zbytek dne sleduji, zda se stav postizeného nehorsi*. Jeden
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(4,3 %) z respondentli oznacil moznost b) ,,Snazim se postizené¢ho ptinutit k placi, aby se
piedmét z oka vyplavil slzami. Oko nepfekryvam a v piipadé komplikaci postizeného
odvezu k I¢kati*“. Dvanact (52,2 %) z respondentii oznac¢ilo moznost c) ,,Obvazem lehce
piekryji ob& o&i a postizeného odvezu k 1ékati“. Zadny z respondentii neoznaéil moZnost
d) ,,Pomohu postizenému dostat predmét z oka a dale to jiz nefeSim*.

Na tuto otazku odpovédélo spravné dvanact (52,2 %) respondentli a jedendct (47,8 %)
respondentti chybné

Od zaméstnancti firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentil.

Zadny z respondenti neoznadil moznost a) ,,Postizené oko mu vyplachnu &istou vodou
a piekryji obvazem, po zbytek dne sleduji, zda se stav postizeného nehorsi*. Ctyii (30,8 %)
z respondentll oznacili moznost b) ,,Snazim se postizené¢ho pfinutit k placi, aby se predmét
z oka vyplavil slzami. Oko nepiekryvdm a v ptipadé komplikaci postizeného odvezu
k 1€kati. Devét (69,2 %) z respondentll oznacilo moznost ¢) ,,Obvazem lehce piekryji obé
o¢i a postizeného odvezu k l1ékafi“. Zadny z respondentli neoznacil moznost d) ,,Pomohu
postizenému dostat predmét z oka a dale to jiz nefeSim*.

Na tuto otazku odpovédé€lo spravné devét (69,2 %) respondentt a Etyfi (30,8 %) respondenti
chybng.
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28. Jaka je prvni pomoc pri podvrknuti kotniku:
a) Postizenou nohu zvednu, chladim pro snizeni otoku a idedIné také zafixuji.

b) Postizenou nohu zvednu a piilozim teply obklad pro lepsi hojeni a idedlné

zafixuji.

¢) Snazim se ho rozhybat, aby nezatuhl.
d) Nemusim tomu vénovat vétsi pozornost, neni to nic vazného. Staci kdyz nohu

nebudu moc namahat.

N=36

Tabulka 28: Podvrknuti kotniku

Podvrknuti kotniku
- Pocevt , Pocet odpovédi Celkem
Odpovédi odpoveédi zam. firmy doovedi
straznikht MP CiGdus oapoved
a) Postizenou nohu zvednu, chladim
pro snizeni otoku a idealné také 23 13 36
zafixuji.
b) Postizenou nohu zvednu a pfilozim
teply obklad pro lepsi hojeni a idedlné 0 0 0
zafixuji.
¢) Snazim se ho rozhybat, aby
0 0 0
nezatuhl.
d) Nemusim tomu vénovat vétsi
pozornost, neni to nic vazného. Staci 0 0 0
kdyz nohu nebudu moc namahat.
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.

Tticet Sest (100 %) z respondentli oznacilo moznost a) ,,Postizenou nohu zvednu, chladim ji
pro sniZzeni otoku a idedlné také zafixuji“. Zadny z respondentii neoznacil mozZnost
b) ,,PostiZenou nohu zvednu a pfiloZim teply obklad pro lepsi hojeni a idedlné zafixuji*“. Ani

moznost ¢) ,,Snazim se ho rozhybat, aby nezatuhl“. A ani moznost d) ,,Nemusim tomu

vénovat vétsi pozornost, neni to nic vazného. Staci kdyZ nohu nebudu moc namahat*.
Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti spravng.

Od sraznikii méstské policie tuto otdzku zodpovédelo 23 respondentd.
Dvacet tf1 (100 %) z respondentil oznacilo moznost a) ,,Postizenou nohu zvednu, chladim ji
pro snizeni otoku a idealné také zafixuji“. Zadny z respondentli neoznadil moznost
b) ,,Postizenou nohu zvednu a ptilozim teply obklad pro lepsi hojeni a idealné zafixuji*“. Ani

moznost ¢) ,,Snazim se ho rozhybat, aby nezatuhl”“. A ani moznost d) ,,Nemusim tomu

vénovat vétsi pozornost, neni to nic vazného. Staci kdyZ nohu nebudu moc namahat*.
Na tuto otdzku odpovédeli vSichni respondenti spravng.
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Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Ttinact (100 %) z respondentd oznacilo moznost a) ,,Postizenou nohu zvednu, chladim ji pro
snizeni otoku aidealnd také zafixuji“. Zadny z respondentli neozna¢il moZnost
b) ,,Postizenou nohu zvednu a ptilozim teply obklad pro lepsi hojeni a idedlné€ zafixuji*“. Ani
moznost ¢) ,,Snazim se ho rozhybat, aby nezatuhl“. A ani moznost d) ,,Nemusim tomu
vénovat vEtsi pozornost, neni to nic vazného. Sta¢i kdyZ nohu nebudu moc namahat*.

Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti spravng.
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29. Jak oSetrite zZlomeninu ruky (predlokti):

a) Ruku opatrné ptilozime k trupu a druhou rukou se ji snazim ptidrZovat, aby se
nehybala.

b) Ruku opatrné umistime do tzv. ramenniho zavésu (nejlépe trojcipy Satek uvazany
kolem krku)

¢) Ruku se snazime opatrn¢ narovnat a v okoli najdeme 2 pfiméetené dlouhé klacky,
které vyuzijeme jako provizorni dlahu a pevné je upevnime po stranach postizené
ruky.

d) S rukou nikterak nemanipulujeme, nechame ji ve stavu, v jakém je a postizeného

urychlené odvezeme k lékaii.

N=36

Tabulka 29: Zlomenina ruky

Zlomenina ruky

Pocet Pocet odpovedi
oy i Celkem
Odpovéedi odpovédi zam. firmy odpoved
strézniki MP CiGdus P
a) Ruku opatrné pfilozime k trupu a druhou rukou se ji
R , 2 1 3
snazim pfidrZovat, aby se nehybala.
b) Ruku opatrné¢ umistime do tzv. ramenniho zavésu 13 10 73
(nejlépe trojcipy Satek uvazany kolem krku).
¢) Ruku se snazime opatrné narovnat a v okoli najdeme 2
piimeiené dlouhé klacky, které vyuzijeme jako 1 0 1
provizorni dlahu a pevné je upevnime po stranach
postizené ruky.
d) S rukou nikterak nemanipulujeme, nechdme ji ve
stavu, v jakém je a postizeného urychlené odvezeme 2 2 4
k 1ékari.
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek ptedstavovalo celkem 36 respondenti.

Tt1 (8,3 %) z respondentll oznacili moznost a) ,,Ruku opatrné ptilozime k trupu a druhou
rukou se ji snazim piidrZzovat, aby se nehybala®“. Dvacet osm (77,8 %) z respondentli
oznacilo moznost b) ,,Ruku opatrné¢ umistime do tzv. ramenniho zavésu (nejlépe trojcipy
Satek uvazany kolem krku)“. Jeden (2,8 %) z respondentl oznac¢il moznost c) ,,Ruku se
snazime opatrn€ narovnat a v okoli najdeme 2 pfiméfené dlouhé klacky, které vyuzijeme
jako provizorni dlahu a pevné je upevnime po stranach postizené ruky“. Ctyti (11,1 %)
z respondentll oznacili moznost d) ,,S rukou nikterak nemanipulujeme, nechame ji ve stavu,
v jakém je a postizeného urychlené¢ odvezeme k lékafti®.
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Na tuto otdzku odpovéd€lo spravné dvacet osm (77,8 %) respondentil a osm (22,2 %)
respondentli chybné.

Od sraznikii méstské policie tuto otdzku zodpovédelo 23 respondentd.

Dva (8,7 %) z respondentii oznacili moznost a) ,,Ruku opatrné ptilozime k trupu a druhou
rukou se ji snazim pfidrZzovat, aby se nehybala“. Osmnact (78,3 %) z respondentli oznacilo
moznost b) ,,Ruku opatrné umistime do tzv. ramenniho zavésu (nejlépe trojcipy Satek
uvazany kolem krku)“. Jeden (4,3 %) z respondentli oznacil moznost c) ,,Ruku se snazime
opatrné narovnat a v okoli najdeme 2 ptfiméfené dlouhé klacky, které vyuzijeme jako
provizorni dlahu a pevné je upevnime po stranach postizené ruky“. Dva (8,7 %)
z respondentl oznacili moznost d) ,,S rukou nikterak nemanipulujeme, nechame ji ve stavu,
v jakém je a postizen¢ho urychlen¢ odvezeme k 1ékati*.

Na tuto otazku odpovédélo spravné osmnact (78,3 %) respondentii a pét (21,7 %)
respondentli chybné.

Od zameéstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentil.

Jeden (7,7 %) z respondentii oznac¢il moznost a) ,,Ruku opatrné pfilozime k trupu a druhou
rukou se ji snazim pfidrzovat, aby se nehybala“. Deset (76,9 %) z respondentli oznacilo
moznost b) ,,Ruku opatrné umistime do tzv. ramenniho zavésu (nejlépe trojcipy Satek
uvazany kolem krku)“. Zadny z respondenttl neoznagil moznost c) ,,Ruku se snazime opatrné
narovnat a v okoli najdeme 2 pfimétené dlouhé klacky, které vyuZijeme jako provizorni
dlahu a pevné je upevnime po strandch postizené ruky*. Dva (15,4 %) z respondentli oznacili
moznost d) ,,S rukou nikterak nemanipulujeme, nechame ji ve stavu, v jakém je
a postizeného urychlen¢ odvezeme k 1ékari®.

Na tuto otdzku odpovédelo spravné deset (76,9 %) respondentit a tii (23,1 %) respondenti
chybné.
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A4l

a opoceny, sice komunikuje, ale chova se zmatené. Co udélate:

a) Podame mu néjaky druh slazeného napoje, pfipadné néjakou lehce stravitelnou
sladkost.

b) Podame mu sedativa a po zklidnéni néjaké sladké jidlo.

¢) Podame 1,5 cl methanolu a mineralni vodu.

d) Posadime ho na zidli, zda se jeho stav zlepsi, pokud ne uloZime jej do protiSokové
polohy.

N=36

Tabulka 30: Hypoglykemicky Sok

Hypoglykemicky Sok
Odpovedi Pocet odpovédi | Pocet odpovédi zam. Celkevmr
p strazniki MP firmy CiGdus odpovedi
a) Poddme mu néjaky druh slazeného népoje, 36
pfipadné néjakou lehce stravitelnou sladkost. 23 13
b) Podame mu sedativa a po zklidnéni n&jaké 0
L 0 0
sladké jidlo.
c¢) Podame 1,5 cl methanolu a mineralni vodu. 0 0 0
d) Posadime ho na zidli, zda se jeho stav zlepsi, 0 0 0
pokud ne ulozime jej do protiSokové polohy.
Celkem 23 13 36

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentt.

Tticet Sest (100 %) z respondentll oznacilo moznost a) ,,Podam mu néjaky druh slazeného
napoje, piipadné né&jakou lehce stravitelnou sladkost*. Zadny z respondenti neoznadil
moznost b) ,,Poddm mu sedativa a po zklidnéni né¢jaké sladké jidlo*“. Ani moznost c),,Podam
mu pfiblizné 1,5 cl methanolu a mineralni vodu®. A ani moznost d) ,,Posadim ho na zidli,
zda se jeho stav zlepsi, pokud ne ulozime jej do protiSokové polohy*.

Na tuto otazku odpoveédeli vSichni respondenti spravné.

Od sraznikii méstské policie tuto otazku zodpovédelo 23 respondentd.
Dvacet tii (100 %) z respondentli oznacilo moznost a) ,,Poddm mu né&jaky druh slazeného
napoje, piipadné né&jakou lehce stravitelnou sladkost. Zadny z respondentli neoznaéil
moznost b) ,,Poddm mu sedativa a po zklidnéni néjaké sladké jidlo*“. Ani moznost ¢) ,,Poddm
mu piiblizné 1,5 cl methanolu a mineralni vodu®. A ani moznost d) ,,Posadim ho na Zidlj,
zda se jeho stav zlepsi, pokud ne ulozime jej do protiSokové polohy*.
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Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti spravng.

Od zaméstnanct firmy CiGdus tuto otdzku zodpovédélo 13 respondentii.

Ttinact (100 %) z respondentli oznac¢ilo mozZnost a) ,,Poddm mu néjaky druh slazené¢ho
napoje, piipadné né&jakou lehce stravitelnou sladkost. Zadny z respondentli neoznaéil
moznost b) ,,Poddm mu sedativa a po zklidnéni néjaké sladkeé jidlo*“. Ani moznost c¢),,Podam
mu pfiblizné 1,5 cl methanolu a mineralni vodu®. A ani moznost d) ,,Posadim ho na zidli,
zda se jeho stav zlepsi, pokud ne ulozime jej do protiSokové polohy*.

Na tuto otazku odpovédeli vSichni respondenti spravng.
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Dékuji za vyplneni, zde je prostor pro Vase nameéty, pripominky a dalsi: ...

N = 36 respondentii, 2 odpovédi

Tabulka 31: Naméty a pfipominky

Naméty a pripominky

1 Pocet odpovédi Pocet odpovedi Celkem
Odpovedi straznik MP zam. firmy odpovédi
CiGdus

Hodné §tésti u obhajoby! 1 0 1
Cast otazek se jiz netyka
laické (ptredlékarské) prvni 1 0 1
pomoci.
Celkem 2 0 1

Zodpovézeni této otazky bylo dobrovolné, umoznovalo respondentiim vyjadfit své naméty

a pfipominky k dotazniku.

Vyzkumny vzorek piedstavovalo celkem 36 respondentl, avSak celkové tuto otazku
zodpovedéli pouze dva respondenti. Jeden z respondentii uvedl odpoveéd: ,,Hodné Stésti

u obhajoby!“ a jeden uved] odpovéd’: ,,Cast otazek se jiz netyka laické (predlékaiské) prvni

pomoci‘.

Od srazniki méstské policie tuto otdzku zodpovédéli pouze 2 respondenti.

Jeden z respondentit uvedl odpovéd’: ,,Hodné $tésti u obhajoby!“ a jeden uvedl odpoveéd:

,.Cast otazek se jiz netyka laické (pfedlékaiské) prvni pomoci®.

Od zameéstnanct firmy CiGdus tuto otdzku nezodpovédélo zadny z respondentli
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6.4 Vyhodnoceni cilii, komparace dat, diskuze a doporuceni pro praxi

Tato cast bakalafské se vénuje zhodnoceni a zodpovézeni vyzkumnych cila a otazek,

komparaci dat ziskanych v dotaznikovém Setieni a poskytnuti doporuceni pro respondenty.

a) Vyhodnoceni cilii a vyzkumnych otazek
Diléi cil €. 1: Zjistit, zda existuji rozdily ve znalostech o ptedlékaiské prvni pomoci

u vybranych skupin pracujicich lidi v Praze.

Pti vyhodnocovéani Dil¢iho cile €. 1 jsem se vénovala vyhodnocovani otazek 11-30.
Otazka 11. ,,Co je pro Vas na prvni misté pti poskytovani prvni pomoci?*

Otazka 12. ,,Co je prvni krok pti poskytovani prvni pomoci u dopravni nehody?*

Otazka 13. ,,Co nahlasime jako prvni, kdyZ volame zachranou sluzbu?*

Otazka 14. ,Nahmatavam aktudlné tep jako laik?*

Otéazka 15. ,,Do jaké polohy bychom méli umistit clovéka, ktery je pii védomi, ale Spatné se
mu dycha?“

Otazka 16. ,,Vas pfitel si na cirkularce ufizl prst, co udélate?*

Otazka 17. ,JJak zabranite zapadnuti jazyka, kdyZ postizeny upadne do bezvédomi a
nedycha? Otdzka 18. Jak oSetfite leh¢i popéleniny (zarudlé puchyiky) na ruce?

Otazka 19. ,Kterému postizenému se budu nejdiive vénovat pii dopravni nehod¢? Tomu,
ktery ...

Otazka 20. ,,Jak vypada tepenné krvaceni?*

Otéazka 21. ,,Postizeny ma kiece celého téla a modré, co ud€late po zavolani zdravotnické
zachranné sluzby?“

Otazka 23. ,,Asi 57lety postizeny si st€Zuje na sviravou, palivou bolest za hrudni kosti, poti
se a je mu na zvraceni a vystfeluje mu bolest do levé ruky. Co ud¢late?“

Otazka 24. ,,Jak postupujeme, kdyz dité vypije malou davku saponatu?*

Otazka 25. ,,Jaky je pomér vdechi a stlaceni pfi resuscitaci malého ditéte (1,5 roku)?*
Otazka 26. ,,VaSemu priteli zacne téct krev z nosu, co udélate?*

Otazka 27. ,,Pi Stipani dfeva, se odstépil maly kousek a zasahl Vaseho otce do oka, co
udélate?*

Otazka 28. ,,Jaka je prvni pomoc pii podvrknuti kotniku?*
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Otazka 29. ,,Jak oSetfite zlomeninu ruku (ptedlokti)?*
Otazka 30. ,,Vas ptitel, o kterém vite, ze trpi t€z$i formou cukrovky je ndpadné bledy

a opoceny, sice komunikuje, ale chova se zmaten¢. Co ud¢late?*

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1: Existuji rozdily ve znalostech o ptedlékaiské prvni pomoci

u vybranych skupin pracujicich lidi v Praze?
N=36

Tabulka 32: Celkové zhodnoceni dotazovanych skupin

Celkové zhodnoceni dotazovanych skupin

Respondenti CiGdus — objektivni Meéstska policie — objektivni

2 1

XN N R —

9

10.

11.

12.

W WO WWVIN AR OV IW

13.

14. -

15. -

16. -

17. -

18. -

19. -

20. -

21. -

22. -

AR NN (N |RINRWIWIW N[N W N[N |W|[W

23. -

N~
o

Prumérna znamka 3,6

Zaméstnanci firmy CiGdus z dotaznikového Setieni o znalostech predlékarské prvni pomoci

dosahli v priméru vysledku 3,6 a straznici méstské policie dosahli v priméru vysledku 2,9.
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Zavér: Podle objektivniho hodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni 1ze fici, Ze straznici
méstské policie maji lepsi znalosti o piedlékaiské prvni pomoci neZ zaméstnanci firmy
CiGdus. Jelikoz straznici v priméru dosahli vysledku 2,9 a zaméstnanci firmy CiGdus

vysledku 3,6.

Diléi cil €. 2: U vybranych skupin pracovnikli porovnat subjektivniho hodnoceni jejich

znalosti s redlnymi vysledky z dotazniku.

Pti vyhodnocovani Dil¢iho cile €. 2 jsem pracovala s otdzkami: 1. ,,Pohlavi®, 2. ,,Prosim
uved’te sviyy veék®, 5. ,,Absolvovali jste néjaky kurz se zaméfenim na vyuku prvni pomoci?*
A 6. ,,Jaky kurz jste absolvovali?* Tyto otdzky jsem vyuzila, popisu respondenta. Déle jsem
se vénovala porovnavani objektivniho hodnoceni se subjektivnim. U subjektivniho
hodnoceni jsem vyuzila otazku Cislo: 10. ,,Jak byste ohodnotil/a své znalosti poskytovani
prvni pomoci na Skéale od 1 (aktudlni a dostacujici) do S (zddné, absolutné nedostacujici
znalosti)?* A k vyhodnoceni objektivniho hodnoceni jsem vyuzila otdzky 11 az 30, uvedené
u vyhodnocovani Dil¢iho cile ¢. 1. JelikoZ jsou pravé tyto otazky zameétené zjistovani
znalosti respondenti o predlékarské prvni pomoci. Otazky jsem u kazdého respondenta

ohodnotila a diky tomu ziskala vyslednou znamku.
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Diléi vyzkumna otazka €. 2: Existuji rozdily v subjektivnim vnimani znalosti a redlnych

vysledcich z dotazniku u vybranych skupin pracovniki?
N=13

Tabulka 33: Porovnani subjektivniho a objektivniho hodnoceni znalosti prvni
pomoci u zaméstnanctu firmy CiGdus

Porovnani subjektivniho a objektivniho hodnoceni znalosti prvni pomoci u zaméstnanci firmy

CiGdus
Respondenti | CiGdus — subjektivni | CiGdus — objektivni Absolvovany kurz
Muz 37 let 3 2 Zdravotnik zotavovacich akci
Muz 47 let chybi 3 ,.kurz od ZS*
Muz 33 let chybi 4 Neuveden
Muz 24 let 4 5 Neuveden
Y o v e ,.kurs Cerveného ktize (80. 1éta 20
Zena 52 let 3 »(prumér?) 4 stoleti) + rodice zdravoinici“
Muz 27 let 3 4 Neuveden
,»Zfejme bych
Muz 45 let zmatkoval a nevédél co 2 ,kurz prvni pomoci*
d¢lat, takze 5°
Muz 47 let chybi 5 Neuveden
Muz 31 let 3 3 ,kurz na ZS a SS*
Muz 30 let 4 4 Neuveden
Muz 59 let 3 ,,umim si zavolat® 5 Neuveden
Zena 54 let 3 3 Clen prvni pomoci
5 ,,nemam praktické
Muz 48 let zkuSenosti a 3 ,,Kurz poradala RZS*
védomosti‘
Celkem 2 odpovidaji (+ ti;;;::f)e ktivni hodnoceni 7 absolvovalo néjaky kurz

U tif (23 %) zaméstnanct firmy CiGdus se subjektivni a objektivni hodnoceni shodovala,

u tfi (23 %) bylo lepsi objektivni hodnoceni nez subjektivni, u ctyt (31 %) horsi a tfi (23 %)

z nich subjektivni hodnoceni neuvedli.

VSsichni (100 %) respondenti, kteti méli lepsi objektivni hodnoceni, neZ subjektivni zaroven

absolvovali n¢jaky kurz. Avsak pouze jeden (25 %) z respondenttl, ktefi méli objektivni

hodnoceni horsi, nez subjektivni absolvoval néjaky kurz.
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N=23

Tabulka 34: Porovnani subjektivniho a objektivniho hodnoceni znalosti prvni

pomoci u straznikd méstské policie

Porovnani subjektivniho a objektivniho hodnoceni znalosti prvni pomoci u strazniki méstské policie

Respondenti

Subjektivni hodnoceni

Objektivni hodnoceni

Absolvovany kurz

Clen prvni pomoci, Zdravotnik

Zena 44 let 2 1 zotavovacich akci, Zachrante zivot
ditéte

Muz 60 let chybi 3 Zdravotnik zotavovacich akci

Zen 52 let 1 3 Kurz mladého zdravotnika

Muz 53 let 1 — jsem lektor 2 Clen prvni, p Omoc,i’ Zdravotnik
zotavovacich akci

Zena 27 let chybi 2 Zdravotnik zotavovacich akci

Muz 38 let 3 3 Neuveden

Zena 50 let 3 3 Zdravotnik zotavovacich akci

Zena 50 let 2 1 Zdravotnik zotavovacich akci

Muz 40 let 3 2 ,,Nemocni¢ni kurz*

Muz 38 let 4 4 ,,Kurz v rdmci organizace*

Zena 49 let 2 5 »pracovni

Jena 55 let chybi 3 %dravo:uzik zotavovacich akci, Zachraiite
zivot ditéte

. 2 ,,nejsem zdravotnik, ale , , . -
Muz 63 let ., e 3 ,,hastavbové studium na SZS
poskytovani PP u¢im

Muz 60 let 1 ,,absolvovana skoleni‘ 3 Clen p fvi pornoct, Zdravotnik
zotavovacich akci

Muz 48 let 3 4 Neuveden

3 ,,chybi prakticky nacvik,
Zena 39 let znalosti jsou jen 2 Neuveden
teoretické*

Muz 65 let 2 4 Zdravotnik zotavovacich akci

Zena 38 let 2 2 ,.kKurz v ramci zaméstnani‘

Muz 52 let 4 .,nesnesu p‘?hled na 4 Neuveden

krev
3 ,.Skoleni probéhla pied
Muz 50 let mnoha lety a témét 2 »Zdravotnicka poddistojnické Skola*
nebyla praxe.*

Muz 56 let 3 2 ,,V ramci zameéstnani

Muz 60 let chybi 4 Clen prvni’ pomoc;i, Zdravotnik
zotavovacich akci

Muz 41 let 2 4 Kurz mladého zdravotnika

Celkem 5 souhlasi (+ u tFi subjektivni hodnoceni chybi) | 19 absolvovalo néjaky kurz
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U péti (21,7 %) straznikti méstské policie se subjektivni a objektivni hodnoceni shodovala,
u Sesti (26,1 %) bylo lepsi objektivni hodnoceni nez subjektivni, u osmi (34,8 %) horsi a Ctyfi
(17,4 %) z nich subjektivni hodnoceni neuvedli.

Pét (83,3 %) respondenti, ktefi méli lepSi objektivni hodnoceni, nez subjektivni zaroven
absolvovali néjaky kurz. Zaroven pét (62,5 %) respondentll, kteti méli horsi objektivni

hodnoceni, neZ subjektivni absolvovali néjaky kurz.
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N=36

Tabulka 35: Porovnéni subjektivniho a objektivniho hodnoceni znalosti prvni pomoci

Porovnani subjektivniho a objektivniho hodnoceni znalosti prvni pomoci

. Meéstska policie Méstska policie | LepSi/horsi . c e CiGdus — | Lepsi/horsi/
Respondenti - subjel?tivnl' - objeklt)ivnl' /l;tejny CiGdus — subjektivni objektivni Is)tej ny
1. 2 1 + 3 2 +
2. chybi 3 0 chybi 3 0
3. 1 3 - chybi 4 0
4. 1 — jsem lektor 2 - 4 5 -
5. chybi 2 0 3 ,(pramér?)“ 4 -
6. 3 3 = 3 4 -
7. ,,zfejme bych zmatkoval
3 3 = a neveédél co délat, takze 2 +
5
8. 2 1 + chybi 5 0
9. 3 2 + 3 3 =
10. 4 4 = 4 4 =
11. 2 5 - 3 ,,umim si zavolat* 5 -
12. chybi 3 3 3 =
13. 2 ,nejsem zdravotnik, . .
ale poskytovéani PP 3 - > Amam pfaktlcke e 3 +
MR zkuSenosti a védomosti
uéim
14. 1 ,,absolvovana
. 3 - - - /
Skoleni
15. 3 4 - - - /
16. 3 ,,chybi prakticky
nacvik, znalosti jsou 2 + - - /
jen teoretické™
17. 2 4 - - /
18. 2 2 = - - /
19. 4 ,nesnesu pohled na 4 _ ) ) /
krev*
20. 3 ,.Skoleni probéhla
pfed mnoha lety a 2 + - - /
téméef nebyla praxe.*
21. 3 2 + - - /
22. chybi 4 0 - - /
23. 2 4 - - - /
Celkem o C 1 . , . P ,
souhlasi 5 (+ u t¥i subjektivni hodnoceni chybi) 2 (+ u dvou subjektivni hodnoceni chybi)

Zavér: Z obou skupin pracujicich lidi v Praze se subjektivni a objektivni hodnoceni

respondentl jejich znalosti predlékaiské prvni pomoci shoduji u osmi (22,2 %) respondentt.

Lepsi objektivni hodnoceni nez subjektivni u deviti (25 %) respondentti. Horsi objektivni

hodnoceni nez subjektivni dvanacti (33,3 %) respondentli a sedm z respondentil neuvedlo

(19,5 %) subjektivni hodnoceni.
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Hlavni vyzkumny cil: Zjistit znalosti o predlékaiské prvni pomoci u vybranych skupin

pracujicich lidi v Praze.

Pti vyhodnocovani hlavniho vyzkumného cile jsme pracovala s otazkami 11 az 30

z dotaznikovém Setfeni o predlékaiské prvni pomoci.

Hlavni vyzkumna otazka: Jakymi znalostmi o prvni pfedlékaiské pomoci disponuji

vybrané skupiny pracujicich lidi v Praze?
N=36

Tabulka 36: Celkové vyhodnoceni otdzek 11-30

Celkové vyhodnoceni otazek 11-30
Otazka Hodnoceni

11. 3,1
12. 2,6
13. 2,3
14. 3,7
15. 3,7
16. 1,3
17. 1,9
18. 1,6
19. 1,3
20. 1,8
21. 2,3
22. 2,6
23. 1
24, 43
25. 3,7
26. 1,5
27. 2,9
28. 1
29. 1,9
30. 1
Celkova znamka 2,3

Zavér: Podle celkového vyhodnoceni odpovédi v dotaznikové Setfeni o predlékarské prvni
pomoci, jsem dosla k tomu, Ze vybrané skupiny pracujicich lidi v Praze disponuji lehce

nadprimérnymi znalostmi, jelikoz celkové dosahli vysledku 2,3.
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b) Komparace dat

V této Casti bakalarské prace jsem se rozhodla ke komparaci dat, ve které jsem porovnavala
kvalitu znalosti u jednotlivych skupin pracujicich lidi v Praze o piedlékaiské prvni pomoci.
Nasla jsem tedy respondenty, ktefi byli nejlep$i a nejhorS$i ve znalostnich otazkach

(v objektivnim hodnoceni).
Kdo byl ze znalostnich otazek v dotazniku nejlepsi?

Obecné nejlepsi byly dve straZznice méstské policie, obé shodné ziskaly 90 %.

Prvni: Zena 44 let, ktera jesté neposkytovala prvni pomoc. Absolvovala 3 kurzy (Clen
prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich akci a Zachraiite Zivot ditéte) a ohodnotila se
znamkou 2 (hodnoceni nezdiivodnila). V dotazniku se dopustila 2 chyb, ziskala tak
znamku 1.

Druha: zena 50 let, kterd jiz poskytovala prvni pomoc — hned védéla co délat. Absolvovala
kurz Zdravotnika zotavovacich akci a ohodnotila se zndmkou 2 (hodnoceni

neodiivodnila). V dotazniku se dopustila 2 chyb, ziskala tak znamku 1.
Kdo dosahl nejlepsi vysledkii ze strazniki méstské policie?

Nejlepsi byly dvé Zeny, které shodn¢ ziskaly 90 %.

Prvni: Zena 44 let, ktera jestd neposkytovala prvni pomoc. Absolvovala 3 kurzy (Clen
prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich akci a Zachrante Zivot ditéte) a ohodnotila se
znamkou 2 (hodnoceni nezdivodnila). V dotazniku se dopustila 2 chyb, ziskala tak
znamku 1.

Druhé: zena 50 let, ktera jiz poskytovala prvni pomoc — hned védé€la co délat. Absolvovala
kurz Zdravotnika zotavovacich akci a ohodnotila se znamkou 2 (hodnoceni

neodtvodnila). V dotazniku se dopustila 2 chyb, ziskala tak znamku 1.

Kdo dosahl nejlepsi vysledki u zaméstnanci firmy CiGdus?

- Nejlepsi byli dva muzi, ktefi shodné ziskali 80 %.
- Prvni: muz 37 let, ktery jiz poskytoval prvni pomoc — ze zacatku byl zmateny.
Absolvoval kurz Zdravotnik zotavovacich akci a ohodnotil se zndmkou 3 (hodnoceni

neodiivodnil). V dotazniku se dopustil 4 chyb, ziskal tedy znamku 2.
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- Druhy: muz 45 let, ktery jesté¢ neposkytoval prvni pomoc. Absolvoval: ,kurz prvni
pomoci“ a ohodnotil se: ,,ziejm¢ bych zmatkoval a nevédél co mam d¢lat, takze 5.
V dotazniku se dopustil 4 chyb, ziskal tedy zndmku 2. Samoziejmé v toto je testovani

pouze teoretickych znalosti, proto je mozné, zZe by si v realné situaci vedl htre.
Kdo byl ze znalostnich otizek v dotazniku nejhorsi?

- Obecné nejhorsi byl zaméstnanec firmy CiGdus: muz 24 let, ktery zatim neposkytoval
prvni pomoc a ani neabsolvoval zddny kurz. Zhodnotil se zndmkou 4 (hodnoceni

neodiivodnil). V dotazniku se dopustil 12 chyb, ziskal tedy 40 % a znamku 5.
Kdo dosahl nejhorsich vysledkii ze strazniki méstské policie?

- Nejhorsi byla: Zena 49 let, ktera jeSté neposkytovala prvni pomoc. Absolvovala kurz
v ramci prace a zhodnotila se znamkou 2 (hodnoceni nezdivodnila). V dotazniku se

dopustila 11 chyb, ziskala tak 45 % a znamku 5.
Kdo dosahl nejhorsich vysledkii u zaméstnanci firmy CiGdus?

- Nejhorsi byl: muz 24 let, ktery jesté neposkytoval prvni pomoc a ani neabsolvoval zadny
kurz. Zhodnotil se zndmkou 4 (hodnoceni neodtivodnil). V dotazniku se dopustil 12 chyb,

ziskal tedy 40 % a znamku 5.

V dal$i ¢asti komparace data jsem se rozhodla uvést hrubé chyby, kterych se dopustili
respondenti z jednotlivych skupin pracujicich lidi v Praze v ramci dotaznikového Setieni.
Uvedla jsem zde pouze respondenty, ktefi jiz poskytli prvni pomoc a zaroven absolvovali
n¢jaky kurz. Pracovala jsem tedy s otazkami Cislo 3. ,,Poskytovali jste nékdy prvni pomoc?*
a 5. ,,Absolvovali jste né¢jaky kurz se zamétenim na vyuku prvni pomoci?* U respondentli
jsem také uvedla vek, pohlavi (Cerpala jsem tedy z 1. a 2. otazky) a spravnou odpovéd’ na

chybné zodpovézené otazky.

- Muz 60 let, ktery absolvoval kurz Zdravotnik zotavovacich akci, také jiz poskytoval
prvni pomoc (hned védél, co ma de€lat). Dopustil se hrubé chyby v otazce Cislo 21:
,Postizeny ma kieCe celého téla a modra, co ud€late po zavolani zdravotnické zdchranné

sluzby?* Muz zvolil odpovéd’ b) ,,Zahdjim nepifimou srde¢ni masaz, jelikoz zaina
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modrat®, avSak jedna se o epilepticky zachvat, proto je spravné odpovéd’ d) ,,Nesaham
na n¢j pouze zajistim, aby se o néco nezranil, dale pokracuji po odeznéni kieci‘.

Respondent je straznikem méstské policie.

Zena 52 let, kterd absolvovala Kurz mladého zdravotnika (do 18 let), také jiZ
poskytovala prvni pomoc (hned véd¢€la, co ma délat). Dopustila se hrubé chyby v otdzce
20: ,,Jak vypada tepenné krvaceni?* Zvolila odpovéd’ b) ,,Krev neustéle vytéka ve stejné
intenzité“, avsSak tato dopovéd’ odpovida Zilnimu krvaceni. Spravna odpovéd je
odpovéd’ ¢) ,,Svétla krev vystiikuje v pravidelnych intervalech.” Respondentka je
straznikem méstské policie.

Zena 27 let, absolvovala kurz Zdravotnika zotavovacich akci, také jiz poskytovala prvni
pomoc (ze zacatku byla zmatend). Dopustila se hrubé chyby v otazce 20: ,,Jak vypada
tepenné krvaceni?“ Zvolila odpovéd’ a) ,,Stejn¢ jako zilni krvaceni®, avSak spravna

odpovéd’ je odpovéd’ ¢) ,,Svétla krev vystiikuje v pravidelnych intervalech.*

Muz 38 let, ktery absolvoval kurz v rdmci organizace, také jiz poskytoval prvni pomoc
(ze zacatku byl zmateny). Dopustil se hrubé chyby v otazce Cislo 21: ,,Postizeny ma
ktece celého téla a modré, co udélate po zavolani zdravotnické zachranné sluzby?* Muz
zvolil odpovéd’ b) ,,Zahajim nepiimou srdecni masaz, jelikoz za¢ind modrat®, avSak
jedna se o epilepticky zachvat, proto je spravné odpoveéd’ d) ,,Nesaham na néj pouze
zajistim, aby se o néco nezranil, dale pokracuji po odeznéni kie¢i.” Respondent je

straznikem méstské policie.

Muz 60 let, ktery absolvoval kurzy Clena prvni pomoci a Zdravotnika zotavovacich
akci, také jiz poskytoval prvni pomoc (hned védél, co ma dé€lat). Dopustil se hrubé chyby
v otazce ¢islo 21: ,,Postizeny ma kieCe celého téla a modra, co udélate po zavolani
zdravotnické zachranné sluzby?* Muz zvolil odpovéd’ b) ,,Zahajim nepfimou srde¢ni
masaz, jelikoz zacina modrat®, avSak jedna se o epilepticky zachvat, proto je spravné
odpovéd’ d) ,,Nesaham na n¢j pouze zajistim, aby se o néco nezranil, dale pokracuji po

odeznéni kieci.“ Respondent je straznikem méstské policie.

Muz 65 let, ktery absolvoval kurz Zdravotnika zotavovacich akci a také jiz poskytoval
prvni pomoc (hned védél, co d¢lat). Dopustil se hrubé chyby v otdzce Cislo 21:

»Postizeny ma kieCe celého téla a modra, co ud€late po zavolani zdravotnické zachranné
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sluzby?* Muz zvolil odpovéd’ b) ,,Zahajim nepfimou srdecni masaz, jelikoz zacina
modrat®, avSak jedna se o epilepticky zachvat, proto je spravn¢ odpoveéd d) "Nesahdm
na n¢j pouze zajistim, aby se o néco nezranil, dale pokracuji po odeznéni kieci.“

Respondent je straznikem méstské policie.

- Muz 60 let, ktery absolvoval kurzy Clena prvni pomoci a Zdravotnika zotavovacich
akci, také jiz poskytoval prvni pomoc (hned védél, co mé délat). Dopustil se hrubé chyby
v otazce Cislo 17: ,,Jak zabranite zapadnuti jazyka, kdyZz postizeny upadne do bezvédomi
a nedycha?* Muz zvolil odpovéd’ b) ,,Jazyk mu vytahnu a budu ho drzet“, avSak toto je
zbytné obtizné, proto je spravné odpoveéd’ c) ,,Polozim postizeného na zem, zaklonim

mu hlavu a pfedsunu dolni ¢elist.“ Respondent je straznikem méstské policie.

- Zena 52 let, absolvovala kurs Cerveného kiize + rodi¢e zdravotnici, také jiz poskytovala
prvni pomoc (hned védéla, co ma délat). Dopustila se hrubé chyby v otazce 17: ,,Jak
zabranite zapadnuti jazyka, kdyZ postizeny upadne do bezvédomi a nedycha?* Zena
zvolila chybnou odpovéd’ d) ,,Dam ho do protiSokové polohy*, ale spravna odpovéd’
¢) ,,Polozim postizeného na zem, zaklonim mu hlavu a pfedsunu dolni celist.*

Respondentka je zaméstnankyni firmy CiGdus.

Ve 3. ¢asti komparace jsem se vénovala 4 otazkdm. Porovnavala jsem otdzky 19: ,,Kterému
postizenému se budu nejdiive vénovat pii dopravni nehodé?* A 20: ,.Jak vypada tepenné
krvaceni? Jestlize respondent odpovédél v otazce 19 spravné, tedy: ,,Masivné krvaci
(tepenné krvaceni).” MéEl by byt zaroven schopen masivni krvaceni rozeznat. Coz jsem
zjistovala pravné v otazce Cislo 20, pro kterou byla spravna odpoveéd’: Svétla krev vysttikuje
v pravidelnych intervalech. Dale jsem také vzala v potaz odpovédi na otazky 3: ,,Poskytovali
jste nékdy prvni pomoc?““ a 5: ,,Absolvovali jste n¢jaky kurz se zaméfenim na vyuku prvni
pomoci?“ Také jsem u respondentli uvedla pohlavi a vek, které jsem zjistila v otdzkach ¢islo

l1a2.
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N=23

Tabulka 37: Komparace otazek 19 a 20 u strazniki méstské policie

Komparace otazek 19 a 20 u strazniki méstské policie

Odpovéd’ na | Odpovéd’ na
otazku 19: otazku 20: Otazka 3:
Respondenti Komu se jak vypada | Poskytoval/a Otazka 7: Absolvovany néjaky kurz
vénuji masivni prvni pomoc
nejdiive krvaceni

y . L Clen prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Zena 44 let chybna spravia NE akci, Zachrante Zivot ditéte

Muz 60 let spravna spravna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Zen 52 let spravna chybna ANO Kurz mladého zdravotnika

Muz 53 let spravnd sprévnd ANO Slizl prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Zena 27 let chybna chybna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Muz 38 let spravna spravna NE Neuveden

Zena 50 let spravna spravna NE Zdravotnik zotavovacich akci

Zena 50 let spravna spravna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Muz 40 let spravna spravna ANO ,INemocni¢ni kurz*

Muz 38 let spravna spravna ANO ,,Kurz v ramci organizace*

Zena 49 let spravna spravna NE ,pracovni‘

Zena 55 let spravnd sprévnd ANO VZ‘dravo,tr}lk zotavovacich akci, Zachrante
zivot ditéte

Muz 63 let spravna spravna ANO ,hastavbové studium na SZS*

Mu 60 let spravnd sprévnd ANO Slizl prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Muz 48 let spravna spravna ANO Neuveden

Zena 39 let spravna spravna ANO Neuveden

Muz 65 let chybna spravna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Zena 38 let spravna spravna ANO ,,Kurz v ramci zaméstnani‘

Muz 52 let spravna spravna NE Neuveden

Muz 50 let spravna spravna ANO ,,Zdravotnickd poddistojnicka skola“

Muz 56 let spravna chybna ANO ,,V rdmci zaméstnani*

Mus 60 let spréavnd sprévnd ANO Sligl prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Muz 41 let spravna chybna NE Kurz mladého zdravotnika

(o (o 17 e v,
Celkem 21 spravné 19 spravné poskytovalo 19 absolvovalo néjaky kurz

Sedmnact (73,9 %) respondenti odpovédelo spravné jak na otdzku 19, tak na otazku 20.

Jedenact (47,8 %) z nich také jiz poskytlo prvni pomoc a zéroven absolvovalo n&jaky kurz
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prvni pomoci. Pouze jeden respondent zodpovédel chybné jak otazku 19, tak i otazku 20.

Tento respondent vSak jiz poskytl prvni pomoc a zaroven absolvoval kurz Zdravotnika

zotavovacich akci.

N=13

Tabulka 38: Komparace otazek 19 a 20 u zaméstnanct firmy CiGdus

Komparace otazek 19 a 20 u zaméstnanci firmy CiGdus

X4°
(:)(tlg;ljﬁdwlta Odpoveéd na Otazka 3:
. otazku 20: jak Otazka 7: Absolvovany néjaky
Respondenti Komu se . .. Poskytoval/a
vénuji vypada’masrl vl prvni pomoc kurz
nejd¥ive krvaceni
Muz 37 let spravné spravné ANO Zdravotnik zotavovacich akci
Muz 47 let spravné spravné ANO ,kurz od ZS“
Muz 33 let spravné chybné NE Neuveden
Muz 24 let spravné chybné NE Neuveden
Fena 52 let Sprivné spravne ANO Jkurs Cerven¢ho kfize (80. léta 20
stoleti) + rodi¢e zdravotnici®
Muz 27 let spravné spravné NE Neuveden
Muz 45 let spravné spravné NE ,»Kurz prvni pomoci*
Muz 47 let spravné spravné NE Neuveden
Muz 31 let spravné spravné NE ,kurz na ZS a SS*
Muz 30 let spravné chybné NE Neuveden
Muz 59 let spravné spravné ANO Neuveden
Zena 54 let spravné spravné ANO Clen prvni pomoci
Muz 48 let spravné spravné NE ,,Kurz pofadala RZS*
Celkem 13 spravné 10 spravné 5 poskytovalo | 7 absolvovalo néjaky kurz

Deset (76,9 %) respondentti odpovédélo spravné jak na otazku 19, tak na otazku 20. Ctyii

(30,8 %) z nich také jiz poskytovali prvni pomoc a zaroven absolvovali néjaky kurz.

Z4dny z respondentli neopovédél chybné na otazku 19 a na otazku 20 odpovédéli chybné

pouze tii (23 %) respondenti. Zadny z nich neposkytoval prvni pomoc ani neabsolvoval

zadny kurz.
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Ve 4. ¢asti komparace jsem se vénovala 4 otdzkdm. Porovnavala jsem otazky 22. ,Pfi

vvvvvv

resuscitaci malého ditéte (1,5 roku)?* Tyto otazky jsem porovnavala, jelikoz se obé vénuji

resuscitaci a otdzka 25 zaroven poukazuje na urcité rozdily pii poskytovani prvni pomoci

détem od dospélych.

Dale jsem také vzala v potaz odpovédi na otdzky 3: ,,Poskytovali jste nékdy prvni pomoc?

a 5: ,,Absolvovali jste n¢jaky kurz se zamétenim na vyuku prvni pomoci?*

V tabulkach jsem také uvedla pohlavi (otazka €. 1) a v&k (otazka €. 2).

N=13

Tabulka 39: Komparace otazek 22 a 25 u zaméstnanct firmy CiGdus

Komparace otazek 22 a 25 u zaméstnanci firmy CiGdus

Odpovéd’ na

Odpovéd’ na

Respondenti otézku. 22: otz'lzku. 25: P(())s‘l:?;tl:)i:l:/a Otazka 7: Absolvovany néjaky
Resuscitace Resuscitace , kurz
dospélé osoby malého ditéte prvii pomoc
Muz 37 let spravné chybné ANO Zdravotnik zotavovacich akci
Muz 47 let chybné chybné ANO ,.kurz od ZS*
Muz 33 let spravné chybné NE Neuveden
Muz 24 let spravné chybné NE Neuveden
Zena 52 let L . ,.kurs Cerveného kiize (80. 1éta 20
spravie chybné ANO stoleti) + rodice zdravotngci“
Muz 27 let chybné spravné NE Neuveden
Muz 45 let spravné chybné NE ,,Kurz prvni pomoci‘
Muz 47 let chybné chybné NE Neuveden
Muz 31 let chybné spravné NE ,kurz na ZS a SS*
Muz 30 let chybné spravné NE Neuveden
Muz 59 let spravné chybné ANO Neuveden
Zena 54 let chybné chybné ANO Clen prvni pomoci
Muz 48 let chybné spravné NE ,,Kurz pofddala RZS*
Celkem 6 spravné 4 spravné 5 poskytovalo | 7 absolvovalo néjaky kurz

Z4dny z respondenttl neodpovédél spravné na otazku 22 a zarovei i na otazku 25. Ctyfi (30,8

%) z respondentli odpovédéli spravné na otdzku Cislo 25 a Sest (46,1 %) z respondentil

118




odpovédélo spravné na otazku 22. Tii (23 %) z respondentd opoveédéli chybn€ na obé dveé

otazky. Dva (15,4 %) z nich jiZ poskytovali prvni pomoc a zaroveil absolvoval néjaky kurz.

N=23

Tabulka 40: Komparace otazek 22 a 25 u strazniki méstské policie

Komparace otazek 22 a 25 u strazniki méstské policie

xd° xA°
Odpovitn | Qammiara | ouskas
Respondenti o .. | Poskytoval/a Otazka 7: Absolvovany néjaky kurz
Resuscitace Resuscitace rvni DOmoc
dospélé osoby | malého ditéte P P

y . o Clen prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Zena 44 let chybna spravina NE akci, Zachrante zivot ditéte

Muz 60 let spravna chybna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Zen 52 let chybna spravna ANO Kurz mladého zdravotnika

Mus 53 let sprévnd chybna ANO glizl prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Zena 27 let spravna spravna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Muz 38 let spravna chybna NE Neuveden

Zena 50 let spravna chybna NE Zdravotnik zotavovacich akci

Zena 50 let chybna chybna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Muz 40 let spravna chybna ANO ,INemocni¢ni kurz*

Muz 38 let spravna chybna ANO ,Kurz v rdmci organizace‘

Zena 49 let chybna chybna NE ,pracovni‘

Zena 55 let spravd chybna ANO ?.dravortrzlk zotavovacich akci, Zachrante
zivot ditéte

Muz 63 let chybna spravna ANO ,.nastavbové studium na SZS*

Muz 60 let spréavnd chybna ANO 211121 prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Muz 48 let spravna chybna ANO Neuveden

Zena 39 let spravna chybna ANO Neuveden

Muz 65 let spravna chybna ANO Zdravotnik zotavovacich akci

Zena 38 let spravna chybna ANO ,.kurz v ramci zaméstnani‘

Muz 52 let chybna chybna NE Neuveden

Muz 50 let spravna chybna ANO ,Zdravotnickd poddistojnickd Skola*

Muz 56 let spravna spravna ANO ,V radmci zaméstnani*

Muz 60 let spravnd chybni ANO aCllzl prvni pomoci, Zdravotnik zotavovacich

Muz 41 let spravna spravna NE Kurz mladého zdravotnika

(o (o 17 e v
Celkem 18 spravné S spravné poskytovalo 19 absolvovalo néjaky kurz
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Tti z respondentli odpovedéli spravné jak na otdzku 22 tak i na otdzku 25. Dva z nich také
JiZ poskytli prvni pomoc a zaroven absolvovalo néjaky kurz prvni pomoci. Tfi z respondent
zodpoveédéli chybné jak na otazku 22, tak 1 na otazku 25. Jeden z nich vSak jiz poskytl prvni

pomoc a zaroven absolvoval kurz Zdravotnika zotavovacich akei.

¢) Doporuceni pro praxi
M¢ doporuceni se zabyva predevsim neaktudlnimi znalostmi a velkou chybovosti, které se

respondenti dopustili v dotaznikovém Setfeni.

V této Casti jsem se rozhodla vénovat otazkam ¢islo 11, 14, 17, 21, 22 a 25 z toho divodu,
ze se na nich nejvice projevuje aktudlnost znalosti predlékaiské prvni pomoci
u dotazovanych skupin pracujicich lidi v Praze. Naptiklad dnes jiZ neni povinnost k nepfimé
srdecni masazi pripojovat umélé vdechy, jelikoz to na kvalitu poskytovani prvni pomoci
nema tak velky vliv a zarovei tim pro zachrance odpada riziko pfenosu nemoci. Dale jsem
se v této Casti také veénovala otazkam cislo 15, 24 a 27 jelikoz v nich respondenti celkoveé
neziskali ani 50 %, to znamena, Ze vice jak polovina z nich v téchto otazkach odpovédéla

chybng.

Dle mého nazoru by mél kazdy mit aktualni znalosti alesponn v zdkladnich ukonech
poskytovani prvni pomoci. Proto doporucuji, aby se budouci Skoleni vénovala tématice

téchto otazek:

11. Co je pro Vas na prvni misté pri poskytovani prvni pomoci?

- Spravna odpovéd’ je: Moje vlastni bezpe¢i. Respondenti ¢asto chybné volili odpovéd:
Dostat zranéného do bezpeci, nebo Zahdjeni tisiového volani. Ano tyto véci jsou sice velmi
dilezité, ale pokud se Vam néco stane, tak uz postizenym tézko pomuizete.

- Na tuto otdzku odpovédélo spravné osmnact (50 %) respondentli a osmndct (50 %)

respondentli chybné.

14. Nahmatavam aktualné tep jako laik?

- Aktudlné tep jako laik nehmatdm, jelikoz je to Casto nespolehlivé, avSak v dotazniku se
Casto objevovala odpovéd’: Ano, to zvladne kazdy.

- Na tuto otazku odpovédélo spravné tfinact (36,1 %) respondentil a dvacet tfi (63,9 %)

respondentli chybné
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15. Do jaké polohy bychom méli umistit clovéka, ktery je pri védomi, ale Spatné se mu
dycha?

- Spravna odpovéd: Posadit ho a zaptit mu ruce (do tzv. polosedu) tfeba o zidli, ...
Respondenti €asto chybné volili odpovéd’: Polozit ho na bok a pokr¢it mu kolena nebo
Polozit ho na zada a zaklonit mu hlavu, coz se vyuziva u postizenych, kteti nedychaji.

- Na tuto otazku odpovédélo spravné dvanact (33,3 %) respondentd a dvacet Ctyfi (66,7 %)

respondentli chybné.

17. Jak zabranite zapadnuti jazyka, kdyZ postiZeny upadne do bezvédomi a nedycha?
- Spravna odpoveéd’ je: Polozim postizeného na zem, zaklonim mu hlavu a pfedsunu dolni
Celist. Neaktudlnost znalosti se projevovala predevsim ve volbé davno zastaralého zpisobu
a to: Pfichycenim jazyka $pendlikem ke rtu.

- Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet devét (80,6 %) respondentt a sedm (19,4 %)

respondentli chybné.

21. PostiZzeny ma kiece celého téla a modra, co udélite po zavolani zdravotnické
zachranné sluzby?

- Zde nejspis nekteti respondenti nepoznali, Ze se ma jednat o epilepticky zachvat, jelikoz
casto volili odpoveéd’: Zahajim nepiimou srde¢ni masaz, jelikoz za¢ina modrat. AvSak i ti co
rozeznali, Ze se jedna o epilepticky zachvat volili metody, které se dnes jiz nedoporucuji:
Snazim se ho v$i silou udrZet na jednom misté, aby se neporanil nebo Otocim ho do
stabilizacni polohy, ve které se ho snazim udrzet. Dnes se doporucuje na postizené¢ho viibec
nesahat, pouze z jeho dosahu odstranit pfedméty, o které by se mohl poranit.

- Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet tii (63,9 %) respondentd a tfinact (36,1 %)

respondentti chybné.

vvvvvv

- Aktualné se pfi resuscitaci nemusi provadét umélé vdechy, nejdulezitéjsi je spravné
provadéna srdecni masdz s co nejméné preruSenimi. AvSak ncktefi respondenti volili
odpovédi: Abychom do ni zahrnuly vdechy i nepifimou srde¢ni masaz a mén¢ Castéji:
Spravné provadeéné vdechy s co nejméné prerusenimi.

- Na tuto otazku odpovédélo spravné dvacet tii (63,9 %) respondentd a tfinact (36,1 %)

respondentli chybné.
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24. Jak postupujeme, kdyZ dité vypije malou davku saponatu?

- Spravna odpovéd’ je: Nechdm ho v klidu, nedavdime mu nic jist ani pit a zavolame
zdravotnickou zachranou sluzbu. Respondenti Casto chybné volili odpovéd: Snazim se
vyvolat zvraceni a zavoldm zdravotnickou zachranou sluzbu, coZ by u agresivnéjsi latky
mohlo zptsobit veétsi poSkozeni, nez ke kterému zatim doslo.

- Na tuto otazku odpovédél spravné devét (25 %) respondenti a dvacet sedm (75 %)

respondentli chybné.

25. Jaky je pomér vdechii a stlaceni p¥i resuscitaci malého ditéte (1,5 roku)?

- Pifi1 resuscitaci takto malého ditéte je dulezité zahdjeni 5 Gvodnimi vdechy a poté
pokracovani v intervalu 15 stlaceni a 2 vdechy. N¢ktefi respondenti neveédéli, Ze je rozdil
mezi resuscitaci malého ditéte a dospélého Eloveka, jelikoZ volili odpovéd™: 30 stlaceni a 2
rychlé vdechy.

- Na tuto otazku odpovedél spravné jedenact (30,6 %) respondentti a dvacet pét (69,4 %)

respondentti chybné.

27. Pri Stipani dieva, se odStépil maly kousek a zasahl VaSeho otce do oka, co udélate?
- Spravna odpoveéd’ je: Obvazem lehce piekryji obé oci a postizeného odvezu k 1ékafi.
Respondenti ¢asto chybné volili odpovéd’: Postizené oko mu vyplachnu ¢istou vodou
a prekryji obvazem, po zbytek dne sleduji, zda se stav postizeného nehorsi. V tomto piipadé
je dilezité prekryt obé oci, jelikoz pohyby oci jsou spojené, to znamena hybe-li se jedno,
hybe se i1 druhé, prestoze je prekryté.

- Na tuto otdzku odpovédélo spravné dvacet jedna (59,3 %) respondentil a patnact (40,7 %)

respondentti chybné.

122



Zavér

Kazdy by mél mit alespont zakladni znalosti o poskytovani prvni pomoci pii Urazech
zpusobenych raznymi teplotnimi podminkami ¢i Sokovych stavech. Tyto stavy mohou
doprovazet jak mechanické urazy, tak riznd onemocnéni (cukrovka, epilepsie, alergie, ...).
Predstavu by také méli mit o tom, jak osetfime rizné druhy zlomenin, poranéni mékkych
tkani, odd¢€leni casti té€la nebo poranéné oko.

Zvladéani téchto situaci je zdkladem ptedlékaiské prvni pomoci, proto se jimi zabyva
teoretickd Cast této bakalarské prace. Ta se kromé& feSeni téchto situaci vénuje stéZejnim
tématim jako je kontaktovani tisniové linky nebo znalost prvni pomoci pifi ohrozeni
zakladnich zivotnich funkei, coz je spravné provedend resuscitace a oSetfeni krvaceni. Déle
se také vénuje rozebira situace, kdy jsme ze zdkona povinni poskytnout prvni pomoc a jaky

postih nam hrozi za jeji neposkytnuti.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjiSténi znalosti o pfedlékaiské prvni pomoci
u vybranych skupin pracujicich v Praze. Konkrétné u dvou rizikovych skupin, a to strazniki
méstské policie a zaméstnancti firmy CiGdus, kterd se specializuje na elektroinstalacni
prace, cisténi kanalizaci a technické zatfizovani budov. To bylo provedeno pomoci

4

dotaznikového Setieni v ramci praktické ¢asti mé bakaléatské prace.

Dotaznik obsahoval 31 otdzek. Z nich 3 otazky oteviené, 3 otazky s vice odpovéd’mi a 28
otazek pouze s jednou odpovédi. Prvnich deset otdzek se vénovalo zjisténi charakteristiky
respondentli a v nasledujicich dvaceti otdzkach byly zjiStovany jejich znalosti prvni
predlékaiské pomoci. VSichni respondenti zodpovédéli zcela spravné tii (15 %) otdzky.
Celkové v dotazniku spravnéji odpovidali straznici méstské policie, kteti 1épe zodpoveédeli
ttinact (65 %) otazek. Zaméstnanci firmy CiGdus odpovédéli 1épe nez straznici pouze u Ctyt
(20 %) otazek. Dotaznikové Setfeni jsem si vybrala z toho divodu, Ze je ptehledné, da se

vcelku snadno vyhodnotit a velmi dobfe v ném mohu zachovat anonymitu.

Jako dil¢i cile této bakalatrské prace bylo stanoveno porovnani a zhodnoceni kvality znalosti
téchto dvou skupin. Také jejich aktudlnost a porovnani subjektivniho hodnoceni Grovné
znalosti danych skupin s redlnymi vysledky z vyplnénych dotazniku. Pfedpokladem byly

kvalitnéjsi znalosti predlékarské prvni pomoci u strazniki méstské policie. Tento predpoklad
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byl potvrzen. Jist¢ se to odviji nejen od jejich vlastni iniciativy se vzdélavat, ale také od
mnohem vétsi snahy zaméstnavatele toto vzdélavani podporovat. V této bakalatrské praci
bylo dale zjistovano, zda jsou jejich znalosti aktualni, to, jak je hodnoti a jestli se jejich
hodnoceni shoduje s jejich redlnymi vysledky z dotazniku. Celkovy vysledek mohl také
ovlivnit pomérné velky rozdil v poctu respondenti, které¢ dotaznik vyplnili, vzhledem
k tomu, ze z fad straznikii méstské policie jsem dostala o deset vyplnénych dotazniki vice.
Dotaznik také nevypliovaly celé firmy, ale pouze urcitd oddéleni. AvSak muj nazor je, ze
1 kdyby dotaznik vyplnili vSichni z dané firmy, rozdilnost vysledki mezi t€émito pracujicimi
skupinami by se o0 moc nezménila. V ramci dotaznikového Setfeni jsem se také dozvédéla
par zajimavych informaci jako byly nazvy vSemoznych kurzi, které respondenti navstivili,
ale také velmi prekvapivé starS$i metody prvni pomoci. Jako je to, Ze zabranime zapadnuti
jazyka jeho pfichycenim spinacim $pendlikem ke rtu. Pfekvapilo mé, ze se v ramci stejného
zameéstnani rozchdzeli v odpovédi na otazku, zda maji v rAmci zaméstnani moznost udé€lat si
néjaky kurz s tématiko prvni pomoci. To mohlo byt dano tim, Ze na urcitych oddélenich tato
moznost opravdu neni, nebo tim, ze nektefi zaméstnanci o moznosti absolvovani kurzu za

podpory zaméstnavatele nevédi.

Jako vystup své bakalarské prace bych uvedla doporuc€eni pro vedeni firmy CiGdus, aby vice
podporovali vzdélavani svych zaméstnancti v ramci predlékaiské prvni pomoci, naptiklad
moznosti ziCastnit se riznych kurzli v rdmci firemnich benefitd ¢i na teambuildingovych
akcich. Pfipadné pokud jiZ zaméstnanci takové moznosti maji, vice o nich informovat. Dle
mého nazoru je vzdélani strazniki méstské policie dostatecné nebo alespon u téch, ktefi
aktivné vyuzivaji moznosti dalsiho vzdélavani. Proto bych zde pouze navrhla, vétsi motivaci

k vyuzivani kurzt a dalSiho vzd€lavani v oblasti poskytovani prvni pomoci.

Je dilezité, aby kazdy mél aktualni znalosti alesponi v zdkladnich ukonech poskytovani prvni
pomoci. A hlavné rizikové skupiny pracujicich lidi by méli dbat na dostatecnou uroven
znalosti o prvni pomoci jejich pravidelnou aktualizaci. Tyto znalosti doporucuji prohlubovat

pomoci kurzii a skoleni.
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