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ABSTRAKT
Bakalatska prace se vénuje problematice metody Dobrého zacatku a jeji implementaci do
prostiedi ¢eské matetské Skoly. Prace si klade za cil prozkoumat a analyzovat jaky vliv ma
aplikace metody Dobrého zacatku na ptistupy predskolnich pedagogii ke vzdélavani déti
v matetské Skole. Prace je strukturovana do teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast se
vénuje osobnostné-orientovanému modelu  vychovy, znéhoz vychazi koncepce
predskolniho vzdélavani v Ceské republice, dale se zabyva kompetencemi uditele matefské
Skoly. Nedilnou soucasti teoretické ¢asti jsou vysledky soucasnych vyzkumi zamétenych
na implementaci osobnostné-orientovaného modelu pedagogy v Ceské mateiské Skole.
Zavér teoretické Casti pojednava o teoretickych vychodiscich metody Dobrého zacatku,
kterd se zaméfuje na rozvoj socialnich a emocnich dovednosti malych déti. Z téchto

teoretickych vychodisek vychazi i prakticka ¢ast prace.

Praktické cast predstavuje cile vyzkumu a jeho metodologii a predklada vysledky
kvalitativniho Setfeni. Vyzkumnym designem je piipadovd studie. Pfipad tvofi
pedagogické pulsobeni tfi ucitelek s riiznou délkou praxe ve vybrané matefské Skole.
Vyzkumna data byla ziskana metodami kvalitativniho vyzkumu — polostruktorovanymi
rozhovory s ucitelkami matetské Skoly a opakovanym zGc€astnénym pozorovanim jejich
pedagogického ptsobeni. Cilem vyzkumu bylo zdokumentovat a analyzovat pribch
implementace metody Dobrého zacatku ve vybrané matetské Skole, promény piistupu
ucitele matetské Skoly kditéti v dasledku implementace metody Dobrého zacatku
a identifikovat rizika uspé$né implementace metody Dobrého zacatku ve vybrané mateiskeé

skole.

KLiCOVA SLOVA
Metoda Dobry zacatek, socio — emocni rozvoj, ptedskolni vzdélavani, osobnostné

orientovany model, ucitel v matetské skole



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the Good Start method and its implementation in the
Czech kindergarten environment. The thesis aims to investigate and analyse the influence
of the Good Start method on preschool teachers' approaches to children's education in
kindergarten. The thesis is structured into theoretical and practical parts. The theoretical
part is devoted to the personality-oriented model found in preschool education, then it
deals with the competences of the kindergarten teacher. An integral part of the theoretical
part are the results of current research on the implementation of the personality-oriented
model by teachers in Czech kindergarten. The theoretical part concludes with the
theoretical background of the Good Start method, which focuses on the development of
social and emotional skills of young children. The practical part of the thesis is based on
these theoretical foundations.

The practical part presents the research objectives and methodology and presents
the results of the qualitative research. The research design is a case study. The case
consists of the teaching practice of three female teachers with different lengths of
experience in a selected kindergarten. The research data was obtained through qualitative
research methods - semi-structured interviews with the kindergarten teachers and repeated
participant observation of their teaching practice. The aim of the research was to document
and analyse the course of implementation of the Good Start method in the selected
kindergarten, the changes in the kindergarten teacher's approach to the child as a result of
the implementation of the Good Start method and to identify the risks of successful

implementation of the Good Start method in the selected kindergarten.

KEYWORDS
Good start method, socio- emotional development, pre-school education,

personality-oriented model, kindergarten teacher
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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem Vliv implementace metody Dobrého zacatku
na piistupy pedagogli k rozvoji socidlné¢ — emocnich dovednosti déti v matetské Skole.
Prace je rozdé€lena na teoretickou Cast a praktickou Cast. V teoretické Casti je predstaven
osobnostn¢ orientovany model vychovy. Prilomovym rokem pro piedskolni vzdélavani
v Ceské Republice byl rok 2004. V tento rok byl vydan prilomovy $kolsky zakon, jeZ
ukotvil Ramcovy vzdélavaci program. Koncepce piedskolniho vzdélavani v Rdmcovém
vzdélavacim programu vychdzela z osobnostné orientovaného modelu vychovy. Tento
model vychovy byl uveden v projektu snazvem ,,Osobnostné orientovany model
predskolni vychovy* z roku 1993. Osobnostné orientovany model popisuje fada odbornika
(Helus, 2004; Hitkova, 2011; Opravilova a Uhlitova, 2021; Opravilova, 2016; Spilkova,
2005). Metoda Dobrého za¢atku byla v Ceské Republice uvedena v roce 2011. Zamétuje
se na rozvoj emocnich a socialnich dovednosti malych déti a usnadiiuje adaptaci novych
déti a jejich rodicl v matetské Skole. Téma této bakalafské prace jsem si vybrala z diivodu,
protoze téma je mi velmi blizké, protoze sama s metodou Dobrého zacatku pracuji a
zajimalo mé¢, jak rizné ucitelky implementuji metodu Dobrého zacatku ve své praxi a jaké
faktory ovliviiuji implementaci metody Dobrého zacatku v praxi. Réda bych se inspirovala

od kolegyi, které s metodou Dobrého zacatku také pracuji.

Hlavnim cile této prace je zjistit, jestli je metoda Dobrého zacatku v souladu
s Osobnostn¢ orientovanym modelem vychovy (na zékladé provedeného vyzkumu)Cilem
préce je také zdokumentovat a analyzovat prib¢h implementace metody Dobrého zacatku
ve vybrané matefské Skole. Druhym cilem je zdokumentovat a analyzovat promény
piistupu ucitele matefské Skoly k ditéti v diisledku implementace metody dobrého zacatku.
Poslednim cilem bakalafské prace je identifikovat rizika uspé€Sné implementace metody

Dobrého zacatku ve vybrané matetské Skole.

V teoretické Casti se vénuji osobnostné orientovanému modelu vychovy. Dalsi
kapitolu tvoii profesni kompetence ucitele mateiské Skoly. Nedilnou soucasti teoretické
Casti je cast, ktera se zabyva vysledky soucasnych vyzkumt zaméfenych na implementaci
osobnostné orientovanému modelu v Ceské matefské Skole. Na zaklad¢ toho byly poloZené

tii vyzkumné otazky. Jaky pfinos méa implementace metody Dobrého zacatku pro ucitele



v mateiské Skole? Jak se muize meénit jejich piistup k ditéti na zdkladé implementace
metody? Zda existuji rizika, které ovliviiuji uspéSnost implementace metody dobrého

zacatku?

K dosazeni vytyCenych cili je vyuzito metody kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkumnym designem je ptipadova studie. V piipadové studii budu analyzovat postoje tii
respondentek (ucitelek) ve vybrané matetské Skole. Ke sbéru dat jsem vyuzila metody
zucastnéného pozorovani a polostrukturované rozhovory s respondentkami. Sbér dat
probéhnul ve dvou castech s ¢asovym odstupem sedmi meésicli, z divodu pozorovani,
jakym zptusobem se praxe ucitelek méni v disledku implementace metody Dobrého

zacatku. Data z rozhovorti budou analyzovany metodou otevieného kodovani.
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1 Osobnostné orientovany model vychovy

V obdobi komunistického rezimu do roku 1989 v Ceskoslovensku byly
v pfedSkolnim vzdélavani sledovany cile jednotné socialistické vychovy, které se snazily
0 rozvoj osobnosti jako aktivniho a angazovaného ¢lovéka v socialistické spole¢nosti. Tak,
ze vychovné pusobeni musi vtomto obdobi jeho specifiku akceptovat. V obdobi
komunistického rezimu od roku 1946 do roku 1989 se zacali objevovat i prvni signaly
nastupujiciho sociocentrického sméfovani vychovy, které nasledné vyustilo v ucebné
disciplinarni pfistup, centralismus, kolektivismus, prunik do rodiny a nasledné nadiazovani

instituce nad rodinu (Opravilova & Uhlifova, 2021).

Po rozsahlych politickych a spolecenskych zménach, které nastaly po roce 1989
vyplynula otazka, jak transformovat vzdélavaci systém v ceském Skolstvi. Do podoby,
ktera by navazovala na naSe vzd¢lavaci tradice a zaroven by byla v souladu s vyvojovymi
trendy a progresivnimi tendencemi zapadoevropského Skolstvi. Klicovymi se pro
transformaci staly principy demokratizace, decentralizace a také princip humanizace Skoly.
Jsou chépany jako usili o Skolu, kterd je sluzbou ditéti, kterd dité plné podporuje v jeho
vyvojl apiinasi ditéti prilezitosti k rozvijeni jeho potencialit. Misto Skoly direktivni,
manipulativni a autoritativni je prosazovan model Skoly, ktery je osobnostné rozvijejici,

zalozeny na komunikativnim pfistupu a spolupraci (Spilkova, 2005).

V transformaci pitedSkolni vychovy sehral velkou roli projekt ,,0sobnostné
orientovany model pfedskolni vychovy*“ zroku 1993. ,Tento model byl piijat jako
spolecnd zadkladna pro Siroky rozvoj dil¢ich inovovanych programii predSkolniho
vzdélavani® (Opravilova, 2016, s. 54). Tento model vychovy vytvofil hlavni znaky
osobnostniho pfistupu v predskolnim obdobi. Zformuloval zasadni pozadavky tohoto
zaméteni a charakterizoval 1 podminky, pfi kterych mtze takovyto typ vychovy fungovat
jako systém. Osobnostné orientovany model vychovy mé za snahu piekonat disledky
predchazejici etapy, kterd nedostatecné respektovala pfirozené potieby ditéte, nebrala
v potaz nekteré zakonitosti jeho vyvoje, socidlni a mravni hodnoty, které jsou typické pro

obdobi piedskolniho veku (Opravilova, 2016).

Osobnostné orientovany model vychovy vyplyva ze snahy o konvergentni ptistup

k ciliim ptedskolni vychovy. (Opravilova & Gebhartova, 1998).
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Konvergentni pfistup vychdzi z osobnostni orientace, jejimz zakladem je vést
individualitu ditéte k jejimu harmonickému rozvoji, klade diiraz na samostatny projev
ditéte a dava prostor ditéti k vlastnimu vyjadieni. Dit€ je brano jako rovnocenny partner,
dospély by mél mit demokraticky, humanisticky a viely vztah kditéti a musi jej

respektovat jako individualitu vyristajici v ur€ité spole¢nosti (Hitkova, 2011).

Hlavnim vychodiskem osobnostné orientovaného modelu vychovy je Stastné
détstvi, tedy zdroj, z néhoz bude dit& Eerpat silu pro cely sviij dalsi Zivot. Stastné détstvi
pfedstavuje soubor optimalnich podminek a okolnosti v ur¢itém Zivotnim obdobi, které je
jakoby uzaviené a vyfeSené, z n¢hoz do dalsiho obdobi neptechédzeji nevyiesené problémy,

trpkost nebo smutek. Je to détstvi, které nepostrada jistotu a harmonii (Hitkova, 2011).

Osobnostné orientovany model nemd snahu pfizpasobit dit€ spoleCenskym
zamérim ¢i standarddm ve vyvoji, ale sleduje individualizovany rozvoj jedine¢né
a neopakovatelné osobnosti ditéte. Neupfednostituje intelekt ditéte, ale rozvojem jeho
citovych, socialnich a volnich vazeb zajiStuje pocit jistoty a bezpeci a vytvari stalou

ptilezitost k u€eni proZitkem (Hitkova, 2011).

Helus (2004) uvadi, ze ,,0osobnostni pojeti ditéte ovSem klade narok nejenom na
ucitelovu profesionalni zdatnost, ale 1 na jeho osobnost. Je pro n¢ho vyzvou vyvozovat
zavéry ze skutecnosti, ze vyznamnym, mnohdy zcela rozhodujicim c¢initelem utvareni
ditéte jako osobnosti je, jak on sdm se osobnostné rozviji, v jakém smyslu saim osobnosti je

a jako osobnost na dité ptisobi* (Helus, 2004, s. 221).

Existuji 1 dal§i modely vychovy, které se objevovaly v ptedskolnim vzdélavani
a jednim z nich je pedocentricky model, ktery navazuje na Rousseauovské pojeti prirozené
vychovy ajeji cil odvozuje zvnitinich podminek vyvoje ditéte. John Dewey
charakterizoval zménu jako ,,zménu, revoluci, ne nepodobné té, kterd byla zavedena
Kopernikem, kdyZ posunul astronomické centrum ze Zemé na Slunce. V tomto ptipadé€ se
dité¢ stavd Sluncem, kolem kterého se otaCeji rtizna opatieni vychovy. Ono je centrum,

kolem kterého jsou organizovand* (Dewey In Kollarikova & Pupala, 2001, s. 130).

Vyvoj ditéte je povazovan za jasné ureny a naprogramovany, takZze ucinek

vychovy zajiStuje podminky, proto, aby jednotlivé vyvojové etapy probihaly
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bezkonfliktné. Je kladen diraz na pfirozenost, spontaneitu a relativni volnost, co se tyce
obsahu 1 metod vychovného plisobeni. Respekt ke spontaneité, zajmim a svobod¢ ditéte
byl v oficidlnich smérnicich pro praxi matefskych Skol v obdobi totality védomeé
korigovan. Ctizaddostivost vychovavajicich, aby byly co nejdiive dosazeny, Ci jesté 1épe
pfekonany vyvojové normy, mize prertst v precenéni vyvojovych moznosti, akceleraci a
intelektualizaci ptedSkolni vychovy. Piesycena stimulace s piesnymi pravidly a
usmérnovanymi piistupy paradoxné smeétfovala rovnéz k necitlivosti a jednostranné

intelektualizaci piedskolni vychovy (Kollarikovéa & Pupala, 2001).

1.1 Osobnostné orientovany model vychovy a RVP PV

Decentralizaéni kroky v ¢eském Skolstvi po roce 1989 pfinesly pro Skoly vetsi
autonomii a profilaci. Vznikl vétsi prostor pro pfizplisobeni vzdélavaci nabidky potiebdm
déti, rodict ataké vice prostoru pro riiznost a rozmanitost. Zmény, které se pojily
s humanizaci a demokratizaci Skoly byly uznany pfijetim Skolského zakona (v roce 2004)
a také ukotveny do kurikuldrnich dokumentli — ramcovych vzdélavacich programt. Pro
matefské Skoly vznikl kurikularni dokument, ktery nese ndzev Ramcovy vzdélavaci
program pro pifedskolni vzdélavani (déle jen RVP PV). Tyto dokumenty vstoupily
v platnost v souvislosti s ,,nové piijatym* $kolskym zakonem. V Ceské republice tak vznikl
systém tzv. dvoustupnového kurikula. Kurikula jsou tak tvofena na statni Urovni (tj. RVP
PV) a na Grovni $koly. Rdmcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani, vychazi
ve svych vychodiscich z osobnostné orientovaného modelu vzdélavani a i ze zkuSenosti
snarodnimi a mezindrodnimi programy a Setfeni, které byly realizovany v oblasti
predSkolniho vzdélavani v devadesatych letech 20. stoleti. Druhou urovenn kurikula
predstavuji Skolni kurikula — tzv. Skolni vzdélavaci programy, které si na zéklad€ zasad
stanovenych v RVP PV tvoii kazd4 Skola a uskuteciiuje vzdélani v praxi podle nich

(Krejcova et al., 2015).

1.2 Charakteristika osobnostné orientovaného modelu vychovy

Osobnostné¢ orientovany model vychovy vymezuji odbornici na ptedskolni
vzdélavani (Opravilovd & Gebhartova, 1998; Opravilova 2016; Krejcova a kol, 2015;
Priicha a kol., 2009) podle charakteristickych znakti: vztah k ditéti, vztah matefské Skoly
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k rodin¢, vztah mateiské Skoly k pocate¢nimu vzdé€lavani, hra a uceni, samostatnost,

spontannost, tvofivost, princip individualizace, alternativnost.

Osobnostné orientovana pedagogika ma za zaklad vnitini motivy jedince a ty se
uplatituji predevsim diky vstficnému, spolupracujicimu a nedirektivnimu piisobeni
vychovatele na dit¢ a ten vychazi ze zajmu a zkuSenosti, které dit€¢ obohacuji a doplituji

takovym zpiisobem, aby ho povzbuzovaly k samotnému projevu a vyjadieni (Opravilova,

2016).

1.2.1 Vztah k ditéti

Opravilova a Gebhartova (1998) zdiraznuji kliCovy vyznam vztahu mezi uditelem
a ditétem. Dité ma byt ucitelem chdpano a akceptovano jako jedinecnd a neopakovatelna
osobnost, kterda ma pravo byt sama sebou. Mezi ucitelem a ditétem by v matetské Skole
me¢l panovat partnersky vztah, zaloZzeny na vstficnosti, nikoliv vztah zaloZzeny na
nadfazeném postaveni ucitele nad ditétem a na vné&jSim fizeni. Osobnostné orientovany

model odmita manipulaci ditéte ze strany dospélého (Opravilova & Gebhartova, 1998).

1.2.2 Vztah k rodiné

V Zivoté ditéte hraje rodina a rodinné prostiedi zasadni roli. V rdmci osobnostné
orientovaného modelu vychovy je spoluprace mezi mateiskou Skolou a rodinou ditéte
velice podstatna. Matetska Skola je vstficna a oteviena détem, rodi¢iim, je moZznost vyuZit
napf. individudlni konzultace s tfidnimi ucitelkami nebo s dalSimi zamé&stnanci matetské
Skoly (feditel/ ka), spolecné vydavani Skolniho zpravodaje atd. Do roku 1989 byla
matefskd Skola stavéna na prvni misto ptfed rodinu, coz mélo za nasledek to, Ze byl

deformovén vztah mezi Skolou a rodinou na vSech urovnich (Opravilovd & Gebhartova,

1998).

Matetska skola ma poskytovat podnétné prostiedi — nabizet ditéti pestrou nabidku
¢innosti podle jeho z4jmii a potifeb, moZnost navazovat a rozvijet vztahy s vrstevniky.
Dava jedinci moznost vytvafet si obraz o sobé na zadkladé zpétné vazby od ostatnich

(Opravilova & Gebhartova, 1998).
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1.2.3 Individualizace

Individualizace v predskolnim vzdélavani se stala velmi diskutovanym tématem.
Nejpodstatnéjsi zmeéna pfisla v podobé odklonu od kolektivistického zplisobu vychovy,
zaméfeného na potieby spolecnosti smérem k osobnostné orientovanému modelu vychovy
a vzdélavani zaméteného na dité, na jeho potieby, zajmy a schopnosti. Vzd€lavaci model
tohoto typu se od piredeslych vzdélavacich zplisobu vychovy vyrazné odliSuje. Jedna se
o podporu spontannich Cinnosti a uceni déti vychazejicich z jejich vlastnich zkuSenosti,

zvidavosti a potfeby objevovat nové (Krej¢ova et al., 2015).

Pfi individualnim pfistupu je zéklad pfijimat kazdého jedince takovy, jaky je, se
vSemi jeho klady i zapory. Ucitel by m¢l vhodné reagovat na aktudlni potteby ditéte

(Opravilova & Gebhartova, 1998).

Individudlni pfistup mizeme také chapat tak, Ze ucitelé ve vSech stupnich
vzdélavani by méli respektovat specifické vlastnosti jednotlivych zakl/ déti jako napf.

tempo uceni, individualni styl uceni (Pricha et al., 2009).

Pro individualizaci je velmi dilezité prostiedi a s nim souvisejici 1 klima matefské
Skoly. Pokud neni atmosféra v matetfské sSkole pratelskd, vstficnd a plnd porozumeéni
(= podptrnd), mize byt negativnim zpisobem ovlivnéno duSevni zdravi déti, ucitelt
a dalSich pedagogickych pracovniki, ktefi se podili na vychovném procesu v matetské
Skole. Roste tak riziko odmitani az vylouceni déti vyznacujicich se néjakou odlisnosti nebo

jinakosti (Krejcova et al., 2015).

Ucitel v matefské Skole by mél vytvaret dostatecné Sirokou vzdélavaci nabidku
plnou pfilezitosti a ¢innosti, v niz by kazdé¢ dit€¢ mélo nalézt to, co je dilezité k naplnéni
jeho potieb. Ucitel v matetské skole by mél dobte znat déti ve tfid€, aby mohl individudlni
rozdily promitnout do planovani a samotné realizace ve vzdélavani. Ucitel by m¢l také
vychézet z pedagogické analyzy (pozorovani a poznatky), které na jejim zakladé o détech

ziska (Krejcova et al., 2015).

Krejcova (2015) klade dlraz na prostorové uspotradani tfidy. ,,Vécné (materialni)

prostiedi mize byt vyznamnym faktorem individualizovaného vzdélavani. Nejedna se
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pouze o mnozstvi a rozmanitost materidli a pomucek, ale také o to, jakym zptisobem je

tfida v matefské Skole usporadana® (Krejcova et. al., 2015, s. 68).

Pokud je tfida v matetské Skole usporadana do pracovnich koutkt, je vyrazné lepsi
vzajemna komunikace a spoluprace. Déti 1épe udrzuji ocni kontakt (Iépe na sebe vidi) a
mohou si tak byt navzdjem napomocné. Toto usporadani mize pomoci détem, které jsou za
jinych okolnosti vyluCované ¢i hiife zapadaji do kolektivu vrstevniki. Muzou citit vice
soucasti kolektivu a maji vice pfilezitosti pfirozené komunikovat, feSit problémy,
samostatné se rozhodovat procvi¢ovat vyjadfovaci schopnosti, chipat a akceptovat rozdily
mezi lidmi. Déti jsou tak vice vedeny k samostatnosti a i ke vzajemné spolupraci (Krejcova

et al., 2015).

Osobnostné orientovany model vychovy se zaklad4 pfedev§im na individualizaci,
partnerském vztahu mezi ucitelem a ditétem. Neméné dulezitda je v osobnostné

orientovaném modelu spoluprace mezi rodinou a matetskou skolou.
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2 Kompetence ulitele materské Skoly

Kvalita ptedSkolniho vzdélavani pfimo souvisi s kvalifikovanosti pedagogického
persondlu (EC, 2019). Tato kapitola se zabyva kompetencemi ugitele MS, nebot’ wiroveti
profesnich kompetenci zdsadnim zplisobem urcuje kvalitu profesniho pisobeni ucitele.
V prostiedi ceské matetské skoly bychom mohli zjednodusen¢ fici, ze kvalifikovanost
u¢itele MS mé znaény vliv na skuteénost, jakym zptsobem bude implementovat

osobnostné orientovany model vychovy ve své praxi.

Kompetence ucitele mateiské Skoly definuje fada odbornik (Mertin & Gillernova,
2010; Nezvalova, 2003; Pricha a kol. 2009; Spilkovéa, 2001; Syslova, 2013; Svec, 1999;
Vasutova, 2007).

(Spilkova 2001) povazuje ,,profesni kompetence za komplexni zpisobilosti
k uspésnému vykonavani profese, kterd zahrnuje znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty
a osobnostni charakteristiky.“ Soubor osobnostnich a odbornych ptedpokladii pro vykon
ucitelské profese je nazyvan profesnimi kompetencemi Klicové kompetence jsou soubory
predpokladanych védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dilezitych pro

osobni rozvoj a uplatnéni kazdého jedince. (Syslova, 2013).

Pricha a kol. (2009) vytyCuje kompetence ucitele jako soubor védomosti,
dovednosti, postojit a hodnot dillezitych pro vykon uditelské profese. Kompetence se poji

k profesni, obsahové a osobnostni ¢asti ucitele.

e kompetence pedagogicke a didakticke
e oborove predmétove

e diagnostické a informacni

e socialni, psychosocidlni a komunika¢ni
e manazerské a normativni

e profesn¢ a osobnostné kultivujici kompetence

(Mertin & Gillernova, 2010) rozd€luji profesni dovednosti ucitele do ¢tyt hlavnich

skupin.

e Socialnépsychologické profesni dovednosti
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e Profesni dovednosti spojené s obsahem realizovanych ¢innosti, s riznymi oblastmi
rozvoje ditéte predskolniho véku
e Metodické profesni dovednosti

e Specidln¢ vychovné a diagnostické profesni dovednosti

(Svec 1999) vytyluje tyto kompetence do 3 skupin: ,.kompetence k vyudovani
a k vychové (psychopedagogickd, komunikativni a diagnosticka kompetence), kompetence
osobnostni, podminujici GspéSné pedagogické pusobeni (zahrnujici odpovédnost za
rozhodnuti 1 za disledky jeho realizace, tvofivost, flexibilitu, empatii). Kompetence
rozvijejici (adaptivni, informacéni, vyzkumnd, sebereflexivni a autoregulativni

kompetence)‘“ (Svec 1999, s. 22, 23).

Nezvalova (2003a) fadi kompetence na zakladé pozadavku, ktery na budouci

ucitele klade zménéna funkce Skoly.

e Kompetence fidici — schopnost planovat vyuku, realizovat vyuku, monitorovat
a hodnotit vyuku

e Kompetence sebefidici — rozvijet sebe sama s cilem zvySeni kvality vlastni prace,
podilet se na tymové praci

e Kompetence odborné — schopnost ovladat predméty své aprobace, disponovat

potiebnymi dovednostmi z daného oboru, vytvéaret hodnotovy systém**
(Vasutova, 2007) d€li kompetence na:

e kompetence predmétové

e didaktické a psychodidaktické

e pedagogické

e diagnostické a intervencni

e socialni, psychosocialni a komunikativni
e manazerské a normativni

e profesné a osobnostné kultivujici

e ostatni

Kompetence diagnostické a intervencni to pro ucitele v matetské Skole znamena, ze

zna specifika predskolniho véku a na zakladé téchto znalosti respektuje ucitel potieby
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avyvojové zvlastnosti déti, pedagog v mateiské Skole nabizi détem skupinové nebo
individualni ¢innosti, aby dochazelo k naplnovani potfeb déti, také by mél znat zpiisoby

prevence patologickych jevii, moznosti feseni a napravy (Vasutova, 2007).

Soucasti podle tohoto d€leni jsou i kompetence manazerské a normativni. To
znamena, ze ucitelé, ale i vedeni matetské Skoly jsou schopny reagovat na potieby déti,
rodi¢i 1 zaméstnancti Skoly, mé znalosti managementu a legislativy. Dulezitou slozkou
z profesnich kompetenci jsou socidlni, psychosocidlni a komunikativni kompetence.
nabidku ¢innosti a podminek pro samostatnost, aby se samo mohlo rozhodnout pfi feSeni

v nékterych situacich. (Vasutova, 2007).

Je na kazdé matetské Skole, zda bude vychdzet z nékterych ztéchto definic
kompetenci nebo si vytvofi zcela vlastni seznam kompetenci, ktery bude zcela plynné

provazany s filozofii dané matetské skoly (Syslova, 2013).

Podle Mertina a Gillernové (2010)

Socialnépsychologické profesni dovednosti ucitele matefské Skoly mulzeme povazovat za
predpoklad ¢i zaklad uplatiovani i jinych skupin profesnich dovednosti. (napt. diagnostické ¢i
specidlnévychovné i metodické). Z tohoto hlediska je rozvoj socialnich dovednosti redlnou moznosti rozvoje
profesni kompetence jako takové. V socidlnich dovednostech mtizeme k sobé samému (napf. sebereflexe,
rozpoznani a pfiméfené projevovani emoci, autenticita) a prvky tykajici se mezilidskych vztahl (empatie,
akceptace druhych, oteviené vyjadiovani za sebe, tolerovani odliSnych pohledi druhych, mnoho

komunikativnich dovednosti atd.) (Mertin a Gillernova, s. 29, 30).

Ackoliv odbornici pfistupuji k déleni profesnich kompetenci z riznych hledisek,
vSichni se shoduji na kli¢ovém vyznamu socialnich a socidlnépsychologickych kompetenci

ucitele.
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3 Vysledky sou¢asnych vyzkumi zamérenych na implementaci

osobnostné — orientovaného modelu v ¢eské materské Skole

V poslednim desetileti prob¢hla tada vyzkumt v oblasti kvality piedskolniho
vzdélavani v Ceskych matefskych Skolach. Vyzkumy se zaméfily na problematiku

implementace osobnostn¢ — orientované¢ho modelu v ¢eské matetské skole.

Zastupci z fad odbornikil (Syslova a Najvarova, 2021) provadéli prehledovou studii
vyzkumt, které se zamétovaly na kvalitu predskolniho vzdélavani. Vyzkumy probihaly
v letech 2011 — 2020. Z téchto vyzkumi vznikl soubor, ve kterém jsou shrnuté vysledky
jednotlivych &asti tohoto vyzkumu. Cast vyzkumu je zaméfend na implementaci

osobnostné — orientované¢ho modelu v prostredi ¢eské matetské skoly.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, ze vétSina vzdélavacich programil je vystavéna
a zpracovavana chronologicky v integrovanych blocich, To vSak neni v souladu
s uspokojovanim potieb a z4jma déti v souvislosti se situaénim a prozitkovym ucenim.
,V pedagogickém ftizeni Skoly neni pfili§ dislednd kontrola zavadéni metod a forem
vedoucich k individualizaci predskolniho vzdélavani a zkvalitnéni pribéhu vzdélavani.
U vétsiny kol byla tato oblast hodnocena naurovni vyzadujici zlepSeni. Skolam se
dlouhodobé nedaii nastavit efektivni systém zjiStovani a vyhodnocovani vzdélavacich
pokrokli  jednotlivych dé&ti anaslednou realizaci jejich osobnostniho rozvoje

individualizovanou podporou‘ (Syslova & Najvarova, 2021).

Zavéry uvedeného vyzkumu ukazuji, ze matefské $koly (dale jen MS) se stale
potykaji s uplatiiovanim principi osobnostné — orientovaného modelu v praxi. MS tak
hledaji zplisoby, jak zlepSit svou praxi a pracovat v souladu s RVP PV. Jeden z programi,
ktery podporuje implementaci principii osobnostné¢ — orientované pedagogiky v praxi, je

metoda Dobrého zacatku.
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4 Teoreticka vychodiska metody Dobrého za¢atku

Zavéry vyzkumu ukazuji, Ze matefské Skoly (dale jen MS) se stile potykaji
s uplatiiovanim principti osobnostné — orientovaného modelu v praxi. MS tak hledaji cesty,
jak zlepsit svou praxi a pracovat v souladu s RVP PV. Jeden z programi, ktery podporuje
implementaci principii osobnostné — orientované pedagogiky v praxi, je metoda Dobrého
zatatku. Metodu Dobrého zadatku od roku 2011 §ifi v Ceské republice (dale jen CR)

neziskova organizace Schola Empirica.

Cesky statisticky ufad ze Setfeni, které prob&hlo v roce 2018 uvadi, Ze v tomto roce
v Ceské republice bylo vice jak 5000 mateiskych $kol (Cesky statisticky ufad, 2018).
Schola Empirica uvadi Ze, v Ceské republice pracuje v praxi s metodou Dobrého zacatku

vice jak 800 ucitelt ve vice jak 300 mateiskych skolach (Metodika Dobry zacatek, 2022).

Metoda Dobry zacatek je adaptaci amerického programu Incredible Years, ze které
vychazi a metoda Dobrého zacatku je pfizpiisobena na prostfedi ¢eskych matetskych Skol.
Heslem metody Dobrého zacatku je to, Ze ,,Dité je nejcennéjsi ze vSech lidskych bytosti a
ze schopnost obstat v emociondlnich a socialnich vyzvach dospivajiciho ¢lovéka, spociva
zjevné na pecujicim vztahu mezi rodi¢em, ucitelem a ditétem. Poslanim je rozvijet socidlni
a emociondlni chovani déti vSech etnickych skupin. Skupin, a to prostfednictvim fady
vzajemné propojenych programi pro rodice, ucitele a déti, které jsou podlozeny vice nez

tficeti lety klinicky ovéteného celosvétového vyzkumu* (The Incredible Years, 2023).

4.1 Historie metody Dobrého zacatku

Metodu Dobrého zacatku v Ceské republice piedstavila vroce 2011, neziskova
organizace Schola Empirica. (Metodika rozvoje socio-emoc¢nich dovednosti déti
v predskolnim véku, 2022). ' Metoda Dobry zagdatek je adaptaci programu Incredible
Years, ktera je ptivodem z USA. Byla ptfevzata do prostiedi velSskych piedskolnich
instituci a pak adaptovana na Ceské prostiedi. Z USA pochazi program Incredible Years,
ktery vyvinula Carolyn Webster- Strattonov. Program Incredible Years u déti podporuje

emocni, socidlni a kognitivni rozvoj a snaZi se snizit rizika problémového chovani.

! Schola Empirica je vzd&lavaci a vyzkumna organizace, ktera vzdélava ucitele, socialni pracovniky
a rodice, aby détem poskytovali co nejlepsi péci a rozvijeli tak naplno jejich potencial.
https://www.scholaempirica.org/
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Program Incredible Years stavi na praci s manasky pfi vytvafeni pravidel, rozpoznani
a zvladani pocitli a osvojeni strategii feSeni problémii. Dalsi kofeny méa metoda Dobry
zadatek ve vel§ském programu Amser Caleb — Cas Medvéda Caleba, ktery taktéZ vyuziva
prvky z programu Incredible Years a je tak uzplsobeny potiebam vel§skych pedagogii
a Skol. Specifické je zde zaméfeni na praci s malymi détmi ve véku dvou — tii let

(Vyhnankova, 2015).

4.2 Didaktické principy metody Dobry zacatek

Metoda Dobrého zacatku rozviji u malych déti socialni dovednosti a pratelstvi,
porozuméni emocim, schopnost pfijimat zodpovédnost za své jednani a porozumeéni
procesu feSeni problému. Klade dlraz na socialni a citovy vyvoj ditéte, tedy pestovani
schopnosti navazovat vztahy, citit a vcitit se, vnimat, co je dobré a spravedlivé. Dale také
pomoci slabsimu a zastat se ho, spolupracovat a vzijemné¢ si vyhovét. Toho dosahuje
souborem vytvorenych didaktickych zasad do kterych patfi: pozitivni formulace pravidel,
popisny jazyk, oceniovani a chvaleni, podpora vhodné chovani a piehlizeni nezadouciho

chovani (Havrdova et al., 2019).

Kurikulum metody Dobrého zacatku koresponduje s Ramcovym vzdélavacim
programem pro piedskolni vzdélavani v Ceské republice. Z dikladné analyzy RVP PV
vyplynulo, Ze nékteré principy vyznava metoda Dobrého zacatku. Metoda DZ vyznava tyto

principy vychézejici z RVP PV:

e akceptovat pfirozend vyvojova specifika déti predskolniho véku a disledné
je promitat do obsahu, forem a metod jejich vzdélavani

e umoznovat rozvoj a vzdélavani kazdého jednotlivého ditéte v rozsahu jeho
individudlnich moznosti a potieb

e umoznovat matefskym Skoldm vyuzivat rizné formy 1 metody vzdélavani
a pfizplsobovat vzdélavani konkrétnim regiondlnim i mistnim podminkam,

moznostem a potfebam

Nekteré aspekty vzdélavaci nabidky rozpracovavda metoda DZ do Sesti

integrovanych bloki:

e Seznamime se a kamaradime se
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e NaSe spolecna pravidla
e Naslouchdme druhému
e Jak se citime

e Zvladéni vzteku

e Zvladéme to spolu

Jednotlivé bloky maji ur€ené cile, které napliiuji Gspé€Snou implementaci metody
Dobrého zacatku. Prvni integrovany blok podporuje vybudovani bezpe¢ného a pratelského
prostfedi, ve kterém se déti nové nachdzi. Ve druhém integrovaném bloku se vytvaii
pravidla souziti v MS. Treti integrovany blok se zaobira komunikaci a rozvojem
komunika¢nich schopnosti. Soucasné tento blok koresponduje se vzdélavaci oblasti dité
ajeho psychika (diléi vzdélavaci cile v oblasti jazyku a fegi). Ctvrty blok vede
k sebepoznani, poznani a pojmenovani riznych emoci. Tento integrovany blok
koresponduje se vzdélavacimi oblasti z RVP PV. Konkrétné s oblastmi — dit¢ a ten druhy,
dit¢ a spolecnost. Dals§i samostatny blok nese nazev zvladani vzteku. Za cil je kladena
préace se vztekem a uceni se zplisobliim, jak se vztekem a dalSimi emocemi zdravou formou
pracovat. Posledni integrovany blok metody DZ se jmenuje, zvladneme to spolu. Hlavni
mySlenka tohoto integrovan¢ho bloku je rozvijet u déti socidlni kompetence a kompetence

k feSeni problémit. (Havrdova et al., 2019).

Vhodné koresponduje s ramcovymi cili RVP PV (cil rozvojovy, osvojovani hodnot
a postoji). Zaméfuje se na podporu socidlnich a emocnich kompetenci déti predskolniho

veku (Havrdova et al., 2019).

4.2.1 Pozitivni ladéné formulace v komunikaci

Vytvareni pravidel v matetské Skole s vyuzitim metody Dobrého zacatku jsou vzdy
spravn¢é formulovany. Musi byt jasné vymezeny hranice a podporovano zadouci chovani
u déti predevSim. To velmi siln€ mizeme ovlivnit: pozitivnimi formulacemi, pozitivhim
hodnocenim a popisnym jazykem Kazdy prst na ruce znazoriiuje jedno urcité pravidlo,

které dité 1 ucitel dodrzuji v matetské skole. (Havrdovd & Vyhnankova, 2015).

1. Chiize ve tfidé — behani a dalsi rychlé pohyby jsou umoznény jen pii pobytu

venku.
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2. Tichy hlas — hlasité projevy jsou opét umoznény pouze pii pobytu venku.

3. Ovladame své pohyby — toto pravidlo rozviji pfedchozi dvé a ukazuje na celkové
ovladani se ve tfidé¢ a ohleduplnost. Znamena, Ze nedélame prudké a nepiedvidatelné

pohyby, neSermujeme rukama, abychom neublizili sobé a ostatnim a néco neshodili apod.
4. Divame se na ucitelku, kdyz mluvi

5. Usi naslouchaji — poslouchame, kdyZz k nam nékdo mluvi.

4.2.2 Popisny jazyk

Pedagog pouziva popisny jazyk tak, ze podrobné popisuje, co dit€¢ pravé déla.
»UCitelka hovoii s ditétem tak, ze popisuje, co vidi, neptedjima, neklade dalsi otazky,
nedomysli, co neni. V fe¢i pedagoga se nevyskytuji zddné zékazy ani piikazy* (Havrdova
& Vyhnankova, 2015, s. 40). V popisném jazyku se jedna o nehodnotici komentafr, ktery
popisuje situaci bez emocniho zaujeti. Jazyk slouzi v rdimci metody Dobrého zacatku jako
pfedmét dorozumivani mezi ucitelkou a ditétem. Pokud ucitelka vyuZziva popisny jazyk
v praxi, dit¢ se nachazi v podnétném prosttedi. Protoze ulitelka verbaln¢ ditéti popisuje
aktudlni situaci, ve které se dit€¢ nachazi. Popisny jazyk je mozno vyuZivat pii feSeni
problému, pochvale za dobfe odvedenou préci, napt. splnéni tkolu. KdyZ komunikuje
ucitelka v matetské Skole s ditétem, nemély by v komunikaci zaznivat otazky typu ,,Co to
bude, az to dostavi§?*, protoze dit¢ v dany moment nemusi mit za cil postavit konkrétni
stavbu, proto ucitelka voli neutrdlni popis pouze toho, co prave vidi (Havrdova

& Vyhnankova, 2015).

4.2.3 Ocenovani a chvaleni

O vyznamu odmén hovoiil (Matéjicek 2012) ,,Soustava vychovnych prostredkil, kam patii i odmény
a tresty by méla byt Clenitd. V odménach i v trestech je dobré vyvarovat se stale jednoho a téhoz postupu.
Pochvala mé byt povzbuzujici pro dite, je dulezita pro jeho dalsi vyvoj. Vyjadieni pochvaly ma byt zptsob,
kterym projevujeme své uspokojeni upiimné a méa odpovidat nasi osobnosti i situaci, ve které se nachazime.
V néekterych piipadech v praxi dobfe funguje, kdyz dit¢ je pochvaleno vychovatelem, ktery dit¢ pochvali
jakoby mimochodem nékomu tfetimu* (Matejicek 2012, s. 77, 88)
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Pochvala posiluje kladné vztahy, ma vyznam pro sebepojeti rust sebediivéry a také
je dilezitym motiva¢nim prvkem. Dilezité je pochvalou vedené usmétovani. Pochvala ma

byt konkrétni, aby dité véde€lo za co je chvéleno (Svoboda, 2014).

,Dalsim a neméné vyznamnym kanalem pro zisk pfijemnych prozitkl je pocit, ktery prozivame
v dobé ocenovani svych dovednosti. V situacich, kdy jsme odménovani za své skutky uznanim, vyjadfenim
obdivu, ptipadné druha strana vyjadiuje smérem k nam ptijemné piekvapeni, kterého jsme byli strijcem. Jde
o situace, ve kterych prozivame posileni své soundlezitosti s ostatnimi, svou smysluplnost, platnost,
vyznamnost pro druhé. A to je motiv, ktery dokéaze byt zakladem celé skaly chovéni a jednani, dokaze byt
silou pozitivni 1 vyrazné destruktivni. V pozitivnim smyslu vede jedince k vyvazenym aktivitam, ke
schopnosti tvofit i odpocivat, nebat se Gspéchili, prohry, umét vyvazit ¢iny smérem k ostatnim lidem a

zachovat si pii tom vlastni autonomii* (Svoboda, 2014, s. 135).

Metoda Dobrého zacatku stavi na dilezitosti oceiovani a chvaleni. Stanovi zasady,
které je potieba dodrzet, aby bylo ocenéni efektivni. Je tieba, aby ucitel udrzoval ocni
kontakt, byl ditéti na blizku a usmival se na n¢j, byl konkrétni, vyzdvihnul pti chvaleni co
se mu libi, pokud u ditéte vidi pozadované chovani ihned ho za néj pochvali. Pedagog
v mateiské Skole by se mél zaméfit na snahu a u€eni déti, nikoliv na kone¢ny vysledek
procesu, projevovat détem divéru v jejich schopnosti, nemél by déti mezi sebou navzajem
porovnavat, kdo je lepsi, kdo danou c¢innost vykonal Iépe. Také by nemél zmifovat
zaroven kritiku 1 chvalu najednou. Déti miiZe ucitel pochvalit napt. za: sdileni a pij¢ovani
hracek, zdvotilou mluvu, spolupréci na hfisti, dit¢ dokaze vytesit slozity problém, dokaze
naslouchat druhému, dité zlstdva klidné, nerozciluje se a kontroluje své chovani pii

konfliktu ad. (Havrdovéd & Vyhnankova, 2015).

4.2.4 Podpora vhodného chovani

Metoda klade diraz na podporu vhodného a Zadouciho chovani. K podpoie
vhodného chovani metoda Dobrého zacatku ptispiva tim, ze: tiidni pravidla jsou vzdy
formulovéna v kladnych vétach, ucitelka nekritizuje. Vhodné a Zadouci chovani posiluje
pozitivni pochvala, pozitivni formulace a také popisny jazyk (Havrdova & Vyhnéankova,

2015).
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4.2.5 PrehliZeni nezadouciho chovani

Mezi didaktické principy metody Dobrého zacatku patii piehlizeni nezadouciho
chovani. V praxi to znamena ze, ucitel mize piehlizet urcité typy nevhodného chovani
u déti. Typ chovani, které ucitel v matetské Skole mtize prehlizet je chovani, které ale neni
agresivni a neohrozuje ostatni (napf. dohadovani se, fitukot, Spuleni rtti ad.). Co naopak
nesmi u déti ucitel v mateiské Skole prehlizet je agresivita a destrukce kam patfi: lhani,
nadavani, slovni a fyzické napadéani ostatnich déti, ublizovani, prani se, bouchani a dalsi
fyzickou agresi, utck ditéte pry€ od ucitele (Havrdova & Vyhnankova, 2015).
Zavér

Teoreticka ¢ast bakalafské prace je rozdélena do 4 kapitol. Prvni kapitola se vénuje
osobnostné orientovanému modelu vychovy, definici pojmu, popisuje zakladni vychodiska
osobnostné orientovaného modelu. V druhé kapitole jsou popisovany profesni kompetence
ucitele v MS réiznymi odborniky. Tteti kapitola teoretické Gasti se zaobira vyzkumem,
ktery je zamétfeny na implementaci osobnostné orientovaného modelu vychovy. Ve ¢tvrté
kapitole je zminéna historie metody DZ, dale tato ¢ast popisuje teoreticka vychodiska
aprincipy metody Dobrého zacatku. Tyto vychodiska jsou nedilnou soucésti pro

implementaci metody v praxi v ¢eské matefské Skole.
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5 Prakticka ¢ast

5.1 Kontext vyzkumu

Vyzkumna c¢ast bakalaiské prace probihala ve vybrané matetské Skole v Praze,
ktera pracuje s metodou Dobrého zacatku (dale jen DZ) od roku 2020. Jedna se o sidlistni
matefskou Skolu o sedmi tfidach s celkovou kapacitou 135 déti. Pozorovani jsem provadéla
ve dvou tfidach vékové homogennich a v jedné tfidé veékoveé heterogenni. Vyzkumny
soubor se sklada ze tii ucitelek z jedné matetské Skoly. Zamérné byly vybrany ucitelky
s odlisnou délkou praxe (zacinajici ucitelka, ucitelka s dlouholetou praxi nad 35 let,
ucitelka se stiedné¢ dlouhou dobou praxe pfiblizné 19 let). Zacinajici uclitelka pracuje
s metodou Dobrého zacatku prvnim rokem. Ucitelka s praxi nad 35 let pracuje s metodou
Dobrého zac¢atku druhym rokem. Ucitelka, kterd ptisobi v mateiské Skole ptiblizn¢ 19 let,

pracuje s metodou ¢tvrtym rokem.

5.2 Cile vyzkumu
Vyzkum sleduje tfi cile. Prvnim cilem préace je zdokumentovat a analyzovat prib&h

implementace metody Dobrého zacatku ve vybrané matefske Skole.

Druhym cilem je zdokumentovat a analyzovat promény pfistupu ucitele matetské

Skoly k ditéti v diisledku implementace metody dobrého zacatku.

Ttetim cilem je identifikovat rizika Gispé$né implementace metody Dobrého zacatku
ve vybrané mateiské Skole.
5.3 Vyzkumné otazky

Pro splnéni cile byly formulovény tfi hlavni vyzkumné otazky:

1. V ¢em spociva piinos implementace metody Dobrého zacatku pro praci ucitele

v mateiské Skole?
2. Jakym zpisobem ovliviiuje implementace metody ptistup ucitele k ditéti?
3. Jaka jsou rizika pro uspéSnou implementaci Dobrého zac¢atku v matetské skole?

Prvni vyzkumna otdzka méla za cil zjistit, jakd pozitiva pfindSi implementace

metody Dobrého zacatku v praxi pro ucitele v matei'ské Skole. Druha vyzkumna otazka se
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zaméfila na vyuzivani jednotlivych didaktickych principi metody Dobrého zacatku
u ucitell v praxi. Bylo také zkoumano, jak konkrétné byly didaktické principy vyuzivany
a, které z nich se v ziicastnéném pozorovani vyskytovaly nejcastéji. Treti otazka si kladla
za cil zjistit faktory, které ovliviiuji ispéSnou implementaci metody Dobrého zacatku a co

tyto faktory ovlivituje v praxi.
5.4 Metodologie a zdroje dat

5.4.1 Metody vyzkumu

Vrameci vyzkumného Setfeni jsem zvolila metody kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkumnym designem je piipadova studie. V ptipadové studii budu analyzovat postoje tii
respondentek (ucitelek) ve vybrané matetské Skole. Ke sbéru dat jsem pouzila metody
zucastnéné¢ho pozorovani a polostrukturované rozhovory. Data zrozhovori budou

analyzovany metodou otevien¢ho kodovani.

5.4.2 Harmonogram vyzkumu
Casovy harmonogram vyzkumu bakalafské prace je rozdélen do tif &asti (od zafi

2022 do Cervence 2023).

1. faze vyzkumu zahrnovala pfipravu na sbér podkladi. Prvni faze vyzkumu zacala
na zacatku Skolniho roku 2022/ 2023. Do prvni ¢asti patii vytvareni okruhu otazek pro
polostrukturovany rozhovor s respondenty. Dale do prvni Casti je zafazena 1 Ustni

komunikace s vedenim matefské skoly, kde jsem sviij vyzkum provadéla.

2. faze vyzkumu zahrnuje samotné¢ provadeéni polostrukturovanych rozhovori
(rozhovory s respondenty autorka absolvovala pfed prvni fazi pozorovani — tzn. fijen 2022)
s respondenty a zic¢astnéné pozorovani ve vSech tfech tfidach. Sbér dat probéhnul ve dvou
Castech s Casovym odstupem sedmi mésici (prvni pozorovani - listopad 2022, druhé
pozorovani - Cerven 2023), aby bylo mozné pozorovat, jakym zplisobem se praxe ucitelek

meéni v disledku implementace metody Dobrého zacatku.

3. faze vyzkumu tvoii obdobi, ve kterém jsem analyzovala poznatky, ziskané
béhem polostrukturovanych rozhovori a v obou fazich zacastnéného pozorovani ve

vybrané matetské skole.

28



5.4.3 Pripadova studie

Design piipadové studie je zalozeny na podrobném zkouméni a porozuméni
jednomu nebo nékolika malo pfipadim. Piipadova studie vychazi ze sbéru skute¢nych dat
vztahujicich se k objektu vyzkumu. Data stfdda a analyzuje vyzkumnik dané ptipadové
studie (Svaticek et al., 2014). Hendl (2016) popisuje ptipadovou studii jako vyzkum, ktery

vychézi z podrobného popisu a rozboru jednoho nebo né¢kolika malo ptipadi.

5.4.4 Oteviené kddovani

Hendl (2016) uvadi, ze vyzkumnik vyhled4 témata v textu a dadva jim oznaceni.
»Pomalu Cte terénni poznamky a pfepisy rozhovorti a v§imé si kritickych mist oteviené
koédovani odhaluje v datech urcita témata. Maji vztah k polozenym vyzkumnym otdzkam,
k prectené literatuie, k pojmim pouzivanym ucastnikem nebo jde o nové myslenky
vznikajici, jak ucCastnik pronika k textu. Vyzkumnik tento seznam postupné tiidi

a organizuje, kombinuje a dopliiuje v dalsi analyze* (Hendl, 2016, s. 251).

V procesu kodovani vznikaji kody, znichz vychazi pojmenovéni ziskanych
informaci. Jednotlivé kody, které vzniknou se uréitym zplisobem mizou vztahovat
k vyzkumnému cili. Vzniklé kody se dale fadi do tiid souvisejicich jevi, tzn. kody se fadi
do kategorii. V podobé proménnych jsou uspotfddané do zakladl nove vznikajiciho ptibéhu

nebo teorie (Skutil et al., 2011).

5.4.5 Zucastnéné pozorovani

Jedna z metod, kterou si autorka prace vybrala pro vyzkumnou cast je metoda
zucastnéného pozorovani. Zucastnéného pozorovani se autorka prace sama zacastnila jako
pozorovatel. M¢la moZnost pozorovat piimo, jak s metodou Dobrého zacatku pracuji
jednotlivé ucitelky. A jakym zptsobem didaktické principy metody aplikuji v praxi
pozorované ucitelky ve vybrané matefské Skole. V obou fazich pozorovani (prvni faze
v listopadu 2022 a druhé faze pozorovani v €ervenci 2023) byly potizeny videozdznamy,
na kterych je zachycena prace ucitelek s détmi. Videozdznamy byly potizeny z divodu
zachyceni dilezitych detaili, které se tykaji problematiky implementace metody Dobrého

zacatku.
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Rada odbornikti (Hendl, 2016; Matidk a Svec, 2004; Skutil et al., 2011; Svaficek

a Sed’'ova, 2007) popsali, jak definovat za¢astnéné pozorovani.

ZucCastnéné pozorovani je jedna z metod, ktera je vyuzivana v kvalitativnim
vyzkumu. Tento druh pozorovani popisuje, co se odehrava v pozorovaném prostiedi, kdy,
kde se véci dé&ji, zachycuje tcastniky (respondenty), které pozorujeme, jak se objevuji

a pro¢ (Hendl, 2016).

Svati¢ek a Sed'ova (2007) uvadi, ze ,,z0€astnéné pozorovani mizeme definovat
jako dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit pfimo ve
zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni zivot a proces® (Svaricek a

Sed’ova, 2007, s. 143).

Metoda pozorovani je zalozend na sledovéni a analyzovédni pozorovanych jevi.
Zakladni charakteristikou pro pozorovani je, Ze vyzkumny pracovnik nebo pozorovatel

svym chovanim a jednanim nezasahuje do objektivni reality (Skutil & kol, 2011).

Manak a Svec (2004) definuji zu¢astnéné pozorovani jako proces, ve kterém se
,»vyzkumnik ucastni déni v socialni situaci, do které je zadlenén predmét vyzkumu. Pozoruje toto déni a
pfitom je v pfimém osobnim vztahu s pozorovanymi osobami. Stava se tak, na urcitou dobu ucastnikem
zkoumané kultury. Zacéastnéné pozorovani se li§i od standardizovaného pozorovani tim, ze nepracuje
s pfedem pfipravovanymi pozorovacimi archy. Zucastnéné pozorovani vyzaduje podrobnéjsi komentaie

vyzkumnika* (Matidk & Svec, 2004, s. 26).

5.4.6 Rozhovor

Druhd metoda, kterd byla vyuzita k ziskani dat, byl polostrukturovany rozhovor.
Celkem vznikly tfi rozhovory, které byly provedeny pied prvni fazi zacastnéného
pozorovani. Rozhovory mély za cil ziskat informace od dotazovanych ucitelek, jak ony
nahlizi na faktory, které ovliviiuji implementaci metody Dobrého zacitku v praxi
v matetské Skole. Zamérem bylo hlubsi pochopeni piistupli a postojii ucitelek a zjisténi
faktorh vztahujicich se kimplementaci metody Dobrého zacatku. Respondentky

v rozhovoru odpovéd€ly a popsaly, co podle nich ovliviiuje uspe€Snou implementaci
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Dobrého zacatku. Uvedly, jak dlouho s metodou Dobrého zacatku pracuji, co je ztézujici
pii implementovani metody a jaky pfinos ma pouzivani metody Dobrého zacatku na jejich
pristup k détem. Dotazované ucitelky také uvedly, jestli ve své praxi vidi posun v chovani
déti v mateiské Skole. V uvodu kazdého rozhovoru probehlo ptedstaveni cile bakalaiské
prace a podoby vyzkumného Setfeni spolu s dotazem, zdali respondentky s ucasti na
vyzkumu souhlasi. Nasledné¢ byla kazd4d respondentka pozadana o souhlas rozhovor
nahravat. V prvni fazi vyzkumu byla oslovena feditelka vybrané matetské Skoly, zda by
bylo mozné ve vybrané matefské Skole realizovat svlij vyzkum k bakalafské préaci. Pro
vyzkum byly zamémé vybrané ucitelky s odliSnou délkou praxe v mateiské Skole.
U respondentek autorka zjistovala, jak vybrané ucitelky nahlizi na implementaci metody
DZ. Odpovédi respondentek ziskané zrozhovorli byly analyzovdny pomoci metody

otevieného kodovani.

Béhem analyzy rozhovorti vzniklo nékolik kodi. Nékteré ze vzniklych kodl se
prekryvaly a maji spole¢né znaky. Kody, které mély spolecné znaky byly zatazeny do
kategorii. Pro vétsi prehlednost byly kategorie znazornéné v tabulce. Ziskané kody byly
v tabulce uspotfadané z hlediska kategorii, které si autorka prace stanovila. Celkem vznikly
tf1 kategorie. Prvni kategorie formulovala pfinosy implementace metody DZ z hlediska
prinostt pro praci ucitele. Druhou kategorii tvorily zptsoby, jakymi metoda Dobrého
zacatku ovliviiuje pfistup uclitele k ditéti. Ve tfeti kategorii byly zaznamenand moZzna

rizika, které ovlivitovaly GispéSnost implementace metody Dobrého zacatku v praxi.
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6 Vyhodnoceni rozhovori s respondenty

Tabulka 1

Vysledky otevieného kodovani ziskané z polostrukturovanych rozhovorii

Piinos pro praci uditele

Zpusoby, jakymi
metoda DZ ovliviiuje

pristup ucitele k ditéti

Rizika ovliviiujici uspéSnost

implementace metody DZ

Ucitelka s ditétem tolik
nemanipuluje, ucitelka
vidi u déti pokrok,

Dobry zacatek je v souladu
s osobnostné
orientovanym modelem
vychovy (zachovéni
individuality ditéte), déti si
pravidla  zvnitini, déti
jsou samostatné&;jsi,
svobodné;jsi, zaroven
klidngjsi a tissi, duvéra
v déti, déti timto
zpusobem piebiraji
odpovédnost za své
chovéni, déti za pomoci
metody DZ ziskavaji
socialni a emocni
dovednosti, Dobry zacatek
poskytuje ucitelkdm
uceleny ramec, jedna se

o integrovany provazany

pfistup, Dobry

Ucitelka s détmi
nemanipuluje a dité se
tak mize samo
svobodné rozhodovat,
respektujici
komunikace s détmi,
sebereflexe, zména

v sebereflexi
(zhodnoceni vlastniho
pfistupu)= zména
pohledu na vlastni
piistup, zména
pohledu na dit¢,
uvédoméni si, jak tu
situaci  proziva dite,
spravné pozitivné
ladéné formulace, s tim
souvisi zména

v komunikaci s détmi

Mezi rizika dle dotazovanych ucitelek
muze patfit: délka praxe, zazité
metody prace, osobnostni

nastaveni ucitelky, nedostatek
odbornych znalosti/ zkuSenosti pro
praci s détmi s SVP, vkladani davéry
détem. Vysledky metody Dobrého
zacatku na chovani déti vyzaduji Cas
(vysledky se neobjevi hned). DalSim
moznym rizikem dle respondentky je
jazykova bariéra

mezi ucitelkou a ditétem (déti s OMJ).
Implementace metody je (dle jedné
z respondentek) narocnd pifi préci
s détmi, které jsou emocné nestalé.
Uspé&snou implementaci miize ovlivnit
1 nepochopeni nebo Spatné

uchopeni zasad. Nedostatecné
porozuméni metody. Dalsi z ucitelek
uvedla jako riziko vlastni nezkuSenost
s metodou Dobrého zacatku.
Uspé&snost

implementace  metody

muzou ovliviiovat naucené zpisoby
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zacatek podporuje komunikace.

respektujici pristup

S dotazovanymi ucitelkami jsem provedla jeden polostrukturovany rozhovor.
Rozhovory jsem vedla pied zahdjenim prvni fize pozorovani — v fijnu 2022. Z analyzy
rozhovort vyplynulo, ze ndzory na implementaci metody DZ se casteéné shoduji.
Otevienym kodovanim vzniklo z odpovédi respondentek nékolik kodt. Cast kodt se
prekryva vzhledem k vyzkumnym otazkam. Cast rozhovoru byla zaméfena na piinosy
implementace DZ pro ucitele matefskych Skol. Respondentky se kladné¢ shodli na
pozitivnim ndzoru na aplikovdni metody Dobrého zacitku v praxi. Dle respondentl je
velkym pfinosem metody Dobrého zacatku vétsi mira samostatnosti déti napt. pii feSeni
konfliktd. Implementaci metody Dobrého zacatku predavaji ucitelky odpovédnost za jejich
chovani pravé détem. Dalsi pozitivum vyuzivani metody je vétsi mira pochopeni, ktera se

tyké vyjadfovani n€kterych emoci u déti v mateiské skole.

Dalsi cast rozhovoru se tykala uskali pri realizaci metody. Z odpovédi
respondentli vyplynulo, ze stézejni pro né byl proces zautomatizovani pozitivnich
formulaci (napf. pozitivni formulace ,,chodime pomalu® misto pokynu ,,nebéhdme*).
Automatizace pozitivnich formulaci byla pro nékteré dotazované respondenty ndro¢na
z hlediska casového. Potfebovali na preménu formulaci delsi ¢asovy Usek. Dalsi stézejni
¢ast uspéSné implementace metody Dobrého zacatku v praxi bylo spravné uchopeni
pravidel, které vychazi z teoretickych vychodisek metody. Mohla to ovlivnit jejich vlastni
nezkuSenost s metodou v praxi. Implementace metody Dobrého zacatku sebou nese i1 dalsi
rizika. Napfiklad implementaci metody u déti s odliSnym matefskym jazykem (dale jen
OM)J). V tomto ptipadé¢ mize dochéazet k vzdjemnému nedorozumeéni. Vznika tak jazykova
bariéra mezi ucitelkou a ditétem. Dle jedné z repondentek se metoda DZ hiife aplikuje u
déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami (déle jen déti s SVP). U téchto déti mizou
byt pfijaty principy metody Dobrého zacatku odlisn€, nez si ucitel sam predstavuje. To
znamend, ze kazdé¢ dit€ na pochopeni a spravné uchopeni zakladnich principti metody
Dobrého zacatku potiebuje odlisné dlouhou dobu. Ucitel by mu mél byt v této fazi plné

k dispozici ditéti jako prtivodce a jako rovnocenny partner. Pro usp€Snou implementaci
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metody DZ je potfeba ¢as. Implementaci metody muzou také zpomalovat zazité metody
prace. Z toho vyplyva, ze i kdyz je ucitelka zkuSena, nemusi se ji vzdy podafit spravné

metodu DZ implementovat v praxi.

6.1 Popis pozorovani

Zucastnéné pozorovani probihalo ve tfech tfidach vybrané mateiské Skoly ve dvou
fazich. Dv¢ tfidy byly uspotadany veékové homogenné (déti ve véku pét — sedm let, ve
druhé tfid¢ déti ve veéku dva a ptl — Etyfi roky) a 1 tiida v€kove heterogenni (déti ve veku

tii — pét let). Mezi obéma fazemi pozorovani byl ¢asovy odstup sedmi mésic.

Hlavnim cilem pozorovani bylo analyzovat, jakym zplisobem se vlastni praxe
ucitelek méni v disledku implementace metody Dobrého zacatku. Zucastnéné pozorovani
bylo se svolenim respondenti nahravano. Autorka prace respondentky ujistila, Ze videa,
ktera vznikla ptfi pozorovani budou vyuzita pouze k Gcelim vyzkumu bakaléiské prace.
Pro zachovani anonymity jsou v ptepisech rozhovori jednotlivi respondenti oznaceni jako
ucitelka 1, ucitelka 2 a ucitelka 3.2 Pozorovani probihalo v dopolednich hodinach (od
zacatku provozu jednotlivych tfid do ¢asu dopoledni svaciny). V pozorovani byl zachycen
ptichod déti do tfidy, pfivitani ucitelek s détmi, prace v rannich ¢innostech, ranni kruh,
ranni cviceni. Ze zucCastnén¢ho pozorovani autorka prace analyzovala, jakym zpisobem
probihala implementace metody Dobrého zacatku v jednotlivych tfidach u pozorovanych
ucitelek. Autorka prace zaznamenavala Cetnost vyrokl/ frazi, které vychazi z didaktickych
principlt metody Dobrého zaatku: pozitivné ladénd formulace v komunikaci s détmi,

oceflovani a chvaleni a popisny jazyk.

Vysledky pozorovani jsou pro vétsi piehlednost zpracovany v tabulkach. Ve vSech
tabulkach je vyjadrena Cetnost vyroki, které pozorované ucitelky vyuzivaly ve své praxi
pfi praci s détmi. Autorka préace stanovila tii kategorie, které béhem pozorovani sledovala.

Kategorie odpovidaji hlavnim didaktickym principtim metody DZ.
Jsou to:

e 1. pozitivn¢ ladéné formulace v komunikaci

2 Utitelka 1 je ugitelka s dlouholetou praxi v MS, ugitelka 2 je uéitelka se stfedné dlouhou dobou
praxe v MS a ucitelka 3 je zacinajici ucitelka.
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e 2. popisny jazyk

e 3. pochvaly a ocenovani

Pti pozorovani i pfi nasledné analyze videozédznamu si délala terénni poznamky
v papirovém archu. Zaznamendvala cetnost vyrokl, které pouzivaly pozorované
respondentky. Vyhodnoceni je rozdéleno do dvou ¢asti — prvni pozorovani (listopad 2022)

a druhé pozorovani (Cervenec 2023).

V nésledujici tabulce je pro vétsi piehlednost znazornénd charakteristika

respondentek, které byly ve vyzkumu oslovené.

Tabulka 2

Charakteristika respondentek

Respondentka Pocet let praxe v MS Pocet let prace s metodou DZ
Ucitelka 1 48 let 2 roky

Ucitelka 2 19 let 4 roky

Ucitelka 3 2 roky 1 rok

6.2 Vyhodnoceni pozorovani
V tabulkach jsou znazornéné jednotlivée didaktické principy (viz. kapitola
4 v teoretické Casti) a jejich Cetnost, které autorka prace pfi z(castnéném pozorovani

pozorovala u vybranych ucitelek.

Tabulka 3

Cetnost vyrokii ucitelky 1 ze zucastnéného pozorovani

Ucitelka 1 1. pozorovani 2. pozorovani
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Pozitivné ladéné formulace | 15 krat 2 krat

v komunikaci s détmi

Popisny jazyk 2 krat 0

Pochvaly a oceniovani 30 krat 14 krat

Z 0dajt v tabulkach vyplyva, Ze pii prvnim pozorovani ucitelka 1 nejvice v praxi
vyuzivala pochvaly a ocenovani déti. DéEti se snazila pozitivné oceniovat a chvalit ve vSech
¢innostech — pfi hrach v rannich ¢innostech, v rannim kruhu i pfi rannim cviceni. Chvélila
konkrétni déti vétsinou za konkrétni véci. Casto pouZivala formulace jako ,,dobra prace,
»velkd pochvala“,  krasn¢ jste pracovaly vrannim kruhu®“. Popisny jazyk pii tomto
pozorovani respondentka vyuZzivala miniméalné. Oproti tomu vyuzivala pozitivni
formulace, které podporuji vhodné chovani u déti v mateiské $kole. Zadouci chovéni
podporuji vyroky jako ,,pockej, az kamarad domluvi“ - misto ,,nevyktikuj“), gesto
»mluvime potichu® (vynechdni pokynu ,nekti¢ime®), v MS |, chodime pomalu“ (misto

,hebehame*) nebo takeé pravidlo ,,naslouchdme*.

Z druhého pozorovani vyplynulo, Ze respondentka pouZzivala pochvaly a ocefiovani
ve VetSi mife nez pii prvnim pozorovani. Pii tomto pozorovani pozorovana uclitelka
chvalila vZzdy konkrétni dit¢ za konkrétni Cinnost, jako napt. ,,ty jsi se krasné¢ dokazal
omluvit kamaradovi® (podpora pratelského chovani). Chvalila i cely kolektiv za to, jak se
spolecné déti dokazaly spravné pozdravit v rannim kruhu nebo za to, jak se déti snazily pii
rannim cviceni. Dale ucitelka chvalila konkrétni déti za uklid hracek béhem uklizeni,
chvalila opravdu jen déti, které se aktivné zapojovaly do uklidu. Piehlizela tak chovani
déti, které byly pti uklidu hracek pasivni. Tim zaroven motivovala i déti, které se do uklidu
v danou chvili nezapojovaly, aby pomohly svym kamarddim s uklidem hracek. Nadale
ucitelka pouzivala pii ocetiovani déti slovni spojeni jako napi. ,,dobrd prace®, ,velka
pochvala® ,,vyborn€“. Ani pii druhém pozorovani respondentka nepouzivala popisny jazyk
pfi komunikaci s détmi. Velkou miru pozitivnich formulaci uplatiiovala pfi rannich
¢innostech, kdy s détmi pracovala bud’ individudln€, nebo v malych skupinach (tf1 — Ctyfi

déti). Nejvice détem pripominala gestem pravidlo ,,mluvime potichu®.
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Tabulka 4

Cetnost vyrokui ucitelky 2 ze zucastnéného pozorovani

Ucitelka 2 1. pozorovani 2. pozorovani

Pozitivné ladéné formulace 13 krat 5 krat

v komunikaci s détmi

Popisny jazyk 14 krat 7 krat

Pochvaly a ocenovani 27 krat 16 krat

Pti pozorovani ucitelky, kterd s metodou Dobrého zacatku pracuje béhem jeji praxe
nejdéle je z tabulky vidét, ze pii praci s détmi nejvice ze vzorku vSech pozorovanych
respondentek vyuzivad didaktické principy metody Dobrého zacatku. Pii pozorovani byli
vidét vSechny tfi zékladni didaktické principy, pozitivni formulace, popisny jazyk
1 pochvaly a ocefovani. Napf. pfi volné hie aplikovala pozitivni fraze jako: ,,pomahdme

(X313

si, ,,davej pozor na stromy‘“ (namisto ,,neSlapej na né*), ,,chodime pomalu‘‘, ,,mluvime
potichu®, pfipominka pravidla péti prstl, ,hezky si kamarddovi vysvétlila, jak to ma
stavét”. Respondentka hojné vyuzivala i popisny jazyk pii komunikaci s détmi ve tfide.
Popisovala aktudlni situaci détem (pii stavéni Zebtiku z latek), pfi uklizeni hracek détem
tikala ,,vidim, jak dit¢ XY uklizi hracky®, pfi rannich ¢innostech popisnym jazykem
pomahala najit vybranou temperovou barvu, popisny jazyk pouzivala i pti feSeni konfliktu
mezi détmi o jednu hra¢ku — popisovala jim konkrétni situaci z pohledu ucitelky a détem
timto zptisobem pomohla vyiesit danou situaci. Stejné jako u vSech pozorovanych ucitelek
pievazovala slozka pochval a ocetiovani, kdy tato ucitelka byla schopna pozitivné chvalit
a ocenovat velmi konkrétné jednotlivé déti za konkrétni véci. Pozitivné chvalila napt. déti
za rozdéleni se o hracku sjinym kamaradem, slovni spojeni ,,dobra prace”, ,velka

pochvala za uklizeni hracek®, ,chvalim dit¢ XY =za to, jak krasné sedi v kruhu

a posloucha®.

Pti druhém pozorovani téz dana ucitelka, vyuzivala didaktické principy metody

Dobrého zacatku. Dobrym zplisobem v praxi ukazovala popisny jazyk napf. v situaci, kdy
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si s détmi prohlizela knizku a popisovala jim, co vidi na obrazku. Pfi tematickém celku
s nazvem Dinosauii popisovala, jak dany dinosaurus vypadd, slovné popisovala situaci
ditéti, které¢ se do konkrétni situace chtélo zapojit jako jeho vrstevnici. V ramci aplikace
popisného jazyka pouzivala slovni spojeni jako: ,,ja vidim, jak jste snazili nepietahovat pfi
vybarvovani obrazku®“, pifi rannich c¢innostech ,,vidim, jak se snazite* pti volné hfe.
Z tabulky muzeme vyvodit 1 uspésné zaclenovani pozitivnich formulaci. Autorka uvede
nekolik pozitivnich formulaci, které pii ziCastnéném pozorovani zaznamenala.
Respondentka ptfipominala détem gesto ,,chodime pomalu®, ,,mluvime potichu®, ucitelka
détem pfipominala i pravidlo ruky (tzn. Ze ruka umi pomoc kamaradovi, mame klidné
ruce). Pozitivni formulace aplikovala v rannich c¢innostech, pfi volné hie i v fizenych
¢innostech. V tomto pozorovani jako pfi prvnim pozorovani ptevazuji pochvaly a pozitivni
ocenovani. Opakované se objevovaly slovni spojeni jako: ,,vyborné®, ,,dobra prace®, ,,to je
dobry napad®, ,,moc se vam to dafi“. Konkrétni pochvala za stavbu déti, za vybarvovani

obrazki v rannich ¢innostech. Ucitelka pozitivné ocenovala déti za dodrzovani pravidel pii

pohybovych ¢innostech.
Tabulka S

Cetnost vyrokii ucitelky 3 ze zucastnéného pozorovani

Ucitelka 3 1. pozorovani 2. pozorovani

Pozitivné ladéné formulace 8 krat 1 krat

v komunikaci s détmi

Popisny jazyk 6 krat 2 krat

Pochvaly a ocenovani 13 krat 6 krat

Pii prvni Casti pozorovani vyplynulo, Ze zacinajici ucitelka nejvice pouzivala
pochvaly a ocenovani pfi préaci s détmi. Tato ucitelka byla schopné chvalit konkrétni déti
za konkrétni véci. Pro pravdivost tohoto tvrzeni autorka prace uvadi tyto piiklady: ,,skvéle
si to zvladnul sam“ (= pochvala konkrétniho ditéte za zvladnuti ukolu pii rannich

¢innostech), dale pak pochvaly ,,dobré prace®, ,,velkd pochvala®, ,,vybarvovani téstovin ti
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jde vyborng“, ,dit¢ XY> sedi krasné v kruhu a nasloucha®. Dand ucitelka se vyhnula
negativnim formulacim a spravn€ v praxi pouzivala pozitivni formulace. Pfipominala
pravidla, které byly pozitivné preformulovany jako napft. ,,chodime pomalu®, pfipominala
pravidlo jedné ruky (pravidlo péti prstl). Respondentka byla schopna vyuzivat i popisny
jazyk pti komunikaci s détmi, napt. ,,za pét minut budeme uklizet hracky®, tim détem
popsala budouci situaci, kterd nastane a détem dala jasny Casovy udaj. V rannim kruhu
ucitelka také aplikovala popisny jazyk, jako ptiklad uvadi autorka prace tyto fraze: ,,vidim,
ze dit€¢ XY se hlési a chce ndm néco fict®, ,,vidim, Ze kamaradi se hlasi“, ,,podivejte se, co

se u nas dnes objevilo“ (prohlizeni cestovatelského deniku v rannim kruhu).

V druhé fazi pozorovani ucitelka béhem pozorovani pouzivala mensi mnozstvi
pozitivnich formulaci nez pti prvnim pozorovani, ale nemluvila v negativnich formulacich.
Popisnym jazykem mluvila pfi rannich ¢innostech. ,,Vidim, Ze jste naSly jednu musli‘‘.
Z vyobrazeni v tabulce je vidét, ze ptfevazovaly pochvaly a ocenovani. Respondentka
chvalila konkrétni dité za to, Ze projevilo pratelské chovani a pustilo kamarada na misto
vedle ucitelky v rannim kruhu. Déle pouzivala slovni spojeni, ktera také vychézi z metody
Dobrého zacatku - ,, velka pochvala‘‘ (pfi komunikaci v rannim kruhu a aktivitu v rannich
¢innostech). I pfi druhém pozorovani ucitelka chvélila a oceflovala konkrétni déti za
konkrétni véc, kterd se danému ditéti povedla nebo ji zvladlo (pro ptiklad pochvala ditéte

XY za zvladnuti pfecteni napisu).

V praktické Casti bakalarské prace jsem zkoumala, jakym zplisobem a zda — i se
meéni pristup ucitele materské Skoly k ditéti v disledku implementace metody Dobrého
zacatku. Ze zucCastnénych pozorovani a z polostrukturovanych rozhovort identifikovat
rizika Uspé€$né implementace metody Dobrého zacitku ve vybrané matefské Skole.
Nedilnou soucasti byla dokumentace a analyza pribéhu implementace metody Dobrého

zacatku ve vybrané matetské Skole.

Celkem byly pozorovany tfi ucitelky ve dvou fazich (prvni pozorovani listopad
2022 adruhé pozorovani cerven 2023) askazdou respondentkou jsem vedla jeden

polostrukturovany rozhovor. Odpovédi zrozhovorit jsem vyhodnocovala metodou

3 Oznageni dité¢ XY je z diivodu zachovani anonymity vSech z(castnénych a zdkonu o ochrang
osobnich udaju.
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otevieného koédovani. Porovnavala jsem vysledky a vyroky, které jsem meéla moznost
pozorovat béhem zucastnéného pozorovani s odpovéd'mi zrozhovort. Zda a jakym
zpusobem se odpovédi z rozhovort shodovali vyroky z pozorovani. Do jaké miry odpovida
realita, kterou jsem méla moznost osobné pozorovat pii zucastnéném pozorovani

s odpovéd'mi z rozhovort.

U vsech respondentek jsem méla moznost vidét aplikaci metody Dobrého zacatku.

Implementace metody Dobrého zacatku byla u vSech oslovenych respondentek odlisna.

Ucitelka 1 zapojovala didaktické principy metody Dobrého zacatku ve své praxi.
Stézejni pro ni bylo aplikovani popisného jazyka pti komunikaci s détmi. Ze zacastnéného
pozorovani vyplyva, ze s metodou se ucitelka 1 sziva a uci se s ni pracovat. Nepracuje
s metodou pfili§ dlouho. V rozhovoru ucitelka uvedla, Ze se ji metoda Dobrého zacatku 1ibi
a ztotoziluje se s ni. Pfi pozorovani dobie vyuZzivala nékteré didaktické principy metody
DZ. Pouzivala pochvaly a oceniovani. Naopak popisny jazyk byl pfi prvnim pozorovani
pouzit dvakrat. Pfi druhém pozorovani nebyl aplikovan vibec. Tietim didaktickym cilem
metody Dobrého zacatku byly pozitivni formulace. Ty byly naplnény pifi prvnim
pozorovani 15 krat a pfi druhém pozorovani pouze dvakrat. Z toho vyplyva, Ze metoda
Dobrého zacatku s odpovédmi zrozhovoru se shoduje to, co jsem méla moZnost
pozorovat. DéEti jsou samostatnéjsi, napt. pii feSeni konfliktu, dale znalost a pfipomindni
pravidel v pozitivnim znéni v komunikaci. Dal$i informace, kterd se shoduje v rozhovoru
1 v pozorovani je, ze pro ucitelku je t€zké implementovat metodu Dobrého zacatku mezi
déti s SVP. Respondentka sama uvedla, Ze s implementaci metody Dobrého zacatku mezi

déti s SVP nema piilis velké zkuSenosti.

Ucitelka 2 pracuje s metodou nejdéle (Ctyfi roky). Ma s implementaci metody
nejvetsi zkuSenosti (z pozorovanych respondentek). Z pozorovani i z rozhovoru vyplynulo,
ze ma metodu nejlépe podchycenou. Je velmi dobfe seznamend se zakladnimi principy
metody Dobrého zacatku. Didaktické principy metody implementuje v praxi ve tride.
K metodé Dobrého zacidtku ma velmi kladny vztah. Pozorovéani potvrdilo zplsob
komunikace mezi ucitelkou a détmi za podpory principii metody DZ. Konkrétné v kladeni
otazek ze strany ucitelky k détem. Béhem obou fazi pozorovani vyuZivala ucitelka

v komunikaci s détmi popisny jazyk. Popisny jazyk je jednim z hlavnich didaktickych
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principi metody DZ. Ze tiid (celkem tfi), které jsem méla moznost navstivit a pozorovat
byly zde déti nejmladsi. Ipiesto jsem v této tfidé meéla moznost vidét velkou miru
samostatnosti déti. Naptiklad pii feSeni konfliktu, pti volné hie, v komunikaci mezi détmi.
S tim souvisi 1 predavani odpoveédnosti détem. Tento jev se béhem pozorovani také objevil.
Z toho vyplyva, ze implementace metody DZ neni v matefské Skole limitovana vékem.
Proto 1 vékové mladsi deti jsou schopné osvojovat si a rozvijet se za pomoci metody
Dobrého zacatku. Pii pozorovani byl vidét pratelsky pfistup a vztah mezi ucitelkou
a détmi. Na pratelsky pfistup a vztah bylo poukazovéno i v rozhovoru s repondentkou.
V pribéhu jsem pozorovala implementaci metody vicéi 1 détem s odliSnym mateiskym
jazykem. UCcitelka 2 upozornovala v rozhovoru na to, ze UspéSnost implementace je
ovlivnéna sloZzenim tiidy. Konkrétné poznamenala, Ze jedno zrizik pro uspéSnou
implementaci je jazykova bariéra mezi ucitelkou a détmi. Déti s odliSnym matefskym
jazykem nemusi vzdy sdélenym informacim dobfe rozumét. Je pak téz§i implementovat
metodu Dobrého zacatku v praxi. Ucitelka upozornila na dal$i mozna rizika, které mtizou
ovlivnit uspéSnost implementace metody DZ. Upozornila na to, ze pro uspéSnou
implementaci metody DZ je za potiebi dostatek ¢asu. Vysledky se nedostavi hned. Je proto
dalezité byt trpélivy/ a vysledky implementace se po Case dostavi. Toto tvrzeni se potvrdilo
1 béhem pozorovani. V prvni fazi pozorovani se déti adaptovaly v novém prostiedi. V této
fazi se déti seznamovaly s metodou Dobrého zacatku. Seznamovani s metodou probihalo
riznymi formami. Ucitelka implementovala metodou formou her, prace s manasky ad.
Nésledné ve druhé fazi vyzkumu jsem mohla osobné sledovat pokrok u déti. Déti byly
samostatnéj$i, dokazaly 1épe rozpoznat a oteviené¢ mluvit o emocich. Respondentka na
metodé Dobrého zacatku ocenuje, Ze jsou jednotlivé principy metody navzajem provazané.
Metoda Dobrého zacatku tak tvofi uceleny ramec pro vSechny ucitelky. Metodu miizou
implementovat ucitelky s riznou délkou praxe — az uz zacinajici ucitelky nebo ucitelky
zkusené. Mohu toto tvrzeni potvrdit, protoze se mi prokazalo beéhem zucastnéného

pozorovani. Pozorovala jsem proto tfi ucitelky s odli$nou délkou praxe.

Ucitelka 3 se shoduje se ostatnimi respondentkami na tom, ze mezi nejveétsi prinosy
implementace metody Dobrého zacatku patii vétSi mira samostatnosti déti. Dale pak
pfedavani odpovédnosti détem, komunikace s détmi pouze v pozitivné ladénych

formulacich. Pozorovana ucitelka uvedla, ze pro ni bylo ze zafatku velmi ndro¢né
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pozitivné formulovat véty. Méla naucené zplisoby komunikace, které nejsou v souladu
s metodou Dobrého zacatku. Naopak béhem pozorovéani (v obou fazich) ucitelka plynné
a bez vétsich obtizi dokéazala vytvaret a pouzivat pozitivné ladéné formulace v komunikaci.
Ucitelka charakterizovala metodu Dobrého zacatku jako pozitivni pfistup k détem. Tento
pfistup Uzce souvisi s pozitivni komunikaci. Konkrétné s pozitivné ladénymi formulacemi
v komunikaci mezi ucitelkou a détmi. Tento ndzor dokazala ukézat respondentka v obou
fazich zacastnéného pozorovani. I tato respondentka uvedla, Ze pro GspéSnou implementaci
metody Dobrého zacatku je potieba dostatek Casu. PrestoZe na zacatku byla dotazana spiSe
skeptickd k implementaci metody DZ v praxi. Jeden z ovlivitujicich faktori mohla byt
vlastni nezkuSenost. Béhem pozorovani jsem byla svédkem opaku. Respondentka uz
vprvni fazi pozorovani dodrzovala téméf vSechny didaktické principy. Spravnym
zpisobem aplikovala v komunikaci mezi ni a détmi pochvaly a ocefiovani. Dale pak
pozitivni formulace a popisny jazyk. Didaktické principy metody DZ se béhem pozorovani
lisily jejich Cetnosti. Po delSim poznani metody Dobrého zacatku doSlo ke zméné pohledu
na pouzivani metody v praxi. I kdyZ dotazovana ucitelka pracuje s metodou prvnim rokem,
dokézala béhem pozorovani, Ze je ji metoda blizka. Radda implementuje metodu DZ ve své

praxi a souzni s didaktickymi principy metody.
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7 Vysledky vyzkumu

Kapitola se zabyva odpovéd'mi na vyzkumné otazky, které si autorka stanovila

a zhodnoceni cilt bakalaiské prace. Zda a jakym zplisobem byly naplnény cile prace.

7.1 Odpovédi na vyzkumné otazky
1. vyzkumna otazka — V ¢em spociva prinos implementace metody Dobrého

zatatku?

Respondentky shodn¢ uvedly, ze mezi nejvétsi prinosy implementace metody patii
samostatnost déti, predavani odpovédnosti za své chovani détem. Z odpovédi respondentek
ziskané z rozhovorti vyplyva, Ze vybrané ucitelky vidi nejvétsi piinosy v implementaci
metody Dobrého zac¢atku ve zmeéné v chovani déti k vrstevniklim ve tiid€. Dalsi pozitivum
vidi ucitelky ve schopnosti déti komunikovat otevienéji o svych emocich a zdravou formou
je vyjadfovat. Pfi vyuzivani metody Dobrého zacatku je dle jedné z ucitelek také
zachovana individualizace ditéte. Z toho vyplyva, Ze metoda Dobrého zacatku je v souladu
s osobnostné orientovaného modelu vychovy. Jedna z ucitelek ve své odpovédi uvedla, Ze
pfinos implementace metody je to, ze déti po urcité dobé, aplikuji nékteré didaktické
principy metody DZ v komunikaci mezi vrstevniky. Po case u déti mlZe dochazet
k zvnitinéni pravidel. Jednotlivé didaktické principy, které vychdzi z metody DZ si déti
1épe ukotvi a osvoji. Diky chovani ucitelky, které je v souladu s metodou Dobrého zacatku.
V tomto ptipad¢ se uci fraze a modely chovani, které¢ vychazi z metody DZ. Ucitelka je pro
déti rovnocenny partner a pruvodce. Je tak podporovan respektujici ptistup. Proto ucitelka

déti neomezuje. DéEti maji tak svobodnou moznost se rozhodnout.

2.vyzkumna otizka — Jakym zpusobem ovliviiuje implementace metody

pristup ucitele k ditéti?

Z pozorovani, kterého se autorka prace sama zucastnila miize vyvozovat napiiklad
toto. Ucitelky, které ve své praxi pracuji s metodou Dobrého za¢atku, jsou metodou silné
ovlivnény. Ucitelky tolik nemanipuluji s détmi. Pfi pouzivani metody v praxi dochézi ke
zméndm v komunikaci. Konkrétni zmény se tykaji pozitivné ladénych formulaci. Ucitelky
vede pouzivani metody k sebereflexi jejich prace. Déle pak k uvédomeéni toho, ze pro

spravnou implementaci je potieba dostatek casu. Z toho vyplyva, Ze ucitelky pfi
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implementaci metody Dobrého zac¢atku musi byt velmi trpélivé. Implementace metody u
ucitelek v matetské Skole ovlivnéna pouzivanim zékladnich didaktickych principt, do
kterych patii vytvareni pozitivnich formulaci pfi komunikaci s détmi. Pozitivni formulace
podporuji u déti zddouci chovani. Déle do didaktickych principli patii popisny jazyk,
kterym ucitelka ditéti popisuje, co dité pravé ted’ déla. Nedilnou soucast didaktickych
principi tvofi 1ocenovani pozitivni pochvala déti. Pii zacasténém pozorovani vidéla
pozorovatelka, jak jednotlivé ucitelky oceniuji a chvali déti. VSechny tii ucitelky byly
schopné pozitivné pochvalit konkrétni dit€ za konkrétni ¢innost nebo konkrétni zptisob
chovani. Tyto tfi zakladni didaktické principy metody Dobrého zacatku a jejich spravné

aplikovani v praxi siln¢ ovliviiuje implementaci metody Dobrého zacatku.

3. vyzkumna otazka — Jaka jsou rizika pro uspéSnou implementace metody

Dobrého zac¢atku v materské Skole?

Z vypoveédi vyplynulo, Ze stézejni roli pro uspéSnou implementaci metody Dobrého
zacatku jsou pozitivni formulace (napi. pravidel). Také formulace otazek, které jsou
kladeny détem. Ucitelky, které chtéji naplno vyuzivat metodu DZ se musi zamyslet nad
zptisobem komunikace. Pfesnéji fe€eno nad tim, jakym zpisobem kladou otazky détem,
jaké formulace pouzivaji v komunikaci s détmi. Je velmi dilezit¢ davat dostatecny prostor
vSem détem, aby mély moZnost se plné vyjadiit. Aby mély déti moZnost naplno vyjadiit
a umét pojmenovat zakladni emoce. Z odpovédi dotazovanych respondentl vyplynulo, Ze
hife se metoda implementuje s détmi, které maji odliSny matetsky jazyk (dale jen OMJ)
nebo s détmi se specidlnimi vzdélavacimi pottebami (déale jen SVP). Je velmi diilezité, aby
ke kazdému ditéti ucitelka ptistupovala individudlné. A byl tak podporovan osobnostné
orientovany model vychovy. Kazdé dit¢ mlze ve stejné situaci, ve které se ocitlo reagovat
odlisnym zplsobem. Ucitelka musi byt v takovychto situacich (napft. feseni konfliktu mezi
détmi) velmi trpéliva. S tim souvisi fakt, ze implementovani metody DZ je otazka casu.
Respondentky uvedly, ze vysledky uspéSné implementace se objevi az po urcité dobé.
Ptesnd doba neni znama. Jelikoz v kazdé tfidé implementace metody muze probihat
odliSnou dobu. Nékteré ucitelky, které metodu Dobrého zacatku neznaji muze odradit

¢asova naroc¢nost.
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8 Diskuze

V této cCasti je prostor pro vyjadieni autorky a jeji zhodnoceni prabéhu a vysledki
vyzkumu. Zde bych rada jako autorka prace chtéla zminit faktory, které ovlivnily celkovou
analyzu dat, které jsem ziskala od respondentii béhem polostrukturovanych rozhovort
a zucastnéného pozorovani. Analyza zicastnéné¢ho pozorovani byla siln¢ ovlivnéna poctem
pozorovani — celkem jsem kazdou z ucitelek pozorovala dvakrat. Dle mého nazoru bych
jako pozorovatelka mohla 1épe vyhodnotit moznou zménu pfistupu ucitelek k détem,
pokud bych absolvovala vétsi mnozstvi pozorovani u vSech ucitelek. Pokud bych
pozorovani absolvovala vicekrat v prubéhu Skolniho roku 1épe bych mohla analyzovat
zmény v chovani ucitelek pfi implementaci metody Dobrého zacatku v praxi. Timto
zpisobem by se dal 1épe dokumentovat vyvoj prace ucitelek. Dalsim moznym feSenim této
situace by bylo provézt stejné mnozstvi pozorovani (odliSny c¢asovy interval mezi
pozorovanimi). LiSilo by se Casové rozmezi mezi prvni a druhou fazi pozorovani. Tim je
mysleno, Ze pozorovatelka by druhou fazi pozorovani provedla napt. s roénim odstupem.
Bylo by zajimavé pozorovat implementaci metody DZ s rocnim odstupem. Rada bych
vidé€la, jak s metodou Dobrého zacatku pracuji dalsi ucitelky z vybrané matetské Skole.
Kazdé ucitelka miize metodu DZ uchopit v praxi odlisSnym zpiisobem (n€které ucitelky se
nemusi ztotoznovat s principy metody Dobrého zacatku vibec). Pro porovnani by bylo
zajimavé pozorovat implementaci metody v jiné matefské Skole. Porovnat a vyhodnotit,
z moZnosti, jak podpofit implementaci vybrané metody je moZna pravidelnd podpora.
Napt. ve formé& Skoleni akreditovanymi lektory, setkdvani s uciteli z jinych matetfskych
Skol a vzajemné predavani zkuSenosti z aplikace metody DZ v praxi. DalS§i moznosti jsou
1 vzdjemné naslechy u kolegyni ve stejné matei'ské Skole. Z hlediska finan¢niho je odborné
Skoleni lektory z organizace Schola Empirica velmi ndro¢né. Je tedy na kazdé¢ ucitelce zda
si odborné Skoleni zaplati sama nebo pokud ji Skoleni proplati zamé&stnavatel (pokud ma

tuto moznost).
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Zavér

Bakalarska prace predstavila problematiku implementace metody Dobrého zacatku
na piistupy ulitelli v matetskych Skolach. Cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem se
méni pistupy pozorovanych respondentek pii vyuzivani didaktickych principti metody DZ
v praxi. Bakalarskd prace poukazala na mozné zplisoby zaClenovani metody Dobrého
zacatku pii praci ucitell s détmi v Ceské matetrské Skole. Seznamila nés s faktory, které
ovliviiuyji uspéSnou implementaci, jaka jsou rizika implementace metody DZ. Vyzkumnym
designem byla ptfipadova studie, ve které autorka prace vyuzivala metody kvalitativniho
vyzkumu. Pro ziskdni dat od tfi respondentek vyuzila metodu zicastnéné¢ho pozorovani a
polostrukturované rozhovory. Data zrozhovori s respondentkami byly analyzovany

pomoci oteviené¢ho kodovani.

Vsechny rozhovory probéhly pted prvni fazi zucastnéného pozorovani (tj. fijen
2022). Jednalo se o polostrukturované rozhovory. Samotné rozhovory byly nahravany.
Z odpovédi ziskanych z polostrukturovanych rozhovorti vzniklo nékolik kodi, z nichz se
nekteré vzajemné piekryvaly. Dotazované ucitelky vidi v implementaci metody DZ
pozitiva z hlediska pfinosu pro déti: schopnost vyjadiovat své emoce, samostatnost déti,
podpora odpovédnosti déti za jejich chovani, moznost vybéru/ volby ¢€innosti. Z hlediska
pfinosi pro ucitele také kladné hodnoti implementaci metody Dobrého zacatku. Do téchto
pozitiv patfi: pozitivni pfistup k détem, nova ptatelska forma uceni, partnerské vztahy mezi
ucitelem a ditétem. Je zachovana individualita ditéte, déti jsou vice samostatné, uchopuji
lépe pravidla. PfedevSim ucitelé pozoruji a potvrzuji zménu v chovani déti (tzn. pozitivni

zména chovani).

Zucastnéné pozorovani probéhlo ve dvou etapach (prvni faze listopad 2022, druhé
faze Cerven 2023), tedy s odstupem sedmi mésict. Z diivodu, aby bylo mozné urcit, jakym
zpisobem se méni pfistupy pedagogh pifi implementaci metody Dobrého zacatku.
Vyhodnoceni pozorovani bylo ovlivnéno mnozstvim pozorovéani. Pii zacastnéném
pozorovani autorka prace pozorovala a zaznamenavala Cetnost vyrokd, které koresponduji
s didaktickymi principy metody DZ. Vyty¢ila jsem si tfi hlavni didaktické principy, které
jsem béhem pozorovani sledovala a nasledné¢ zaznamenavala (pozitivné ladéné formulace

v komunikaci, popisny jazyk, pozitivni pochvaly a ocenovani). Podle zaznamenanych
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informaci mizu vyvodit, Ze vSechny pozorované ucitelky nejvice vyuzivaly pozitivni
pochvaly. Spravné pozitivné ocenovaly konkrétni déti za konkrétni Cinnosti. Tento
didakticky princip aplikovaly vSechny ucitelky v obou fazich pozorovani. Ucitelka
1* vyuzivala minimalné popisny jazyk pfi prvnim pozorovani. V druhém pozorovani
nevyuzila popisny jazyk vibec. Z toho ale nemizu vyvodit, Ze by tento aspekt dana
ucitelka neaplikovala v praxi viibec. Popisny jazyk nejvice vyuzivala ucitelka 2°, kterd
s metodou DZ pracuje nejdéle (Ctyfi roky). Z Cetnosti vyroka, které se fadi do popisného
jazyka jsem vyvodila, ze ucitelka 2 pouzivala popisny jazyk. Ve stejné mife pouzivala
popisny jazyk pfi prvnim i pfi druhém pozorovani. Pozitivné ladéné formulace
v komunikaci zafazovaly vSechny tii ucitelky pfiblizné ve stejném mnozstvi. Ucitelka
Jipfes to, Zze je zacinajici pedagog se v praxi ztotoziuje s principy metody DZ.
Implementace metody Dobrého zacatku je ovlivnéna dobou, ve které s metodou DZ pracuji

zucastnéné ucitelky.

Po zhodnoceni vSech Casti vyzkumu autorka prace muize potvrdit, ze vétSina
odpovédi ziskané z rozhovorti se shoduji realitou zachycenou pii pozorovani. Jedingé, co
mé prekvapilo, Ze nékteré didaktické principy byly Ccastéji aplikované pii prvnim
pozorovani. Pfedpokladala jsem hojné&jsi vyuzivani vybranych didaktickych principti pfi
druhém pozorovani (hlubsi poznani principti metody DZ). Za rozhodujici jsem povazovala

¢asové rozmezi mezi prvni a druhou ¢asti pozorovani.

4 Ugitelka 1 je ugitelka s dlouholetou praxi v MS.
5 Utitelka 2 je oznaceni uditelky se stfedn& dlouhou dobou praxe v MS.
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SEZNAM ZKRATEK

CR Ceska republika

DZ Dobry zacatek

Y program Incredible Years

OoMJ Odlisny matetsky jazyk

SvVp Specialni vzdé€lavaci potieby

RVP PV Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani
USA United States of America
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Seznam priloh

Ptiloha 1 — Okruhy otdzek pro polostrukturovany rozhovor s pozorovanymi
icitelkamiu ve vybrané matetské skole

1) Jak dlouho jste v praxi?

2) Jak jste se seznamila s metodou Dobrého zacatku?
3) Jak dlouho s metodou pracujete?

4) Muzete ji struné charakterizovat?

5) Jaka je Vase mira vnitini motivace pracovat s metodou?
6) Jaky je Vas osobni postoj k Dobrému zacatku?

7) Ztotoznujete se s jeho zasadami?

8) Pro¢ jste se rozhodla pro tento rok?°

9) Co Vas na metod¢ nejvice zaujalo?

10) V ¢em vidite nejvétsi klady metody?

11) Jaké jsou nejvétsi tskali v realizaci metody?

12) Je néco s ¢im se v Dobrém zacatku neztotoznujete?

13) Za dobu, co s DZ pracujete, vidite né¢jaké dopady na chovani déti ve tfidé?

¢ Otazka pouze pro Feditelku matetské skoly.
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Ptiloha 2 — Ukézka ptepist rozhovort s respondenty s otevienym kdédovanim



















