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ABSTRAKT

Vysokoskolské kariérové poradenstvi hraje kliCovou roli v akademickém i profesnim
rozvoji, kdy poradci poskytuji cenné nastroje, strategie a rady potiebné k uspéSnému
zvladani akademickych i pracovnich vyzev. Diky kariérovému poradenstvi se studenti

mohou Iépe pfipravit na vstup na trh prace.

Témata teoretické Casti jsou rozdélena do ¢tyi hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
popisem poradenstvi v kontextu celoZivotniho uceni, andragogickym poradenstvim a trendy
ve vzdélavani dospélych. Druhd kapitola popisuje pojem kariérové poradenstvi, cilové
skupiny, kariéru dospélého jedince, formy kariérového poradenstvi a také limity a rizika
poradenstvi. Trieti kapitola se vénuje popisu nejéastéji vyuzivanych metod, néstroji a
technik pfi poradenském procesu poskytovaném kariérovymi poradci. Ctvrta kapitola je

zaméfena na systém kariérového poradenstvi v Ceské republice.

Empirické ¢ast diplomové prace si klade za cil popsat a komparovat poskytované kariérové
poradenstvi na dvou vybranych univerzitich z pohledu poradcli. Data byla sbirana
prostiednictvim hloubkovych rozhovort se tfemi poradci. Po sepsani rozhovort byla vyuzita
technika oteviené¢ho kddovanim, ze které nasledné vznikly ¢tyfi hlavni témata: role poradce,
moznosti kariérového poradenstvi, poradensky proces a budoucnost poradenstvi, vCetné
dalsiho vzdélavani poradcii. Dale byly shrnuty vysledky a rozvinuta diskuse a doporuceni

pro praxi.

V ramci komparace poskytovaného kariérového poradenstvi vybranych univerzit jsou
zjisténa data obdobna. Zasadni rozdil byl zjistén pii samotném poradenském procesu, kdy
poradci poskytuji poradenstvi na zaklad¢é vlastniho uvazeni a zkuSenosti. Vyzkum také
odhalil potiebu systematické integrace kariérového poradenstvi do programu skol a nutnost

rozsifeni nabidky poradenskych sluZeb.
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ABSTRACT

University career counseling plays a key role in academic and professional development,
with counselors providing valuable tools, strategies, and advice needed to successfully
navigate academic and professional challenges. Through career counselling, students can
better prepare themselves to enter the job market.

The topics in the theoretical section are divided into four main chapters. The first chapter
describes counselling in the context of lifelong learning, andragogical counselling and
trends in adult education. The second chapter describes the concept of career counselling,
target groups, the career of the adult, forms of career counselling as well as the limits and
risks of counselling. The third chapter is devoted to the description of the most commonly
used methods, tools and techniques in the counselling process provided by career
counsellors.The fourth chapter focuses on the career counselling system in the Czech
Republic.

The empirical part of the thesis aims to describe and compare the career counselling
provided at two selected universities from the perspective of counsellors. Data was
collected through in-depth interviews with three counsellors. After the interviews were
written up, an open coding technique was used, which subsequently yielded four main
themes: the role of the counsellor, career counselling opportunities, the counselling process
and the future of counselling, including counsellors' continuing education. In addition, the
results were summarised and discussion and recommendations for practice were
developed.

In comparing the career counselling provided by the selected universities, the findings are
similar. A major difference was found in the counselling process itself, with counsellors
providing counselling based on their own discretion and experience. The research also
revealed the need for systematic integration of career counselling into the curriculum of

schools and the need to expand the range of counselling services.
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Uvod

Kariérové poradenstvi na vysokych skolach ptedstavuje klicovou sluzbu, ktera vyrazné
ovliviiuje profesni a osobni rozvoj studentil i zaméstnancti. S rostouci konkurenci na trhu
prace a neustdlymi zménami v pracovnim prostfedi se potieba kvalitniho kariérového
poradenstvi stava stale vice zietelnou. Cilem kariérového poradenstvi je usnadnit studenttiim
piechod z akademického prostiedi do pracovniho svéta, pomoci jim pii samotném studiu a
pii rozhodovacich procesech ohledné kariérnich cest. Tyto skutecnosti jsou pro studenty
naro¢né, proto je vzajmu Skol hledét na wellbeing studentd i svych zaméstnanci,
prostiednictvim poradenstvi. V Ceské republice je poskytovani kariérového poradenstvi na
vysokych Skoldch ze zdkona povinnosti. Nicméné zplsob implementace a kvalita

poradenského procesu je Cisté na vlastnim uvazeni jednotlivych univerzit ¢i fakult.

Tato diplomova prace se zamétuje na komparaci kariérového poradenstvi a jeho procesu
z pohledu poradciti na Ceské zemédélské univerzité a Univerzité Karlové, dvou vyznamnych
akademickych instituci v Praze. Cilem prace je popsat a komparovat poskytované kariérové
poradenstvi mezi t€émito dvéma Skolami. Prostfednictvim empirické €asti se prace snazi
o pfispéni k lepSimu pochopeni soucasného stavu kariérového poradenstvi na vysokych
Skolach a identifikovat oblasti, ve kterych by mohla byt poskytovana sluzba efektivngji

implementovana.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti je popsano
poradenstvi v rdmci celozivotniho u€eni, v€etné andragogiky a andragogického poradenstvi.
Dale jsou detailn¢ rozebrany komponenty kariérového poradenstvi, jeho metody, formy,
diagnostické nastroje. Stézejni kapitolou teoretické Casti je kapitola vénujici se popisu
prabéhu kariérového procesu. Posledni ¢ast se zabyva popisem situace kariérového

poradenstvi v Ceské republice.

4 Y4

Na zaklad¢ poznatki z teoretické Casti byla vytvotfena empirickd ¢ast prace. Pro zjiSténi
vyzkumnych otdzek byla zvolena kvalitativni metoda prostiednictvim hloubkového
rozhovoru s pfedem piipravenymi otdzkami. V zavére¢né Casti jsou popsany vysledky a
jejich komparace. Dale je zde uvedena diskuse, limity diplomové prace a také doporuceni

pro praxi.



1 Poradenstvi v kontextu celozivotniho uc¢eni

Poradenstvi je definovano jako proces, pii kterém vyskoleni profesionalové (poradci)
pomahaji klientliim feSit osobni, socialni nebo psychologické problémy a obtize. Hlavnim
ucelem poradenstvi je poskytovat podptirné prostiedi, kde mohou klienti pochopit své
myslenky, pocity a chovani s cilem dosahnout pozitivnich zmén ve svém zivoté (American

Counseling Association, online, 2016).

Svobodova (2015, s. 10) poradenstvi popisuje jako metodu poradenské prace s klientem ve
dvou smérech: prvni smér ve smyslu vedeni (guidance), druhy smér ve smyslu konzultovani
s klientem (counselling). Pavlov (2021, s. 41-42) uvadi, ze poradenstvi mizeme chapat

v nékolika odvétvich jako:

e sluzbu — poskytovani poradenstvi klientovi s cilem uspokojit jeho potieby,

e profesi — osoby, které splni potiebnou kvalifikaci na vykon poradenské profese,
e metodu — uplatiiovanou poradci v poradenském procesu smerem ke klientiim,

e obor studia,

e védecko-teoretickou disciplinu.

V Ceské republice se poradenské ¢&innosti objevuji v nékolika oblastech, napf.
psychologické poradenstvi, profesni poradenstvi, pravni poradenstvi, ekonomické

poradenstvi, ... (tamtéz, 2021, s. 41).

1.1 Celozivotni uceni dospélych
Pojem celozivotni u¢eni MSMT (online, 2007, s. 8-10) popisuje jako nepietrzity proces, pii
kterém jedinec ziskdva védomosti, dovednosti a kompetence pro uplatnéni v osobnim,

pracovnim a obcanském Zivoté. Celozivotni u¢eni zahrnuje:

e Formalni vzdélavani — je realizovano ve vzdélavacich institucich a mé ptesné
stanovené funkce, cile, obsah, organiza¢ni formy a zplsoby hodnoceni. Pojima na
sebe navazujici stupné vzdélani (zékladni az vysokoskolskeé), jejichz absolvovani je

potvrzeno piislusnym osvédéenim (vysvédceni, diplom).



e Neformalni vzdélavani — je umozinovano v soukromych vzdélavacich institucich,
neziskovych a dalsich organizacich. Pro dospélé se poradaji riznorodé kurzy, Skoleni
nebo také prednasky. Neformalni vzdélavani neposkytuje ucastniklim stupent
vzdélavani, presto vSak mohou dostat osvédceni za absolvovani. Podminkou
k realizaci je pfitomnost odbornika (lektora ¢i ucitele).

e Informélni uceni — je procesem ziskdvani védomosti a kompetenci z kazdodennich
¢innosti v zamé&stnani, v roding 1 ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani a

vzdelavani neorganizované a institucionalné nekoordinované.

Pricha a Veteska (2014, s. 60-61) celozivotni vzdélavani definuji jako: ,,Veskeré ucelné
formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim, které se priitbézné realizuji s cilem
dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii. V idealnim pripade
predstavuje nepretrzity proces, ktery predpoklada komplementaritu a prolinani uvedenych

forem uceni v prubéhu celého Zivota.*

Hlavnim cilem je vytvofit takovou ekonomiku, ktera je konkurenceschopna a zaroven
dokéze reagovat na inovace, nové poznatky a rozvoj informacnich a komunikacnich

technologii (tamtéz, 2014, s. 61).

Soucasti celozivotniho ueni je také celozivotni poradenstvi. Toto poradenstvi predstavuje:
woubor aktivit, které umoznuji obcaniim jakéhokoli véku a kdykoli behem Zivota zjistovat
své moznosti, kompetence a zdjmy, aby mohli cinit informovana rozhodnuti ohlednée
vzdeélavani, odborné pripravy a zaméstnani a ridit své individualni Zivotni a studijni cesty ve
vzdeélavani, praci a v jinych oblastech, v nichz tyto schopnosti a kompetence ziskavaji a/nebo
jich uzivaji. Celozivotni poradenstvi je poskytovano v nejriznéjsich kontextech: ve
vzdelavani, v odborné priprave, zamestnani, v komunité a v osobnim Zivote (Evropska sit’

politik celoZivotniho poradenstvi, 2015, s. 11).“ Mezi spole¢né cile fadi:

e Zajistit obanlim moZnost samostatné fidit a planovat svou kariéru a vzdélavani v
souladu s jejich osobnimi cili tak, aby tato cesta propojila jejich zajmy a dovednosti
s dostupnymi vzdélavacimi piileZitostmi, pracovnimi pozicemi a piileZitostmi pro
samostatnou vydelecnou ¢innost, a tim pfispét k jejich individudlnimu

seberealiza¢nimu procesu.

10



e Podpotit vzdélavaci instituce k tomu, aby mély motivovanych zaky, studenty a ucné,
kteti aktivné pfebiraji zodpovédnost za své vlastni uceni a stanovuji si vlastni cile,
kterych chtéji dosahnout.

e Pomoci firmdm a organizacim v zajiSténi motivovanych, zameéstnatelnych a
flexibilnich zaméstnanct, ktefi jsou schopni vyuzivat uéebni pfilezitosti jak na
pracovisti, tak mimo néj, a z té€chto prilezitosti tézit.

e Posilovat ekonomicky rozvoj na lokdlni, regiondlni, ndrodni a evropské trovni tim,
ze se bude podporovat rozvoj pracovni sily a jeji schopnost adaptovat se na ménici
se ekonomické pozadavky a spolecenské podminky.

e Piispivat k rozvoji spole¢nosti, kde obcané aktivné prispivaji k udrzitelnému

socidlnimu a demokratickému rozvoji (tamtéz, 2015, s. 12).

1.2 Andragogika

Dle Priichy a VeteSky (In VeteSka, 2016, s. 27-28) se jedna o: ,,Védni disciplinu zabyvajici
se veSkerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych. Objektem soucasné
andragogiky je dospély jedinec, predmétem je celkova edukacni realita dospélych ...*
Veteska (2016, s. 16 a 25) uvadi, Ze prvni zminka o andragogice se objevuje v knize
némeckého ucitele Alexandera Kappa, kdy termin andragogika pouzil jako synonymum
vzdélavani v dospélém ve€ku. Jiz do 20. stoleti nebyla stanovena ustdlend definice
andragogiky jako védy, jelikoZ dochazelo k jejimu zaménovani s pedagogikou. Dnes vSak

tuto védu vymezuji autofi nasledovné.

Pedagogika, ve velmi obecném méfitku, je véda o vychové a vzdélavani déti. Andragogika
se naopak zabyva edukaci dospé€lych jedincii (Balvin, 2012, s. 6). Toto tvrzeni doplituje
Murray (2018, s. 32), ktery tvrdi, Ze mezi nejvyznamnéj$i rozdil mezi témito védami je
piijemce védeéni. Déti se u¢i na zakladé¢ vné€j$i, mnohdy negativni motivace od autority
(ucitele). Naopak dospéli ke vzdélavani pfichdzeji na zaklad€ vnitini motivace, zejména
s cilem pochopeni novych témat a prohloubeni védomosti. Toto nasledné¢ muze ovlivnit

jejich spolecenské postaveni, pfijem financi nebo osobni prospéch.

Andragogika jako véda ma sva specifika, do kterych Bene$ (2014, s. 42) tadi fakt, Ze

andragogické védy jsou zejména orientovany na podporu praxe a praktického vyuzitelného
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védeni. Dal§im znakem je mnohooborovost, kdy andragogika Cerpé z piibuznych véd, napf.

sociologie, pedagogiky, psychologie, ...

1.3 Andragogické poradenstvi

Andragogické poradenstvi je procesem usmériovani jednotliveil k aktivnimu vzdélavani a
neustalému uceni se po cely zivot. Jeho cilem je podpoftit lidi v ziskavani védomosti,
dovednosti a kompetenci v dilezitych oblastech zivota a podpofit je v celozivotnim
profesiondlnim 1 socidlnim rozvoji (Machalovéa, 2017). Dale Pavlov (2021, s. 94-95)

poukazuje na dvé mozné pojeti k andragogickému poradenstvi:

e Vuzsim pojeti se jedna o poradenstvi v uceni dospélych, kam autor fadi otazky
ohledné sebevzdélavani (Jak se 1épe a efektivné ucit? Jaké vhodné ucebni strategie
zvolit? Jak zlepsit potencial docility?)

e VsirSim smyslu jde o poradenstvi v urCitych zivotnich situacnich problémech
dospélého jedince, které nasledné muze fesSit osvojenim potiebnych kompetenci,

strategii a poznatkd, diky kterym konkrétni strasti piekona.

Ekonomicky rozvoj spolecnosti a implementace novych technologii jsou Uzce spjaty
s urovni vzdélani populace. ZvySovani vzdélanostni Urovné je klicovym faktorem pro
inovace a celkovy rozvoj spolecnosti 1 ekonomiky. Vzdélani populace nezahrnuje pouze
formalni vzdélavani, ale stale vice se zaméfuje na koncept celoZivotniho vzdélavani a

poradenstvi (Pavlov a Neupauer, 2019, s. 31).

Déle autoti (2019, s. 26-27) uvadéji, ze dilezitou schopnosti loveka je docilita. ,,Docilita
je diagnostikovatelny potencial clovéka pro uceni, sebeuceni, ktery je mozné zlepSovat,
rozvijet, trénovat a podporovat i andragogickou intervenci®. Pfi zkouméni docility u
dospé€lych, vramci celozivotniho uceni, je dulezité brat v potaz dosavadni zkuSenosti
jedince, komplexni psychickou vybavu jedince pro uceni, osobnostni nastaveni a externi

faktory.

1.4 Aktualni trendy ve vzdélavani dospélych
S globalnim vyvojem v oblasti vysokoSkolského vzdélavani se pedagogové, instituce a
studenti ocitaji na kiizovatce technologického pokroku, ménicich se spolecenskych potieb a

pedagogickych inovaci. Kvuli pandemii COVID-19 byly Skoly nuceny zatradit online
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vzdélavani, které je vSak stdle na vzestupu. Vyznamné misto zaujala virtudlni realita,
rozSifena realita a umeéla inteligence. DalSim trendem je hybridni uceni — kombinace
osobniho uceni s online komponenty. Tento trend zajisti studenttim flexibilitu a efektivitu.
Ustiednim tématem vysokoskolského vzdélavani bude rovnost a inkluze studentiim
z riiznych socioekonomickych skupin, kdy vzdélavaci prostiedi bude inkluzivni a podptrné.
V neposledni fade je trend vzdélavani zalozen na mékkych kompetencich a dovednosti

(Adapting to Change ..., online, 2023).

Trendy v profesnim vzdelavani jsou obdobné jako trendy v jiz zminéném vysokoskolském
vzdélavani. Agentura HR NEWS (online, 2024) uvadi, ze v Ceské republice se nejvétsim

trendem stava hybridni model vzdélavani a mentoring a vzdélavani zaméstnancu.

S nartstajici poptavkou po flexibilité se vzdélavaci instituce ptesouvaji k nabidce online
kurzti, kombinovanych programi a neformdlnich vzdélavacich moznosti. Nezbytnou
soucasti je osvojeni si prace digitdlnimi technologiemi a bude kladen diraz na digitalni
gramotnost. Dal$im trendem je nasazeni Al v poradenstvi, konkrétné okamzité poskytovani
a podpory odpovédi na opakujici se otazky (5 Emerging Trends in Adult Education, online,

2023).
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2 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi je proces, ktery pomaha jednotliveim pii rozhodovani o jejich
kariéte. Cilem je pomoci jedinci s pochopenim a upfesnénim jeho schopnosti, zajmi a
hodnot s naslednym vyuzitim téchto informaci k vybéru vhodného povoléani ¢i planovani

kariéry (Bezanson, Hopkins a Neault, 2016, s. 219).

Dle vyjadieni MSMT (online, 2020) kariérové poradenstvi pomaha klientovi rozvijet své
dovednosti prostfednictvim poskytovanych informaci, vedeni diskusi nebo naptiklad tvorby
dovednostnich profili. Dale pomaha pti ujasnéni volby vzdélavaci a profesni drahy, reaguje
na zménu zamestndni a v neposledni fadé na dalsi vzdélavani dospélych ¢i celozivotni uceni.
Tyto tvrzeni potvrzuje OECD (online, 2022) a dopliiuje o skutecnost, ze kariérové
poradenstvi muze ptispét k oziveni trhu prace prostfednictvim nabizenych rekvalifikaci a

zvySovanim kvalifikaci.

Pauknerovi et al. (2009, s. 42) uvadéji, Ze kariérové poradenstvi se zejména zamétuje na
poskytovani informaci o moZnostech vzdé€lavani a pracovnich pfileZitostech a pomaha
jednotliveim vSech vékovych kategorii pfi rozhodovani o svém vzd¢lani, profesni orientaci
arozvoji osobnosti. Principy soucasného kariérového poradenstvi jsou vyznamné ovlivnény
procesem globalizace. Coz zmifiuji i Veteska a Kursch (2019, s. 22) ve sborniku s ndzvem
Vzdélavani dospélych 2018 — transformace v éfe digitalizace a um¢lé inteligence, kde autofi
popisuji globalizaci v kontextu paradigma ,,Vzdélavani 4.0“. Paradigma ,,Vzdé€lavani 4.0
je vzorovym modelem vzdélavani, ktery zdiraziuje neménné zakladni funkce a vyznam
pocatecniho a dalSiho vzdélavani. DilleZitost je zaméfena na personalizaci, rozvoj, adaptaci
a podporu kazdého jedince v kontextu celozivotniho vzdélavani v éie globalizace a

digitalizace.

Jednim ze zakladnich principi kariérového poradenstvi je eliminovat pifedcasného
ukoncovani Skolni dochazky za podpory konceptu celozivotniho uc¢eni. Cilem je zajistit
dostatecnou a relevantni kvalifikaci a kompetence nezbytné pro efektivni adaptaci na
naro¢né vyzvy, které vyplyvaji z rychlého rozvoje a transformace modernich znalostnich
spolecnosti. Dalsi diilezitou ulohou je podpora propojeni mezi vzdé€lavacim systémem a
potfebami pracovniho trhu. Tietim principem kariérniho poradenstvi je vyrovnavani

nerovnovahy mezi poptavkou a nabidkou pracovnich pftilezitosti a aktivni feSeni otazek
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spojenych s nezaméstnanosti. V dnesni spolecnosti je také nezbytné zajistit zaclenéni
ohroZenych skupin do procesu vzdélavani i pracovniho prostiedi a zaru€it rovné ptilezitosti
pro tyto znevyhodnéné skupiny (Pauknerova et al., 2009, s. 43). Touto problematikou se
zabyva Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy na zaklad¢ strategického dokumentu
Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ (online, 2020, s. 37), které se
snazi posilit kariérové poradenstvi, prohloubit spolupraci se zaméstnavateli, resorty a

dal$imi partnery.

2.1 Cilové skupiny kariérového poradenstvi s diirazem na vysokoSkolské

studenty
Sluzby kariérového poradenstvi jsou poskytovany lidem bez omezeni véku, pohlavi,
narodnosti v jakékoli fazi zivota. Pro ucel této prace budou vsak popsany cilové skupiny
spadajici do kategorie kariérového poradenstvi pro dospé€lé. Na zakladée publikace dle OECD
(online, 2004, s. 20-31) se cilové skupiny déli do n¢kolika kategorii:

e Zaci a studenti ve formalnim vzdélavani (vstup do sekundarniho a tercilniho
vzdélavani)

e Mladi dospéli pfi vstupu na pracovni trh a studenti ménici studované obory.

e Dospéli, ktefi se vraceji do procesu formalniho vzdélavani.

e Nezaméstnani.

e (izinci, migranti, mezinarodni zaméstnanci ¢i studenti.

S timto délenim se ztotoziuje 1 Pychova et al. (2020, s. 34) a jako dalsi skupinu ptidava
pracujici 1 nepracujici osoby stfedniho véku, osoby pieddichodového véku a osoby

duchodového véku.

S ohledem na téma diplomové prace nasledné popisi praci s klienty, ktefi spadaji do
kategorie studenti/mladi dospéli. Jestlize se jedna o studenty vysoké ¢i vyssi odborné skoly,
je dualezité se vénovat otazkam ohledné€ svych osobnostnich pfedpoklada a zaroven otazkam
o pracovnim trhu. Klienti pracuji se seberealizaci, kritickym myS$lenim, pochopenim
souvislosti trhu prace a jejimi trendy, work-life balance. Probirana témata kariérového
poradenstvi zpravidla zahrnuji: mapovani aktualni situace na trhu vysokych Skol, mapovéni

situace v zahranic¢i (Erasmus+, staze). Dulezité je prace s pochopenim proménlivosti trhu
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prace (co nabizi a jaka jsou jeho rizika), volba vybéru prvnich pracovnich zkuSenosti a

vyhodnoceni ziskanych zkusenosti (Pychova et al., 2020, s. 34-37).

Druhou skupinou jsou mladi dospéli, kam Pychova et al. (2020, s. 37 a 38) konkrétnéji fadi
absolventy do tii let od ukonceni Skolni dochazky. Autorka konstatuje, Ze témata u této
skupiny kopiruji témata, kterd jsou zminéna v odstavci vySe, nicméné tito klienti jsou ve
statistikdch uvadéni jako skupiny s vysSim rizikem nezaméstnanosti. Poradce nejcCastéji

upozoriiuje na otazky:

e .Opravdu chci profesné pokracovat v oboru, ktery jsem vystudoval/a?*
o Jak do daného oboru vstoupit a nastartovat dobrou kariéru?*
o Jak si spravné vybrat, kdyz mi jde vice oblasti?*

e Zvladam pracovat na dalku?*
Na nezaméstnanost absolventil se zamétovalo Centrum pro studium vysokého Skolstvi.
Graf 1: Nezaméstnanost absolventl vysokych skol
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Z grafu €. 1 1ze vypozorovat, ze ve sledovaném obdobi 2002-2020 dosahuje primérny pocet

nezaméstnanych absolventd vysokych kol v CR (dale jen “absolventi”), kteii jsou
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nezameéstnani 0-1/2 roku po absolvovani 10,87 %. Pocet absolventd, ktefi jsou nezaméstnani
1/2-1 rok po absolvovani je niz§i o vice néz polovinu (4,16 %). Absolventi, kteti jsou
nezamé&stnani po dobu 1-2 roki od dokonceni studia dosahuji v priméru 2,62 %. Ve
sledovaném obdobi je velmi podobny trend vyvoje nezaméstnanosti absolventll ve vsech tii
obdobich nezaméstnanosti. Nejvyssi primérné hodnoty mezi vSemi tfemi obdobimi
nezamé&stnanosti absolventli je naméteno v roce 2002 (11,1 %). Nasleduje klesajici trend az
do roku 2008 (4,03 %). Nezaméstnanost absolventii roste az do roku 2013 (7,3 %) s
poklesem v roce 2012 (5,17 %). Od roku 2014 vcetné pocet nezaméstnanych absolventil
zpozorovat narust na 3,1 %. Od roku 2002 do roku 2020 se pocet nezaméstnanych
absolventd v praméru snizil o 8 %, tedy z 11,1 % v roce 2002 na 3,1 % v roce 2020. V grafu
¢. 1 je vidno, Ze je logicky nejvyssi pocet nezaméstnanych absolventli po 1/2 roce od
absolvovani. V obdobi mezi 1/2 a 1 rokem od absolvovani se pocet nezaméstnanych snizi o
vice néz polovinu, coz odpovidd délce hledani zaméstnani a vybérového fizeni po
absolvovani. V obdobi 1-2 let se pocet nezaméstnanych absolventl také snizi, nikoli v§ak

rapidnim tempem (CSVS, online, nedatovéano).

2.2 Kariéra dospélého jedince

Termin kariéra a jeji aspekty predstavuji multidisciplinarni a interdisciplinarni problematiku
s bohatou historii. Od pocatku 20.stoleti byla kariéra zkoumdna zejména v oblasti
psychologie a sociologie. Tyto obory mély vyznamny vliv na odborné vymezeni, vyzkumné
zaméfeni, aplikované metody i vyuziti védeckych poznatkti v praxi. V dnesni dobé¢ se kariéra
dostava do centra pozornosti piedevsim v andragogice, managementu, fizeni lidskych zdroji

a ekonomice (Kirovova, 2011, s. 316).

Psycholog Super (In: Hlado, 2012, s. 15) chape kariéru jako kombinaci a sekvenci roli
zastavanych jednotlivcem v priibéhu celého Zivota, zejména v profesnim zivoté€, kde ¢lovek
realizuje svlij osobni potencial. Bélohlavek (1994, s. 11-12) tvrdi, ze existuje rovneéz aspekt
kariéry, ktery 1ze povazovat za objektivni, a to na zadklad¢ kvalifikaci, pracovnich zkuSenosti,
absolvovanych skoleni a podobnych hledisek, jez jsou zachyceny napiiklad v zivotopise.
Objektivni dimenze kariéry je pozorovatelna z vnéjsku a lze ji objektivné zdokumentovat.

Nicméné tato perspektiva nedokaze poskytnout informace o motivaci jednotlivce ¢i o tom,
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jak se doty¢nda osoba vyrovnadva s prekdzkami, které se mohou vyskytnout v prib¢hu jeji
kariéry. Na rozdil subjektivni kariéra zahrnuje nejen postoj konkrétniho jednotlivce k vlastni

kariéte, ale také jeho aspirace, sebehodnoceni, kariérni cile a minuld rozhodnuti.

Kariéra se promita do celého zivota skrze zkuSenosti z procesu vzdélavani a pracovniho
prostiedi, zejména v priabéhu konkrétni vykonavané profesni Cinnosti (pfedprofesni a

postprofesni aktivity, zména povolani nebo postup z pozice na pozici) (Hlado, 2012, s. 15).

Dle Pauknerové et al. (2009, s. 6) se jedna o multidisciplinarni problematiku souvisejici
s zivotnim stylem nositele kariéry, socioekonomickym statusem, narodni kulturou. M4 vliv
na ekonomickou situaci jednotlivce a jeho rodiny, stejné jako na jeho spoleCensky status a
celkovou zivotni spokojenost. Toto je divodem, pro¢ podle autorii neni v odborné literatuie
jednotné vymezeni pojmu "kariéra". Rozdily v definicich casto vyplyvaji z rozdilnych

ptistupll, metod a zaméteni jednotlivych obord.

Aktudlni trh prace se rychle méni pod vlivem technologii, demografickych zmén a ménicich
se ekonomickych podminek, tim se méni i naroky na kariéru jedince. Trh prace v Ceské
republice zasahnou zdsadni zmény. Struktura trhu se proméni — zejména dojde k zaniku
stavajicich pozic. U zaméstnanci bude dulezité pieskolovani a dovzdélavani v danych
oblastech. Zaroven se zvysi podil specialistii na ikor odbornych pracovnikt. Dalsi negativni
zménou bude nariist mnozstvi neobsazenych pozic diky starnuti populace a odchodu silnych
ro¢nikli z pracovniho trhu. Tyto skuteCnosti budou mit zejména ekonomické dopady na
spolecnost (snizeni konkurenceschopnosti, nepfizplsobeni se globalnim trendim, ...).
Mozna teSeni pro udrZeni konkurenceschopnosti a produktivity tkvi zejména ve zvySovani

vzdélani a kvalifikace zaméstnancti (Budoucnost ¢eského pracovniho trhu, online, 2022, s.

5ag).

Strategické rekvalifikace i kvalifikace je trendem na trhu prace, ktery popisuje spolecnost
ManpowerGroup. DalSim trendem pro vyvoj pracovniho trhu je zna¢né zapojeni Zen,
zejména do vedoucich pozic. Ddle zminovdna inkluze ve firmach, pfispéni do Ceské
ekonomiky z fad uprchlikl z riiznych zemi i vytvotfeni novych pracovnich pozic (Trendy na

trhu prace 2024, online, 2024).
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2.3 Formy kariérového poradenstvi

Forem kariérového poradenstvi existuje vicero, avSak nejcastéji se uvadéji formy
individudlni a skupinové. V praxi se miizeme setkat i s kombinacemi nésledné zminénych
forem. Tyto skuteCnosti zélezi na nckolika aspektech, které by mél poradce posoudit pfi
fizeni poradenského procesu nebo pii vzajemné domluve s klientem. Kost'alova a Cudlinova
(2015, s. 46) uvadeji, ze prace s klientem/klienty ma nekolik fazi. Nejprve dochazi
k budovani vztahu, nasledné k budovani sebepoznani klienta, objevovani novych moznosti

a formovani strategii a plant.

2.3.1 Individualni
Probiha pouze pfi Gcasti jednoho poradce a jednoho klienta. Podle Schneiderové (2008, s.
26.) dochazi k formulovani spolecného vztahu, pii kterém dochdzi k budovani vzajemné
davéry, pochopeni a akceptaci. Vendel (2008, 53-54) individudlni podobu poradenstvi
rozde€luje do tii Casti:

1) Poznani — prvni krok k Gspé€$né pomoci klientovi. Provadi se na zaklad¢ formalniho
testovani za pomoci testll a dotazniki, nebo neformalné.

2) Ziskéavani informaci o svété prace — poskytovani klientovi nejnovéjsi poznatky ze
svéta prace a trhu. Poradce by mél byt informovan nejnovéjSich nabidkach na trhu
prace.

3) Spojeni informaci o sob¢é a svété prace — na zdkladé poradenského procesu se

klientovi poskytne doporuceni na urc¢ité zaméstnani/skolu.

Dochazi k hloubkovému rozhovoru mezi zucastnénymi stranami, nejcastéji v podobé
strukturovanych a nestrukturovanych otazek. Cilem poradce je nabizet personalizované

odpovédi na konkrétni problém klienta (Jigau et al., 2007, s. 207-208).

2.3.2 Skupinové

Skupinové poradenstvi se soustiedi na tfi a vice ¢lend poradenského procesu a opird se
zejména o skupinové jevy, coz zahrnuje skupinovou dynamiku a urcitou strukturu
rozhovort. V ramci téchto setkani probihaji interakce mezi ucastniky s poradcem, ale 1 mezi
ucastniky samotnymi. Dochazi k projekci nejen zkuSenosti, ale 1 postoji a ndzorli z minulé

osobni zkuSenosti (Schneiderova, 2008, s. 26). Dle Langmeiera (In: Schneiderova, 2008, s.
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27) pti skupinovém poradenstvi dochdzi k uc¢innostem, které se shoduji se skupinovou terapii
a dochazi k: rozvoji socialnich dovednosti, zlepSeni komunikace, ziskdvani informaci a
korektivni rekapitulaci prozitkli. Pii skupinovém poradenstvi mlizou nastat negativni a
nezéadouci skupinové jevy. Poradce mé za ukol tyto skutecnosti korigovat, aby nedochéazelo
k rozepti mezi zacastnénymi. HargaSova et al. (2009, s. 7) uvadi na piiklad vyjimecné

jednani ne€kterych Clenti, neochota spoluprace.

2.4 Limity a rizika kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi, i kdyz je cennym ndstrojem pro klienty, ¢eli ur¢itym omezenim.
Jednim z hlavnich limitd je skutecnost, Ze poradenstvi se opird o informace poskytnuté
klientem, a tedy mlze byt omezené netplnosti ¢i selektivitou informaci, které klient sdili.

Vendel (2008, s. 184-186) ve své knize charakterizuje tfi mozné limitované oblasti:

e Limity klienti — uroven pomoci, kterou poradce poskytne, zalezi na inteligenci,
vzdélani, zodpovédnosti a flexibilité klienta. Stupen téchto vlastnosti omezuje rozsah
pomoci i u samotného poradce. Pii hledani zaméstnani se lidé Casto fidi nelogickym
rozhodnutim. Kariéra mlzZe byt ovlivnéna také ndhodami a pfileZitostmi neZ
dikladnym a racionalnim planovanim.

e Limity poradcti — mlZe dochazet ke zrcadleni klienta k obrazu svému.

e Limita pracovniho prostfedi — dochazi k rychlému vyvoji pracovniho trhu, tzn., Ze
dochdzi ke zmeéné pozadavkd na budouci zaméstnance. Situace je znacné
nepiedvidatelna a také se méni povaha zaméstnani. Je kladen dlraz na vzdélavani a

rozvoj kompetenci.

Hadj-Moussova (2002, online, s. 20-21) stejn¢ jako Vendel popisuje, ze rizika v poradenstvi
se mohou tykat poradce i1 klienta. Ptekazky na stran¢ poradce mohou vyplyvat
z nedostacujicich pracovnich kompetenci ¢i zkuSenosti. Dale uvadi nedostatecné znalosti,
dovednosti nebo také nespravné odhadnuti postupli v poradenském procesu. Na strané

klienta uvadi nedostatek empatie a respektu viici poradci nebo strach z konfrontace.

Pauknerova (2009, s. 66) uvadi, ze identifikace bariér, zejména na stran¢ klienta je
nezbytnym krokem pro dalsi profesni rozvoj. DileZité je zjistit, s jakymi vnéjSimi tlaky a

zavazky se klient potykd (napf. vztah vici zaméstnavateli, dluhy a pijcky, ...). Dale také
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vnéjsi 1 vnitini podminky (napt. neschopnost soustfedéni) nebo pouhy nedostatek k piistupu

informacnich zdroju.
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3 Metody, nastroje a techniky v kariérovém poradenstvi

3.1 Metody kariérového poradenstvi
V kariérovém poradenstvi existuje Siroka Skala metod, ze které se mohou poradci inspirovat
pro svou praxi. Nasledné¢ uvedu dvé vyuzivané metody, se kterymi se klienti pii

poradenském procesu mohou setkat.

3.1.1 Brainstorming

Brainstorming se nejCastéji vyuziva pii skupinové formé poradenstvi. Jde o techniku
kreativniho mysleni nebo kreativni praci s informacemi. Hlavni podstatou je, ze kazdy
zucastnény podava své navrhy a napady na dané téma. Brainstorming lze provadét 1 pii
individudlni schiizce, nicméné ve skupin€ dochazi k pestfejSim a rozsdhlejSim idejim.
Idedlni délka aktivity se vétSinou stanovuje na 5-10 minut (Brainstorming a brainwriting,

online, 2023).

3.1.2 Zivotni mapy

Tato metoda se nejCastéji uplatiiuje v individudlnim poradenstvi a zamécfuje se na
prozkoumani minulosti a umoznuje klientovi znazornit “ CO BYLO — kli¢ové okamziky* v
jeho profesnim Zivoté. Pomoci této metody lze identifikovat, analyzovat a popsat skute¢né
pfiiny uspéchl 1 netspéchill, ve kterych se klient nachazel a které maji dopad na jeho
soucasnou situaci. Tato metoda je vhodna pro jedince, ktefi chtéji zménit své postoje a
pristup k zivotu. ,,Pri kresleni Mapy se klient vraci do konkrétniho profesniho obdobi, napr.
poslednich 5—-10 let, kdy jsme si tyto mechanismy vytvorili. Diky specidlni, velmi ucinné
metodice si klient nejen uvédomi souvztaznosti minulost a soucasnost, ale dochazi k
vyznamnym zméndam a narovnani situace. Poskytuje prostor pro zamysleni nad tim, proc¢ a

co dal (Hendrychova, online, 2020).*

3.2 Nastroje a techniky poradenského procesu
V poradenské praxi existuje mnoho pomocnych technik a néstroja, které si poradci voli na
zaklad¢ svého uvazeni a moznosti a také podle aktualnich potieb klienta. Nejcastéji jsou

uvadény nasleduji tfi techniky.
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3.2.1 Pozorovani

Pozorovani neboli vnimani druhého clovéka, které je zaméieno predevSim na ziskavani
informaci o klientovi. Braun (2014, s. 62-63) popisuje pozorovani jako nejpiirozenési,
nejstar$i a nejrozSifenéjs$i techniku a zaroven tvrdi, ze je nedilnou soucésti vSech
diagnostickych procesti nejen v poradenstvi. Pii uplatiiovani pozorovani musi poradce
zachovavat urcitou posloupnost: nejprve je dulezit¢é vymezit cil, definovat predmét,
realizovat proces, vyhodnotit a nésledné¢ vykomunikovat vysledky. Klient muize byt

pozorovan v prirozeném prostiedi nebo v uméle navozené situaci.

Hlavnim cilem pozorovani je sledovat projevy chovani klienta a nasledné rozpoznat
individudlni zvlastnosti, socidlni dovednosti a zejména jeho aktudlni psychicky stav. Poradce
by si mél v§imat pfedev§im mimickych projevil, o¢niho kontaktu, gestikulace a pohybi. Do
pozorovatelnych kategorii by mély patfit lingvistické projevy feci: rychlost, plynulost,

odmlky, doplitkkova slova apod. (Schneiderova, 2008, s. 69).

Vagnerova a Klégrova (In Braun, 2014, s. 64) uvadéji, ze pii pozorovani mohou nastat

subjektivni chyby ze strany posluchace a to:

e Halo efekt neboli prvni dojem, mnohdy ne pozitivni nazor na klienta. Hodanova,
Valouchova a Hotankova (2003, s. 20) tvrdi, ze Halo efekt je tvofen na zaklade
neopravnéného subjektivniho nazoru vici klientovi. Poradce se orientuje na zakladé
sympatii, které mohou pozitivné, ale 1 negativné ovlivnit budouci poradensky proces.
Pokud u poradce pretrvava negativni dojem muize dochazet k vytvareni bariéry, ktera
nedovoli vidét skutecné rysy uchazece. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni je dulezité
nepodceiiovat prvni setkani mezi uc€astniky, nebot’ jind moznost na prvni interakci
JiZ nenastane.

e Stereotypizace klienta na zéklad¢ urCitych charakteristik, napiiklad vék klienta,

pohlavi, etnickd ptislusnost.
K témto zminénym bodiim dale autorky (Hodanova, Valouchova a Hotfankova, 2003, s. 20)
dale radi:

e Projekce neboli ,,podle sebe soudim tebe.” Pfi tomto zplisobu pozorovani shledava

poradce urcité své negativni vlastnosti a pfisuzuje je klientovi.
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e Emociondlni vliv pozorovatele hraje vyznamnou roli pfi poradenském pozorovani.
Poradce zrcadli své prozitky, emociondlni naladéni, strach a nalady smérem k

uchazeci, pricemz tyto skute¢nosti maji mnohdy negativni dopad na jeho vyvoj.

V souladu s kvalitnim pozorovanim by se poradce m¢l fidit uritymi zasadami, kam
neodmysliteln¢ spada nestrannost, to znameni uméni nenechat se ovlivnit svymi emocemi a
predstavami. Nésledn¢ nespéchat s tusudkem, ktery se vytvofil béhem prvnich chvil mezi

ucastniky poradenského procesu (tamtéz, 2003, s. 21).

3.2.2 Rozhovor

Rozhovor (interview) je zaloZen na pfimé interakci mezi poradcem a klientem a slouzi
zejména k poznani osobnosti klienta a identifikace jeho problémii. Dle Schneiderové (2008,
s. 71) se poradensky rozhovor dé€li na orientacni, ktery slouzi k ziskdvani novych informaci
a na verifikacni slouzici k ovéfeni jiz ziskanych informaci ohledn¢ klienta a jeho problému.
Efektivita konverzace zavisi na kvalit¢ vztahu s klientem, schopnosti poradce klast
relevantni otazky, projevovat pfirozenost a zaroven zdrZenlivé hodnotit klientovy odpovédi.
Dutlezité je také pracovat s Casem, tempem, rozsahem a hloubkou rozhovoru bez natlaku

(tamtéz, 2008, s. 72).

Rozhovor se zejména déli na: diagnosticky, terapeuticky, vyzkumny, poradensky a
vybérovy. Poradce rozhovor vede prostfednictvim otazek, které mohou byt pfimé, nepiimé,
projektivni, oteviené a uzaviené (Braun, 2014, s. 66-67). Déle autor popisuje, Ze rozhovor

muzeme vnimat jako:

e Nefizeny — poradce nemé pfedem stanovené otazky, tudiz klient hovoii voln¢€ o
tématu, které si zvolil.

e Rizeny (interview) — poradce ma pfedem stanovené otazky a strukturu poradenského
procesu. Interview muze mit podobu: standardizovaného rozhovoru (otazky jsou
pfipraveny a smysluplné fazeny do urcitého sledu), ¢astecné standardizovaného
rozhovoru (formulace ani potadi otdzek zde neni pfedem urceno, je zde stanoven cil
rozhovoru), nestandardizovany rozhovor (je stanoven cil, nicmén¢ rozhovor neni

nijak limitovany).
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Dulezitym aspektem pii rozhovoru je zpétna vazba, kdy dochazi k reakci z druhé strany na
sdéleni. Na zéklad¢ zpétné vazby poradce mulze modifikovat povahu svého sdéleni
(Hodanova, Valouchova a Hotankova, 2003, s. 22). V navaznosti na zpétnou vazbu Braun
(2014, s. 65-66) uvadi, ze vyhodou je flexibilita pti ubirdni rozhovoru podle pfedchozich

odpovédi klienta.

Pti poradenském rozhovoru se mohou vyskytnout urcité chyby, které ztézuji uspéSnou

komunikaci. Jedna se na piiklad o:

o fyzické bariéry —zvuky a Sumy z okoli,
e autoritativni zachazeni s klientem,

e rychly sled otazek,

e nepfipravenost rozhovoru,

e netrpélivost zucastnénych,

e impulzivita (Kasacova a Cabanova In Braun, 2014, s. 66).
Pro poradce je nezbytné dodrZovat zasady pro spravnou komunikaci. Je vhodné:

e mluvit srozumitelné,

e udrzovat o¢ni kontakt,

e nepouzivat piili§ odborné a cizi vyrazy,
e mluvit v jednoduchych souvétich,

e vénovat pozornost feci téla (Hodanova, Valouchova a Hotankova, 2003, s. 23).

3.2.3 Naslouchani

Naslouchéni predstavuje jednu ze zakladnich technik poradenstvi. Pro uspé$nou interakci s
klientem je kli¢ova efektivni komunikace. To zahrnuje schopnost aktivné naslouchat,
porozumét argumenttim a ziskat potfebné informace od klienta. Vyznamnym prvkem neni
pouze pasivni naslouchani, ale 1 profesionalni fizeni rozhovoru. Poradce by mél svym
postojem k informacim davat najevo, ze je pln¢ angazovan v dialogu. Mtize dochéazet k tzv.
selektivnimu naslouchani, kdy si uchaze¢ vybird jen nékteré informace ¢i nerespektuje
nazory poradce. Tento vysledek mnohdy vede k nedorozuméni az konfliktu (Hodanova,

Valouchova a Hotrankova, 2003, s. 24).
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Mezi metody v poradenstvi, v ramci naslouchéni, se uplatiiuje tzv. aktivni naslouchani, kdy
se poradce pIné vénuje mluvéimu. Dulezitym prvkem je dlouhodoba a soustfedéna
pozornost. Poradce projevuje svou pozornosti tim, ze udrzuje o¢ni kontakt, zrcadli
gestikulace, vnima obsah sd¢leni a v neposledni fadé percipuje pocity a prozitky (Dovednost
aktivniho naslouchéni ve vzdé€lavéani, online, 2023). Aktivni naslouchéni je dutlezita
dovednost ¢lovéka, jez provozuje pomahajici profesi. Diky této metodé dodava klientovi

pocit jistoty a porozuméni.

Podle Mikulastika (2010, s. 90) se poslucha¢ miize pii aktivnim naslouchani dopustit

nezadoucich chyb. Autor zminuje:

e nadfazené chovani,

e pferuSovani,

e odpoutavani pozornosti,

e predsudky vici klientovi,

e ignorovani pocitll a neverbalni komunikace,

e poucovani.
Dale se muze stat, ze klient sd€luje své myslenky nezazivng, v tomto piipadé je dilezité, aby
se poradce vice snazil udrZet koncentraci a porozumél, pro¢ je dana tématika pro klienta

dillezita (tamtéz, 2010, s. 90).

3.3 Zakladni diagnostické metody

Navarova a Lancova (2019, s. 11-12) uvad¢ji, ze v soucasné dobé€ je v oblasti poradenstvi
dostupna Siroka Skala test a dotaznikd, kterou vyuZzivaji poradci k posouzeni a identifikaci
vhodné profesni drahy nebo budouciho vzdélavani klientd. Klicovym aspektem pfi
pouzivani téchto diagnostickych nastroju je jejich validita, coz piedstavuje schopnost test

méfit a hodnotit piesné a spolehlivé to, co métit maji. Vyuzivanymi testy jsou napiiklad:

e testy znalosti a dovednosti,
e testy osobnosti,
e testy specidlnich schopnosti,

e testy schopnosti obecné.
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Tyto metody pouziva poradce pii poradenském procesu k posouzeni klientova
individualniho potencidlu. Obsahem je systematické pouzivani psychodiagnostickych i
nepsychologickych nastrojti, standardizovanych ¢i nestandardizovanych. Poradce ma k
dispozici riizné typy testli, metod projektivniho vySetfovani, dotaznikli, seznamli nebo
stupnic pro sebehodnoceni, pro ziskani konkrétni informace o osobnosti a kvalifikacich
klienta podle danych potiteb. Pouzivani téchto diagnostickych nastrojii je omezeno jak
profesnimi schopnostmi poradce (standardizované psychologické testy jsou obvykle
dostupné pouze pro psychology, zatimco jiné testy mohou byt k dispozici pro specidlni
pedagogy nebo poradce v jinych oblastech), tak etickymi pravidly. To znamena, ze je nutné
predem informovat klienta o tcelu a smyslu testovani, dbat na jeho duSevni pohodu béhem
testovani, umoznit testovani kdykoli ukoncit a predevSim vysvétlit zjisténé vysledky a
interpretovat je srozumitelnym zplsobem. Vysledkem je profil kompetenci klienta a

predpokladii pro budouci studium ¢i vykon profese (Pauknerova et al., 2009, s. 63-64).

Vendel (2008, s. 87) souhlasi s tvrzenim, Ze diagnostické postupy poskytuji vychodiska
v rozhodovani o dal§im vzdélavani ¢i povolani a zaroven upozoriuje, Ze cilem testil neni
urceni konkrétniho vhodného povoléani, nybrZ poukazat na oblast, ve které¢ ma klient silné
stranky na uplatnéni. V kariérovém poradenstvi se uchazeCi nejCastéji setkavaji s testy
ohledné jejich schopnosti a vykonnosti. Zaroven autor poukazuje na fakt, Ze testy méti pouze
vSeobecné schopnosti a nelze na zakladé dosazenych vysledk s jistotou piedvidat kone¢ny

uspéch jedince.

Jak tedy vyplyva z tvrzeni vyse, tyto metody pomahaji poradcim poskytovat relevantni
informace a podporu pifi rozhodovani o vzdé€lavaci, profesni a kariérni cesté¢ klienta.
V poradenstvi se téchto technik vyuzivd mnoho, av§ak v mé praci uvedu pouze nékolik

vybranych.

3.3.1 Typologie osobnosti podle MBTI

Test osobnosti MBTI (Myers Briggs Type Indicator) je Casto vyuzivan v oblasti kariérového
poradenstvi k predpovédi, ve které pracovni oblasti by se jedinec nejlépe uplatnil.
Rozpoznani osobnostniho typu hraje kli¢ovou roli pfi kariérnim rozhodovéani. MBTI spada

mezi velmi populdrni osobnostni testy a nachazi uplatnéni v pracovnich prosttedich, skolach,
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vedeni firem a poradenskych stfediscich. Mnoho jedinct vnima MBTI jako cenny néstroj,

ktery jim pomaha pochopit vlastni chovani i chovani druhych (Galova, online, 2021).

Tento psychometricky nastroj byl pojmenovan podle Katharine Cook Briggs a Isabel Briggs
Myers, které¢ vyvinuly tento typologicky model na zékladé praci Svycarského psychiatra
Carla Gustava Junga. Tato teorie vychazi z klientovych preferenci ve vniméni, zpracovani
informaci, rozhodovani a feSeni problémt. Existuji Ctyfi zakladni psychické funkce nebo
dimenze, z nichZ kazd4 miZe nabyvat dvou poli. U kazdého jedince mé vzdy jedna funkce
z kazdého paru tendenci dominovat, zatimco druha spiSe podporuje ¢i dopliiuje (Santlerova,

2011, s. 179).
Test osobnosti se obecné fadi do nasledujicich ¢tyt dimenzi

1) Vztah k okoli
o Extraverze (E — extraversion) - Extroverti maji tendenci byt spolecensti,
energicti a vyhledavaji spolecnost ostatnich lidi.
e Introverze (I — introversion) — Introverti jsou rezervovani, zaméefeni na své
myslenky a vnitini svét. Preferuji klidnéjsi situace a maji sklony k samostatnosti.
2) Zplsob vnimani
e Smyslovy typ (S — sensing) — ,,Senzofi“ maji tendenci vénovat pozornost
konkrétnim detailim, jsou prakticti a preferuji konkrétni a hmatatelné
informace. Misto abstraktniho mySleni se soustfedi na to, co je pfed nimi a
vyuzivaji své zkusSenosti a minulost k feSeni soucasnych problémii. Preferuji
postupy, které jsou ovefené a osvédcené a spoléhaji se na praktické
dovednosti a zkuSenosti, spiSe neZ na teoretické koncepty. Uptednostiiuji
piesné instrukce, aby mohli efektivné jednat.
e Intuitivni typ (N — intuition) - Lidé s dominujici intuici maji sklony hledat
hlubsi vyznamy a vzory v informacich. Jsou vice zaméteni na budoucnost a
abstraktni koncepty neZ na aktudlni realitu. Preferuji flexibilitu a jsou
otevieni zménam, nebot’ se citi omezeny rutinnim prostfedim.
3) Zpisob rozhodovani
e MysSleni (T — thinking) - Tito jedinci maji tendenci upfednostnovat logiku,

fakta a analytické mysleni pfed emocemi a citovymi aspekty. Maji schopnost
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dobfe pracovat s daty, ¢isly a informacemi. Jsou obvykle netstupni, rozhodni
a zdaraznuji logiku pii feSeni problémii.

e Citéni (F — feeling) - Tito jedinci maji tendenci klast diiraz na empatii,
citlivost a hodnoty ve svém rozhodovani. Upiednostiiuji dohody a vzajemnou
shodu. Jsou empaticti a maji sklony vnimat a respektovat pocity a potieby
ostatnich lidi. Casto se rozhoduji na zikladé svych emoci a hodnot, dbaji na
vztahy a snazi se udrzovat harmonickou atmosféru. Nevyhledavaji konfliktni
situace a hledaji kompromisy.

4) Zpusob jednéni

e Usuzovani (J — judging) — Tito lidé jsou organizovani, strukturovani a
preferuji pevné stanovené¢ plany a harmonogram. Dtulezité je pro né
dodrzovani termind a jsou povazovani za spolehlivé a zodpovédné jedince.

e Vnimani (P — perceiving) — Tito jedinci se vyznacuji tendenci byt flexibilni,
adaptabilni a preferuji oteviené moznosti bez pevného ohrani¢eni. Dokazi

pracovat ve stresovych situacich ,,pod tlakem* (Galova, online, 2021).

Po absolvovani tohoto testu klient ziska svllj osobni vzorec, napt. ISFJ. Nasledné€ je dulezité
klientovi sdélit, ze Zadna preference neni ,hor$i ¢i lepsi“. Kazda z téchto preferenci
predstavuje urcity zpusob vnimani svéta a zplsob, jakym lidé zpracovavaji informace a

reaguji na své okoli (SOMINUTES, online, 2017, s. 16).

3.3.2 Test profesnich zajma B-I-T 11

Test profesnich z4jmu se fadi mezi psychodiagnostické metody a je urcen klientim od 14 let
po dospélost. Hlavnim cilem je odhalovat profesni zajmy klientl. Nezamétuje se primarné
na dosazené vzdélani, ale na preferenci konkrétnich pracovnich roli nebo oblasti, které by
mohly byt pro jednotlivce pfiznivé. V testu neni mozné urcit spravné ani nespravné
odpovédi. Osoba, ktera test vypliluje, rozhoduje, jaké aktivity by preferovala a jaké ne. Jsou
prezentovany skutecné €innosti, jako je prodej zeleniny, péce o malé déti apod. Neni zde
stanoven ¢asovy limit, nicmén¢ o¢ekdvany ¢as pro vyplnéni je 20—40 minut. Test 1ze podavat
jednotliveiim nebo skupindm a vyhodnoceni probiha na zakladé¢ vyhodnocovaci Sablony

(Plesnik a Sobafiova, online, 2014, s. 54).
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Vendel (2008, s. 88) popisuje tento test nasledovné: ,,Sklada se ze dvou dvojic paralelnich
forem. Forma AA/AB je verze "s nucenou volbou" - proband voli v kazdé formeé 81x
nejvhodnéjsi a nejméné vhodnou cinnost ze ctyr nabizenych. Formu BA/BB — verze s "volnou

volbou" preferencnimi usudky na petibodové Skdle pro kazdou z 81 cinnosti*.

3.3.3 Hollandova typologie profesnich zajmu

Hollandova teorie ptedpokladd, ze osobnost kazdého jedince je vysledkem kombinace
genetickych faktord a vnéjSich vlivil, jako napf. interakce s vrstevniky, rodinou, uciteli,
socioekonomickou vrstvou a kulturou. Tato interakce formuje profesni z4jmy jedince na
zaklad¢ jeho Zivotnich zkuSenosti a tim vytvafti jeho osobnostni charakteristiky (Plhakova,

Dostal a Zaskodna, 2015, s. 18).

Holland tvrdi, Ze existuje spojitost mezi typologii osobnosti a charakteristikami pracovniho
prostiedi, které je mozné predvidat. AvSak odmitd myslenku, Ze volba povolani by méla byt
jednoznaéné uréena pouze strukturou zajmi jedince. Misto toho povazuje zajmy za dilezity
manifestacni prvek osobnosti, ktery ma velky vliv na profesni vyvoj ¢lovéka, asto mnohem
vEtsi neZ inteligence. Tato teorie zdlraznuje shodu mezi osobnostnimi typy a pracovnimi
prostiedimi. Ta mlze vést k vyssi spokojenosti a Gspéchu v pracovnim Zivoté, jelikoz lidé
maji tendenci vyhledavat a uptfednostiiovat pracovni prostiedi, které koresponduje s jejich
vlastnimi osobnostnimi charakteristikami a zajmy. Holland formuloval $est zakladnich typi
osobnosti, souhrnné¢ oznacovanych zkratkou RIASEC, které jsou orientovany na urcity

Zivotni styl a jsou spojeny s ur¢itymi oblastmi z4jmu:

1) Realisticky typ (R — realistic) — Tito lidé se vyznacuji aktivnosti, manudlni ¢i
technickou praci. Zpravidla jsou nespolecensti a agresivni. Jako ptiklad se uvadi
profese: automechanik, zednik, tesar, ...

2) Investigativni typ (I — investigative) — Vyznacuji se analytickymi, intelektudlnimi
aktivitami, vyhledéavaji slozité situace. Uplatiiuji se ve vyzkumu a védeckych
oborech. Lze sem tadit I¢kate, chemiky, ...

3) Umélecky typ (A — artistic) — Osoby umélecky zalozené jsou neobvykle tvlrc¢i a
intuitivni. Na druhou stranu nerespektuji nastavené normy. Typickymi reprezentanty

tohoto typu jsou hudebnici, malifi vytvarnici, ...
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4) Socialni typ (S — social) — Tito jedinci jsou spolecensti, pratelsti a maji dobré
verbalni a interpersonalni dovednosti. Vyznacuji se spolupraci s ostatnimi lidmi a
jsou zaméfeni na pomoc, 1écbu, poradenstvi ¢i vzdélavani dospélych 1 déti. Typicky
uvedené profese v tomto odvétvi jsou ucitelé, lektoti, poradci, ...

5) Podnikavy typ (E —enterprising) - Podnikavé osoby jsou ambiciozni, sebevédomi,
se zalibou tidi a ovladaji lidi v okoli. Vyznacuji se vysokou mirou argumentace,
dominance, pfesvédcovani a touzi po vysokém spolecenském statusu. Do této
kategorie se fadi politici, obchodnici, manazefi, ...

6) Konvencni typ (C — convential) — Tyto osoby preferuji dané ukoly a podfizené
postaveni. Jsou vysoce vykonni, ptizpsobivi a peclivi. Reprezentanty tohoto typu
jsou ucetni, matrikaf, sekretarky, ... (Plhakova, Dostal a Zaskodna, 2015, s. 18-19 a
Stojarova, online, 2020).

3.4 Vyuziti digitalnich technologii v poradenstvi

Digitalni technologie, technologické inovace, zejména expanze internetu, rostouci vyuzivani
mobilnich zatizeni a socialnich médii poskytuji nové a inovativni zpiisoby, jak poskytovatelé
kariérni podpory mohou oslovit a podpofit jednotlivce, zejména mladé lidi, v jejich
kariérnim rozvoji. Mezi klicove technologie se fadi: kariérni hry, virtualni profesni veletrhy,
videokonference, online rozhovory (Kettunen, online, 2021). Technologie vyznamné
ovlivnily poskytovani kariérniho poradenstvi a zménily zptlisob, jakym lidé hledaji, ziskavaji
informace a komunikuji ve svych kariérnich rozhodnutich. S timto pojmem se
neodmysliteln€ poji termin Digitalni kariérovd gramotnost, kterd oznacuje schopnost
vyuzivat digitalni prostfedi a online zdroje k podpofe a rozvoji vlastni kariéry. Zahrnuje
efektivné pracovat s digitdlnimi néstroji a technologiemi, aktivné vyhledavat informace,
vyuzivat online zdroje a spravné komunikovat online v kontextu profesniho rozvoje. DalSim
dalezitym pojmem jsou Kariérni kompetence. Toto zahrnuje Siroky rozsah dovednosti a
znalosti potfebnych pro UspéSné planovani a budovani kariéry, vCetné sebepoznani,
rozhodovani, planovani kariérnich cili, komunika¢ni dovednosti, adaptabilitu a schopnost
pfizpisobit se zménam na trhu prace (Csirke a Miillerova, online, 2021 s.7). Dale autorky

(tamtéz, online, 2021, s.7) zminuji, ze: ,,Neexistuje jeden celosvéetovy koncept kariérovych
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kompetenci. Dokonce ani jeden evropsky koncept. Kazda zemé, kterd podporuje rozvoj

kariérovych kompetenci jednotlivcii, zavedla sviij viastni koncept.*

Moore (In Kostdlova a Cudlinova, online, 2021, s. 51-52) tvrdi, Ze vyuzivani digitalnich
technologii v oblasti kariérového poradenstvi je spojeno i s ur€itymi vyzvami. Jednim z
hlavnich aspektl je nedostatek informaci o irovni technologické gramotnosti jednotlivych
klientli, coz muze byt problematické pti poskytovani kariérnich sluzeb. Pti prvni schiizce je
klicové, aby kariérni poradci komunikovali s klienty a zjistili iroveii jejich znalosti a pohodli
s digitdlnimi technologiemi. To umoziuje 1épe piizplsobit poskytované sluzby a zvolit
vhodné metody komunikace. Dal§im vyznamnym aspektem je nutnost odstranéni piedsudkii
spojenych s vékem a technologickou gramotnosti. Mladi lidé se citi byt v digitdlnim svéte
“jako doma* a naopak dospéli se museji technickému vzestupu tézce ptizplisobovat. Dal§im
dalezitym krokem je samotné vzdélavani poradci. Diky rychle se vyvijejici dobé je nutnost

rozvijet své digitalni dovednosti a sledovat jeji trendy.

3.5 Poradensky proces

Ivey (In Pauknerova et al., 2009, s. 51) uvadi, Ze: ,,Poradenstvi obecné probihd
prostrednictvim poradenského procesu. Jeho jadrem je interakce mezi poradcem a klientem
(nebo skupinou klientii), tvorend zejména verbdlni a neverbalni komunikaci. Tato
komunikace je primdrné zamérena na témata, se kterymi klient prichazi. Zkuseni poradci s
Jistou mirou nadsadzky tvrdi, Ze klienti mivaji na srdci obvykle minimalné tii zaleZitosti, na

které hledaji odpoved'.*

B¢hem konverzace se identifikuje témata, jez si klient s poradcem pieje prozkoumat, a ¢asto
dochézi 1 k posouzeni SirSich souvislosti. Poradce aktivné hledd moznosti konstruktivniho
feSeni a prezentuje je klientovi. Klade se dliraz na to, aby klient sdm nalezl vhodné feSeni a
k tomu mu poskytuje potiebné informace. Dulezitymi aspekty pro poradce jsou respekt ke
klientovi, neutralni a empaticky postoj a dodrzovani etickych norem. Na strané klienta je
klicové projevit zdjem a motivaci k feSeni svych problémt, byt upiimny a ochoten

spolupracovat, a zdroven mit ditvéru v poradce (Freibergova, online, 2007, s. 13).
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3.5.1 Priibéh poradenského procesu

Zékladem tspéchu pro poradce je schopnost navazat autenticky a otevieny vztah s klientem,
zejména pokud se v poradenstvi pracuje s osobnimi tématy nebo je zaméfeno na terapii a
osobni rozvoj klienta. Poradce v téchto situacich funguje jako vzor a zrcadlo pro klienta,
pfedstavuje model UspéSné komunikace a interakce, kterd klientovi umoziuje 1épe
porozumét svym vlastnim pocitim, myslenkam a reakcim (Krutilova, online, s. 14).
Navarova a Lancova (2019, s. 134) dopliuji, Ze v této fazi je dillezité, aby se sdm poradce
pozitivné naladil na rozhovor (pfedem ptipravené otazky, pfijemné a upravené prostiedi).
Dulezitou soucasti poradenského procesu je stanovit si cile, které mohou byt klasifikovany
na zéklad¢ toho, zda jsou orientovany na klienta nebo na poradce, a také podle ¢asového
horizontu (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé¢), jakym jsou sméfovany. Obecné se cile

rozde€luji do nekolika kategorii:

e rozvojové cile,

e preventivni cile,

e napravné cile,

e vyzkumné cile,

e posilovaci cile,

e kognitivni cile,

o fyziologické cile,

e psychologické cile,

e socialné-politické cile (Gibson a Mitchell In Pauknerova et al., 2009, s. 53).

Navarova a Lancova (2019, s. 134) dopliluji o fakt, ze stanovené cile by se mély fidit

metodou SMART a mély by nabyvat pozitivniho charakteru.

Podle Lawa a Wattse (In Freibergova, online, 2007, s. 14) jsou cile poradenského procesu
rozdéleny do kategorii pod zkratkou DOTS. Tato zkratka reprezentuje ¢ty hlavni oblasti,

které se zamétuji na rozvoj klienta:

e Development (Sebeuvédoméni) — Zde si klient poklada otazku: Kdo jsem? Jaké jsou

mé znalosti, dovednosti? Jakou mam motivaci, cile a zajmy?
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Opportunity (Vnimani ptilezitosti) — Zodpovidani na otdzku: Kde jsem? Co pravé
feSim za problém a proc?

Transition (Rozhodovani) — Otazka zejména: Co budu d¢€lat? Jaké mam feSeni?
Stability (Uceni se zménam) — Hledani odpovédi na otazku: Jak s problémem

nalozim? Mam dostatek informaci?

Poradensky proces miize mit rtizné podoby a také se muize lisit v zavislosti na metodologii,

zaméfeni poradce a potiebach klienta. Nazory autort na pocet jednotlivych kroki se rizni,

napt. Pavlov (2021, s. 121) uvadi pouze tii hlavni kroky, kdezto Pauknerova et al. (2009, s.

55 a 56) uvadéji krokti pét. Nasledné budou popsany zékladni etapy, které tvoii strukturu

poradenského procesu:

1)

2)

Zahijeni poradenského rozhovoru. Tento krok je zejména dilezity v navazéani
prvniho pozitivniho kontaktu mezi poradcem a klientem. Cilem prvni schiizky ze
strany poradce je porozumét a zmapovat vSechny relevantni potieby, pozadavky a
ocekavani klienta viici poskytované sluzbé. Zodpovidaji se otazky jako napft:
Z jakého divodu klient prichazi? Jaky ma problém? Jak by mél vypadat vysledek
spolecnych sezeni? Jaké ma klient naroky, finance, prostor a ¢as? Vysledkem je
dohoda mezi poradcem a klientem o poskytovani poradenskych sluzeb, rozsahu,
obsahu, vystupech a dalSich specifikaci (finan¢ni a ¢asové moznosti) (Pauknerova et
al., 2009, s. 58).

Poradce v této fazi vyuziva nejcastéji specifické metody a aktivity, tj. dotazovani,
pfeformulovani a sumarizaci informaci, aktivni naslouchani a v neposledni fadé
motivuje a aktivizuje klienta. Pokud poradce zjisti, na zdklad¢ vyse uvedenych
aktivit, ze sluzba, kterou nabizi, neodpovida klientovym pozadavkim ¢i o¢ekdvanim
(nebo Ze neni dostatecné kvalifikovéan), je jeho profesionalni povinnosti smérovat
klienta k vhodnému poskytovateli této poradenské sluzby (Drobn4, online, 2008, s.
12).

Predavani informaci. Obsahem druhé¢ faze poradenského procesu je soubor aktivit
zaméfenych na poskytnuti relevantnich informaci klientovi v souladu s jeho
pozadavky a potfebami. Tento proces miZze zahrnovat okamzité predani potfebnych

udaj, jako jsou kontakty na vzdé€lavaci instituce, mozné zaméstnavatele, terminy
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3)

4)

pfihlaSeni k rliznym studijnim programiim nebo udélostem, nabidky v oblasti
profesniho vzdélavani a data konani veletrhli pracovnich pftilezitosti a podobng¢.
Vystupem této faze miize byt i poskytnuti nebo zaptijceni studijnich nebo vyukovych
materidl, jako jsou skripta, katalogy, pfehledy profesi, propagacni materidly
zaméstnavatell a informacéni nadborové letaky (Pauknerova et al., 2009, s. 58-59).
Podpora pri praci s informacemi. V ramci tohoto kroku se jedna o posilovani
kompetenci klienta pfi praci s informacemi, tj. podpora funkéni gramotnosti. Jedna
se o schopnost klienta aktivné¢ vyhledavat relevantni informace, posoudit a
identifikovat spolehlivé a uzite¢né informace od téch, které¢ jsou nedivéryhodné.
Klient je schopen ziskavat potfebné informace, klasifikovat je jako obecné nebo
specifické, organizovat je, uchovavat a efektivné vyuZzivat. Cilem této faze je, aby
byl klient schopen samostatné hledat a efektivné vyuzivat potiebné informace
(Drobna, online, 2008, s. 13).

Diagnostika osobnosti klienta. Pavlov (2021, s. 123) tuto problematiku fadi do
hlavni etapy poradenského procesu a nazyva ji ,.exploraci problémi“. V praxi to
znamena, ze poradce se snazi vytvofit prostiedi, kde se klient citi komfortné a je
schopen oteviené hovofit o svych problémech. Cilem je zjistit, jaké problémy klient
ma a které¢ z nich vyzaduji vétS$i pozornost v ramci poradenského procesu. Cilem
zkoumani problémi je poskytnout fakticky popis, ktery se tyka frekvence, zavaznosti
a zpusobu, jakym klient vnima své problémy. DileZité je také zjistit, co klient uz
podnikl, aby tyto problémy zmirnil. Proces je fizen poradcem s interakci klienta,
ktery objasiiuje své zkuSenosti a souvislosti, ve kterych obtiz chape.

Diagnostika je nejdelsi a nejhlubsi ¢ast poradenského procesu, proto se k ni vaze
nékolik nasledujicich krokti, kdy obsahem je vstup do historie a kontextu klienta,
tudiz je potteba vypracovat zakladni anamnézu. V ramci tohoto poradenského
procesu ma poradce obvykle k dispozici pfedem sestaveny anamnesticky dotaznik.
Tento dotaznik obsahuje fadu otazek zaméfenych na rizné oblasti klientova Zivota.
Jedna se o otazky tykajici se osobnich daji klienta, jako je v€k a nérodnost,
informace o rodinné historii (napiiklad vzdélani a povolani rodi¢it), zdravotni stav
(v€etné moznych omezeni), sociadlniho prostfedi (napiiklad socialni status rodiny)

(Drobna, online, 2008, s. 13).

35



Pauknerova et al. (2009, s. 61-63) mezi anamnézy fadi:

Studijni anamnézu — zahrnuje rozsifeni zdkladni anamnézy o dulezité
informace souvisejici se vztahem klienta ke vzdélani a jeho relevantnimi
zkuSenostmi v tomto smeéru. Poradce se zabyva oblastmi ohledné
absolvovaného formalniho vzdélani, dokoncenych ¢i nedokoncenych
kurzt a dalsich vzdélavacich aktivit. Rovnéz zkoumé dosazené vysledky
ve studiu, divody predcasného ukonceni studia, motivaci k vybéru
daného studijniho sméru, nejvétsi studijni uspechy. Dale otazky tykajici
se preferovaného zptisobu uceni, ¢asu a mista, vyuzivanych prostredk a
podpory od ostatnich lidi (ucitelti, vychovateld, rodica, ptatel, mentort
atd.), schopnosti samostudia, pfekazek ve vzd€lavani a postoje vici
pedagogiim. Vystupem tohoto kroku je strukturovany piehled o
dosavadnim vzdélavacim vyvoji klienta a jeho studijnich navyk.
Pracovni anamnézu — tento krok je klicovy a mé za cil zhodnotit v§echny
dosavadni pracovni zkuSenosti klienta a zmapovat dulezité aspekty jeho
profesni drahy. Poradce obvykle pouziva pfedem piipraveny dotaznik pro
pracovni anamnézu. Dotaznik zahrnuje otdzky tykajici se vSech
dosavadnich pracovnich pozic a praxe klienta, jeho uplatnéni v profesni
sféte, ticast v projektech, podnikani, vyzkumech a Setfenich. SnazZi se
zjistit detaily o povaze prace, s ¢im klient pii své praci ptichazel do styku,
co se naucil a zvladl, jak se jeho profesni kariéra vyvijela (v€etné néstupl,
vyberovych fizeni, povyseni, propusténi a zmén pracovnich pozic) a
diivody, pro¢ ménil zaméstnani a profese. Cilem je ziskat strukturovany
piehled o klientoveé pracovni historii a jeho pracovnich preferencich.
Anamnézu zajmovou — zde dochdzi k popisu a hodnoceni klientovych
preferenci pro traveni volného ¢asu. Poradce se pté klienta na jeho z4jmy,
konicky a aktivity, kterym se vénuje ve volném cCase. Zajima se o vyvoj
téchto zajmu v pribéhu casu (od détstvi ptes dospivani az do dospélosti),
o zapojeni klienta do strukturovanych a nestrukturovanych aktivit, a také
o faktory, které jej k témto zajmim piivedly. Pta se na dosazené uspéchy

1 neuspechy, klientovy soucasné postoje a mnozstvi Casu a usili, které
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vénuje témto z4jmum. Cilem tohoto kroku je jednak posoudit konkrétni
nadani a talenty klienta a jednak zmapovat mozné faktory, které¢ by
klienta mohly motivovat ke zméné. Vystupem této faze je strukturovany
prehled o klientovych aktivitich mimo pracovni sféru, jeho specifickych

talentech a moznych motivacich.

vvvvvv

a kvalifika¢niho profilu, kompetenci a dalSich predpokladi pro studium ¢i vykon profese.
V diagnostice se vyuziva Sirokd Skala psychodiagnostickych i nepsychodiagnostickych
nastroju. Poradce ma k dispozici n¢kolik diagnostickych nastroju, véetné psychometrickych
testd, projektivnich metod, dotaznikli, inventdii a sebehodnoticich stupnic. Vybér
konkrétnich diagnostickych prostfedki je ovlivnén jak profesnim pozadim poradce, tak 1

zasadami etického chovani (Drobna, online, 2008, s. 15).

Dal$im nezbytnym krokem poradce je zjistit motivaci klienta. Dochazi k posouzeni
motivacnich zdroji spjatych sjeho studijni a profesni drdhou. Poradce ma za ukol
identifikovat vSechny potencialni faktory, které motivuji klienta (tedy to, co ho fidi k

rozhodnutim, zménam a Gsili) a porozumét, jak vznikaji (Pauknerova et al., 2009, s. 64).

5) Planovani a podpora profesniho ristu klienta. V této fazi poradce ptichazi s
konkrétnimi a detailnimi doporuc¢enimi pro klienta ohledné jeho moznosti v oblasti
profesniho uplatnéni a orientace na pracovnim trhu. To zahrnuje informovani,
vysvétlovani a edukaci klienta. Dochézi k sestaveni:

e Portfolia, ve kterém klient shromazd’'uje své relevantni materialy tykajici se
jeho minulého studia a pracovni kariéry. Mezi tyto materidly se fadi napf.
vysvédCeni, diplomy, certifikaty. Daéle strukturovany Zzivotopis, piehled
profesnich zkuSenosti a zajmi. Portfolio jednak pomahd klientovi
v nachidzeni a uplatnéni se na pracovnim trhu a jednat v podpofe jeho
motivace.

e Kariérového planu zahrnujici podrobny zdmér profesni cesty, specifikaci
cilii, kterych chce klient dosdhnout a jakym zplisobem se chce uplatnit

v pracovnim Zivotg.
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Vzdélavaciho planu. Cilem je klientovi pomoci sestavit plan pro dalsi
studium, sebevzdelavani a kvalifikaci. Tento plan zahrnuje vybér vhodného
studijniho programu a vzdélavaci instituce, doporuceni studijnich materiald,
zdrojti, zptisobu studia a uceni se. Dale obsahuje stanoveni realistickych,
méfitelnych a casoveé dosazitelnych cilti pro dalsi profesni vzdélavani.

Individualniho akéniho planu, kdy tento proces zahrnuje stanoveni struktury
konkrétnich krokl v rdmcei zamysleného rozvoje, jako je napt. hledani nového

zaméstnani (Drobna, online, 2008, s.17-19).
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4 Systém kariérového poradenstvi v Ceské republice

V Ceské republice neni kariérové poradenstvi vyhradné podfizeno jednomu konkrétnimu
organu, ale je provozovano a podporovano nékolika institucemi a organizacemi, které
spolupracuji a poskytuji tyto sluzby. Dva hlavni orgény zapojené do poskytovani
kariérového poradenstvi jsou Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) a Ministerstvo

skolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT).

MPSV umoznuje kariérové poradenstvi vyuzivat uchazecim o zaméstnani, predevsim
nezaméstnanym prostiednictvim Utadu prace. Utad prace nabizi Informaéni a poradenské
stfedisko pro volbu a zménu povolani a Informaéni a poradenské stiedisko UP (IPS). IPS se
zaméfuje na poskytovani informaci z oblasti vzdélavani zaklim, studentiim a absolventiim
skol, jejich rodi¢iim, uchaze¢lim o zaméstnani a dal§im zdjemcim (Poradenstvi, online,
2023). V Ceském pravnim prosttedi neni v soucasné dobé jednotny pravni dokument, ktery
by komplexné popisoval kariérni proces pro dospé€lé. Legislativa tykajici se kariérového
poradenstvi neni centralizovdna v jednom konkrétnim dokumentu, ale vyskytuje se
rozptylen¢ v nckolika zdkonech a vyhlaskach. Konkrétné se zminka o kariérovém
poradenstvi, v sektoru MPSV, miize nalézt v zdkon¢ ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
poskytuji poradenské sluzby pro uchazece o zaméstnidni i pro zaméstnavatele. Zakon
popisuje ustanoveni tykajici se podpory zaméstnanosti a prdv a povinnosti v oblasti
kariérniho poradenstvi. Tento zékon definuje moznosti a povinnosti vefejnych instituci a

organtl v oblasti poskytovani kariérniho poradenstvi (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

MSMT poskytuje zejména poradenstvi v ramci formalniho vzdélavani zaktim mateiskych,
zakladnich, stfednich, stfednich odbornych a vysokych skol. Poradenstvi pro piedskolni déti
a zaky $kol jsou k dispozici pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka
centra. Pokud Skola nema svého kariérového poradce ¢i Skolniho psychologa, miize
poradenstvi poskytovat i vychovny poradce ve spolupraci s metodikem prevence a tfidnimi
uditeli (Poradenstvi v Ceské republice, online, nedatovano). Kariérové poradenstvi se
v &eském $kolstvi promitd do Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+, kde je

413
1

zahrnuto do strategické linie ,,Promén obsahu a zplisobu vzdélavani (Strategie vzdélavaci

politiky..., online, 2020). V resortu Skolstvi je kariérové poradenstvi ukotveno ve vyhlasce
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¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych
zafizenich (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

V roce 2010 bylo ziizeno Narodni poradenské forum (NPF) rozhodnutim ministryné skolstvi
mladeZe a télovychovy a ministra prace a socialnich véci CR. Tento organ slouZi jako organ
poradni pro oba statni resorty v oblasti kariérového poradenstvi (Narodni poradenské foérum,
online, nedatovano). Dle zpravy z roku 2020 se NPF skladalo z 23 ¢leni véetnd MSMT,
MPSV, Utadu prace CR, Narodniho pedagogického tistavu, Diim zahraniéni spoluprace —
Centrum Euroguidance, Asociace vysokoskolskych poradcii atd. (Narodni poradenskeé

férum, online, nedatovano).

Dle Eliagkové a Stastnové (2020, online, s. 13), mimo vy$e zminované, mize byt kariérové
poradenstvi poskytovano také: nezavislymi organizacemi, napf. pracovnimi agenturami,
socialnimi sluzbami, neziskovymi organizacemi a zamé&stnavateli. Z tabulky €. 1 Ize vidét,
ze se klienti pfi sluzbach kariérového poradenstvi setkdvaji nejéastéji na uradech prace, ve

Skole nebo v ramci organt statni spravy.

Tabulka 1 - Nejcastéjsi poskytovatelé kariérového poradenstvi

Poskytovatel Pocet respondentii | % respondentii
Utad prace CR 2206 55,0
Skola / Pedagogicko-psychologicka poradna 1033 25.8
MPSV/ CSSZ / Kraj / Magistrat 558 13.9
Agentury a centra kariérového poradenstvi 299 7,5
Pracovni agentury 286 7,1
Firmy — zaméstnavatelé 148 3,7
Neziskové organizace 95 2.4
Internet 63 1,6
Bankowvni ¢1 finanéni instituce 45 1,1
Jiné 195 4,9
Nevi, nedokaze uréit 553 13.8

Zdroj: Eliaskova a Stastnova (2020, online, s. 13)
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Prioritou Evropské unie je propojeni vysokych Skol s pracovnim svétem, a jednim z
prostiedkli k dosazeni tohoto cile je zakladani a rozvoj kariérnich center. Zajisténi kariérnich
sluzeb na evropskych vysokych skolach zavisi na mnoha faktorech. Tento problém muzeme
zkoumat z perspektivy celého spolecenstvi EU, jednotlivych ¢lenskych statil, a nakonec i z
pohledu samotnych vysokych Skol a jejich studentl. V oblasti kariérnich sluzeb na
univerzitach ptisobi na evropské urovni napf.: organizace Euroguidance a Evropské forum
pro poradenstvi studujicim (FEDORA). Tyto instituce se zamétfuji na Sirokou Skalu
poradenstvi, nejen kariérniho. V blizké budoucnosti se ocekava spojeni FEDORY s

Evropskou asociaci pro mezindrodni vzdélavani (EAIE) (Gon¢arova, online, 2015, s. 19).

4.1 Poskytované poradenstvi na vysokych $kolach v Ceské republice

Vysokym $kolam v Ceské republice spada povinnost poskytovat poradenstvi, coz vyplyva
ze zékona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmén¢ a doplnéni dalSich zakonl (Zakon
o vysokych skolach). Tento zdkon definuje prava a povinnosti vysokych skol a stanovuje
rizna ustanoveni tykajici se akademické sféry (Zakon ¢. 111/1998 Sb.). Detailni pravidla
pro poskytovani poradenstvi, postaveni poradenského pracovisté, prava a povinnosti klientil
a poradcii, a principy poskytovani poradenstvi jsou upraveny ve vnitinim piedpisu konkrétni
vefejné vysoké Skoly (Standardy vysokoskolského poradenstvi, online, 2023). Konkrétné
zpisob poskytovani si vysoké skoly konkretizuji ve svém Dlouhodobém zaméru vzdélavaci

a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo dalsi tviirci ¢innosti (Muhié, 2011, s. 18).

Dle Asociace vysokoskolskych poradct (online, 2023) Skoly dle svych moZnosti poskytuji

nékolik druhi poradenstvi:

e studijni poradenstvi — pomaha zejména s vybérem vhodného studijniho programu,
resi problémy a prekazky studia na vysoké skole,

e specidlné pedagogické poradenstvi — podpora studenti se specifickymi potfebami,

e kariérové poradenstvi — zaméfené na identifikaci a rozvoj osobnich schopnosti,
dovednosti a z4jmti umoznuje klientovi aktivné fidit svou individualni cestu v ramci
vzdélavani a profesni pfipravy,

e psychologické poradenstvi — pomoci klientovi pochopit jeho problémy a nasledné

nalézt vhodné fesSeni k vyfeSeni své situace,
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e psychoterapeutické poradenstvi — kombinace psychoterapie a poradenstvi,

e pravni poradenstvi — poradce pomaha fesit situace ohledné studia a vykladu pravnich

ptedpist,

e socialn¢ pravni poradenstvi — feSeni otdzek finan¢niho zabezpeceni (stipendia).
Ferrer-Sama (In Urychové, Cihounkové a Krupicka, online, 2011, s. 35) doporucuje vénovat
pozornost studentim kontinudln€ jiz pied vstupem na vysokou Skolu. Dale pii vstupu na
vysokou Skolu, kdy poradenstvi miize pomoci redukovat pfed¢asné opusténi studia. DalSim
krokem poskytovani sluzby pii studiu a pii ukoncovani studia, zejména jako pomoc

zefektivnit pifechod na trh prace.

4.2 Vysoké Skoly poskytujici kariérové poradenstvi

Dle seznamu MSMT (online, 2022) v Ceské republice existuje celkem 26 vefejnych
vysokych skol. Pouze 12 vetejnych vysokych kol mé kariérni centrum soucasti Skoly. Mezi
tyto $koly spada napt. Ceska zemédélska univerzita v Praze, Masarykova univerzita,
Univerzita Hradec Kralové, Univerzita Karlova v Praze, Univerzita Tomase Bati ve Zling.
Dalsich 9 skol nabizi kariérni sluzby v ramci jiného pracovisté, napt. Technickd univerzita
v Liberci, Vysoka Skola ekonomické v Praze, Vysoké uceni technické v Brné, Zapadoceska
univerzita v Plzni. Konkrétné 5 vetejnych vysokych Skol neposkytuje zddnou formu
kariérového poradenstvi, jmenovité: Akademie muzickych uméni v Praze, Akademie
vytvarnych uméni v Praze, JanaCkova akademie muzickych uméni v Brné, Ostravska
univerzita v Ostravé a Vysoka Skola uméleckopriimyslova v Praze (Gonc€arova, online,

2015, s. 40-42).

4.3 Kariérovy poradce

Profese poradce muze vykonavat Clovék, ktery je fadné proskolen a nasledné s klienty
pracuje dle svych zkuSenosti, schopnosti a postaveni. Ac¢koli je toto profesné-poradenska
sluzba, neméli by byt poradci povazovani za experta na Zivot (Svobodova, 2015, s. 81).

Autorka (20135, s. 82) dale uvadi zadouci charakteristické role poradce:

e Hodnotici poradce zejména hodnoti klienta, direktivné jej vede. Zaroven klienta

kritizuje nebo pftili§ chvali a vztah obou aktérii je nevyvazeny.
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o Interpretujici poradce hleda kli¢ k pochopeni klientova problému. Negativem tohoto
typu je slozita a nejednoznacnad interpretace.

o Suportivni poradce piili§ klienta podporuje a ptebira za ného odpovédnost, to
znamena, ze se klient stdva zavisly na poradenské intervenci.

e Naslouchajici poradce vyhledava zaminky pouze pro naslech, nikoli pro samotnou
interakci, rad vyslycha a nechava klienta hovofit i o irelevantnich zalezitostech.

e Aktivni poradce ptinasi do intervence ur¢itou dynamiku a ptiliSnou motivaci klienta
k ¢innostem, to zptisobuje nedostateény prostor k promysleni strategie a zpracovani
materialu.

o Reflexivni poradce dava klientovi prostor pro vlastni uvahy a rozhodnuti, podporuje

nezavislost a neptebiha za klienta zodpovédnost.

Poradci, stejné tak, jako ostatni pracovnici pracujici v pomahajicich profesi, musi dodrzovat
uréity eticky kodex. Dle Asociace vysokoskolskych poradcii (online, 2008) se

v poradenském procesu musi dodrzovat nasledujici zasady:

e profesiondlni odpovédnost,
e respekt,
o diskrétnost,

e odbornost.
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5 Metodologie

V této kapitole je popsan priibéh a vysledky kvalitativniho Setfeni. Konkrétné je rozebran cil
préce, definovan vyzkumny design, uveden harmonogram vyzkumu, je popsana analyza dat

a nasledna komparace dat.

Pro ucel praktické casti diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzkum na zakladé
hloubkovych rozhovort. Empiricka ¢ast se zabyvala vyhodnocenim jednotlivych rozhovora

s kariérovymi poradci na vysokych Skolach.

5.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace bylo zjistit a nasledné komparovat nabizené
kariérové poradenstvi na Karlové univerzité a Ceské zemé&dglské univerzité v Praze. Tomu
byly nasledné uzptsobeny ctyti vyzkumné otazky (VO), které blize specifikuji a umozni

dosazeni cile vyzkumu. V ramci Setfeni jsou otazky polozeny nésledovné:
VOI1: Jaké jsou hlavni charakteristiky a zamé&feni vybranych poradenskych pracovist™?

VO2: Jaké kariérové informace a prostfedky jsou vyuZivany a poskytovany pii poradenském

procesu?

VO3: Jakym zplsobem probihd a jaka jsou specifika individudlniho a skupinového

poradenstvi z pohledu kariérovych poradci?

VO4: Jaké aktudlni trendy a promény jsou vnimany kariérovymi poradci z hlediska

poradenského procesu?

5.2 Metoda vyzkumného Setieni

Jako vyzkumnou metodou byl zvolen kvalitativni ptistup, ktery je vhodny pro hloubkovou
analyzu a porozuméni zkoumanému fenoménu. Kvalitativni metoda umoziluje detailni
zkoumani subjektivnich zkuSenosti a nazorti respondentti, ¢imz poskytuje hlubsi vhled do
problematiky. ,.Jde o to do hloubky a kontextualné zakotvené prozkoumat urcity Siroce
definovany jev a prinést o ném maximalni mnozstvi informaci (Svaticek et al., 2010, s. 24).«
Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery se spiSe, nez hloubku tématu snazi zahrnout

jednu realitu ¢i jev, kvalitativni vyzkum je orientovan na popis vyznamnych slov,

jedinecnosti, vciténi se a malych skupin (Chraska, 2016, s. 29).
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5.3 Harmonogram vyzkumu

Planovani vyzkumného Setieni zapocalo v druhé poloviné dubna 2024. Nasledn€ v prvni
polovin¢ kvétna 2024 byly sestaveny otazky do hloubkovych rozhovorti pro kariérové
poradce. Oslovovani poradct z obou $kol probihalo v tydnu 22.-31. kvétna 2024. Osloveni
byli celkem tii poradci. Prvni poradce piisobi na Ceské zemédélské univerzité v Praze, druzi

dva poradci piisobi na Karlove univerzit¢.

Prvni rozhovor probihal prostfednictvim online aplikace Skype, konkrétné 30. kvétna 2024.
Délka hovoru byla 47 minut, 35 vtefin. Druhy rozhovor se uskute¢nil v tentyz den, 30.
kvétna 2024, v prazské kavarné. Rozhovor trval 1 hodinu, 2 minuty a 10 vtefin. Tieti
rozhovor probéhl 5. ¢ervna pies aplikaci Skype a doba trvani byla 34 minut a 29 vtefin.
Doslovné transkripce rozhovort byly zahajeny ve stejny den jako samotné interview. VSem
respondentim byl zaroven po rozhovoru pteposlan, prostfednictvim E-mailu informovany
souhlas. Poté, bylo zahajeno oteviené¢ kodovani a od 7. ¢ervna 2024 probihala analyza

ziskanych dat, na jejimz zaklad¢ vznikl kategorizovany seznam.

5.4 Etika, reliabilita a validita vyzkumu

Etika v kvalitativnim vyzkumu je klicovym prvkem, ktery zajiStuje, Ze vyzkum probiha
zpisobem, jenZz respektuje prava a distojnost vSech zucastnénych. Dulezitym etickym
principem je diivérnost, to znamend, Ze se ve vyzkumu neobjevuji data, kterd by mohla
identifikovat u¢astniky vyzkumu (Svaficek et al., 2010, s. 43 a 45). Hendl (2016, s. 157) dale
dodava, Ze k vyzkumu je tfeba ziskat informovany souhlas. Dalsi dtlezitou zadsadu autor
shledava ve svobod¢ odmitnuti a zatajeni informaci, kdy Uc€astnik musi byt obezndmen

s faktem pro¢ a za jakych okolnosti k tomuto doslo.

VSsichni respondenti byli na za¢4tku rozhovoru seznameni s etickymi zaleZitostmi prace, tzn.
ze byli informovani o pribéhu rozhovoru, o pravech a také o zajisténé anonymité. S jejich
souhlasem byly rozhovory nahravany prostfednictvim diktafonu (aplikace ,,Hlasovy

zaznamnik* v mobilnim telefonu).

Pro zvyseni reliability v rozhovorech byly pouZity pfedem piipravené otazky, které byly

poloZeny vSem respondentiim beze zmény. Pro zajisténi pfesnosti prace nebyly zamysleny
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ani doplnovany zadné informace. Data z rozhovort byla jasn¢ oddé€lena od interpretace

vyzkumnika (Svaticek et al., 2010, s. 40).

Otazky byly kladeny konzistentné a bylo zkoumano, jak kazdy ucastnik rozhovoru rozumi
jednotlivym otazkam. Kazdy rozhovor byl piesné piepsan, coz umoznilo zachovat ptivodni

data. Na zaklad¢ téchto dat bylo nasledné¢ mozné formulovat vlastni zavéry.

Validita vyzkumu oznacuje miru, do jaké vyzkum skutecné méii nebo zkouma to, co zamysli
méfit nebo zkoumat. Validita tedy reflektuje piesnost a spravnost vysledki a zavéra
vyzkumu. Zéroven je kli€ovym aspektem vyzkumného procesu, protoze zajist'uje, Ze ziskané
vysledky a provedené zavéry jsou presné a divéryhodné (Creswell a Creswell, online, 2018,

nestrankovano).

5.5 Technika sbéru dat

Pro nejlepsi dosazeni vyzkumného cile byl jako vyzkumny nastroj zvolen hloubkovy
rozhovor (in-depth interview) s pfipravenymi otazkami. Rozhovor se dle Prichy (2014, s.
120) nejcastéji pouzivad v psychologickém vyzkumu a diagnostice. Vyzkumnik vede
rozhovor s jednim nebo vice respondenty, pfi¢emZ vyuziva predem piipraveny soubor
otazek tzv. strukturovany rozhovor. Zarovenl vyzkumnik sdm rozhoduje o tématu a
ziskavanych informaci. Dale se také vyuziva polostrukturovany rozhovor, kde jsou otazky
sice piipravené, ale respondent ma vétSi volnost v odpovédich nez pii striktné
strukturovaném rozhovoru. Vojtisek (online, 2012, s. 22 a 32) dodava, Ze do déleni dale patii
rozhovor narativni a otevieny. Konkrétné hloubkovy rozhovor ma za cil odhalit, co se skryva
za slovy respondentii — tedy, co si skutetné mysli a pro¢. Hlavnim cilem je tedy zkoumat

pfi¢iny a motivace chovani a jednani.

Hloubkovy rozhovor byl zvolen piedevsim z diivodu, ze umoznuje ziskat hlubsi a detailné;jsi
vhled do zkoumané problematiky, protoZe respondentliim poskytuje prostor k vyjadieni
svych nazortl, pociti a zkuSenosti. Zaroven se nedrzi striktniho postupu, a tedy umoziuje
respondentim sméfovat do oblasti, které jsou pro né dilezité. Diky tomu je mozné odhalit

skryté motivace a souvislosti.
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5.5.1 Analyza dat
Hendl (In Svaficek et al., 2014, s. 207) popisuje analyzu jako proces systematického

zpracovani a interpretace dat. Cilem je identifikovat témata, vyznamy a vztahy.

Vsechna data byla po rozhovorech srespondenty, pomoci aplikace Beey.io

(https://www.beey.io/cs/), prepsana do elektronické podoby a nasledné vytisténa do

papirové formy. V elektronické podobé¢ byla vyhledavana klicova slova, tisténa verze byla
zejména vyuzita pii kodovani dat.

Jako metoda vyhodnocovani dat byla zvolena technika otevieného kodovani. Hendl (2016,
s. 251) Oteviené kddovani v kvalitativnim vyzkumu je prvni faze prichodem dat, béhem niz
jsou data systematicky prozkoumdvana a rozdélovana na mensi casti (koédy), které
reprezentuji kategorie a témata. Svaticek et al. (2014, s. 211) dodava, Ze v této operaci jsou
puvodni udaje rozebrany a slozeny novym zplsobem. Je dulezité analyzovany text rozebrat

na jednotky, napf. slovo, sekvence slov, véta.
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6 Interpretace vyzkumnych dat

Tato kapitola nabizi interpretaci dat ziskanych z hloubkovych rozhovora s respondenty.
Béhem otevieného kodovani bylo identifikovano tiinact kategorii, které byly nasledné
slou¢eny do ctyf hlavnich oblasti. Hlavni oblasti slouzi jako zdklad pro strukturu
nasledujicich podkapitol. V kazdé podkapitole jsou prezentovana data od vSech respondentl,
pricemz kazdému je vénovan samotny odstavec v ramci daného tématu. Podkapitoly rovnéz
zahrnuji pfimé citace z rozhovord. Pro lepsi vizualizaci je nize vytvotren graf, kde rizova

pole zndzornuji oblasti a oranzova znazoriuji kategorie.
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Graf 2: Grafické zpracovani tvorby kategorii
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci zachovani anonymizace Uc¢astnikit budou poradctim ptifazeny nasledujici fiktivni
nazvy: poradce z Ceské zemédé€lské univerzity bude oznacen “CZU“, prvni poradce
z Karlovy univerzity “UK®, druhy poradce z Karlovy univerzity “UK2“. Zaroven vSechny

vysledky a prepisy budou prezentovany v Zenském rodé bez ohledu na pohlavi respondenta.
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6.1 Role poradce
V této podkapitole bylo zjistovano, jakym zptisobem se poradce dostal k profesi kariérového
poradce, jaké ma v této oblasti pracovni zkuSenosti, s jakymi cilovymi skupinami v rdmci

poradenstvi pracuje a jaké jsou hlavni cile poradenského pracovisté, kde ptisobi.

6.1.1 Profesni draha

S poskytovanim poradenstvi ohledné ,,posouvani lidi vpfed* se poradce zabyva 15 let. Své
zkuSenosti nacerpala zejména v HR, kde predtim pracovala. Uvadi: ,,... kdyz jsem predtim
délala v persondlce, potom 10 let na univerzité. V momenté, kdybych se ozmnacial za
kariérového poradce, tak to jsou moznd dva, t7i roky, mozna vic. Fakt jako mdam pocit, Ze

madm néjaky background.*

Poradce z UK uvedla, Ze plivodni zaméstnani byla persondlni agentura, nasledné se zacala
zajimat vyhradné¢ o koucovani. Navstévovala rizné networkingové akce, a nakonec se
piidala do Ceské asociace kariérovych poradcti. Diky tomu zjistila, Ze existuje kariérové
poradenstvi. Uvedla: ,.Jsem Sla taky na néjakou akci se podivat a zjistila jsem, se mi to libi
a ze vlastné existuje kariérovy poradenstvi, to jsem viibec nevédela, Ze existuje, byt jsem
pracovala v persondlni poradensky spolecnosti.* Dale uvedla, Ze pracovat v ramci Skoly ji

tési, nebot’ ma rada praci se studenty.

Poradce UK2 pracuje vramci poradenského pracovisté jako externi pracovnik. Své
védomosti a znalosti vii€i poradenstvi vyuZziva zejména z dalSich obori, uvadi. ,, Pracuju

6«

Jjako psychoterapeut, kouc a zaroven delam poradenstvi, profesni poradenstvi.

6.1.2 Cile

Zde bylo zkoumano, jaké jsou hlavni cile poradenského pracovisté. VSichni poradci se shodli
na tom, Ze kariérové poradenstvi ma klientiim pomoci usnadnit vstup na trh prace, pomoci
s hledanim kvalitnich kariérovych informaci a také poradit na otazky ohledné rozhodovani

ohledné pracovni nebo studijni volby.

Na CZU se cile s postupem ¢asu méni a posouvaji. Diive se kariérni centrum zamétovalo to,
aby byla klientim usnadnéna cesta na pracovni trh, aby se byli klienti schopni pokladat
spravné otazky ohledné¢ budouci kariéry a aby byly schopni d¢lat kvalifikované rozhodnuti.

., Dneska bych to asi vidéla jinak. Vzhledem k tomu, Ze ty hodnoty a cile si nastavuju sama,
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tak s nima souznim a s tim predchozim porad souznim, ale nejsem si jista, jestli tomu jeste
dneska jako verim, Ze to je tim hlavnim poslanim. Porad jako jo, ale vidéal bych to trosku
Jjinak. Dneska bychom méli studenty podporovat v tom, aby byli schopni vidét co nejcastéji
mozny portfolio toho, co by mohli délat. Neni to o jednom rozhodnuti, ale, je to o tom, byt
schopny to rozhodnuti udélat a kdykoliv to byt pripraveni zmenit. Pripravenej naskocit na
nejakou nebo ustat néjaky situace, at’ to byl Covid, dneska je to AI nebo néco podobnyho. A

“

aby videli sirokou paletu moznosti.

Podobné nastavené cile vidi i poradce UK, kdy uvedla, ze: ,,.Z toho myho pohledu, teda u
toho kariérka, je to viastné usnadnit hledani prace, pripravu prosté na to, ty uplatnéni. A
casto teda, co se setkavam ja jako kariérni poradkyné v praxi, je i jako viastné ujasnit si,

jestli studujou spravne.

,Cilem je najit viastné talenty téch studenti. Najit jim, co jim jde a co jsou jejich silné
stranky. Najit druh prdce nebo studia pro jejich osobnost, co se k nim hodi, aby v té praci
byli spokojeni, no. A aby jim zaroven sla. Aby v ni byli spokojeny, aby to néjak napliovalo
Jjako pocit jejich osobniho smyslu, takze viastné takovym, kdyz to zjednodusim, tak cilem je
zmapovat potencial toho studenta tak, aby se zvysila pravdépodobnost toho, Ze to pracovni
uplatneni, ktery najde, tak v néem bude vlastné spokojen.* Takto popsala cile poradenstvi

poradkyné UK2.

6.1.3 Cilové skupiny
Kariérovi poradci, plisobici zejména v rdmci univerzitniho poradenského centra, se zamétuji

pfedevsim na cilové skupiny, které tvoti studenti, absolventi a zaméstnanci univerzity.

Z vypovedi poradcti 1ze sledovat, Ze se vSichni zaméfuji zejména na Cesky mluvici klienty,
pouze respondentka z CZU uvedla, Ze poskytuje poradenstvi i studentiim ze zahrani¢i. Ted’
v posledni dobé hodné frci zahranicni studenti, téch je skoro 70 % na osobni poradenstvi
oproti Cechiim.* Respondentka uvedla, ze na konzultace dochéazeji klienti i z ,,venku®, napf.

syn absolventa.

Poradkyné¢ UK poskytuje poradenstvi studentiim, absolventli a Clenim Alumni klubu.

. Uplné vyjimecné délame to, kdy se nékdo jako hlisi na Karlovku a je hodné jako, Ze nevi,
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co by, tak jako vyjimecné nekoho vezmu do poradny, ale je to spis na néjakym individualnim

posouzeni.”“ Také popisuje, ze poskytuje poradenstvi absolventim seniornéjSiho véku.

Poradkyné UK2, stejné jako respondenti vysSe popsala, ze cilovou skupinou jsou studenti a
zaméstnanci. ,,Ke mné chodi studenti vic jako v zacatcich studia. V zacatcich bakalarského,

zacatcich jako magisterského studia.*

6.2 Moznosti kariérového poradenstvi
V této podkapitole jsou uvedeny typy poskytovanych sluzeb, hodnoceni poradenského

procesu ze strany klientd a také moznosti spoluprace s dalSimi organizacemi.

6.2.1 Poskytované typy sluzeb

V ramci kariérniho centra CZU je poskytovéano individualni poradenstvi, osobni konzultace,
psychologické poradenstvi, workshopy, setkdni se zaméstnanci z praxe atd. respondentka
uvadi: ,,Taky mame vzdélavaci kurzy. Jsou dva typy, z nich jsou to kariérné rozvojovy. Potom
mame Career exploration. Pak je hodné takovych drobnych testii, ktery jsme testovali riizné,

jako LinkedIn. A pak je druhy balik, coz je jakykoli setkdni se zaméstnavateli.*

Poradkyné, diky tomu, Ze obé& jsou spadaji pod Karlovu univerzity, tak se shoduji ve
vypovédich. UK 1 UK2 uvedly, ze Karlova univerzita nabizi kariérové poradenstvi,
psychologické poradenstvi, profesni poradenstvi, poradenstvi pro studenty se specidlnimi

potfebami, diagnostiku osobnostnich a kariérnich predpokladi a dalsi.

6.2.2 Evaluace nabizeného kariérového poradenstvi

V této Casti bylo zjistovano, zda poradci ziskavaji zpétnou vazbu na jimi nabizené sluzby.

CZU na poskytnuté sluzby zpétnou vazbu viceméné nedostava. ,,Vime, jak mévit. Nebavi
nas merit. Takze to nedélame.* Také ptipousti, Ze diive na univerzité byl pokus o evaluaci,
kde se studentii dotazovali na spokojenost, na to, co jim poradenstvi dalo a také, co
klientim chybélo. ,,To bylo hezky, hezky cisla toho lezly, ale bylo to strasny délani

s tim.” Respondent uvedl, Ze by evaluace mohla byt obnovena, az naleznou automatizaci,

napf. pomoci umélé inteligence.

V sektoru, kde ptisobi respondentka UK evaluace neni ditkladné propracovana. ,,Jako

tedko v tuhle chvili, jak to je, tak ja vlastné se to vétsinou dozvim primo od nich. Potom
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vilastné reknou, Ze jsou spokojeny hnedka po ty konzultaci, ze dekujou. Nékdo treba napise
prosté i néjakou treba zpétnou vazbu primo, ale tech je samozirejmeé malo.* Negativni
evaluaci respondentka témét nedostava, protoze uznava, ze vétsina klientti tento fakt

nesdéli.

Respondentka UK2 popsala, ze sama zadny dotaznik k evaluaci nepfipravuje. A to na
zaklad¢ aplikace Power App, pfes kterou se klienti z Karlovy univerzity ptihlasuji na
nabizené poradenstvi. Zde je moznost ohodnoceni prob&hlého poradenstvi. ,,TakzZe ta
moznost tam je. Je to dobrovolna moznost i v aplikaci elektronicky a myslim si, Ze ji
vyuzivd jenom mensi cast téch studentu a rozhodné to neni jakoby povinna moznost. Jo,

Jjakoby kdo chce.*

6.2.3 Spoluprace s dalSimi subjekty

CZU v ramci kariérového poradenstvi spolupracuje zejména se zaméstnavateli organizaci,
které v budoucnu mohou zaméstnat absolventy univerzity. ,,Takze zaméstnavatelé chodi na
ty workshopy, chodi na veletrh. Jsme v kontaktu s riiznejma personalkama, ktery délaj néjaky
vystupy.

UK uvadi, Ze pfimo s externimi organizacemi v rdmci Karlovy univerzity nespolupracuje.
,Protoze to kariérovy poradenstvi jako delam v riiznejch jako institucich, tak samoziejmé
spolupracuju. TakzZe ja tam jako prindsim riizny novy jakoby vjemy prosté nebo novy metody,
prosté techniky primo do toho poradenstvi jako takovyho.* Také zmiiiuje, Ze mira spoluprace
zavisi na kazdém poradci individualné.

Podobné druha respondentka UK2 ptiznava, ze Zadnou spolupréci s dalSimi jinymi centry
nebo univerzitami nenavazuje. ,,Spolecné s kolegyni viastné. Obcas se jako online potkame

a prodiskutujeme, ale neni to néjaka jakoby intenzivni forma spoluprace.*

6.2.4 Integrace
Zde bylo zjistovano, jakym zpisobem je kariérové poradenstvi integrovano do programu

vysokych skol.

CZU odpovédsla, ze: ..... jednim z cilii, jaka by méla byt vize, to kariérni poradenstvi
pochazi z Velky Britanie, Gatsby revolution, to je jejich Bila kniha... A tam je definovany,

Ze kariérni poradenstvi ma byt integrovany do vyuky, proste.” Také poznamenal, Ze ulitelé
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by méli v ramci své vyuky zapojovat kariérové poradenstvi do procesu uceni. Nicméné

systémove, strategicky poradenstvi integrovano neni.

UK poradkyné€, vramci integrace poradenstvi, vnima tuto sluzbu jako nadstandartni.
Dodavi, Ze studenti mnohdy o této sluzbé& ani nevédi. Podobné jako poradce z CZU si mysli,
ze by ucitelé méli do své vyuky zapojit otdzky ohledné poradenstvi nebo studenti na tyto

sluzby odkéazat.

6.3 Poradensky proces
V této podkapitole budou sepsany postupy, kterymi poradci poskytuji kariérové poradenstvi.
Budou také popsany, s jakymi tématy klienti nejcastéji prichazeji a také, jestli i klientd

poradenstvi vzbuzuje potfebu dalSiho vzdélavani ohledné kariéry.

6.3.1 Pribéh poradenského procesu

Ve vétsing piipadech studenti mohou kariérového poradenstvi nalézt na webu konkrétni
Skoly, kde si nésledné vybiraji sluzbu, kterou pozaduji. Toto tvrzeni potvrzuji vSichni
poradci. Prubéh poradenstvi zazina v ¢asti, kdy se student ptihlasi na konkrétni termin ke
konkrétnimu poradci. Poradenstvi ma tfi etapy: uvodni (zde probiha vymezeni pravidel a
objasnéni urcitych zékonitosti, se kterymi klient ptiSel), hlavni (prakticka ¢ast, kde probiha
vyslechnuti, hledani informaci, poskytovani informaci), zavére¢na (zde se poradci doptavaji

na uspésnost konzultace. Jestli je student spokojen s fakty, které ziskal).

Na CZU se nabidky poradenstvi objevuji na dvou $kolnich webech, kde si studenti mohou
zamluvit termin a typ konzultace. Také skola, pro lepsi piehled, rozesild informa¢ni maily.
»V soucasné dobé nabizime dva typy konzultace. Je to kariérni konzultace, 35 minut v cestiné
i anglictiné a potom 45minutova konzultace volby tématu diplomové nebo bakalarské
prace.” Konzultace probiha nejcastéji online, ale studenti mohou pozéadat i o fyzickou
navstévu.

UK poradkyné uvadi, Ze prvnim krokem je navazéani piijemné atmosféry, predstaveni se a
vymezeni pravidel. Nasledn¢ je diilezité zjistit, s ¢im klient ptichazi, jaky je jeho problém.
Jsou dva typy klientl. Ti, ktefi si nejsou jisti ve své kariéte a ti, ktefi ano. Na zakladé této
skutecnosti se poradkyné dale rozhoduje, jak v procesu postupovat. ,.,4 podle toho, jak ten

clovek to vi, tak se rozhodnu, do jaky hloubky piijdu v néjakym dalsim mapovani, néjaky
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sebepoznadni a pokud vidim, Ze jakoby, Ze opravdu jakoby to md rozmysleny, tak se uz
presouvam potom do takovy ty prakticky stranky. Kde hledat, jak hledat, co pro to udélat,
jo, a takovy ty technictejsi veci. Ale fakt ze zkuSenosti Fikam, Ze casto lidi fakt tapou anebo

nevedi.*

Poradkyné UK2 popsala, ze prvnim krokem pro klienta je zazddani o sluzbu prostfednictvim
aplikace (Power App) nebo mohou napsat na univerzitni e-mail. Nasledn¢ se pani poradkyné
se zajemcem propoji s tim, Ze rozesila e-mail. ,,/nformacni email o tom, zZe viastné sluzba se
sklada z online testii, které jsou predem. A potom z osobni konzultace. Mam vlastné rovnou
k nim takové konkrétni otazky, které potrebuju proto, kdyz jim generuju link na to online
testovani. A to jsou takové véci, Ze potrebuju védet vek, potirebuju védet jejich rodny jazyk.*
Poté jsou klientiim nabidnuty dvé varianty: 1) krat$i screeningovy test (doba trvani 20
minut), 2) delsi test inteligence (doba trvani 1 hodina 40 minut). ,,7akzZe a potom viastné v
tu chvilku ja mam vysledky téhle dvou testu. Domlouvame se na terminu konzultace a oni
prichazi za mnou do Skolské, do té poradny. Na tu konzultaci mam vyhrazené dvé hodinky.
Je to proto, Ze na zacatku téch dvou hodin oni jesté vyplnuji posledni kratky test, to je test
zajmu a ten vypliuji na misté.* Celkem ma pani poradkyné k dispozici tfi testy, na zakladé
kterych nésledné probiha konzultace. ,,70o se viastné ptam na to, co uz maji za sebou studijne,
profesné a ptam se jich na to. V tuhletu chvilicku jako o cem se viastné rozhodujou, co
potiebujou védet. Ona cast té konzultace, ktera trva priblizné hodinu, tak se vztahuje k tém
testiim a jde o to, Ze vilastné jim interpretuju, vysvetluju postupné ty testy, tz., vsechno jim

vysvetlim, podrobné to projdeme.*

6.3.2 Metody a formy

Kazdy kariérovy poradce vyuziva v ramci své poradenské praxe specifické metody a
pfistupy, které jsou formovany jeho odbornymi znalostmi, zkuSenostmi a osobnim stylem
prace. Tyto metody mohou zahrnovat rizné techniky, jako jsou individualni konzultace,
skupinové workshopy, pouzivani diagnostickych nastroji, koucovaci techniky nebo
testovani. Kazdy poradce ptizplisobuje sviij pristup potiebam a cilim jednotlivych klientt,
coz zajistuje personalizovanou podporu a efektivni dosahovéni kariérovych cilii. Timto
zptisobem poradci mohou u¢innéji identifikovat silné stranky, slabé stranky a potencidlni

kariérni cesty svych klientl a poskytovat jim cilené rady a zdroje pro jejich profesni rozvoj.
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Soucésti metod poradenského procesu mize byt i testovani. Z odpovédi vyplyva, ze pouze
respondentka UK2 testy ke své praxi vyuziva. Poradci CZU i UK neshledaji tuto metodu
jako dtilezitou a nevyuzivaji ji.

Nejcastéji vyuzivané formy poradenstvi jsou individualni a skupinové. Z rozhovora

s poradci vyplyva, ze vsichni respondenti vyuzivaji pouze individudlni poradenstvi.

Respondentka z CZU uvedla, Ze nejéastéji vyuzivanou metodou jsou diskuse nebo rozhovor.
Kvili ¢asovému ohraniceni konzultace, kterd trva 30 minut — 45 minut je nejefektivné;si
formy rozhovor. ,,Pokladani otazek, ukazovani toho, co ten student viastné rekl a co to jako
znamenad, jak moc je to ve shode nebo neni ve shode s tim, co jako chce.*“ Dale zminuje, zZe
pii workshopech si studenti mohou zkusit prednést sviij elevator pitch, ktery nasledné
pfednesou pred ostatnimi studenty. Vyhodou je obratné zpétné vazba. Také uvadi, Zze v ramci
kariérniho pfedmétu vyuzivaji tzn. Stanford Life Design. ,,Takovd metoda, kde si vypisou,
co budou délat v nasledujicich péti letech, trikrat. Co asi budu délat a co budu délat, kdyz
mi to prvni nevyjde a co bych délal, kdyby neexistovaly penize ani pomoc od rodicu. A pak
si z toho skladaji vlastné, co by je zajimalo.” Dal§i metodou v rdmci kariérniho pfedmétu je
Wandering Map, uvadi: ,, ... coz je zase americka metoda, kdy si student presné vypise, co
v§echno jako ho bavilo, co délal, kdy byl uspésnej. A pak si v tom hledd néjaky vzory, ze
kterych vystupujou néjaky véci. Pak z toho treba vystupujou ty duleZity zajmy, ktery mam a

pak jak se shodujou s tim a s tim.*

Ohledné forem poradce ptiznava, Ze vyuZzivaji pouze individudlni poradenstvi. ,,Skupinovy
poradenstvi jako takovy nedélame. Délame ty workshopy, a to miize byt soucdsti toho

skupinovyho poradenstvi.*

vvvvvv

s koucovanim. ,,Takze viastné strukturovany rozhovor, viastné koucovani, pak urcité teda
nejaky jako vylozené rady, porady, poradenstvi.* Také vyuziva metodu Pyramida logickych
urovni, kde klienti mapuji svijj ,,dream job*. Tato metoda slouzi pfedevsim pro uvédomeéni
budouciho ideélniho zaméstnani. ,,Viastné tam se mapuje vsechno. Vlastné, co chci délat,
Jjak to ma vypadat, v cem jsem dobrej, co k tomu potiebuju a prosté takovda jako celkova vize,

jo, takze to je takova jako hezka technika.*
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K formam respondentka podotyka, ze vyuziva pouze individudlni poradenstvi. ,,Skupinovy
poradenstvi na Karlovce, nevim o néem nebo ja ho nedélam, ale myslim si, ze tam jako nic
takového neprobiha.” Co se tyka poskytovani skupinového poradenstvi mimo Karlovu

univerzitu, dotazovana zkuSenosti ma.

Podobné jako respondenti CZU i UK, vyuzivda UK2 rozhovor, online rozhovor. Nicméné
nejcastéjsi metodou je testovani. Na zakladé testi dale probiha rozhovor. Respondentka
vyuziva baterii tfi testl. Prvni test je zaméfen na inteligenci jedince, na kognitivni
schopnosti. Uvadi: ,,... jestli ma clovek silnéjsi stranku v té slovni inteligenci nebo treba
matematické nebo obrazové. To je hlavné proto, kdyz se studenti rozhoduji, treba chtéji na,
Jjakoby na Matfyz, jestli na to maji nebo nemaji.* DalSimi testy je test osobnosti a test zajmu
nebo postojl: ,,a ten méri to jakoby, co clovéka bavi, co ho tési, co mu dava smysl, aby

vlastné v té praci byl néjak jako spokojen.*

Podobné jako respondenti vySe 1 UK2 poskytuje pouze individudlni poradenstvi. ,,7ady v
tom formatu, co delam, néjak neumim si predstavit, Ze by to bylo smysluplny délat to jako

skupinove,’ dopliuje.

6.3.3 Kariérni informace

Kariérni informace nebo témata jsou nedilnou soucésti poradenstvi. Zde bylo zkoumano,
které kariérni informace poradci nejcastéji pfedavaji a s jakymi tématy klienti dochazeji na
konzultace. Z vypovédi je mozné sledovat, Ze nejcastéji klienty vyhleddvanym tématem je

rada pfi psani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu nebo ujasnéni si oboru studia.

CZU uvedla, 7e nejcastdji kariérni informace &erpa z vystupu Setfeni. Vyuziva data
z Eurograduate. Také je v kontaktu s persondlnimi agenturami, které predavaji informace o
aktudlnich potiebach trhu. ,,K tomu pridavame soucasny stav Career readiness skill, coz jsou
informace, co vlastné trh prdace bude potiebovat. No a pak je teda posilame, at’ si sami
informace hledaj. Primarné na Platy. cz, zjistit, kolik penéz bych si mél Fict, LinkedIn atd.*
Nejéastéjsi kariérni téma tohoto poradce je pomoci klientiim s Zivotopisem, fekl: Casto ten
student, jo 99 % konzultaci je typu: zkontrolujte mi CVcko. Nebo nevim viibec, co bych mohl
délat, jo a jsem z toho jako ve stresu. Nebo cizinci: mam super zkuSenosti a je divny, Ze

nemuzu pracovat v tomhle oboru v Cechdach, protozZe vsude chtéji cestinu.*
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Podobné jako poradce CZU i UK nejéast&ji Eerpa informace z online zdrojii a ze své praxe.
Na socialnich siti (LinkedIn) sleduje nejnovéjsi informace nebo napi. z portalu Jobs.cz.
Uvedlas: ,,... ale mé hlavné k tomu fakt pomaha to, ze delam to HR, tu personalistku a ja
viastné vidim, jestli se mi ty lidi hlasi, nehlasej a jakoby samoziejme vidim néjaky

pozice.”“ K pani poradkyni klienti také nejcastéji dochazi s potfebou napsat zivotopis,
motivacni dopis. Také zminuje: ,... viastné co délat, kdyz nevidi inzerci prosté néekde, jo,

to je takovy to, kdyz nevidi prosté tu pozici, kterou by chtéli tak je hodné casto prave

podporuju v tom aktivnim pristupu, vyhledat si.*

wlak jelikoz ke mné vétsinou chodi studenti v zacatku studia, tak reSim hlavné otazky ohledné
toho studia,” zminila respondentka UK2. Nejcastéji pomaha studentiim s ujasnénim oboru

studia ¢1 budouciho zaméstnani.

6.3.4 Podnécovani k dalSimu vzdélavani

Zde bylo zjistovano, zda poradci vnimaji fakt, ze nabizené kariérni sluzby podnécuji dale
klienty k dalSimu vzdé€lavani, dovzdélani se, u€eni se v dané oblasti. VSichni poradci
potvrzuji, Ze od klientd vidi snahu se dale vzdélavat a vyhledavat informace pro jejich

budouci kariéru.

Poradkyné z CZU uvedla, Ze piimo podporuje klienty v aktivnim vyhledavani informaci
ohledn¢ kariéry, sdélila: ,.Jd je primo posilam na internet, at’ si vyhledaj zdroje. To uz je

néjakym zpiisobem podnécuje k hledani.*

wtoprocentné je to podnécuje, protoze oni se dozvedi, co viastné k tomu potrebujou, jo, jo,
anebo se dozvedi, kde se to, kde se to dozvédet, ja taky nevim vSechno samoziejmé
(smich).“ Takto popisuje UK poradkyné potiebu dalSiho dovzdélavani u klientii. Dale uvadi,
ze jedna z kliCovych véci je naplanovani si sam studium nebo budouci zaméstnani. Diky
prohleddvani moznosti se také muze stat, ze klient objevi novy studijni obor, na ktery se

nasledné pfeorientuje.

»Myslim si, Ze ke mné chodi hodné studenti, ktery viastné na sobé chteji pracovat,” fekla
UK2. Poradkyné€ napomahd zejména u osobnostnich otazek ¢loveka, napt. pomoci klientovi
v prosazovani sebe sama. Také spolupracuje s klienty, kteti maji pfedstavu ohledné dals§iho

vzdélavani. jedna se o doplnéni pedagogického minima, kurzy nebo zménu oboru.
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6.4 Budoucnost poradenstvi

V této podkapitole byli respondenti dotazovani na rGzné aspekty tykajici se trendd a
budouciho vyvoje kariérového poradenstvi. Konkrétné se otdzky zamétovaly na jejich
nazory a zkuSenosti s novymi pfistupy a metodami v této oblasti, oCekavané zmény,
technologické inovace. Dale byla vénovana pozornost tomu, jak respondenti vnimaji

budouci roli kariérového poradce.

CZU by popsala tfi vyznamné trendy na rok 2024 i do budoucna. Prvnim trendem pro
kariérové poradenstvi je zejména uméla inteligence. Tvrdi, ze: ,,Kdo z kariérnich poradcii
se nebude zabyvat tim, jak pouzivat Al, tak za pét let vypadne.“ Druhym trendem je tzv.
zelené poradenstvi. Zelené poradenstvi mlze ovlivilovat zelenou revoluci, green skills.
Tretim trendem je propojeni kariérniho poradenstvi s wellbeingem. V dnesni dobé je
dalezité rovnomérné propojit pracovni zivot s osobnim zivotem neboli work-life balance.
Rika: ,.Abyste byla v pohodé, abyste byla mentdlné stabilni. A Ze viastné kariérni
poradenstvi, at chce nechce k tomu prispiva.“ Dale respondentka uvadi, Ze jednim z novych
trendi je teorie chaosu. Tento ptistup zdiiraziiuje nepiedvidatelnost budoucnosti a nutnost
byt pfipraven, experimentovat, piijimat rizika. Ceskd zemé&délska univerzita se v tomto
ohledu pro poradce snazi umoznit nav§tévovat nejriznéjsi konference, komunikovat s lidmi

z oboru z riznych ¢asti svéta.

1y brdo, Ze by se to uplné takhle néjak jako radikdlné meénilo, no, u mé se stoprocentné
zménilo to, ze to déelam stoprocentné online,” uvedla UK. Dulezity fakt, ktery vidi do
budoucna je worl-life balance. Respondentka ptiznala, Ze prace poradce miZe byt rutinné;si
a je potieba dodrzovat urcité zasady, aby nedoslo k syndromu vyhoteni. Role poradce se do

budoucna bude bezpochyby vyvijet a bude to urcita prestiz Skoly.

Poradkyné¢ UK2 shledava vyznamnou vyhodu v digitalizaci systému i1 metod, se kterymi
pracuje. Spolecné s kolegy shledava vyhodu v online komunikace, nicméné tvrdi, Ze ,,Ja to
Jjako nedélam moc rada, ja radsi to osobni setkani.* Trend nachazi i ve vyvoji role poradce
a dodava, Ze z jejich zkuSenosti je o poradenské sluzby stale vetsi zajem, fekla, ze ,... spis
to ma pred sebou néjaky jakoby rozvoj a boom, nez Ze by to stagnovalo nebo ze by se to jako
utlumovalo.”“ Déle zminuje dilezitost vymezeni definovani role kariérového poradce ve

vysokoSkolském prostfedi a také vznik novych studijnich oborti s tématikou kariérového
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poradenstvi.

6.4.1 DalSi vzdélavani

Posledni podkapitola se zamétuje na dal§i vzdélavani kariérovych poradcti. VSichni
dotazovani se shodli na faktu, ze kontinualni vzdélavani je kliCovym aspektem pro udrzeni
kvality poradenskych sluzeb. Respondenti zdaraznili, Ze nejcastéji dochazi k sebevzdélavani

a nav§tévovani kurzt. Také poukézali na vyznam sdileni zkuSenosti a postupil z praxe.

Nejdulezitéjsim aspektem pro dalsi vzdelavani je cestovani a komunikace s lidmi v oboru.
Dale také workshopy, zahrani¢ni konference, ¢teni odborné literatury. ,,Snazime se ukazovat
zvilaste mladym lidem, ktery prisli cerstvé k nam do poradenstvi, hlavné psychologickym
poradkynim. Rikam, jezdéte, jezdéte, vyuzivejte kazdou prilezitost, chodte na kazdou
konferenci. Nedrite se v Cechdch,” takto se dotazovana vyjadfila k podpofe dalsiho

vzdélavani na Ceské zemédélské univerzite.

Karlova univerzita nabizi vzdélavani pro externi pracovniky v ramci poradenstvi. UK
uvedla, Ze: ,,... takZe mame prosté jako nabidku, obcas na néjaky takovy vzdélavani nebo
supervize, vsechny tyhlety véci to tam je. Ale ja tam zas tolik nechodim.” Poradkyné se
nejcastéji vzdélava v ramci personalni ¢innosti, kdy dochazi na nejriiznéjsi seminare.

Poradkyn¢ UK2 uvadi, Ze k dalSimu vzdélavani dochazi kontinualné. Popisuje: ,.Jako ve
vSech téch oborech, co délam, ono se to hodné prolina, protoze tim, Ze jsem psycholog, tak
zdroven delam profesni poradenstvi, delam i to koucovani, délam i psychoterapii a vlastné
vSechny ty znalosti v tom poradenstvi pouzivam.*“ Déle navstévuje pfednasky od kolegt,

kurzy. ,,No, myslim, Ze to je takovy osud téch poradcii, zZe se porad nékdy vzdélavaji.*
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7 Komparace a shrnuti ziskanych dat

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit a nasledn¢ komparovat nabizené kariérového

poradenstvi na Karlové univerzité a Ceské zemédé€lské univerzité v Praze. Dil¢imi cili bylo

zjistit, jak probihd poradensky proces, jaké poradenské sluzby Skoly nabizi, jaké jsou

moznosti dalSiho vzdélavani a jaka je budoucnost vyvoje kariérového poradenstvi.

V nasledujicich odstavcich budou komparovany jednotlivé kategorie, které byly popsany

v kapitole vySe. Pro lepsi orientaci budou kategorie ocislovany a zvyraznény barvou, tj.

Ceska zemédélska univerzita v Praze ma barvu zelenou, Karlova univerzita razovou. Pod

kazdou kategorii bude sepsané shrnuti.

1) Cile kariérového poradenstvi na §kolach

CzZU

Na CZU se cile kariérového centra s ¢asem proméiiuji a p¥izptisobuji aktualnim
potfebam. Dfive se centrum zaméfovalo na usnadnéni cesty na pracovni trh,
schopnost klientli pokladat spravné otazky ohledné¢ budouci kariéry a
kvalifikované rozhodovani. V soucasnosti se vSak cile posouvaji smérem
k podpofie studentli v rozpoznavani Sirokého spektra moznosti, které mohou ve
své kariéfe zvolit. CZU zdtiraziiuje, Ze student ma byt zejména piipraven ménit
sva rozhodnuti a adaptovat se na zmény v zivoté. Hlavnim cilem je tedy podpora
adaptability a flexibilniho mysleni studentii, aby byli schopni celit rtiznym

vyzvam a vidét Sirokou paletu kariérnich moZnosti.

UK

Poradkyné z UK vnimaji takové cile, které maji studentlim piedevs§im usnadnit
hledani prace a pfipravu na pracovni uplatnéni. Déle také pomoci studentim
ujasnit si, zda studuji spravny obor, coZ je Casty problém, se kterym se setkavaji.
Dalsim cilem je odhalit talenty studentl a identifikovat jejich silné stranky. Na

zakladé toho dale pomoci najit vhodny studijni obor nebo budouci zaméstnani.
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2)

Shrnuti

Ob¢ univerzity maji podobné cile v oblasti kariérového poradenstvi, zamétfena na
podporu studentt v jejich profesnim rozvoji a ptipravé na pracovni trh. Na CZU se
klade diiraz na adaptabilitu a ptipravenost ¢elit riiznym vyzvam, zatimco na UK se
poradci soustfedi na identifikaci talentli a silnych stranek klientl, aby jim pomohli
najit praci, kterd je bude uspokojovat a naplilovat, Ob¢ instituce se snazi usnadnit
studentim rozhodovani a pfipravit je na dynamicky pracovni trh, avSak s ponckud

odlisnym zamétenim na konkrétni aspekty kariérniho poradenstvi.

Cilové skupiny

C¢zu

- Na CZU se kariérové poradenstvi nezaméfuje pouze na esky mluvici klienty,
ale také na zahrani¢ni studenty, ktefi v posledni dobé tvoifi vyznamnou Cést
klientely, az 70 % na osobni poradenstvi. Také poradkyné zminila, ze konzultace
poskytuje 1 klientiim ,,z venku®, na ptiklad rodinnym ptislusnikiim absolventim.

UK

- Poradkyné UK poskytuji poradenstvi studentiim, absolventim a ¢lenlim Alumni
klubu. Vzéacné se stava, ze sluzby vyuzivaji uchazeci o studium na UK, ktefi
nejsou rozhodnuti ohledné svého budouciho oboru, a to pouze na zékladé
individuédlniho posouzeni. Kromé toho poskytuje poradenstvi také absolventim
seniornéjsiho véku.

- Poradkyné UK2 rovnéz pracuje se studenty a zaméstnanci univerzity. Uvadi, ze
jeji klientela Casto zahrnuje studenty v pocatcich studia, tedy v zacatcich

bakalarského a magisterského.
Shrnuti

CZU i UK se zaméfuji na podobné cilové skupiny klientll. Zejména na studenty a
absolventy. Vyznamny rozdil spoéivd vtom, ze na CZU je vyrazny podil
zahrani¢nich studentli vyuZzivajicich poradenstvi, coz na UK nebylo explicitné

zminéno.
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3) Poskytované typy poradenskych suZeb

CzZu

- Kariérni centrum CZU nabizi $irokou $kalu sluzeb v poradenskych sluzeb. Patii
sem individualni poradenstvi, osobni konzultace, psychologické poradenstvi,
workshopy a setkdni se zameéstnanci z praxe. Poradce naddle uvedl také
vzdélavaci kurzy, které se déli na dva hlavni typy: kariérn€ rozvojové a Career
exploration. Déle jsou nabizeny i testy.

UK

- Poradkyné UK i UK2, vzhledem k jejich spole¢né ptislusnosti k jedné univerzit¢,
uvadéji podobné sluzby. Karlova univerzita poskytuje kariérové poradenstvi,
psychologické poradenstvi, profesni poradenstvi, poradentstvi pro studenty se

specialnimi potiebami a diagnostiku osobnostnich a kariérnich ptedpokladti.
Shrnuti

ODb¢ univerzity nabizeji rozsahlé sluzby v oblasti poradenstvi, zahrnuji individualni
a psychologické poradenstvi, workshopy a diagnostiku. CZU klade dtiraz na kariérni
rozvoj a setkdni se zaméstnavateli. Univerzita Karlova poskytuje Sir§i spektrum
specializovanych poradenskych sluzeb, vcetné podpory pro studenty se specialnimi
potiebami. Ob¢ instituce se zaméfuji na komplexni podporu kariérniho a

osobnostniho rozvoje svych klientt.
4) Evaluace nabizenych poradenskych sluzeb
CzU
- Na CZU je evaluace poskytovanych sluzeb nedostate¢na, zpétna vazba na sluzby
je jen minimalné ziskavana. Kariérni poradkyné z CZU uvedla, Ze i kdyz védi,
jak méfit, neprovadéji to cCasto. Drive existoval pokus o evaluaci, kdy se
dotazovali na spokojenost, piinosy poradenstvi a nedostatky. ,,70 bylo hezky,

hezky cisla toho lezly, ale bylo to strasny delani s tim.* Tento zpiisob evaluace

byl vSak povaZovan za ptili§ naro¢ny a ¢asove nakladny. Kariérni poradce zminil,
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ze by evaluace mohla byt znovu zavedena, pokud by se nasel zpusob

automatizace, naptiklad pomoci umélé inteligence.
UK

Poradkyné UK konstatovala, ze evaluace neni dikladné€ propracovéana. Zpétnou vazbu
ziskava ptimo od klientli béhem konzultaci nebo kratce po nich. Poradkyné¢ UK?2 také
nepfipravuje zadné dotazniky k evaluaci. Evaluace je mozna prostiednictvim aplikace
Power App, ptes kterou se klienti ptihlaSuji na poradenstvi. Tato aplikace nabizi moZznost

ohodnoceni prob¢hlého poradenstvi elektronicky.
Shrnuti

Evaluace nabizenych kariérovych sluzeb je na obou vysokych Skolach nedostate¢né

vvvvvv

evaluaci byly opustény kvuili jeji ndrocnosti. Na UK je zpétna vazba ziskavana spise
neformaln¢ béhem konzultace nebo prostfednictvim aplikace. Obé instituce Celi

podobnym vyzvam v oblasti systematického hodnoceni svych poradenskych suzeb.

5) Spoluprice s dalSimi subjekty

CzZU
- Kariérni centrum na CZU se aktivné zapojuje do spoluprace se zaméstnavateli a
organizacemi, které mohou v budoucnu zaméstnat absolventy univerzity. Tato
spoluprdce zahrnuje ucast zaméstnavateli na workshopech a veletrzich
pracovnich pfilezitosti. Tyto spoluprace mohou klientim vyznamné pomoci
s navazanim kontaktu s potencidlnimi zaméstnavateli.
UK

- Na Karlové univerzité¢ je pfistup ke spolupraci méné centralizovany. Prvni
poradkyné uvedla, Ze napifimo s externimi organizacemi v rdmci univerzity
nespolupracuje. Nicméné diky své praci vjinych institucich pfinasi do
poradenstvi nové metody a techniky. Poradkyné UK2 uvedla, Ze nenavazuje
spolupraci s Zadnymi centry nebo univerzitami. Spolupracuje spiSe neformalné

se svou kolegyni.
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6)

7)

Shrnuti

CZU ma systematicky pfistup ke spolupraci sexternimi subjekty, zejména
zame¢stnavateli a personalnimi agenturami. Naopak Karlova univerzita toto vnima na

zaklad¢ individualni iniciativy poradcti.

Integrace kariérového poradenstvi do systému Skoly

CzZu

- Na CZU je kariérni poradenstvi vnimano jako dilezity aspekt, ktery by mél byt
soucasti vzdélavaciho procesu, ale systémove a strategicky toto neni zaopatieno.

UK

- Poradkyné¢ UK vnimd kariérové poradenstvi jako nadstandartni sluzbu.
Poradkyné uvedla, Ze Casto o této sluzbé studenti ani nevédi, coZ naznacuje

nedostate¢nou integraci do akademického programu.
Shrnuti

Ob¢ univerzity vnimaji, Ze kariérové poradenstvi neni dostatecné integrovano do

programu $koly.

Poradensky proces

CzZU

- Na CZU se klienti ke konzultaci mohou pfihlasit prostiednictvim $kolniho webu,
kde si zamluvi termin a typ konzultace. Skola nabizi dva typy konzultaci: kariérni
konzultace (35 minut v Cestin€ i angli¢tin€) a nebo konzultace volby tématu
k bakalatské nebo diplomové praci (45 minut). Konzultace probihaji pfevazné
online, klient si ale mze zazadat o fyzickou navstévu.

UK

- Poradkyné UK zahajuje proces navazanim piijemné atmosféry a pfedstavenim
se. V poradenském procesu se soustfedi na identifikaci problém klienta. Klienti
se déli do dvou skupin: ti, ktefi si jsou jisti ve své kariéte a ti, ktefi si jisti nejsou.
Na zékladé této informace poradkyné rozhoduje o dalsi kroky spolupréce, at’ uz

se jedna o hlubsi mapovani sebepoznani nebo praktické aspekty hledani prace.
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Poradkyné UK2 zah4ji poradensky proces jesté pfed osobni ndvstévou, a to
rozeslanim testl. K dispozici jsou dva typy testl: kratsi screeningovy test, a delsi
test inteligence. Po dokonceni testl se s klienty domluvi na terminu konzultace,
ktera obsahuje interpretaci vysledku testu a také dalsi diskuse o profesnich nebo

studijnich zalezitostech.

Shrnuti

Obé¢ univerzity maji rizné piistupy k poradenskému procesu. Poradensky proces je

zasadné tvofena individualnimi zkuSenostmi poradce. Také maji ob¢ univerzity

jednoduchy a efektivni pfistup k ptihlaseni do poradny.

8) Metody a formy

CzZU

UK

CZU jako hlavni formu poradenstvi vyuziva pouze individualni konzultace.
Proces obvykle trva 30 az 45 minut a je zaméten na diskusi a rozhovory. Studenti
odpovidaji na otdzky, které jim pomadhaji 1épe porozumét svym cilim a
moznostem. Skupinové poradenstvi je vyuZziva spiSe ve workshopech.

Mezi metody patii Stanford Life Design (planovani scénafe svého Zivota na
nasledujicich pét let. Tato metoda pomaha s uvédoménim svych moznosti) a

Wandering Map (mapovani zajmi a uspechit).

Poradkyné¢ UK klade dlraz na strukturovany rozhovor, ¢asto kombinovany
s kouCovanim. Strukturovany rozhovor pomahd identifikovat cile a potieby
klientt.

Mezi metody poradkyné fadi Pyramidy logickych urovni, ktera poméha klientim
mapovat idealni zaméstnani a uvédomit si, co k jeho dosazeni potiebuji.

UK2 se zaméfuje také pouze na individualni poradenstvi. Hlavni metodou je
testovani, kde je vyuzivana baterie tii testi zamétenych na inteligenci, osobnost

a z4jmy.
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Shrnuti

VSsichni dotazovani vyuzivaji pouze individudlni poradenstvi. CZU a UK vyuzivaji

metody zalozené na rozhovorech a diskusich. UK2 integruje do své praxe testovani

spojené s konzultaci. Respondenti kladou diraz na individudlni piistup, ktery

umoziuje prizpusobit poradensky proces potiebam kazdého klienta. Vyuzivané

metody a formy opét vychazi z osobnostnich preferenci poradce.

9) Kariérni informace

CzZU

UK

Poradce ohledn¢ kariérového poradenstvi poskytuje aktualni informace
z n¢kolika zdrojii: z vystupnich Setfeni, od persondlnich agentur a zonline
zdrojti. Castym tématem pro klienty je kontrola Zivotopisu. Poradce uvedl, Ze 99
% konzultaci se tyka revize CV, déle také otdzek ohledng uplatnéni. Casto narazi
na problémy se zahrani¢nimi studenty, ktefi maji dostatek zkuSenosti na

uplatnéni, ale potykaji se s jazykovou bariérou.

Podobné jako poradce na CZU, i poradkynd UK ¢&erpa kariérni informace
predevsim z online zdrojd, svych praktickych zkusenosti a z jinych obort, ve
kterych pracuje (personalistika). Klienti poradkyni vyhledavaji s pomoci o
napsani zivotopisu a motivaéniho dopisu. Poradkyné podporuje klienty
k proaktivnimu pfistupu k vyhledavani pracovnich pfileZitosti, at’ uz v ramci
Skoly ¢i mimo $kolu.

Poradkyné UK2 nejcastéji pracuje s klienty na zacatku jejich studia, proto se zde
obvykle objevuji informace ohledné¢ studovanych oborti ¢i ke vhodnosti

studovanému oboru.

Shrnuti

Poradci Cerpaji kariérni informace zejména z online zdrojii a praktickych zkuSenosti.

Na CZU jsou klienti v kontaktu s persondlnimi agenturami, které jim poskytuji
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aktualni informace ohledné pracovniho trhu. Hlavnimi tématy kariérového
poradenstvi na obou univerzitach jsou pomoc s zivotopisem, motivacnim dopisem a

proaktivni ptistup k hledani zaméstnani.
10) Podnécovani k dalSimu vzdélavani
CzU
- Poradce podnécuje klienty k aktivnimu vyhledava informaci, které¢ jsou

relevantni pro jejich kariéru. Klienti jsou vtomto hledisku motivovani a

podporovani.
UK

- Podobn¢ jako poradce zCZU, i poradkyné UK shledava velky vyznam
v podnécovani klientli k dalSimu kariérnimu vzdélavani. Zdlraziuje, Ze je
dialezité, aby si klient sdm napldnoval budouci drahu zaméstnani, dalsi studia.
Dulezitost vidi i tom hledisku, ze klient pfi zjistovani informaci mize objevit
novy studijni obor, ktery ho zaujme, coz ho motivuje k dalSimu vzdelavani.

- Poradkyné UK2 vysvétlila, Ze z klientd ma pocit, Ze na sobé chtéji pracovat a
dale se vzdélavat. Pracuje s klienty, ktetfi maji pfedstavu o dal§im vzdé€lavani,

jako je doplnéni pedagogického minima, absolvovani kurzu atd.
Shrnuti

Poradci na CZU i UK kladou diiraz na podnécovéni k dal§imu vzdélavani ohledné
kariéry jedince. Podporuji klienty v aktivnim vyhleddvani informaci na internetu a
nasledné jim poskytnou reflexi. Tato skute€nost poméha klientim k orientaci ve

svych kariérnich cilech.

11) Trendy v kariérovém poradenstvi
C¢zu
Poradce z CZU shledava v kariérovém poradenstvi tfi hlavni trendy. Kli¢ovy trend
je uméla inteligence, ktera dokaze zrychlit nékteré procesy nebo piimét jedince na
nové myslenky, ndpady. Druhym trendem je zelené poradenstvi, kde budou klienti
rozvijet dovednosti potifebné pro udrzitelné a ekologicky odpovédné kariéry. Tretim

trendem je propojeni kariérového poradenstvi s wellbeingem.
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UK

- Poradkyné z Karlovy univerzity se shodly na faktu, ze trendem nynéjSim a
budoucim je digitalizace. UK2 preferuje osobni setkadni, ale uznava vyhody
online komunikace. Dal§im trendem bude definovani role kariérového poradce

na vysokych skolach
Shrnuti

Poradci se shledavaji ve faktu, Ze poradenstvi se bude nadale vyvijet a pfizpiisobovat
se potfebam moderniho trhu prace, technologickym inovacim a rostoucim
pozadavkiim na osobni a profesni pohodu klienta.

12) Dalsi vzdélavani
C¢zu

komunikaci s odborniky v daném oboru. Zdaraziuje vyznam na workshopech,
konferencich. Upozornuje na fakt, ze je dulezit¢é zejména mladé poradce

podporovat k rozsitenim znalosti a zkuSenosti.
UK

- Karlova univerzita nabizi moZznosti vzdélavani pro externi pracovniky v oblasti
poradenstvi. Obé& poradkyné se vzdelavaji na zakladé svého rozhodnuti
prostfednictvim kurzil ¢i seminaiti. Obé se také vzdélavaji naptic svymi dalSimi

profesemi.
Shrnuti

Na zéklad¢ odpovédi se vSichni poradci shoduji na diilezitosti dal§iho vzdélavani.

Zejména z divodu aktualnosti, inovativnosti a efektivnosti ve své praci.
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8 Diskuse

Cilem diplomové prace bylo zjistit a komparovat nabizené kariérové poradenstvi na Ceské
zemédelské univerzit¢ v Praze a Karlové univerzité. Dil¢im cilem byla komparace
kariérového poradenského procesu z pohledu poradci. Pro tento vyzkum byly zvoleny ¢tyfi

hlavni vyzkumné otazky:
VOI: Jaké jsou hlavni charakteristiky a zaméteni vybranych poradenskych pracovist'?

VO2: Jaké kariérové informace a prosttedky jsou vyuzivany a poskytovany pfi

poradenském procesu?

VO3: Jakym zplsobem probiha a jaka jsou specifika individudlniho a skupinového

poradenstvi z pohledu kariérovych poradcti?

VO4: Jaké aktualni trendy a promény jsou vnimany kariérovymi poradci z hlediska

poradenského procesu?

Pro vyzkum byli vybrani t¥i kariérovi poradci, jeden poradce z CZU, dva poradci z UK. Jako
prvni zkoumana kategorie byly cile poradenského pracovisté. Bylo zjiSténo, Ze cilem obou
poraden je pomoci klientim usnadnit vstup na trh prace, podpofit jejich sebeprosazeni a
poskytnout kvalitni informace tykajici se jejich kariérniho rozvoje. Dalsi kategorii byly
cilové skupiny poradcl. Ze zjiSténi vyplyva, ze vSichni poradci se primarné zamétuji na

studenty vysokych $kol. Poradce z CZU se jako jediny vénuje také zahrani¢nim studenttim.

Nasledné byla analyzovana spoluprace kariérovych center s dalSimi subjekty. Poradkyné
z Univerzity Karlovy uvedly, ze v ramci kariérového poradenstvi s dalSimi institucemi
nespolupracuji, zatimco poradce z Ceské zemédélské univerzity uvedl, Ze vyznamné
spolupracuji se zaméstnavateli rlznych firem, ktefi pfednasi na Veletrhu pracovnich
prilezitosti. DalSi zkoumanou oblasti byla evaluace na poskytované poradenské sluzby.
Z vypovedi jde usoudit, Ze univerzity nemaji zavedené efektivni plosné hodnoceni. Poradci
obvykle dostavaji zpétnou vazbu po probehlé konzultaci s klientem. Dle mého nézoru by
toto mohla byt vyzva obou pracovist’ do budoucna. Na zaklad€ evaluace se nabizené sluzby

mohou vylepSovat a zefektivnit.
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Dulezitym tématem pro kariérové poradenstvi je integrace do programu Skoly. VSichni
poradci uvedli, Ze kariérové poradenstvi neni systematicky zaclenéno do programu skol.
Toto je, dle mého ndzoru zpisobené nedostatecném ukotvenim v zdkonech a ve vysoké
autonomii vysokych $kol. Viechny vysoké 8koly v Ceské republice maji povinnost
poskytovat poradenské sluzby (dle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zméné a
doplnéni dalSich zadkont), ale mira zaclenéni ¢i samotného vykonavani této Cinnosti je zcela

na uvazeni jednotlivych skoly.

Dale byly zjistovany rozdily a podobnosti v nabizenych sluzbach kariérového centra na obou
Skoléach. Bylo zjisténo, ze Karlova univerzita poskytuje $ir§i nabidku poradenskych sluzeb,
véetné pravniho poradenstvi, kouCovani. Poradci také uvedli, ze nejvyuzivanéj$i druh
poradenstvi na obou univerzitach je psychologické, zejména v disledku krize na Ukrajing a

také po utoku na Filozofickou fakultu UK.

V jiz zminovaném dil¢im cili se tato prace zamétila na komparaci pribéhu poradenského
procesu, véetné poradci vyuzivanych metod a forem. Poradensky proces je pro kazdého
poradce vysoce individudlni. Bylo zjiSt€no, Ze vSichni poradci vyuzivaji vyhradné
individualni kariérové poradenstvi a postupuji podle svych dosavadnich zkuSenosti. VSichni
poradci rovnéz integruji do svych postupti poznatky a dovednosti z dalsich oblasti své praxe,

jako jsou personalistika, koucink nebo psychologie.

Hlavni ¢asti konzultace s klientem je zaclenéni nejriizngjsich metod. Poradkyné z CZU a
poradkyné UK uvedly, Ze nejvice vyuZzivanou metodou je rozhovor. Z vypovédi lze také
tvrdit, Ze kviili malé casové dotaci neni na pouziti dalSich metod dostatek ¢asu. Oproti tomu
poradkyné¢ UK2 pracuje zejména s kariérnimi testy. Testy slouzi pro lepsi orientaci
v osobnosti jedince z hlediska budouci kariéry. Zde se obracim na kapitolu 3.3, kde je autory
popsana dulezitost a vhodnost vyuZivani nejriznéjsich testli pii poradenském procesu.
Z vypovedi lze vycist, ze tyto diagnostické nastroje nejsou piili§ vyuzivané.

Pti poradenském procesu je dilezité volit vhodné kariérni informace (témata) pro kazdého
klienta individudln€. Poradci uvadéji, Ze se snazi byt v ,,v obraze* s trendy a nabidkami, aby

byli schopni klientlim pfedat aktualni informace. Ze strany klienti je poradenské pracoviste

nejvice vyuzivano kvili kontrole Zivotopisu ¢i ujasnéni ve spravnosti studovaného oboru.
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Dale bylo zjisténo, ze poradensky proces podnécuje klienty k dalSimu vyhledavani informaci

a sebevzdélavani. Tento aspekt je kliCovy pro pochopeni a rozvoj vlastni profesni drahy.

Aktualnim tématem jsou trendy v kariérovém poradenstvi. Poradenstvi, jakozto pomahajici
profese, bude do budoucna nezbytné a nenahraditelné. Je tedy dulezité sledovat nejnoveéjsi
trendy a techniky pro naplnéni potieb klientt. Poradce z CZU uvedl, Ze nejvétsim trendem
je umé¢la inteligence, ktera mize poradctim pomoci v jejich praxi. Uméla inteligence je velmi
efektivni pfi vyhledavani informaci nebo miize slouzit jako prostiedek pro inspiraci do

praxe. Na druhou stranu je dalezité ziskané informace ovéfovat z divéryhodnych zdrojt.

Dalsi vzdélavani je nezbytnou soucasti souCasné spolecnosti. Poradkyné¢ UK2 uvedla:
Myslim, ze to je takovy osud téch poradcu, ze se porad nekdy vzdelavaji.* Poradci z obou
univerzit dalsi vzdélavani povazuji za nedilnou soucast své praxe. Poradkyné¢ UK2 uvedla,
ze vzdeélavani probihd kontinudlné (neformalné i informaln¢€). Z rozhovoru lze uvést, ze se
vSichni poradci vzdélavaji prosttednictvim neformalniho vzdélavani, tzn. prostiednictvim

kurzt, konferenci. Nejcastéji se vSak vzdélavaji samostatné na zakladé svého uvazeni.

Ze ziskanych rozhovoril od respondentl i po prostudovani odborné literatury lze vidét, ze
kariérové poradenstvi je nezbytnou souc¢asti andragogické védy. Toto tvrzeni dokladaji i
strategick¢é dokumenty. Na ptiklad v Planu realizace Strategického zaméru pro oblast
vysokych Skol pro rok 2024 (online, 2023, s. 6) je prioritou podporovat wellbeing studujicich
1 zaméstnancli vysokych S§kol prostfednictvim systému studijniho, kariérového a
psychologického poradenstvi. Dale také Centralizovany rozvojovy program pro vetejné
vysoké Skoly pro rok 2023 (online, 2022, s. 3) shledava kariérové poradenstvi jako prioritni
téma s predem vyclenénou alokaci. Kazda vysoka Skola bude mit alokovanou financni
Castku na teceni daného projektu. .,...cilem podpory je prispét ke zvysSeni kvality a
dostupnosti téchto sluzeb, navrhnout standardy poskytovani téchto sluzeb, vietné jejich

poskytovani online, a zajistit vysSsi povédomi o téchto sluzbach v cilovych skupindch.*

8.1 Limity vyzkumného Setreni
Limitem v této diplomové praci je velikost a reprezentativni zastoupeni vzorku. Z Ceské

zemé&délské univerzity byl vybran pouze jeden poradce, z Karlovy univerzity byly vybrani
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poradci dva. Nicméné respondent z CZU poskytl velice detailni popis predpiipravenych

otazek a nabidl pro ucely této diplomové prace mnohdy vétsi hloubku odpovédi.

Velikost vzorku v kvalitativnim vyzkumu byva cCasto mald kvili hloubkové povaze
rozhovorti. Toto mliize omezovat reprezentativnost zjisténi, protoze pohledy tfi poradcii
nemusi pln¢ vystihovat rdznorodost postupi a zkuSenosti napfi¢ univerzitami. Zvoleny
vzorek pro tuto diplomovou praci také nemusi reprezentovat rozdily v pristupech
kariérového poradenstvi riznych fakult v rdmei jedné univerzity. Nicméné v této diplomové

praci

Dale pti zjistovani vysledki hraje svou roli subjektivita a zaujatost respondentii. Kvalitativni
vyzkum se do znacné miry opird o subjektivni zkuSenosti a vnimani ucastnikii. Tento fakt
muze piedstavovat zkresleni, protoze reakce poradcii mohou byt ovlivnény jejich osobnim
presvédéenim, postoji a zkusenostmi. Uskalim prace mohla byt neochota poradcti diskutovat

o urcitych otazkach ¢i aspektech prace.

Rychle se ménici prostfedi kariérového poradenstvi, ovlivnéné technologickym pokrokem,
vyvojem trhu prace a vyvijejicimi se potiebami klientl, mize v blizké budoucnosti ucinit

zjiSténi méné relevantni.

8.2 Doporudeni pro praxi

Ze zjisténych vysledit vyzkumu lze vytvotit doporuceni, ktera by mohla v praxi pfispét ke
zlepseni poskytovaného kariérového poradenstvi. Prvnim doporucenim je posileni dal§iho
vzdé¢lavani, aby bylo zajisténo, Ze kariérovi poradci budou pfipraveni pohotové reagovat na
splnéni potteb studentll z riznych skupin. Univerzity by meély investovat do prubézného
Skoleni a profesniho rozvoje. Toto mlZe zahrnovat workshopy, konference, seminéfe,
spolupréce s dal§imi univerzitami v ramci Ceské republiky. DiileZité je motivace poradct k
ucastem na mezinarodnich akcich, kde mohou nacerpat globalni osvédcené inovativni
pristupy a postupy.

Dal$im doporucenim je investice do vyvijeni digitalnich nastroji a platforem, které
usnadiuji kariérni sluzby pro klienty. Online portaly, vedeni virtualnich konzultaci ¢i
aktualni ptistup ke zdrojim kariéry mohou zvysit dostupnost pro klienty. Pro trh prace je

dalezité drzet krok s umélou inteligenci, proto je nezbytné, aby ji kariérovi poradci do své
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praxe implementovali. Diky um¢lé inteligenci se poskytované kariérni sluzby mohou

zefektivnit a zptistupnit. Poradci zde mohou Cerpat nové inspirace a nejnovejsi poznatky.

V dnesni dob¢ je internet nejrychlejSim zdrojem informaci, proto je dilezité zvysit usili o
propagaci sluzeb kariérového poradenstvi mezi studenty a zaméstnanci univerzity. Toho lze
dosahnout prostiednictvim kampani ¢i pfispévki na socidlnich siti v rdmci celé univerzity.
Ob¢ univerzity disponuji svymi vlastnimi webovymi strankami a také maji své profily na
socialnich sitich, jako je Facebook a ¢i Instagram. Z mého pohledu by bylo vyznamné ztidit
samostatny ucet ohledné kariérového poradenstvi, kde by byly pravidelné aktualizované

informace ohledné probihajicich poradenskych akei.

Integrace kariérového poradenstvi do vzdélavaciho programu $kol, tj. zatazeni kariérnich
kurzt jako soucast povinného ¢i dobrovolného kurikula. Potadani workshopt na specificka
témata: psani Zivotopisu, ptfipravy na pohovor, ... Na pfiklad Karlova univerzita ma nové
otevieny Kariérni ptedmét, ktery probiha v ramci Fakulty socidlnich véd. Tento pfedmét je
volitelny a mohou se na n¢j ptihlasit studenti vSech fakult Univerzity Karlovy. Dilezité je
spolupracovat s firmami a organizacemi, které mohou dat klientim zasadni doporuceni

ohledné budouci kariéry. Pofadani besed, ¢i riiznych diskusi s odborniky.

Také mohou vysoké Skoly Cerpat z dobré praxe ze zahranici. Na piiklad Goncarova (2015,
s. 86, 120, 159) uvadi, ze ve Velké Britanii kariérové poradenstvi piedstavuje strategickou
prioritu vysokych Skol. Univerzity se vramci kariéry snaZi angaZovat zaméstnavatele
zejména kvuli aktudlni nabidce zaméstnani pro studenty ¢i absolventy. Unikatni je
organiza¢ni struktura na univerzité Cambridge, kdy poradce zastava dvoji roli. Ugelové plni
roli konzultanta pro studenty a zaroven je hlavnim kontaktem pro firmy. Kariérni planovani
se stava soucasti studijnich osnov diky spolupraci kariérnich center s akademickymi
oddélenimi. Znacny rozdil ptfedstavuje poCet zaméstnancl, kdy ve Velké Britanii a ve
Spojenych statech americkych dosahuje pocet kolem 30-50 pracovnikli. Naopak v Evropé
jde maximalné o patnact zaméstnancii. Dllezité je zminit i1 fakt, Ze v angloamerickych
zemich upfednostiiuji své stdlé zaméstnance, naopak v evropskych zemich sahaji do fad

externistu.

Vysokoskolské poradenstvi je dilezité zejména v zacatcich studia bakalatského programu.

Ptechod na vyssi stupenn vzdélavani neni snadnou zalezitosti, a proto je dulezité, aby
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poradenska centra dostatecné studenty podporovala. Muze se jednat o poskytovani
podpturnych digitalnich néstrojii pro lepsi orientaci na pid¢ univerzity a také o zapojeni
starSich kolegii spoluzakii jako mentorti. Témito kroky lze ptedejit k pfedCasnému odchodu

ze studia (Blaha, online, 2022, s. 9).
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Zavér

Diplomova prace na téma ,,Komparace kariérového poradenstvi a jeho procesu na dvou
vybranych vysokych Skolach® se zabyvala problematikou poskytovanych poradenskych
sluzeb na Ceské zemédélské univerzitd a Univerzité Karlové z pohledu poradci. Cilem
diplomové prace bylo popsat a nasledn¢ komparovat nabizené kariérové poradenstvi na
téchto univerzitach. V teoretické Casti bylo prostfednictvim reSerSe odbornych zdroji
popsano poradenstvi v kontextu celozivotniho uceni, poradenského procesu a jeho metod,
forem a technik. V teoretické ¢asti bylo zjisténo, Ze vysoké Skoly maji povinnost poskytovat
kariérové poradenstvi, nicméné kvili vysoké autonomii, pravni neukotvenosti a nizkému
financovani nejsou tyto sluzby piili§ kvalitni. Strategické dokumenty z MSMT si ukladaji
jako prioritu podporovat a rozvijet procesy kariérové poradenstvi na vysokych skolach. Tyto

skute¢nosti 1ze potvrdit z vypovédi nékterych respondenti.

Empirickd ¢ast se zabyvala ziskavanim kvalitativnich dat prostfednictvim hloubkovych
rozhovoril s respondenty. Byly poloZeny c¢tyfi vyzkumné otazky: Jaké jsou hlavni
charakteristiky a zaméteni vybranych poradenskych pracovist'? Jaké kariérové informace a
prostfedky jsou vyuzivany a poskytovany pii poradenském procesu? Jakym zplsobem
probiha a jaka jsou specifika individudlniho a skupinového poradenstvi z pohledu
kariérovych poradcti? Jaké aktudlni trendy a promény jsou vnimany kariérovymi poradci z

hlediska poradenského procesu?

Stanovenych cilil bylo dosaZeno prostiednictvim zanalyzovanych ziskanych dat z rozhovort
s kariérovymi poradci. Jednim z hlavnich zjiSténi je fakt, ze poradenstvi neni na obou
Skoléach integrovano do systému vzdelavani. Dilezity prvkem je také nedostatecna evaluace
kariérnich sluzeb. Vyzkum dale ukazuje, Ze poradci nedostavaji systémovou zpétnou vazbu,
spiSe zaleZi na individudlni iniciativé poradci i klienta. Z hlediska trendl v kariérovém
poradenstvi se ukazuje, Ze technologie je vyznamnou roli pfi zajiStovani kvalitni sluzby a
informaci. Umélé inteligence mize poradclim poskytnout nové moznosti a zvysit jejich

efektivitu a dostupnost.

Na zavér je potieba zdlraznit, ze kontinudlni vzdélavani poradct je klicové pro udrZeni
vysoké kvality sluzeb. Poradci by méli mit moznost dalSiho vzdélavani prostfednictvim

samostudia ¢i kurza.
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