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ANOTACE

Tématem prace jsou problémy provazejici distan¢ni vyuku primarnim zaméfenim na obdobi,
kdy tento zpiisob vyucovani byl plosné zaveden vzhledem k uzavieni vSech stupnii kol
v Ceské republice. 12. biezna 2020 byl usnesenim vlady &. 194 vyhlasen nouzovy stav z diivodu
pandemické situaci, ktera se tykala onemocnéni Covid-19. Soucasn¢ byla distancni vyuka
zahrnuta do mimotéadnych opatienich vydanych Ministerstvem zdravotnictvi a trvala do kvétna
2021. Smyslem prace je popsat a poukdzat na problémy, které se v pritbé¢hu distan¢ni vyuky
objevuji.

V teoretické Casti prace se vénuji distancni vyuce obecné a dale piedstavuji prehled nékterych
vyzkumnych Setfeni, které byly ve spojitosti s distan¢ni vyukou provedeny. Tyto vyzkumy
poukazuji na konkrétni problémy.

Ve vyzkumné ¢ésti jsem zjiStovala, zda a jak vysledna tvrzeni v téchto Setfenich ovlivnila zaky

po navratu k vyuce v prezencni forme.

KLICOVA SLOVA

distanéni vyuka, e-learning, on-line vyuka, Covid, pocitacovd gramotnost, vzdé¢lanost,
subjektivni vnimani, rizikové problémy, kyberSikana, sebepoSkozovani, psychické problémy,

krizové intervence, poradenské sluzby



ANOTATION

The topic of the present thesis is the issues surrounding distance learning, with a primary focus
on the period in which this means of instructions was introduced globally owing to the closure
of schools at all levels in the Czech Republic’s education system. On 12th March 2020, a Czech
government ruling (no. 194) declared a state of emergency on account of the Covid-19
pandemic, and emergency measures issued concurrently by the Ministry of Health called for
the provision of distance learning, a situation that was to continue until May 2021. The aim of
this thesis is to outline and describe the various problems that distance learning brought with it.
The theoretical section of this study looks at distance learning in general and provides
an overview of research that has been undertaken in connection with distance learning, oulining
concrete problems that this research has revealed.

Through qualitative investigation (interview metod) the research section then attemps to
ascertain whether — and how — the findings of this research have affected pupils and students

following their return to in-class learning.

KEY WORDS

distance learning, e-learning, online learning, Covid, computer literacy, education, subjective
perception, risk issues, cyberbullying, self-harm, psychological problems, crisis intervention,

counselling services
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Uvod

Tématem diplomové prace jsou problémy provazejici distan¢ni vyuku. Zamétuje se na obdobi,
kdy byla tato vyuka v Ceské republice celoplo§né zavedena vzhledem k uzavieni viech stupii
$kol na zakladé usneseni vlady Ceské republiky, kterym byl z davodu onemocnéni Covid-19
(dale Covid) zptisobené novym koronavirem SARS-CoV-2 vyhladsen nouzovy stav.!

Pogatek vyskytu onemocnéni se datuje od prosince 2019 v &inském Wu-chanu, v Ceské
republice jsme prvni ptipady zaznamenali v bfeznu 2020. 11. bfezna 2020 vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi mimofadné opatieni?, které zakazovalo osobni piitomnost zakti a studentii na
zakladnich, stfednich a vySsich odbornych skolach véetné predskolnich zatizenich — na zékladé
toho byla zavedena distancni vyuka. 12. biezna 2020 prohlésila Svétova zdravotnicka
organizace (WHO)?, kvili vysokému nériistu nakazenych timto onemocnénim, Covid za
pandemii, souc¢asné $koly uzavielo 49 zemi svéta nebo na jejich tizemnich celcich (UNESCO).*
Oficialni navrat k prezencni vyuce nastal v cervnu 2021.

Zacatky s postupnymi vladnimi a ministerskymi nafizenimi byly jak pro déti, rodice, ale
i vyucujici frustrujici, nebot’ na tuto novou situaci nebyl nikdo ptipraven. To se tykalo
1 uchopeni modelu vzdélavani na dalku.

Distan¢ni vyuku jsem sama zaZila v ramci kombinovaného studia prvniho ro¢niku navazujiciho
magisterského studia na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, obor Pedagogika. Nase vyuka
probihala on-line zptisobem dle daného rozvrhu v prosttredi aplikace Microsoft Teams. Osobné
jsem s timto zpisobem vyuky neméla zadny problém, pfesto se problémy kolem mé ve velké

mife vyskytovaly, a to m¢ pifimélo zaméfit se na né€ v této praci.

! Ministerstvo vnitra. Nouzovy stav. Usneseni vlady &. 194. [online] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-69

2 Ministerstvo zdravotnictvi. Mimordadné opatieni — uzavieni zakladnich, stiednich a vysokych Skol od
11.3.2020. [online] Dostupné z: https://mzd.gov.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a-
vysokych-skol-od-11-3-2020/

3 WHO (2020) Director-General ‘s opening remarks at the Mission briefing on COVID-19-12 March

2020. Geneva: World Health Organisation (WHO). Dostupné z:
https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-mission-
briefing-on-covid-19---12-march-2020 In: ROKOS, Lukas a Michal Vancura. Distancni vyuka pri opatrenich
spojenych s koronavirovou pandemii — pohled ocima ucitelii, Zakii a jejich rodicii. Pedagogicka orientace, 2020,
ro¢. 30, €. 2, s. 122-155. [online] Dostupné z: https://journals.muni.cz/pedor/article/view/14136

4 UNESCO. COVID-19 educational disruption and response. Paris: UNESCO. [online] Dostupné z:
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse. In: Tamtéz.
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Téma jsem vybirala v dobé, kdy forma distancni vyuky byla na Gstupu. Diplomovou praci jsem
dokoncila, kdyz Skolni vyuka probihala opét prezencni formou, tj. po tiech letech od oficidlniho
ukon¢eni distanéni vyuky. Piipady onemocnéni Covid se v Ceské republice
1 nadale vyskytovaly, ale jejich zdvaznost, kdy by byla nutna nasledna hospitalizace, uz byla
zanedbatelna.

Distan¢ni vzdelavani na zékladni a stfedni Skole jsem méla moznost pozorovat také z pohledu
matky tfi syni. Dva z nich v t¢ dobé navstévovali zakladni Skolu (2. a 8. tfida), tfeti byl
v 1. ro¢niku stiedni odborné skoly.

Vyuka nejmlads$iho syna byla v prvni viné uzavieni skol, tj. bfezen 2020—kvéten 2020, bez
vyuziti on-line zptisobu vyuky. Ukoly byly zadavany pies skolni elektronicky systém Bakalafi,
do té doby jsme ho pouZivali pouze pro komunikaci s uciteli, se Skolou. Vypracované ukoly
jsme posilali ke kontrole e-mailem nebo vyfocené pfes mobilni telefon. U tohoto zplsobu
domaci prace déti jsem vnimala, ze vysledky vypracovanych ukoll byly zkreslené, protoze se
nejednalo o stoprocentné¢ samostatnou praci ditéte. Toto obdobi bylo tim padem velice
vycerpavajici také pro meé, nebot’ i ja jsem musela pracovat z domova. Rodice tak v podstaté
suplovali roli ucitele.

V druhé viné uzavieni zakladnich $kol, kdy syn postoupil do 3. tfidy, byla veskerd vyuka
on-line formou pies aplikaci Zoom. D¢ti byly rozdéleny do dvou skupin podle zachovaného
déleni na predméty ciziho jazyka. Pfipojovaly se pouze na jednu hodinu denn¢, béhem které se
muselo probrat, co nejvice uciva. Po technické strance on-line zplisob vyuky synovi ned¢lal

problém, vétsi potize se vyskytovaly pii absorbovani probirané latky, zde vykazoval

A4

wewvr

Od pocatku méli vyuku nastavenou na on-line zplisob kazdy den pfes Microsoft Teams, vyuka
byla prolozena domaci pfipravou a vypracovavanim zadanych ukoli. U syntli jsem negativné
vnimala jejich delsi Cas strdveny u pocitace. Po Skolni vyuce a domadci ptipravé u pocitace
setrvavali, aby mohli komunikovat se svymi spoluzaky a kamarady, zejména skrze on-line

pocitacové hry.

Diplomova prace se d€li na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti uvadim zakladni

pojmy, které¢ se k distancnimu vzdelavani vazou, vénuji se vzniku tohoto vzdélavani ve svete



i v Ceské republice. Dale poukazuji na zakotveni této formy ve Skolském zakon&’. Jsou zde
vyznacena casova obdobi od pocatku pandemie, kdy byla distan¢ni vyuka na Skolach
realizovana. Shromazdila jsem informace o jiz provedenych vyzkumech, a to z pohledu ucitela,
rodici a zakd. Zduraznila jsem nékteré problémy, které jsou s distancni vyukou spojeny.
V zavéru teoretické Casti jsem uvedla preventivni opatfeni, kterd jsou zavedena ve Skolskych
zafizenich a jaké je moznd krizova intervence, dojde-li k zdvaznym ptipadim, kdy potiebuje
zéak spolu s rodi¢i podpofit a pomoci.

Pro praktickou cast jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery se tyka distan¢ni vyuky, jeho
vyzkumny problém se zamétoval na soucasnou situaci ve Skolach a na hledani sty¢nych bodu,
jestli je pravé distan¢éni vyuka ukazatelem problému, se kterymi se na Skolach Zaci nyni

potykaji.

5 MSMT. Skolsky zdkon &. 561/2004 Sb. ve znéni zékona ¢. 349/2020 Sb. [online] Dostupné z:
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-o0d-25-8-2020.
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Teoreticka cast

1. Vymezeni pojmii spojenych s distan¢ni vyukou

V zékladnim a stiedoskolském vzdélavani patii do standardni formy vyuky prezenéni (denni)
vyuka. Prezenc¢ni vyuka je kazdodenni vyuka ve skolském zafizeni. U prezencni formy vyuky
je stézejni pritomnost studenta i vyucujiciho ve stejném prostoru a ase. Probihd zde vzajemna
interakce uditele a zdka. Zlamalova uvadi® piiklady aktivit, které se béhem prezenéni vyuky
objevuji jako napt. “hlas, pohyby, mimika, ukazky, psani na tabuli apod.”. Zaci v hodinach
pracuji s vyukovymi materialy, napt. uc¢ebnice, slovniky, atlasy a dalsi didaktické pomtcky.
Ucitel zde vystupuje jako autorita a vybira ucivo dle danych ucebnich osnov Skolniho
vzdélavaciho programu, ktery vychazi ze schvaleného Ramcového vzdélavaciho programu

daného stupné¢ vzdélavani.

Distané¢ni vyuka je oproti prezencni vyuce forma, kterd probihé vzdalené. Zlamalova ji v tomto
piipadé popisuje’ jako samostatné studium, kdy student na zakladé dostupnych studijnich
materiald, které je vytvoreno specidlné pro tuto formu studia (studijni opory), plni svoje studijni
povinnosti. ,,Studium je pribézné¢ sledovano a koordinovano vzdélavaci instituci. Zlamalova
déale zminuje moznost vyuZiti sluzeb tutora, tzv. tutorialy, kdy se jednad pfevazné o osobni
setkani, které se odviji od naro¢nosti dané¢ho studia v ptipadé potieby konzultovat studijni
obsahy. Cerny a kolektiv uvadi®, Ze u distanéniho vzdélavani se jedna o nepiimy kontakt
»S vyucujicim, pfi¢emz toto vzdélavani je z v&tsi miry sebefizené a hlavni odpovédnost za
proces 1 vysledky vzdélavani nese sdm studujici. Student pracuje ve vytvoreném prostiedi, kde
pomoci samostudia prochdzi vyucovanou latkou v riznych forméatech a plni zadané tkoly,
uloha ucitele spociva v provadéni studiem.*

Nocar poukazuje’ na definici Evropské komise: ,,Distanéni vzdélavani je definovano jako
jakékoliv forma studia, kde student neni pod stalym ¢i bezprostiednim dohledem uciteld,
nicméné vyuziva plan, vedeni a konzultace vzdélavaci instituce ¢i jiné podplirné organizace.

Distan¢ni vzdélavani charakterizuje samostudium, a proto je siln¢ zavislé na didakticky

6 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavini a eLearning: ucebni text pro distancni studium. s. 15.

7 Tamtéz. s. 18.

8 CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distancni vzdélavéni
pro ucitele. s. 34.

9 VSETULOVA, Monika. Prirucka pro tutora. s. 14.



kvalitnim navrhu materiali, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim,
béznou v prezencni forme.*
Distan¢ni forma se pfed pandemii vyskytovala prevazné jako doplnék k formé prezencni ve

vysokoskolském studiu nebo ve studiu tietiho stupné — celozivotnim vzdélavani.

Kombinovana vyuka je v podstaté spojeni obou vySe zminénych forem, kdy “student miize
naptiklad studovat distan¢né, ale je vyzadovana fyzicka ucast u workshopti, konzultaci,
mentoringu &i prednasek.”!? S touto formou se setkime zejména na vysokych skolach, vyuka
je koncipovana do naplanovanych blokl v urcitych ¢asovych intervalech (Casto vikendy)

a stfida se s domdcim samostudiem. ,,Se studenty kombinovaného studia se probira pouze

vvvvvv

nastudovat sami, a dalsi témata jsou ponechana na samostudium.*!!

Zakladni principy distanéniho vzdélavani, které uvadi Zlamalova'? jsou:

Princip individualizace a flexibilita — jednad se o riznorodou nabidku studijnich moznosti,

variabilni sestavy studia, snadnost ménit obsah a rozsah uciva.

Princip samostatnosti studia — probirana latka je ¢lenéna po menSich davkach tak, aby mél
kazdy moznost ziskat zpétnou vazbu, jak latce porozumél. Zde je vyhoda nastaveni
individudlniho tempa studujiciho. ,,Dulezitd je zde koherence jednotlivych Casti studijniho

programu (kurzu) a konzistence celého systému uciva, pfedpokladaného k osvojeni.*

Princip multimedidlnosti —nabizi spravné a efektivni pochopeni u¢ebni latky vice smysly. Patfi
sem obrazova a zvukova slozka. Vysoka dostupnost informaci a Cetnost komunikace (telefon,
email, pocitacové sité, videokonference) prispivaji k neomezenym kontaktiim se vzdélavaci

instituci.

Princip podpory studujicich — Siroka a kvalitni nabidka informaci, zaméteni se na motivace

a cile studia, moznost sestavit individualni plany, psychologicka intervence pfi profesnich nebo

10 CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distancni vzdélavani
pro ucitele. s. 34.

11 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. s. 122.

2 7L AMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. s. 19 a 20.

10



osobnich potizich, které se objevi béhem studia, moznost volby rozvrhu a odevzdavani

samostatnych praci.
Podle Zlamalové!® mezi vyhody distanéniho vzdélavani patii:

- studijni flexibilita — samostatna volba ¢asu a mista studia

- obsahova flexibilita — volba studijnich produktti dle svych moznosti a potieb

- organizacni flexibilita — nastaveni pracovniho tempa podle aktualnich c¢asovych
podminek

- individualizace — samostatnost studenta

- velké rozpéti informacnich a komunikac¢nich technologii — rychla komunikace, zpétna
vazba pro studenta, studijni ptfehled a kontrola pro pedagoga, zpracovani podkladi
a dokumentli ,;s Sirokym a pedagogickym efektivnim vyuzitim multimedidlnich
prostiedki

- charakteristicky vytvorené studijni pomutcky — formalni prvky, didaktické postupy
vytvorené pro samostudium

- specifickd individudlni podpora pedagogi studentl

Zlamalova déile uvadi'® problémy — nevyhody distanéniho vzdélavani ze strany pedagogii,
které jsou zminéné i v zahrani¢nich zdrojich:

- nedostatecna volba distancni nebo kombinované formy studia pro cilové potieby
studentll (modul, kurz, studijni program)

- neprofesionalni fizeni pfipravy studia pedagogl bez manaZerskych zkuSenosti

- nedostatek kvalifikovanych odborniki

- nedostate¢né zajisténi studijnich materiald ur¢ené pro samostudium

- podcenéni administrativni narocnosti distancniho vzdélavani

Naopak jako nevyhody distan¢niho vzdélavani pro studenty Zlamalova ze stejnych zdroji
zmituje: '

- nedostate¢na motivace ke studiu

13 ZLAMALOVA, Helena. Distanéni vzd&lavani — véera, dnes a zitra. s. 35-36. [online] Dostupné z: https:/e-
pedagogium.upol.cz/artkey/epd-200703-0004_distancni-vzdelavani-vcera-dnes-a-zitra.php

14 MAIER, P. a kol. Using Technology in Teaching and Learning. Kogan Page. London 1998. s. 132 ISBN 0
7494 2516 4. a CHUTE. A. a kol. McGraw-Hill Handbook of Distance Learning. McGraw-Hill Companies, Inc.
USA. 1999. 5. 236. ISBN 0 07 012028 5. In. ZLAMALOVA, Helena. Tamtéz. s. 36.

5 Tamtéz. s. 37.
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pocit osamocenosti
nedostate¢né studijni dovednosti a navyky
nedostatek ¢asu na samostudium

bariéra s vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii
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2. Metody distan¢niho vzdélavani

Distan¢ni vyuka se provadi pfevazné v elektronickém prostfedi, pomoci internetu, jedna se
o elektronické vzdélavani — e-learning, vzdélavani podporované pocitacovymi technologiemi.
V bézné praxi se pouziva vtomto anglickém znéni. E-learning se pivodné vyuzival jako
dopliujici nastroj pii vzdeélavani. Vzhledem k tomu, Ze se technologie v této oblasti vyvijela
obrovskou rychlosti, e-learning nema ptesn¢ stanovenou definici.

Zounek'® popisuje e-learning tak, Ze ,,zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdé&lavaci
proces s riznym stupném intencionality, v némz jsou pouzivany digitalni technologie. Zptisob
vyuzivani ndastroji digitdlnich technologii a dostupnost ucebnich materidlt jsou zavislé
pfedev§im na vzdé¢lavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi, etickych

principech, potfebach i moznostech vsech aktérii vzdélavaciho procesu.*

E-learning vznikl v Americe, proto zde pro piehlednost zminim déleni podle Zlamalové!’, jak
ho rozlisuji tam:

- Computer-based training (CBT) — vzd¢lavani za podpory pocitact

- poskytovani informaci, Skolicich materidlti a vzdélavaciho obsahu pomoci rtiznych forem
elektronickych médii (internet, intranet, CD-ROM, satelitni vysilani, audio ¢i videokazety,
interaktivni TV)

- Technology-based training (TBT) — vzdélavani podporované technologiemi

- E-learning v distanénim vzdélavani — interakce mezi studentem a zdrojem informaci vzdalené
- Web-based training (WBT) — vzdélavani pomoci webovych technologii — pouze pies internet
nebo intranet

- nastroj pro vyuZzivani sitové technologie k vytvéareni, distribuci, vybéru, administraci

a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiala (zakladatel Elliot Masie)

V Ceské republice se distancni vyuka vyskytovala zejména ve vzdélavani na vysokych skolach
a pii vzdélavani formou kurzl v rdmci celoZivotniho vzdélavani a s tim souvisi 1 vyuziti
e-learningu. E-learning pomohl zptistupnit vzdélani i lidem, ktefi neméli vhodné podminky pro

bézné formy uceni a vyuzival se i ve vecernich a firemnich kurzech.

16 ZOUNEK, Jiti, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jifi POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. s. 34-35.
17 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. s. 128.
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Zlamalova cituje'® Kopeckého, ktery definuje e-learning jako ,,multimedialni podporu
vzdélavaciho procesu s pouzitim modernich informac¢nich a komunikacnich technologii, které
je zpravidla realizovano prostiednictvim pocitacovych siti. Jeho zékladnim ukolem je v Case

1 prostoru svobodny a neomezeny ptistup ke vzdélavani.

E-learning miize probihat off-line a on-line zpiisobem. V piipad¢ off-line vyuky, vyuka
neprobihd pies digitalni technologie, ale jako samostudium za pomoci ucebnich materiali

(uCebnice, pracovni listy).

Oproti tomu u on-line vyuky je zapotiebi pfipojit se k pocitaci. Nocar popisuje!” déleni on-line
vyuky na synchronni a asynchronni:

synchronni on-line vyuka — vyuka probihd v redlném case, ale ne na stejném misté
asynchronni on-line vyuka — komunikace mezi vyucujicim a zakem/studentem probiha
v rozdilném case. V tomto piipadé je pocita¢ pouze prostfednikem piredani informaci

a vyukovych material.

Dalsi termin, ktery se vaze k e-learningu je blended learning. Podle Zounka?® se jedna
0 ,,uceni zamétujici se na optimalni dosazeni ucebnich cilti za pomoci vhodnych technologii,
které odpovidaji stylu uceni jedince, aby doslo k ziskani adekvétnich dovednosti u spravné
osoby ve spravny ¢as.*
Zounek dale Blend-learning dé&li*! na ¢étyii modely:

1. Rota¢ni model — jedna se o kombinaci prezen¢ni a on-line vyuky

2. Flexibilni model — online vyuka je stézejni, urcita ¢ast vyuky probihd formou seminait

¢i prednasek
3. Model ,,volné nabidky* — vyuka probiha pouze online
4. Obohaceny virtualni model — zacatek vyuky probiha za ptitomnosti vyucujiciho poté

pokracuje on-line

'8 KOPECKY, K. E-learning (nejen pro pedagogy). Nakladatelstvi HANEX Olomouc, 2006. s. 125, ISBN 80-
85783-50-9 In: ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavini a eLearning: ucebni text pro distancni studium. s.
129.

19 VSETULOVA, Monika. Piirucka pro tutora. s. 38-39.

20 ZOUNEK, Jif, Libor JUHANAK, Hana STAUDKOVA a Jiti POLACEK. E-learning: uceni (se) s digitdlnimi
technologiemi: kniha s online podporou. s. 38.

2 Tamtéz.
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technice a k internetu. K tomu se vazou i uspokojivé digitalni kompetence ze strany 74k, ale
predevsim i ze strany uciteld.

,Digitalni kompetence predstavuji teoretické znalosti a praktické dovednosti cloveka
vyuzitelné v oblasti digitalnich technologii. Digitalni kompetence je jednou z kli¢ovych
kompetenci, kterd zahrnuje praci s celou Skélou digitalnich technologii pfi ziskdvani informaci,
komunikaci a feSeni zakladnich problému ve vSech sférach Zivota.*??

Podle srovnavaci studie ,,Distancni vzdélavani a digitalni kompetence v dobé koronavirové
krize*? byla situace v Ceské republice horsi nez v ostatnich zemich. Naptiklad ve Finsku, diky
tomu, ze uz pred pandemii méli distan¢ni vyuku bézné zapojenou do denniho vyucovani, nebyl
pro né€ prechod na distan¢ni vyuku problematicky.

V roce 2021, v navaznosti na pandemickou situaci, byl v Rdmcovém vzdélavacim programu
pro zékladni vzd&lavani doplnén cil zékladniho vzdg&lavani** se znénim ,,poméhat zakiim
orientovat se v digitalnim prostifedi a vést je k bezpetnému, sebejistému, kritickému
a tvofivému vyuzivani digitalnich technologii pfi préci, pii uceni, ve volném case 1 pii
zapojovani do spolecnosti a obcanského Zivota.*

Dale ve 4. kapitole RVP — Klicové kompetence, kam patii kompetence k uceni, k feSeni
problémi, komunikovat, socidlni a personalni, obfanské a pracovni, pfibyly kompetence

digitalni.

22 VLNA, Jan. Distancni vzdélavani a digitalni kompetence v dobé koronavirové krize. s. 6. [online] Dostupné
z: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=180249

2 Tamtéz. s. 2.

24 MSMT. Rdmcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani. Digitalni kompetence. 2021. [online]
Dostupné z: https://revize.edu.cz/files/rvp-zv-2021-s-vyznacenymi-zmenami.pdf
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3. Historie distan¢ni vyuky

3.1 Distan¢ni vyuka ve svété

Distan¢ni vyuka se vyvinula na zakladé rozvoje informac¢nich a komunikacnich technologii.
Cerny uvadi®® rok 1728, kdy bylo ,,prvni zdokumentované systematické distanéni vzdélavani®
diky korespondenénimu kurzu Caleba Phillipse v Bostonu. Zlamalovd zmiiiuje’® polovinu
19. stoleti, kdy se vyuka zacinala individualizovat a prvni vlastovkou v této oblasti se udava
vznik poStovnich sluzeb zejména v Anglii a Francii. Kolem roku 1840 vznikly prvni
koresponden¢ni Skoly vyuky tésnopisu ve Velké Britanii. ,,Koncem 19. stoleti se
korespondenc¢ni vzdélavani zacalo Sifit do Ameriky, Kanady a Australie. V Evropé
zaznamenalo nejvétsi rozvoj v Anglii, v Némecku a ve skandindvskych zemich.**” Velky vliv
na individualizovanou vyuku mél ,rozvoj radiokomunikaci, kinematografie, telefonu
a telegrafu, pozd&ji televizni vysilani ¢i druZicové systémy pro pienos zvuku i obrazu.**®
Dalsim meznikem v druhé poloviné 20. stoleti byl rozvoj na poli pienosu dat pomoci riznych
typti médii, a hlavné vyvinuti internetu a mobilnich telefonnich siti. Také Priicha® uvadi
kinematografii a rozhlasové vysilani ve 20. a 30. letech 20. stoleti za ptivodce zaméteni se na
tuto formu na vzdelavani. V 60. letech se objevuje ,,uziti satelitii v telekomunikaci a pronikani
téchto technologii i do vzdélavani.

Nocar udava rok 1969, ktery byl spojen se vznikem oteviené distan¢ni univerzity — Open
University. Pro studenty, ktefi studovali na této univerzité nebylo nutné predchazejici ukoncené
studium a nebyli limitovani vékem. Nejpodstatnéjsi propustkou do této Skoly byla ,,schopnost
samostatné studovat.“*! A nejzdsadn&jsim rokem byl rok 1971, kdy se na trhu objevil

mikroprocesor od firmy Intel, ktery odstartoval vyrobu a pouzivani osobnich po¢ita¢a.*

25 CERNY, Michal, Dagmar CHY TKOVA, Pavlina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. Distancni vzdélavani
pro ucitele. s. 40.

26 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. s. 37.

27 Tamtéz. s. 37.

28 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani — véera, dnes a zitra. s. 32.

29 PRUCHA, Jifi a Jiti MIKA. Distancni studium v otdzkdch: (privvodce studujicich a zajemcii o studium). s. 3.
[online] Dostupné z: https://www.e-pedagogium.upol.cz/pdfs/epd/2007/03/04.pdf

30 Tamtéz. s. 4.

31 VSETULOVA, Monika. Prirucka pro tutora. s. 29.

32 Tamtéz. s. 29.
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3.2 Distanéni vyuka v Ceské republice

Distanéni vyuka v Ceské republice se za¢ala ve vzd&lavani objevovat az po roce 1989, zejména
na vysokych skolach a v koncepci vzdélavani dospélych a celozivotniho vzdélavani. V roce
1993 bylo v Praze pod Ministerstvem $kolstvi, télovychovy a sportu (dale jen MSMT) zaloZeno
zajmové sdruzeni pravnickych osob Ceskd asociace distanéniho univerzitniho vzdé&lavani
(CADUV)*®, které je ¢lenem European Association of Distance Teaching Universities

(EADTU)*. Sdruzuje vysokoskolské instituce, akademické pracovniky a studenty.

V roce 1995 vzniklo v Praze Néarodni centrum distanéniho vzdélavani (NCDiV)®, které tento
zpusob vyuky po celé republice koordinovalo. V soucasné dobé doslo ke slouceni s Centrem
pro studium vysokého Skolstvi, které vykondva v této oblasti vzdé€lavaci, expertni

a poradenskou ¢innost a pofadd mezinarodni konference DisCo.

V zafi 1999 se konala v Praze L. narodni konference ,,Distancni vzdélavani v Ceské republice —
soucasnost a budoucnost®, ktera vychazela z programu ,,Phare Multi-Country Cooperation in
Distance Education**®. Tento program vznikl vroce 1994 na zakladé pilotniho projektu
av roce 1999, kdy byl ukonéen, byl pravé na této konferenci predstaven. Uastnila se ho Ceska
republika spolecné s dalSimi 12 zemémi stiedni a vychodni Evropy (Albanie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Jugoslavie, Madarsko, Litva, LotySsko, Polsko,

Rumunsko, Slovensko, Slovinsko).

Tento program mé¢l za cil ukazat vySe uvedenym zemim nové formy a metody vzdélavani,
nebot’ ,,bézny Skolni systém tradicni vyuky ve tfidé neni pln€ v souladu snovymi
spole¢enskymi potiebami.“*” Jednalo se hlavng o tercidlni vzd&lavani. Zlamalova uvadi®®, ze
vSechny zucastnéné zemé dostaly zaroven pro zavedeni distancniho vzd€lavani do svych

vzdélavacich systémi i nemalou finan¢ni podporu.

33 Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani. [online] Dostupné z: https:/www.caduv.cz/

34 European Association of Distance Teaching Universities. [online] Dostupné z: https://eadtu.eu/

35 Narodni centrum distanéniho vzdé&lavani. [online] Dostupné z: https://distancne.blogspot.com/

3¢ European Training Foundation. The Phare Multi-Country Programme for Distance Education. [online] Dostupné
z: https://eric.ed.gov/?id=ED438452

37 Tamtéz. s. 4.

38 ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani — véera, dnes a zitra. s. 34.
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Podle Zlamalové*® cilem prvni konference bylo poukdzat na tuto formu vyuky, shrnout jeji
dosavadni vysledky a popiemyslet o jejim budoucim vyvoji. Tato konference se uskutecnila
v navaznosti na ukotveni distan¢niho vzdé¢lavani do nového Skolského zadkona o vysokych
skolach*’, kdy se forma distanéni vyuky vyrovnavala formé& prezenéni. Pfispévovatelé
konference hodnotili kladné i zéporné stranky, které vnimali béhem pocatkti pfi zavedeni

distan¢ni vyuky do praxe.

U dalich konferenci*' (az do roku 2008) uz byl zaznamenan jisty posun ve vnimani ulohy
distan¢ni vyuky, a to diky bohatSim zkuSenostem. E-learning, o kterém se zminim v nasledujici

kapitole, na 3. konferenci (2004) dostal samostatny prostor pro diskusi.

V roce 2010 se nazev konference zménil na Mezinarodni konference DisCo. V ¢ervnu 2024 se

v Praze uskute¢nil uz 19. ro¢nik.*?

39 SLEMENDOVA, Marta a Helena ZLAMALOVA, ed. Distancni vzdélavini v Ceské republice — soucasnost

a budoucnost: sbornik prispévkii. s. 1.

40 MSMT. Zikon o vysokych skoldch. Sb. 111/1998 [online] Dostupné z: https://www.msmt.cz/vyzkum-a-vyvoj-
2/zakon-c-111-1998-sb-o0-vysokych-skolach

4ZLAMALOVA, Helena a Marta SLEMENDOVA, ed. Distancni vzdélavani v Ceské republice — soucasnost

a budoucnost: narodni konference: sbornik anotaci (tisteny) a prispevkii (na CD-ROM). s. 11.

42 Mezinarodni konference DisCo. [online] Dostupné z: https://www.disconference.eu/cs/o-konferenci/
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4. Legislativa

Ve Skolském zakoné& &. 561/2004 Sb. o predskolnim, zdkladnim, stifednim, vys§im odborném
a jiném vzdélavani se distancni vyuka objevila ve spojitosti s rozdélenim forem vzdélavani
(§ 25) a byla na rovnocenné urovni s formou denni, vecerni, dalkovou a kombinovanou.
V zékoné je uvedeno, ze distancni vyuka se uskuteciuje ,,pfevazné nebo zcela prostiednictvim

informacnich technologii, poptipadé spojené s individudlnimi konzultacemi.“*?

Dle Zlamalové*, ktera zmitiuje Skolsky zakon o vysokych $kolach ¢. 111/1998 Sb., ve smyslu
jeho pozdéjsich novel, se distanéni vyuka diky nému (§ 44) srovnala na stejnou uroven jako
vyuka prezencni. Zldmalova déale pokracuje, Ze tim bylo umoznéno studovat tém, ktefi
z riznych divodi nemohli absolvovat béznou vysokoSkolskou vyuku. ,,Distan¢ni forma je
uréena zejména dospélym, psychicky vyzralym osobam, které¢ maji vysokou motivaci pro toto

studium a dovedou si tuto motivaci neustale udrzovat.*

Na zakladé pandemické situace vstoupila v srpnu 2020 v platnost novela Skolského zakona*’,
kde je zminéno, Ze plati pravidla pro vzdélavani formou distan¢ni vyuky v dobé, kdy zéci
a studenti maji omezené moznosti ucasti ve Skolskych zatizenich. Toto rozhodnuti bylo povinné

a vztahovalo se 1 na matefske Skoly.

 MSMT. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. ve znéni zakona &. 349/2020 Sb. [online] Dostupné z:
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-25-8-2020

# 7ZLAMALOVA, Helena. Distancni vzdélavani a eLearning: ucebni text pro distancni studium. s. 22.
45 MSMT. Skolsky zakon &. 561/2004 Sb. ve znéni zakona &. 349/2020 Sb.
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5. Distan¢ni vyuka v dobé pandemie

12. biezna 2020 byl v Ceské republice na zékladé masového naristu koronavirového
onemocnéni Covid vyhlasen nouzovy stav*®, o den dfiv dle usneseni vlady o piijeti krizového
opatfeni*’ byla zakazana osobni pfitomnost zakd a studentd ve vsech $kolskych zafizenich.
V podstaté ze dne na den byla ve vSech Skolnich zafizenich nastavena distancni vyuka. Do té
doby nikdo nemél na zakladnich ani stfednich Skolach s touto vyukou Zadnou zkuSenost.
Operativné se na vSech skolach zacalo vyucovat on-line zpiisobem prostiednictvim pocitacové
techniky. V tomto ohledu se vyskytla fada potizi, nebot’ vyslo najevo, Ze mnoho domacnosti
nedisponuje takovym vybavenim, které bylo nutné pro absolvovani vyuky natizené vladou.

Nastalo velice naroéné obdobi, do role ug¢iteldi byli pasovani samotni rodi¢e. Skolni vyuka
probihala pouze omezeny pocet hodin denné v dopolednich hodindch. Rodi¢e museli byt
napomocni svym détem s vysvétlenim latky, kterd se narychlo probirala on-line zptisobem,
vyucujici k tomu neméli dostatek casového prostoru. Koncem kvétna se Zaci a studenti mohli

vratit do Skolnich lavic, aby standardné dokonc¢ili §kolni rok 2019/2020.

Vzhledem k uvolnéni vladnich opatfeni proti onemocnéni Covid se na zacatku ¢ervence 2020
pocty nakazenych béhem prazdnin rapidné zvySily a zacatek Skolniho roku 2020/2021 trval
prezen¢ni formou pouze do puilky fijna. Poté se Skoly musely uzaviit a vyuka se provadéla opét
distan¢ni formou. V tomto piipad€ uz byl pfece jen znat posun v piipravé a koncepci on-line

vzdélavani.

Nize uvadim ¢asovou souslednost uzavirani a nasledna postupné otevirani Skol v roce 2020

«48

a 2021 ze ,Zpravy o dopadech pandemie covid-19 na vzdélavani“*®, které nechalo

vypracovat Ministerstvo vnitra.

46 Ministerstvo vnitra. Zpravodajstvi. Nouzovy stav. [online] Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/zpravodajstvi-nouzovy-stav.aspx

47 Ministerstvo vnitra. Shirka zdkonii ¢. 74/2020. Usneseni Viady Ceské republiky. 12. 3. 2020. &astka 31. s. 823.
[online] Dostupné z: https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386:3bwvsailiyy&ie=UTF-
8&q=74/2020

48 Ministerstvo vnitra. Zprdva o dopadech pandemie covid-19 na vzdélavani. [online] Dostupné z:
https://vlada.gov.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/material.docx
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Tabulka 1 - Souslednost kroki otevirani a zavirani §kol v roce 2020%

11. bfezna uzavieni viech $kol kromé MS
20. dubna mozny navrat poslednich roénikt VS (skupiny do 5 osob)
27. dubna mozny navrat viech roéniki VS — konzultace ve skupinich max. 5 osob
11. kvétna navrat: 9. ro¢niky 7S a zavéreéné ro¢niky SS, konz., VOS (dobrovolné, max. 15
74kd), vSechny ro¢niky VS dle rozhodnuti VS (max. 15 student)
25. kvétna navrat 1. stupné (dobrovolné, max. 15 zaki)
1. ¢ervna navrat praktické vyuky na SS, konz. VOS (dobrovolng, max. 15 zaki)
8. Cervna navrat viech roéniki 2. st. ZS, SS, konz., VOS — konzultace a tiidnické hodiny
(dobrovolné, max. 15 zakh)
14. fijna uzavieni SS, konz. a VOS s vyjimkou praktické vyuky, uzavieni VS
14. fijna uzavieni ZS, SS, konz. a VOS

18. listopadu

navrat 1. a 2. ro¢nikt a pfipravnych trid

25. listopadu

navrat zavéreénych roénikt SS, konz., VOS + prakticka vyuka ve viech roénicich SS,
konz., VOS, VS — prakticka vyuka v poslednich ro¢nicich dle rozhodnuti VS (do 20
studentl)

30. listopadu

navrat 3. - 5. a 9. roéniku ZS, 2. stupe rotaéni vyuka

7. prosince

SS, konz. a VOS rotaéni vyuka, VS — prakticka vyuka ve viech roénicich, prezenéni
vyuka v 1. roénicich dle rozhodnuti VS (max. 20 studenti)

21. a 22. prosince

Z8S, SS volno, VS — prakticka vyuka v poslednich roénicich dle rozhodnuti VS (do 20
studenttt)

Zdroj: Utad vlady

Tabulka 2 - Souslednost kroki otevirani a zavirani §kol v roce 2021

27. prosince /

otevieny pouze MS a 1. a 2. roéniky a piipravné téidy ZS, ostatni ro¢niky a vzdélavaci

4. ledna urovné uzavieny
1. biezna vsechny Skoly uzavieny
12. dubna otevieny MS (posledni roénik — skupiny do 15 déti) a p¥ipravné tiidy, 1. stupen ZS —
rotacni vyuka piipravné tfidy a malé skoly)
19. dubna moznost skupinové vyuky ohrozenych zékii na 2. stupni ZS
26. dubna gast kraji — plna vyuka vMS, cela CR — prakticki vyuka SS, konz.
a VOS, VS — prakticka vyuka v poslednich roé¢nicich dle rozhodnuti VS
3. kvétna polovina krajii — plné otevieny MS a rota¢ni vyuka na 2. stupni ZS
10. kvétna viechny kraje — pln& otevieny MS, rotaéni vyuka na 2. stupni, VS — vétsina kraji —
prakticka vyuka ve viech ro¢nicich VS (na vétiing vysokych kol ve druhé poloviné
kvétna zacina zkouskové obdobi, jiz se tedy nepocita s otevienim)
17. kvétna celd CR — plné otevien 1. stupefi, polovina krajii — pIn& otevien 2. stupeii ZS, VS —
vSechny kraje — prakticka vyuka
24. kvétna viechny kraje — pIné otevien 2. stupeti ZS a SS, konz., VOS

Zdroj: Utad vlady

4 Ministerstvo vnitra. Zprdva o dopadech pandemie covid-19 na vzdélavdni. [online] Dostupné z:
https://vlada.gov.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/material.docx
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MSMT vypracovalo ,,Metodické doporuéeni pro vzdélavani distanénim zptisobem*° jako

podpirny materidl, ktery mél byt ndpomocen Skolam v dobé distancni vyuky ¢i jako piinos
v ptipad¢, kdyZz bychom byli nuceni v budoucnu se k této form¢e vyuky vratit, k dispozici byl
od zaii 2020. Metodika se vztahuje na matefské, zakladni a stiedni Skoly, gymnazia,
konzervatote, vyssi odborné skoly a zédkladni umélecké Skoly. Jedna se o pruvodce pro Skolska
zatizeni od legislativniho ramce, persondlnich podminek, organizace vyuky, forem vzdélavanti,
zpusobtl a pravidel hodnoceni, naplitovani Ramcového vzdélavaciho programu a Skolniho
vzdélavaciho planu, materidlné-technického vybaveni a softwarovych nastrojit az po
komunikaci s rodici.

Distan¢ni vyuka bude vzdy brana jako zastupny model bézné Skolni vyuky v nevyhnutelnych
ptipadech, kdy nebude jind mozZnost, ale 1 tak ma ,,distanéni vyuka potencial pro rozvoj
klicovych kompetenci, digitdlni gramotnosti, rozvoj inovativnich metod ¢i posilovéani role

formativni zpétné vazby v procesu udeni.*!

Ceska $kolni inspekce byla po celou dobu k dispozici feditelim $kol se zajiténim informaci,
jak postupovat v novych, odlisnych situacich. Po prvni vin€ uzavieni §kol a zavedeni distan¢ni
vyuky Ceska $kolni inspekce vypracovala vkvétnu 2020 tematickou zpravu snazvem
,Vzdélavani na dalku v zakladnich a stiednich Skoldch ‘°°, ktera mapovala celkovou situaci
Skol (formy a zplisoby vzdélavani, komunikace s zaky, ptekazky a potiebna podpora) po celé
Ceské republice. Vyslo najevo, Ze pfipravenost se vzdélavat distanéni formou nebyla na izemi
Ceské republiky jednotna, jednotlivé kraje se liily moznostmi pogitadového vybaveni, zptisoby
vyuziti distancni vyuky a byly zde 1 rozdily u uchopeni pedagogického tizeni Skol. Pracovnici
z Ceské $kolni inspekce zjistovali pomoci telefonickych hovortl stav u fediteld vétsiny
zékladnich a stiednich §kol. Ceska $kolni inspekce se tak diky tomu mohla systematicky zapojit
do pomoci a ,,identifikovat poteby $kol a poskytnout §kolam metodickou podporu. >

Dulezité bylo nastaveni novych organiza¢nich a vzdélavacich obsahti vyuky. Jednalo se hlavné
o snizeni poctu vyucovacich hodin pfi ztizenych domacich podminkéch. Na zakladnich Skolach
vedeni $kol rozhodovalo o zachovani ¢i vybéru danych vyucovacich pfedmétl. Pomocnikem

byly kratkodobé — tydenni plany, které pomohly Zdkiim a studentiim v orientaci v ucivu.

50 MSMT. Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim zpiisobem. [online] Dostupné z:
https://www.msmt.cz/metodika-pro-distancni-vzdelavani

5! Tamtéz. s. 3.

52 Ceska $kolni inspekce. Tematicka zprava. Vzdélavani na dalku v zakladnich a stiednich skoldach. [online]
Dostupné z: https://www.csicr.cz/cz/Aktuality/Tematicka-zprava-Vzdelavani-na-dalku-v-ZS-a-SS

53 TamtéZ. s. 3.
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Na stednich Skolach byl obsah zamétfen na ,tematické plany, pfip. u¢ebnimi osnovami ve
$kolnim vzdé&lavacim programu konkrétni §koly, resp. uréen uéebnicemi.“>* To se netykalo
maturitnich predméta. Tato zprava mapovala i zpisoby hodnoceni, které se také musely upravit.
Ceska $kolni inspekce shledala prechod na distanéni vyuku na $kolach dle jejich moZnosti
s dobrym vysledkem. Kvalitni vedeni a fizeni §kol se ukazalo jako kli¢ové, proto 1 v této véci

Ceska skolni inspekce apelovala na podporu fidicich pracovniki pres MSMT.

V bieznu 2021, piesné rok od vypuknuti pandemie, Ceska $kolni inspekce zhodnotila obdobi
od zafi 2020 do unora 2021 dal§im vyzkumem, z kterého vysla tematickd zprava ,,Distanéni
vzdélavani v zakladnich a stiednich Skolach“>’. | Tematickd inspekéni &innost byla
realizovana v plné€ organizovanych zékladnich Skolach, v zdkladnich Skolach jen s 1. stupném,
v gymnéaziich a v maturitnich i nematuritnich oborech stfednich odbornych $kol.*“*¢ Ve §kolnim
roce 2020/2021 se uz vyuka postupné navratila do prezenéni formy, nicméné Ceska $kolni
inspekce stale situaci na Skolach sledovala. Byla pfipravena nabidnout metodické konzultace,
které Skoly nésledné v hojném poctu vyuzily. Tato metodika méla u Skol pozitivni ohlasy
a vyuziti. Negativnim shledanim Ceské $kolni inspekce byla nedostateéna podpora socilnich
a psychickych vazeb zakt a student(l, proto v jejim nasledném doporuceni bylo zaméteni se na
podporu vzniklych deprivaci. Ceské $kolni inspekce doporu¢ila MSMT vypracovat metodiku

pro vhodny pfechod z&kt a studentli na prezenc¢ni zplisob vzdelavani.

S tematickou zpravou ,,Ndvrat Zakit k prezencnimu vzdélavani v zdakladnich a stiednich
Skoldch. Piistupy a postupy $kol na konci 2. pololeti 2020/2021°°" vysla Ceska $kolni inspekce
vsrpnu 2021. ZjiStovala zde, jak si feditelé spolu s uciteli poradili s navratem Zzakl
a studentii do $kol, kdy byla opét umoznéna prezencni forma studia, a to v ¢ervnu té€sné pred
ukoncenim Skolniho roku 2020/2021. Zavéry z tohoto Setfeni byly velice dulezité pro dalsi

doporuéeni §kolam na nasledujici $kolni rok 2021/2022. Uz v bfeznu 2021 méla Ceska $kolni

54 Ceska $kolni inspekce. Tematickd zprava. Vzdélavani na dalku v zdkladnich a stiednich skoldch. s. 15 [online]
Dostupné z: https://www.csicr.cz/cz/Aktuality/Tematicka-zprava-Vzdelavani-na-dalku-v-ZS-a-SS

55 Ceska $kolni inspekce. Tematicka zprava. Distancni vzdélavani v zakladnich a stiednich skoldach. [online]
Dostupné z: https://www.csicr.cz/cz/Aktuality/Tematicka-zprava-Distancni-vzdelavani-v-zakladnich

56 Tamtéz. s. 8.

57 Ceska $kolni inspekce. Tematicka zprava — Ndvrat Zikii k prezencnimu vzdélavani v zdkladnich a stiednich
Skolach. Pristupy a postupy Skol na konci 2. pololeti skolniho roku 2020/2021. [online] Dostupné z:
https://www.csicr.cz/CSICR/media/Prilohy/2021_p%C5%99%C3%ADlohy/Dokumenty/TZ-Navrat-zaku-k-
prezencnimu-vzdelavani-v-ZS-a-SS-24-8-FINAL.pdf
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inspekce vypracovany podrobny metodicky manudl ,,Ndvrat Zdkii do $kol“.>® Toto vyzkumné
Setfeni se zabyvalo 1 zjiStovanim, jak Skoly wvyuzily pravé tato doporuceni
v manualu, nebot’ pfechod a ptiprava na prezencni vyuku predstavovaly pro vSechny ziacastnéné
velice dulezitou etapu. Na zaklad¢ Setfeni bylo pozitivni zjiSténi, Ze avizovany manual
s navodnym doporucenim byl mezi tfidnimi uciteli vyuzit. Ve vétSiné pifipadech Skoly
realizovaly adaptacni obdobi, aby se Zzaci mohli bez problému zapojit do prezencni vyuky,
dulezita byla orientace na jednotlivce a jejich potieby pro vylouceni stresu a nastaveni pratelské
atmosféry.

V dob¢ distan¢ni vyuky byla shleddna dobra troven komunikace Skol s rodi¢i pfes online
prostiedi, pfitom néktefi feditelé v této dobé zanedbali uskute¢néni tiidnich schiizek.

Co se tyCe upravy vzdélavaciho obsahu, ktery do zna¢né miry distan¢ni vyukou utrpél, 80 %
Skol ho upravilo pro navrat zaki a studentd tak, aby se mohli déle vzdélavat ,,jen v tématech,
které jsou stézejni a dilezité pro dalsi navaznost a dalsi vzdélavani a aby byl dostate¢ny prostor
na procviovani a opakovani stézejniho u¢iva probraného béhem distanéni vyuky. >
Hodnoceni zakt a studenti bylo ve velké mife nahrazeno hodnocenim slovnim. O tomto
zpusobu hodnoceni uvazuje hodné $kol i po pfechodu do prezenc¢niho zptisobu vyuky.

Po navratu z distan¢ni vyuky se podle vyzkumu objevily znacné mezery ve védomostech
u 14,5 tisice zaki z prvniho stupné a u 22 tisic zakt druhého stupné, na stiednich skolach vysel
pocet 18 tisic zak.®® V t&chto ptipadech byly $koly piipraveny na doucovani v nasledujicim

Skolnim roce.

Ceska $kolni inspekce sledovala priibéh distanéniho vzdélavani i nadale a vypracovala dalsi
tematickou zpravu ,,PriibéZna zprdava o vyrovndni nerovnosti ve vzdélavani ve Skolnim roce
2021/2022.°" Tato zprava vychizela z vysledkii po zavedeni doudovacich aktivit, které
ptipravilo MSMT pro zakladni a stfedni §koly, nebot’ uz z predchazejicich Setieni vysla vysoka
¢isla zaku, kteti vykazovali po absolvovani distan¢ni vyuky potfebu vyrovnat vzdélavaci

rozdily ve znalostech, dovednostech a kompetencich Zaki.

58 Ceska skolni inspekce. Ndvrat Zikii do skol. Metodické doporuceni. (pedagogickd cdst). [online] Dostupné z:
https://www.edu.cz/methodology/pedagogicka-doporuceni-k-navratu-zaku-do-skol/

59 Ceska $kolni inspekce. Tematicka zprava — Navrat Zakii k prezencnimu vzdélavani v zakladnich a stiednich
Skolach. Pristupy a postupy Skol na konci 2. pololeti Skolniho roku 2020/2021. s. 8-9. [online] Dostupné z:
https://www.csicr.cz/CSICR/media/Prilohy/2021_p%C5%99%C3%ADIlohy/Dokumenty/TZ-Navrat-zaku-k-
prezencnimu-vzdelavani-v-ZS-a-SS-24-8-FINAL.pdf

0 Tamtéz. s. 9.

6! Ceska skolni inspekce. Tematické zprava — Pritbéznd zprdava o vyrovndvani nerovnosti ve vzdélavani ve Skolnim
roce 2021/2022. [online] Dostupné z:
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Ze zpravy Ceské Skolni inspekce vyplyva, Ze nejfrekventovangjsi doudovaci aktivity na
zakladnich a stfednich Skoldch byly zaméfené na cesky jazyk, matematiku, anglictinu ¢i
odborné pfedméty na stfednich odbornych skoléach, které se konaly v odpolednich hodinéch.
Vysledkem zjisténi byla 7% absence doucovani u zdkladnich Skola a 10 % u stfednich
odbornych Skol. Tietina gymndazii se doucovacich aktivit neucastnila, prestoze i zde byli
studenti, ktefi by doucovani potiebovali.

Na zakladé tohoto $etieni Ceska $kolni inspekce doporué¢ila $kolam, aby se napt. vice zamétily
na zaky, ktefi se dosud do doucovani nezapojili, pozornost rozdélila mezi zéky napfi¢ vSemi
ro¢niky a aby se nesoustfedily pouze na zaky, ktefi se chystaji na pfijimaci zkousky pro dalsi
vzdélavani. Dale upozornila na propojeni tématu socialnich vazeb, péce o dusevni zdravi,
fyzicka kondice a t&lesnou zdatnost. Hlavni doporugeni pro MSMT bylo zaméieni se na §koly,

které by bez ekonomické podpory nebo odborného vedeni doucovani viibec zdkiim neumoznilo.
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6. Dopady béhem pandemie

Distan¢ni vyuka, kterou byli nuceni zaci/studenti spolu s rodi¢i, ucitelé a dalsi ucastnici
zapojeni do vzdélavaciho systému absolvovat, nesla, jak se ukazalo, spoustu problémiti.

Béhem celé covidové doby se v souvislosti s distan¢ni vyukou provadély vyzkumy, prizkumy,
studie, které¢ mapovaly v prvé fad¢ troven distancniho vzdélavani, ale také, jak tuto vyuku
vnimali Z4ci/studenti, ucitelé a rodice, a které rizikové problémy se objevily. Na nékteré se nize

zamérim.

6.1 Uroveii distanéni vyuky

Jak vyslo najevo z Tematickych zprav Ceské $kolni inspekce ,,Vzdélivini na ddlku
v zakladnich a stiednich Skolach®, , Distancéni vzdélavani v zakladnich a stiednich Skoldach‘
a ,,Navrat Zdakia k prezencnimu vzdélavani v zdkladnich a stiednich Skolach. Pristupy
a postupy kol na konci 2. pololeti skolniho roku 2020/2021“%, jednalo se o problémy spojené
s pocitacovym pfipojenim, se schopnosti pouzivat vyukové elektronické platformy ze strany
zakt, ale i ucitelt. Dale se distancni vyuka negativné projevila na studijnim prospéchu
zakid/studentd a v neposledni fadé¢ zejména na psychickém stavu a dusevnim zdravi

zaku/studentu.

Problémy spojené s pocitatovym pripojenim se objevily zdhy, kdyz bylo v bfeznu 2020
vydano® mimoiadné opatieni o uzavieni viech $kol, a to ve velmi kratké dobé s tim, ze $kolni
vyuka bude od bfezna do konce kvétna 2020 probihat distancné. Velké mnoZstvi rodin se
z pocatku potykalo s nedostupnosti pocitacové techniky ve svych doméacnostech. V nékterych
rodindch byl pouze jeden pocitac, déti ho pottebovaly ke své vyuce a soucasné ho potiebovali
1 rodice, ktefi také byli nuceni pracovat z domova. Pruzné reagovaly samotné Skoly se
zapijckou notebookl, po celé republice se lidé — dobrovolnici a neziskové organizace, snazili
formou sbirek umoznit détem, zejména v socialn¢ slabSich rodinach, ptistup k pocitaovému

r~r

vybaveni. Nemluvé o potiZich, kdy rodiny nedisponovaly internetovym pfipojenim.

62 Ceska $kolni inspekce. Tematickd zprava. Vzdélavani na dalku v zdkladnich a stiednich skoldach, Distancni
vzdélavani v zakladnich a stiednich skolach a Navrat zakii k prezencénimu vzdelavani v zakladnich a strednich
Skolach. Pristupy a postupy Skol na konci 2. pololeti skolniho roku 2020/2021.

63 Ministerstvo zdravotnictvi. Mimorddné opatieni — uzavieni zdkladnich, stiednich a vysokych kol od
11.3.2020. [online] Dostupné z: https://mzd.gov.cz/mimoradne-opatreni-uzavreni-zakladnich-strednich-a-
vysokych-skol-od-11-3-2020/
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Ve zpravé ,,Vzdélavani na ddlku v zdakladnich a stiednich Skolach* je dokonce uvedeno®, ze

ptiblizn¢ 9 500 zaktim zakladnich a stfednich Skol se online spojeni se Skolou nepodafilo.

Dle Hambergera® v této dobé vznikaly projekty ,na pomoc $kolam, které nabidly své
zkuSenosti a pomohly svybérem a naslednou implementaci technologii vhodnych
k distanénimu vzdélavani. Zminim napi. projekt Digitalni pohotovost 4.0, kde se jednalo
o systematickou podporu pro vSechny ucitele, nabidli IT podporu, jak ucit v online prostredi.

Dale byla napomocna dobrovolnicka komunita Cesko.digital®’ a jeji aktivita ucimeonline.cz®®,

se kterou se dokonce umistili v roce 2020 na 2. misté v prestizni soutézi Eduina.®’

Pod vlivem znacné nesourodosti vyukovych kanali se musela nastavit jednotnd komunikacni
platforma, na které se podileli lidé z pravé zminénych internetovych portald.

Nékteré Skoly zradilo zastaralé nebo chybéjici pocitacové vybaveni, tudiz neumoznovalo
»pedagogiim efektivné dosahovat jejich vzdélavacich cilti v ramci distanéni vyuky* tak, aby se

mohli Z4ci a studenti kompletng zapojit do distanéni vyuky.”

Pot&Sujici informaci je, jak bylo uvedeno’! v dokumentu ,,Zprdva o dopadech pandemie covid-
19 na vzdélavani“, 7¢ MSMT poskytlo $koldm na zalatku Skolniho roku 2020/2021
1,3 mld. K& na vybaveni pocitacové techniky, z programu Narodni plan obnovy pocitd az
s poskytnutim 3,5 mld. K¢ pro rok 2024. Nové bylo pro zaky a studenty a samoziejmé
1 pedagogy naucit se komunikovat ptes on-line ptipojeni skrze webové kamery. I zde se objevily
problémy, nebot’ se jednalo o jiny zptisob nahliZzeni na projevy jednotlivci a jejich vzajemného
posuzovani. Také bylo pro zaky velice naro€né udrZet pozornost pro vyuku pii

nekolikahodinovém pfipojeni.
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7 HAMBERGER, Tomés. Ceskd zkuSenost s distancnim vzdélavanim. s. 3. [online] Dostupné z:
https://www.politikaspolecnost.cz/analyzy/ceska-zkusenost-s-distancnim-vzdelavanim/

"I Ministerstvo vnitra. Zprdva o dopadech pandemie covid-19 na vzdélavani. [online] Dostupné z:
https://vlada.gov.cz/assets/urad-vlady/poskytovani-informaci/poskytnute-informace-na-zadost/material.docx
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Pozitivni dopad distan¢niho vzdélavani, ktery lze zde uvést, byla nutnost pro pedagogické
pracovniky rozsifit svoje znalosti s digitdlnimi technologiemi, hlavné kteti doposud pfi své
vyuce nevyuzivali pocitacovou techniku, a ve velice kratké dobé¢ ji museli aplikovat na veskerou
vyuku té doby. Spousta pedagogti nyni diky tomu vyuziva on-line metody i v dob¢, kdyz uz je
vyuka navracena ,,do starych koleji®, tj. do prezen¢ni formy.

To samé se tykalo zakt/studentl. I Zaci na prvnim stupni zvladli pracovat on-line zptisobem
a museli vypracovavat ukoly elektronickou formou, coz by se jinak naucili az pti hodinach

vypocetni techniky ve vyssSich ro¢nicich.

Dalsim dopadem, jak vySlo z,Pribéiné zprdavy o vyrovnani nerovnosti ve vzdéldavdni ve
Skolnim roce 2020/2021+, byl pokles studijnich vysledki.
V tomto piipadé Ceska $kolni inspekce shledala, Ze bohuzel maly podet $kol vyuzilo

,,Metodické doporuceni pro vzdéldvani distancnim zpiisobem’>

, kde byla nabizena uprava
vzdelavaciho obsahu z hlediska svého rozsahu a zaméfeni. Vyslo najevo, ze nékteré Skoly
upravily své vzdélavaci obsahy pouze podle neprobraného uciva. ,,Mnoho Skol se snaZzilo s zaky
veSkery vzdélavaci obsah stanoveny jejich Skolnimi vzdélavacimi programy, mnohdy do
neadekvatni miry podrobnosti, probrat, ovSem probrat pak neznamena dostate¢né osvojit,
procvicit a zazit v patfiénych souvislostech. V disledku toho pak nékteré skupiny zakt dosahli
jen velmi slabych vysledki, pfi€emZ vedeni nékterych skol redlné vzdélavaci vysledky vSech

7aki priibézné dostateéné nesledovali a ve svych opatienich je nezohlediiovali.*™

K tomuto problému se vaze i dopad na hodnoceni v pribéhu distancni vyuky. Musime si
uvédomit, ze hodnoceni je pro zdka/studenta velice dilezité. Je to pro n¢j urcitd informace,
v jakém socialnim vztahu se jedinec nachézi, jak ve vztahu s uciteli, tak i mezi Zaky/studenty
navzédjem. Hodnoceni mlize byt kladné ¢i zdporné a odrézi se i ve vnimani zdka/studenta o¢ima

ostatnich spoluzakd.”

72 Ceska $kolni inspekce. Tematickd zprava — Pritbézna zprdva o vyrovndvani nerovnosti ve vzdélavani ve skolnim
roce 2021/2022. [online] Dostupné z:
https://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Tematicke-zpravy/Prubezna-zprava-o-vyrovnavani-nerovnosti-ve-vzdela

3 MSMT. Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim zpiisobem. s. 18. [online] Dostupné z:
https://www.msmt.cz/metodika-pro-distancni-vzdelavani

74 Ceska skolni inspekce. Tematické zprava — Pritbézna zprdava o vyrovndvani nerovnosti ve vzdélavani ve Skolnim
roce 2021/2022. [online] Dostupné z:
https://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Tematicke-zpravy/Prubezna-zprava-o-vyrovnavani-nerovnosti-ve-vzdela

75 SKALKOVA. Jarmila. Obecnd didaktika. s. 161.
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Jak je uvedeno ve Skolském zakon&’, feditel $koly spolu se $kolskou radou rozhoduje o tom,
jaké hodnoceni se bude na skole uplatiiovat. Hodnoceni rozliSujeme na klasifikacni a slovni
nebo se pouzivaji oba zminéné zpiisoby dohromady.

Zpusob hodnoceni zaki/studentii miize byt sumativni’’, kdy vysledek informuje o kone¢ném
vysledku celkového prospéchu zaka/studenta (napt. vysvédceni, ptijimaci fizeni). Oproti tomu
hodnoceni formativni’® je zaméfeno na pribézny vysledek, ktery dava zakovi/studentovi
zpétnou vazbu v krat§im Casovém useku.

79¢c

V ,,Metodickém doporuceni pro vzdélavani distancnim zpiisobem bylo doporuceno

hodnoceni formativni.

V této metodice byla také zdlraznéna autoevaluace — sebehodnoceni tak, aby si kazdy
zak/student mohl uvédomit, jakym smérem se ubira jeho vyvoj ve vyuce. ,,Proto je vhodné
zadani pro zaky/studenty formulovat tak, aby z nich byla jasnd kritéria dobrého vykonu,
a vyuzivat pfi vzdélavani na dalku nejriznéj$i nastroje podporujici autoevaluaci (napf.
GoogleForms, testovaci moduly ve Skolnich informacnich systémech, nejriiznéj$i mobilni
aplikace atp.).«8

Daéle se tam upozoriiuje na dilezitost prdace s chybou, ta ,,nema byt vnimana jako selhani ¢i
davod k trestu, nybrz jako pfirozena soucast procesu uceni, hledani feSeni a osvojovani si

efektivnich postupd.*?!

Kvalitni studijni vysledky patii mezi cile zakladniho vzdé€lavani, tj. utvafeni a rozvijeni
nabytych kli¢ovych kompetenci. Jak se miizeme docist v Rdmcovém vzdelavacim programu
pro zakladni vzdé&lavani®?, kli¢ové kompetence znamenaji ,,souhrn védomosti, dovednosti,
schopnosti, postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena

spolecnosti.”“ Tak, aby byly tyto kli¢ové kompetence naplnény, velice dileZité jsou pro to

76 MSMT. Skolsky zédkon ¢ 561/2004 Sb., o piedskolnim, zikladnim, stiednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon). Cast I11. Hlava II, § 51, odst. 2. [online] Dostupné z:
https://msmt.gov.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon

"7 Metodicky portal RVP.cz. Sumativni a formativni hodnoceni. [online] Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/992/SUMATIVNI-A-FORMATIVNI-HODNOCENTI. html

8 Tamtéz.

7 MSMT. Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim zpiisobem. s. 17.

8 MSMT. Metodické doporuceni pro vzdélavani distancnim zpiisobem. s. 17. [online] Dostupné z:
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/09/metodika_DZV__ 23 09_final.pdf

81 Tamtéz.

82 RVP ZV. s. 10 [online] Dostupné z: https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-
vzdelavacici-program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/
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adekvatni vzdélavaci obsahy a ¢innosti ve Skolnim vzdélavani, které se béhem Covidu nedaly

dodrzet.

6.2 Vnimani distan¢ni vyuky

Spolecnosti PAQ Research a Kalibro Projekt se zaméfili na zaky svym vyzkumem ,,Dopady

pandemie covid-19 na Zaky“3® vystupem byly tfi reporty.

13% informace vnimani distanéni vyuky ZaKy, zdmérem bylo

Prvniho report vyzkumu shrnova
zacileni na podpiirna opatieni pro nasledujici $kolni rok. Setfeni se zacastnilo 1401 Zakd
z 1.-9. tiid zakladnich Skol on-line formou, napomocni jim byli jejich rodice, testovani
probéhlo v ¢ervnu 2021. Vysledky obecného vnimani distanéni vyuky vySly pozitivné pro
63 % zak1, z ¢ehoz vétsina byli Zaci z 1. stupné. Neékteii zaci si stézovali, Ze neméli moznost
dostatecn¢ probrat novou latku a tim ztratili motivaci ke studiu. Vyzkum ukézal, Ze Z4ci, jejichz
rodi¢e méli nizsi vzdélani méli s distanéni vyukou vétsi problémy. Zaci z 2. stupné reagovali
na distan¢ni formu negativnéji, coz uz se projevilo i v diivéjSich vyzkumech v dobé bézné
prezencni vyuky. Problémem bylo nedostate¢né pocitacové vybaveni v domécnostech, kdy se
vice sourozenct muselo d€lit o jeden pocitac. 38 % rodict volalo po umoznéni doucovani pro

svoje déti v navazujicim Skolnim roce, ze strany rodicu se objevila poptavka po volnocasovych

aktivitdich a moZnost individuélni podpory Skolniho psychologa.

Druhym reportem z vyzkumu s podnazvem ,,Dopady na wellbeing %dkii,* mtizeme nahlédnout
na dusevni zdravi zaku, které souviselo se ztizenymi ucebnimi a vzdélavacimi podminkami,
které byly nastoleny pfi distan¢ni vyuce. Vyzkum se uskutecnil v ¢ervenci 2021 a i€astnilo se
ho 2 243 zakl opét z 1.-9. tfid zakladnich $kol ve spolupraci s jejich rodici.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 87 % zak si zachovalo beéhem distan¢ni vyuky stejny vztah ke Skole,
negativnéji ho vnimali ti, kterym se nedafilo ucivo distanéné zvladat. Také spousta zaka si
uvédomila socializa¢ni propad, nemoznost osobniho kontaktu se svymi spoluzéky a uciteli.

Objevily se zminky o dusevni nepohodé¢, poklesu nalady, podrazdénosti a obtizich se spankem.

8 PAQ Research. Kalibro Projekt. Dopady pandemie covid-19 na Zdky. [online] Dostupné z:
https://www.paqgresearch.cz/tema/zivot-behem-pandemie/

8 PAQ Research. Kalibro Projekt. Dopady pandemie covid-19 na 2aky — report & 1 — Vaimani distancni vyuky
zaky/Poptavka podpiirnych opatreni ze strany rodicii. [online] Dostupné z:
https://www.pagresearch.cz/post/distan-c4-8dn-c3-ad-v-c3-bduka-36-c5-be-c3-alk-c5-af-c-c3-adtilo-c5-bee-
nest-c3-adh-c3-al-pokles-motivac-c3-ad-podporu-cht-c4-9bj-c3-ad-rodi-c4-8de-ni-c5-be-c5-al-c3-adch-vrstev/
85 PAQ Research. Projekt Kalibro. Dopady pandemie covid-19 na Ziky — report & 2 - Dopady na welbeing Zdkil.
[online] Dostupné z: https://www.paqresearch.cz/post/pandemie-wellbeing-zaci/
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Vyzkumem se také projevily rozdily ve vniméni téchto dopadi mezi dévcaty a chlapci, kdy
dévcata vysla s vys$sim vyskytem dusevnich problémil.

Z vyslednych zjisténi by se zejména mélo finan¢né investovat do rozvoje kapacit Skolnich
poradenskych odbornikli na skolach.

Tieti report s podnazvem ,,Posun matematické a Ctendiské gramotnosti %dkii 5. t¥id ZS“

86 7 vyzkumu, ktery mapoval situaci na 88 $kolach v celé Ceské republice,

pfinesl informace
testovani pro srovnani vysledkli v Ceském jazyce a matematice probihalo v inoru 2020
a v kvétnu 2021. Seteni vykazalo v priméru tfimésiéni ztratu vyuky. Zhor$eni se projevilo
u 60 % skol v ¢estin€ a v 69 % v matematice, ostatni Skoly vykézaly srovnatelné vysledky jako

u prvniho testovani.

Nyni se podivame na vyzkum, jehoz cilem bylo vnimani distanéni vyuky uciteli. Vyzkum
s nazvem ,,Vnimdni distancni vyuky ocima ucitelii “*” (op&t PAQ Research a Kalibro Projekt),
uskute¢nény pro vzdélavaci organizaci Ucitel nazivo, mapoval obdobi Skolniho roku 2020/2021
a probihal 13. 5.-1. 6. 2021 on-line formou za uc¢asti 603 ucitelt zakladnich skol.

Vysledek Setfeni poukdzal na 80% shodu uciteld ve vySSi zatéZzi piipravy na distan¢ni
vyucovani nez u prezenc¢ni formy. S tim souvisi i vys§i objem domadci pfipravy a mnohem
Castéj$i komunikace s rodi¢i a zaky. To se podepsalo i na vnimani psychického stavu uditelt,

coz bylo spojeno se zodpovédnosti za zaky a obtiznost pfi jejich hodnoceni.

Negativni dopad méla distan¢ni vyuka zejména u zen — ucitelek, které v t¢ dobé musely skloubit
vyuku z doméciho prosttedi spolecné s vychovou a vzdélanim svych vlastnich déti, které¢ mély
také distancni formu vzdelavani nebo péci o domdcnost. Zapojeni zdkd do vyuky a jejich
motivace také ucitelé vnimali jako nezdar pfi distanéni vyuce, coZ zpisobovala fyzicka

neptitomnost zaku.

Pozitivné ucitelé vnimali vyuku pomoci pocitacové techniky a novych postupli v této oblasti
a roz8ifeni znalosti modernich technologii. 86 % ucitelt se shodlo, Ze pro né byla dllezita
spoluprace se svymi kolegy napfi¢ jejich Skolou. Vnimali to jako ptedpoklad ,,aspésné

implementace promén cilli, obsahu a zptisobu vzdélani, které jsou diskutovany v rdmci nové

8 PAQ Research. Kalibro Projekt. Dopady pandemie covid 19 — report & 3 — Posun matematické a étendiské
gramotnosti zaki 5. trid ZS. [online] Dostupné z: https://www.pagresearch.cz/post/pandemie-dopad-zaci/

87 PAQ Research. Kalibro Projekt. Vnimadni distancni vyuky ocima uditelii. [online] Dostupné z:
https://www.paqresearch.cz/post/ucitele-zkusenosti-pandemie/
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Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ ve spojeni s revizi ramcovych
vzdélavacich programii.“®® Pouze zbytek uciteli se odvoldval na vyuziti Metodické podpory
pro distan¢ni vzdélavani a dalSich podplirnych materiali.

Podle vyzkumu bylo pro ucitele nejvétSi prioritou snaha zapojeni zaki do vzdélavaciho
procesu, podporovat vztahy mezi zaky navzajem, sladit jejich emociondlni pohodu a dusevni

zdravi.

Vyzkum s ndzvem ,.Zivot béhem pandemie“®’, ktery byl zaméfen na vnimani distanéni vyuky
rodici, tentokrat ve spojeni spolecnosti PAQ Research, IDEA AntiCovid a Agentury NMS,
probéhl na podzim 2020 opét pro vzdélavaci organizaci U¢itel nazivo a MSMT. Ucastnilo se
ho 2 500 respondentd. Rodi¢e méli moznost srovnat distan¢ni vyuku na jatfe a na podzim 2020.
Vysledek vyzkumu ukézal, Ze odpovédi se shodovaly uvnitt skupin rodicti s vysS§im a niz§im
vzdélanim. Vétsi mnoZstvi dotdzanych rodict (53 %) vnimali podzimni distan¢ni vyuku jako
kvalitnéj$i nez na jafe. Mohlo se jednat o stav, kdy uz byli vSichni s fungovanim distan¢ni
vyuky obezndmeni a navazovali na nastavené koncepty, jak ve skole, tak v roding. Pozitivné
rodi¢e vnimali komunikaci uciteli s Zaky. Rodi¢e se hodné vyjadfovali k motivace zakl ke
studiu, i zde se rodici lisili podle zptisobu spoluprace se svym ditétem uZz pti prezencni vyuce.
Pokles motivace vidéli rodice s represi, motivovanost zase rodice, kteti bézné svoje déti aktivne
podporuji. Negativné rodi¢e vnimali omezeni volno€asovych aktivit, kam patfily sportovni

1 kulturni aktivity a tim padem i celkova socialni izolace.

Na rodi¢e byl orientovan dalsi vyzkum ,,Vzdéldavani v dobé pandemie“”, ktery probéhl
v dubnu 2021. Tentokrat v rezii spole¢nosti Nielsen Admosphere. Ucastnilo se ho 1011
respondentli a byl také on-line formou.

Vysledek Setfeni poukazal na velky problém v distanci socidlniho kontaktu, nedostate¢né
pohybové aktivity a v propadu trovné vzdelani. Rodice se v 65 % shodli, Ze kvalita distan¢niho
vzdelavani byla niz§i nez v prezencni formé. 75 % rodic¢t preferovalo zameskané ucivo
pfesunout na zafi a vice neZ tfetina rodi¢li uvazovala o pfesunu zameskaného uciva na letni

prazdniny. Vnimali nedostate¢nou motivaci svych déti ke studiu a sniZzenou koncentraci pfi

8 PAQ Research. Kalibro Projekt. Vnimdni distancni vyuky ocima ucitelii. [online] Dostupné z:
https://www.paqresearch.cz/post/ucitele-zkusenosti-pandemie/ s. 27.

$9 PAQ Research. IDEA AntiCovid. Agentura NMS. Zivot béhem pandemie. [online] Dostupné z:
https://www.paqgresearch.cz/post/zivot-behem-pandemie-ekonomicke-dopady-a-distancni-vzdelavani/

% Nielsen Admosphere. Vzdélavani v dobé pandemie. [online] Dostupné z: https:/www.nielsen-
admosphere.cz/news/dopady-distancni-vyuky-ocima-rodicu-deti-se-toho-nauci-mene-a-vypadek-skoly-se-
negativne-projevi-i-na-dalsim-vzdelavani
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vyuce. Velkou mezeru vnimali také v zamezeni mimoskolnich aktivit jako vytrZeni z danych
nastavenych pravidelnych rezimu. S tim souvisi velky nartst strdveného casu déti u pocitact
a dalsich elektronickych zafizenich.

Malé procento rodicti zaznamenalo u svych déti pozitivni vnimani distan¢ni vyuky. Jednalo se
o pripady, kdy déti preferovaly ziistdvat v domécim prostiedi, a to spiSe u téch, které
projevovaly vét§i samostatnost. Dalsi pozitivum pfipisovali sezndmeni se nebo zdokonaleni se
v praci s digitalnimi technologiemi. N¢kteti rodi¢e si pochvalovali, ze ziskali vétsi prehled

o vyuce svych déti.

6.3 Rizikové problémy

Koronavirové onemocnéni Covid a s tim souvisejici zmény, zejména vyhlaSeni nouzového
stavu, ovlivnilo celou populaci Ceské republiky a zaroven cely svét. Zavieni §kol, omezeni
pohybu na ulicich, katastrofické informace o poctech nakaZzenych v sousednich zemich,
uzavieni hranic apod., to vie mélo za néasledek, Ze piiblizné 10 % déti’! muselo vyhledat kvili
psychickym problémim odbornou pomoc, aby mohly dale pokracovat v distan¢ni vyuce.
U né&kterych déti byly dopady az fatélni.
Nejcastéjsim problémem, ktery déti ovlivnil, bylo omezeni osobniho kontaktu mezi spoluzéky,
zruSeni mimoskolnich aktivit, tim pAdem se zménilo nastaveni jejich navyklych dennich aktivit.
To zapti€inilo naruseni duSevni pohody. Jak zmitiuje Hamberger®?, 74k piichazi ve $kolnim
prostiedi nejen do kontaktu s uciteli a zaky, ale i s ostatnim personalem, se kterym se muze
potkat ve Skolni jideln€, knihovné ¢i druZin€. Tim dochazi k Sirokému rozpéti mezilidskych
vztaht, a to se promitad do formovani jejich osobnosti.

»Karanténa vede ke zvySenému riziku akutni i1 posttraumatické stresové poruchy, zvysené
prevalenci depresivnich, uzkostnych poruch a nespavosti. V§e bylo dale umocnéno tim, ze byla

niz$i dostupnost zdravotnich sluzeb a také zmizela moznost vyuzit $kolniho psychologa.«*?

91 COSIV. Déti Jako vladni priorita. [online] Dostupné z: https://www.societyforall.cz/apel-na-vladu-cr-deti-
jako-vladni-priorita

2 HAMBERGER, Tomas. Distancni vzdélavani. Dopady na psychiku déti. s. 2. [online] Dostupné z:
https://www.politikaspolecnost.cz/analyzy/ceska-zkusenost-s-distancnim-vzdelavanim/

9 UHLIR, Jan. Vliv pandemie covidu-19 na dusevni zdravi déti a adolescentii. s. 370. [online] Dostupné z:
https://www.pediatriepropraxi.cz/artkey/ped-202106-0001_vliv_pandemie_covidu-

19 na dusevni_zdravi_deti_a_adolescentu.php
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Uhlif zminuje®*, Ze mezi nejfrekventovangjsi problémy pandemie Covid-19 patiily pfiznaky
depresi a uzkostné stavy a uvadi az dvojnasobny nartst. Dale uvadi Casty vyskyt nespavosti,
bolesti hlavy, pocitii slabosti a bolesti bficha, coZ mizeme vnimat jako psychosomatické
ptipadl u déti s obsedantné kompulzivnimi poruchami, které t€émito zménami vykazovaly vEtsi
podrézdénost a nesoustiedénost. ,,BEhem pandemie se také podstatné zvysila incidence tyrani
a zneuzivani déti (CAN).«%

Podle vyzkumné zpravy ,,Dopady Kkrize zptusobené koronavirem SARS-CoV-2 a dusevniho

zdravi populace Ceské republiky**®

, vyslo najevo, ze Linka bezpe¢i zaznamenala
30% zvyseni hovort ohledn€ nasili v rodiné, psychickych problémii a problematiky internetu
vcetné sexudlniho zneuZzivani.

Hamberger doplituje’” problematiku spojenou s psychickymi obtizemi, kam patii tzkosti,
strach, sebevrazedné myslenky nebo sebeposkozovani. S tim souvisi i ,,napjata atmosféra

v domacnostech. Strach rodi¢ti o zaméstnani, agrese, domaci nésili a alkoholismus.*“®

Z problémd, které uvedl Hamberger vyse se v dob¢ distancni vyuky, a to bohuZzel v hojné mifte,
u déti a mladeze vyskytovalo sebeposkozovani.

Platznerova uvadi® psychiatrické oznaceni sebeposkozovani jako ,.komplexni autoagresivni
chovani, které na rozdil od sebevrazdy nema fatalni nasledky, jehoz cilem neni smrt, a které 1ze
naopak nejlépe chapat jako maladaptivni odpovéd’ na jinak nezvladnutelny akutni a chronicky
stres.*

Kriegelovd oviem upozoriiuje!?’ na fakt, Ze naptiklad v zahrani¢ni literatufe tento termin

zahrnuje sebeposkozujici chovani vlastniho téla, na které se vztahuji i1 cigarety, alkohol,

piercing a dokonce sebevrazda.

9 UHLIR, Jan. Viiv pandemie covidu-19 na dusevni zdravi déti a adolescentii. s. 370. [online] Dostupné z:
https://www.pediatriepropraxi.cz/artkey/ped-202106-0001_vliv_pandemie_covidu-

19 na_dusevni_zdravi_deti_a_adolescentu.php

% Tamtéz. s. 371.

% Rada vlady pro duSevni zdravi. Dopady krize zpiisobené koronavirem SARS-Cov-2 a duSevniho zdravi
populace CR. [online] Dostupné z: https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/01/Dopady-krize-zptisobené-
koronavirem-SARS-CoV-2-a-dusevniho-zdravi-populace-CR.pdf

97 HAMBERGER, Tomas. Distancni vzdélavini. Dopady na psychiku déti. s. 2.

%8 Tamtéz.

9 PLATZNEROVA, Andrea, 2009. Sebeposkozovani: aktudlni prehled diagnostiky, prevence a 16¢by.

100 KRIEGELOVA, Marie. Zdmérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci. s. 19.
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V nasledujici tabulce uvadim dal$i moznosti chovani, se kterymi se pod pojmem

sebeposkozovani mizeme setkat.

Tabulka 3 MoZné zpisoby sebeposkozujiciho chovani'"!

Zneuzivani alkoholu Pokus o utopeni

ZneuZzivani 1€k a drog, nespravné pozivani 1éki Strhéavani si kuize a nehtd, vytrhani so vlasu a fas

Piejidani se Sebe-zanedbavani se

Kousani se, okusovani si prsti a nehtd Sebe-otraveni (pfedavkovani)

Lamani si kosti Hladovéni

Télesné sebe-biti Sebe-8krceni

Péleni kuze, vyfezavani a vySkrabavani do kize Odriznuti si ¢asti téla (ucha, prstu, ruky, genitalu)
Enukleace oka Bouchani hlavou o sténu

Extrémni rizikové chovani (nepozorné fizeni vozidla, | Télomodifikujici techniky (piercing, tetovani,
nahodny sex, nepouzivani bezpe¢nostnich pasi v autc) branding/vypalovani, skarifikace, kosmetické chirurgie)
Vpravovani jehel pod ktizi nebo do zil Skrabéni (a2 do krvéaceni)

Vpravovani ostrych predmétd do té€lesnych otvor Drhnuti kiiZze (obsesivni drhnuti rukou az do masa, drhnuti

ocelovou draténkou)

Polykani cizich pfedmétt nebo toxickych tekutin Probodéavani kize (kruzitkem, jehlami, Spendliky)

Zabranovani zaceleni rany Koureni

Opatovani se (koupel nebo sprcha s vafici vodou Ucastnéni se vysoce rizikovych nebo vysoce kontaktnich
sportd

Skok z budovy nebo mostu Setrvavani v nasilném vztahu

Obsesivni ¢isténi a myti (az do krvaceni) Suicidum

Ptilis télesného cviceni/malo télesného pohybu Ptepracovani

Zdroj: Zamérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci — Tabulka 2.2

Vzhledem k tomu, Ze byli Zaci nuceni pro vyu¢ovani pouZzivat pocitace, aby mohli splnit toho
¢asu povinné vzdélavani online zplisobem, negativnim a nebezpecnym symptomem této doby
se mezi détmi projevila Kybersikana. Termin uzce souvisi s Sikanou, kdy se jednd o ,,umysIné
agresivni chovani, jehoz cilem je ublizit druhé osobé, toto chovani se opakuje a vztah Gto¢nika
a obéti je mocensky nevyrovnany.“!®> V tomto piipadé probiha v elektronickém prostiedi
(internet, pocita¢, mobilni telefon).

Tomuto zptsobu rizikového chovani napomohla dostupnost a nutnost poc¢itacového vybaveni,
notebook, tabletii, mobilnich telefonli a v dneSni dob¢€ uz je nemyslitelné, Ze by néjaka rodina
alespon jednim z uvedenych zafizeni nedisponovala. S tim je spojené pouZivani internetu, které
slouzi pro okamzité vyhledavani nejen encyklopedickych informaci, tak pro stahovani aplikaci

vyvinuté pro socidlni sité, mezi détmi a mladezi ve velké mife pouzivany (napt. Facebook,

101 KRIEGELOVA, Marie. Zdmérné sebeposkozovdni v détstvi a adolescenci. s. 20.
192 SIGUT, Jaroslav. Lucie Stubfiova. Online Teaching During the Covid Pandemic and the Risks Associated
with it. s. 355. [online] Dostupné z: https://www.narodacek.cz/wp-content/uploads/2023/01/33 _Sigut.pdf.

35


https://www.narodacek.cz/wp-content/uploads/2023/01/33_Sigut.pdf

Instagram, TikTok). Déti a mladez si pies tyto aplikace mezi sebou sdileji svoje zazitky,
fotografie, navazuji kamaradské vztahy a nékterym slouzi jako navod pro jejich rizikové

pocinani.

Sigut a Stubiiova uvadi projevy, které do kybersikany patii'®:

1. publikovani ponizujicich zdznami nebo fotografii (webové stranky, socidlni site, MMS)

2. ponizovani a pomlouvani

3. kradez identity, zneuziti cizi identity ke kyberSikan¢ nebo dal§imu socidlné patologickému
jednéni

4. ztrapnovani pomoci falesnych profila

5. provokovani a napadeni uzivatel v online komunikaci

6. zvetejnovani cizich tajemstvi s cilem poskodit obét’

7. vylouceni z virtudlni komunity

8. obtézovani

9. kybersikana spojend s online hrami

10. happy slapping = fyzicky utok spojeny s vytvofenim zaznamu a jeho nasledné umisténi do
prostiedi internetu apod.

11. kyberstalking = dlouhodobé obtézovani v kyberprostoru

Ohledné této problematiky vypracovala Ceska $kolni inspekce tematickou zpravu v roce 2023,

r v r

s nazvem ,,Hodnoceni rizikového chovani zaku zakladnich a stiednich §kol se zaméFenim

<104

na oblast kyberSikany“'™", vaze se k Setfeni, které prob&hlo uz v roce 2015/2016. Ze zpravy

vyplyva, Ze mezi nejfrekventovanéjSimi typy kyberSikany, které se objevily patii ,,poniZovani,
pomlouvani a zesmésiovani nejen pomoci slov, ale i videi ¢i fotografii, dale je zastoupeno
provokovani a napadani uZivatel v online komunikaci.*!%°

Jako velky problém ve spojitosti s digitdlnimi technologiemi pedagogové vnimaji zejména
»hadmérné pouzivani, pteposilani hoaxi, navazovani nebezpec¢nych vztaht a sdileni intimnich

materialt. %

103 SIGUT, Jaroslav. Lucie Stubiiova. Online Teaching During the Covid Pandemic and the Risks Associated
with it. s. 355-356. [online] Dostupné z: https://www.narodacek.cz/wp-content/uploads/2023/01/33_Sigut.pdf.
104 Ceska skolni inspekce. Hodnocenti rizikového chovani Zakii zakladnich a stiednich §kol se zamérenim na
oblast kybersikany. [online] Dostupné z: https://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Tematicke-zpravy/Tematicka-
zprava-—Hodnoceni-rizikoveho-chovani-za

105 Tamtéz. s. 10.

106 Tamtéz.
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Diky témto zjiSténim je tfeba apelovat zejména na Skolskd zafizeni, kterd by méla pomoci
preventivni odborné osvéty problémovych oblasti zacilit hlavné na rodice, a to nejen déti,

kterych se to samotnych tyka.
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7. Prevence

Vzhledem k tomu, na zéklad¢ dostupnych Setieni, ze vyskyt psychickych problému a dopad na
dusevni zdravi zakd/studentii byl tak znaény, MSMT nechalo vypracovat metodiku ,,Distancni

vyuka a duSevni zdravi — metodické doporudeni pro §koly“'"’

, uvefejnéna byla 15. 3. 2021.
Zaméerem bylo pomoci uciteliim zvladat problémy s psychickymi dopady distan¢ni vyuky, které
se zacaly postupné objevovat. Ucitelé se tam mohli informovat o dané problematice a nalézt
v ni doporuceni, jak postupovat a s problémy pracovat.

V metodice je doporucena kombinace synchronni a asynchronni vyuky, diraz je kladen na
individudlni konzultace se zamétfenim na pfiméfené moznosti jednotlivce, coZ ,,predstavuje pii
dlouhodobé¢ distan¢ni vyuce G¢innou podporu vzdélavaciho pokroku i dusevniho zdravi a také
podporu pracovnich navykd ¢i zapojeni zakli z nepodnétného prostiedi nebo zakid se
specialnimi vzdéladvacimi potfebami. !

V sekci podpory duSevniho zdravi jsou uvedeny varovné signdly, diky kterym mizou
pedagogové rozpoznat piipadné ohrozeni zaka/studenta. Déale navazuje nabidka postupti, na
jaka pracovisté ¢i odbornou pomoc se pedagogové miizou obratit.

S tim souvisi 1 navod, jakym zptisobem by mél pedagog pecovat i o svoje dusevni zdravi
a psychicky stav, nebot’ tim se zrcadli pohoda a psychické kondice pfenesena na zéka.

Samoziejmé nechybi zaméfeni se na preventivni programy, aby byla moZnost v¢as problémy

rozpoznat a piedejit jim.

Zde bych chtéla poukazat na Setfeni, které se uskuteCnilo v listopadu 2020, snazvem
~Zhodnoceni stavu a potieb v oblasti Skolské prevence rizikového chovani béhem druhé viny
epidemie covid-19“.'" Vyzkumu se v tomto ptipadé chopila Klinika adiktologie, 1. Lékaiska
fakulta Univerzity Karlovy (déale jen UK) a VSeobecna fakultni nemocnice v Praze spolu
s Odbornou spolecnosti pro prevenci rizikového chovani (OSPRCH) a Katedrou psychologie
Pedagogické fakulty UK. Setieni se uskute¢nilo online zpiisobem formou dotazniku za ucasti

1 778 zéakladnich a stfednich Skol.

17 MSMT. Distancni vyuka a dusevni zdravi — metodické doporucent pro §koly. [online] Dostupné z:
https://www.edu.cz/methodology/doporuceni-k-distancni-vyuce-a-dusevnimu-zdravi/

108 Tamtéz. s. 2.

109 GABRHELIK, Roman, Katetina, LUKAVSKA. Zhodnoceni stavu a potreb v oblasti skolské prevence
rizikového chovani behem druhé viny epidemie covid-19: Prehled hlavnich vysledkii dotaznikového Setrent.
[online] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/4b-setreni-sepa-prevence-pdf.aspx
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Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, jaky je dopad distan¢ni vyuky na rizikové chovani a dusevni
zdravi déti béhem 2. viny zavieni §kol kviili onemocnéni Covid, jak jsou Skoly pfipraveny v této
problematice reagovat a poskytovat preventivni intervence.

Z $etieni vyplynulo, Ze §koly ve velké mife on-line vyuku zvladly dobie. Cetnost komunikace
ucitelt s zaky se proménovala podle typu skoly (zékladni Skola, stfedni Skola, gymnéazium),
kdy na 1. stupni zakladnich Skol byly kontakty ¢ast&jsi.

Dle odpovédi skolnich metodikli prevence je dilezité nastolit preventivni opatieni proti
problémtim s kyberSikanou, sdileni citlivych dat (kyberbezpecnost) a nadmérné hrani
pocitacovych her.

Co se tyCe Setfeni vyskytu rizikovych jevl, nizké procento vyslo na 1. stupni (7,6 %) i na
2. stupni (18,8 %) zékladnich Skol, stfedni Skoly vySly s 31 %, a to zejména ve spojeni
s dusevnimi problémy zaki.''°

Podle vyzkumu se skoly béhem distan¢niho vzdélavani vénovaly prevenci na vSech typech skol
v oblastech: podpora duSevniho zdravi, hygiena a ochrana pied infek¢nimi nemocemi,
kybersikana a kyberbezpecnost. Na stfednich Skolach prevenci doplnili jeSté na zaskolactvi.
Velmi maly pocet Skol se vénoval prevenci v oblasti problému s internetem (pocitacové hry)
a dokonce prevence tématu online pornografie a online gamblingu chybéla zcela.

Pro ptedstavu uvadim tabulky s procentudlnim vyskytem jednotlivych ptipadd, které se na

Skolach objevily a tabulku s poctem $kol, které tyto ptipady zaznamenaly.

Tabulka 4 - Podil $kol, které oslovily jednotlivé typy rizikového chovani béhem podzimni distanéni vyuky!'!"

1. stupeti ZS 2. stupeti ZS sS
(N=1128) (N =979) (N = 463)
v % v % v %
Spatné vztahy mezi 74ky, vyloudeni uritych jedinci z kolektivu, ostrakizace, 16 19 15
Sikana
KyberSikana — ptipady vyuziti elektronickych prostiedki (napt. mobilni 22 27 21
telefon, socialni sit¢) k opakovanému zamérnému psychickému ublizovani
Projevy rasismu a xenofobie 1 3 4
Zavazné prestupky viici skolnimu tadu 9 14 15
Slovni ¢i fyzické utoky na pracovniky Skoly 3 6 4
Zaskolactvi 16 23 29
Podezieni na skryté zaskolactvi (zaskolactvi s védomim rodict) 13 19 17

110 GABRHELIK, Roman, Katetina, LUKAVSKA. Zhodnoceni stavu a potreb v oblasti skolské prevence
rizikového chovani béhem druhé viny epidemie covid-19: Prehled hlavnich vysledkii dotaznikového Setieni. s. 28.
[online] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/4b-setreni-sepa-prevence-pdf.aspx

1 Tamtéz. s. 26.
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Rizikové chovani ve sportu, rizikové pohybové aktivity, extrémni sporty atd. 5 4 3

Rizikové chovani v dopravé 7 4 4

Rizikové sexualni chovani a nevhodné projevy sexuality 1 5 5

Poruchy piijmu potravy 2 5 7

Sebeposkozovani a autoagrese 1 4 5

Kriminalni chovani — pfestupky, provinéni, trestné ¢iny 2 4 4

Zanedbavani, zneuzivani ¢i tyrani ditéte 2 3 2

Uzivani navykovych latek 3 8 10
Kyberbezpecnost (sdileni citlivych dat, komunikace s online predatory, 18 23 20
vystaveni nevhodnému obsahu apod.)

Online gambling (sazeni, loot-boxy, online poker apod.) 2 4 3

Nadmérnéa/nevhodné konzumace online pornografie 1 2 1

Nelatkové zavislosti a nadmérné pouzivani internetu (véetné hrani — i offline 13 16 15
— pocitacovych her, naduzivani socidlnich siti apod.)

Hygiena a ochrana pted infekénimi nemocemi 25 23 23
Dusevni zdravi (stres, deprese, uzkost) 21 25 30

Zdroj: Zhodnoceni stavu a potieb v oblasti Skolské prevence rizikového chovani béhem druhé viny epidemie covid-19 — Tabulka 12.

Tabulka 5 - Vyskyt rizikového chovani a problémi s duSevnim zdravim a rodinnym prostredim'!?

1. stupeti ZS 2. stupen ZS SS
(N=1128) (N =979) (N =463
Pocet skol se Pocet Pocet skol se Pocet Pocet skol se Pocet
zaznamenanym | nahlaSenych | zaznamenanym | nahlaSenych | zaznamenanym | nahlasenych
vyskytem ptipadt vyskytem piipada vyskytem ptipada
Dusevni zdravi (stres,
55 233 117 367 128 705
uzkost, deprese apod.)
Uzivani navykovych latek 3 9 17 70 12 75
Nelatkové zavislosti 12 93 24 127 17 153
Kybersikana nebo jina
traumatizace v online 29 76 68 152 32 84
prostoru
Problém v rodiné
(zanedbavani nebo tyrani 36 83 58 168 36 100
ditéte, domaci nasili spod.)
Kriminalni chovani
(pfestupky, provinéni, 5 10 14 30 7 12
trestna ¢innost)

Zdroj: Zhodnoceni stavu a potieb v oblasti Skolské prevence rizikového chovani béhem druhé viny epidemie covid-19 — Tabulka 10

12 GABRHELIK, Roman, Katetina, LUKAVSKA. Zhodnoceni stavu a potreb v oblasti skolské prevence
rizikového chovani behem druhé viny epidemie covid-19: Prehled hlavnich vysledkit dotaznikového Setreni. s. 23.
[online] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/4b-setreni-sepa-prevence-pdf.aspx
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DalSim podnétem, kterym byly dopady distanéni vyuky ve spojitosti s opakovanymi
uzaviranimi Skol, které se nasledné projevily ve vzdelavani, ale i na psychice déti a mladeze,
byl ,,Navrh opati‘eni k mirnéni negativnich dopadii na dusevni stav déti“.''> V CR tato
nouzova opatieni trvala dokonce nejdéle na svété. Navrh zpracovala Ceska odborna spole¢nost
pro inkluzivni vzd&lavani ve spolupraci se spoleénosti Clovék v tisni, Centrem Locika
a neziskovou organizaci Nevypust’ dusi, v kvétnu 2021 ho adresovali V1adé CR.

,»Podle dostupnych dat i informaci ze Skol nartstaji duSevni obtize déti a mladeze,
patologického chovani (agrese, Sikana, zavislostni chovani) a nésili, vyjimkou nejsou ani
pokusy a dokonané sebevrazdy déti.«!!*

Tento navrh nabizi doporudeni''® pro vedeni $kol k stabilizaci téchto negativnich dopadii

z hlediska kratkodobého a dlouhodobého horizontu pro viechny stupné §kol v CR.

Néavrh uvadi naptiklad tato doporuceni:

- identifikovani problémi — rozpoznani varovnych signalli (napt. v pfipadé jejich
neptitomnosti ve Skole déle nez dva tydny, pfi vyrazném zhorSeni chovani/studijnich
vysledkl, viditelné nespoluprace se Skolou, opakované psychické nepohody,
sebeposkozovani) a s tim je spojené zajisténi podpory

- nastaveni tfidnické hodiny minimalné jednou za 14 dni za ucelem rozvoje socialnich
a emoc¢nich dovednosti, podpory spolecnych zazitk zakt

- informovanost déti 1 rodi¢d o dostupnych krizovych a psychologickych sluzbach
a moznostech podpory - napt. Linka bezpeci, Linka pro rodinu a $kolu, psychologicka
pomoc pedagogtim a rodi¢im Zapojme vSechny, web Opatruj.se a dalSich podptrnych
sluZzeb. Aktivita a proaktivita poradenskych pracovnikti

- zmapovani dostupnych kontaktl pro Skoly, kam se miiZou obracet — na prvnim misté by
méli byt k dispozici interni pracovnici (pracovnici SPP, uéitelé, asistenti pedagoga,
vychovatel¢), dale sluzby v Uzemi (poradny, krizové sluzby, linky, nizkoprahova

zatizeni pro déti a mladez, dobrovolnici)

113 COSIV. Navrh opatieni k mirnéni negativnich dopadii pandemie v oblasti vzdélavani a dusevniho zdravi déti.
[online] Dostupné z: https://cosiv.cz/cs/2022/02/09/navrh-opatreni-cosiv-k-aktualni-situaci-ve-skolach-v-oblasti-
dusevniho-zdravi/

114 Tamtéz.

!5 Tamtéz.
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proSkoleni tymu odbornikli — aby se orientovali ve vSech témata spojenych
s problematikou psychologicky negativnich dopadt a byli dale konzulta¢ni oporou
Skoldm

pravidelné intervize — pro sdileni kazuistik a piikladi z praxe

vyuziti studentd pedagogickych fakult k podpofe Skol — z divodu vytizeni

a vycerpanosti pedagogického sboru i vedeni Skol.
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8. Krizova intervence

Covidova pandemie piinesla do Zivotii nas vSech nové situace, nové zkusenosti a s tim bohuzel
nasledné i souvisejici krizové stavy. Co to vlastné krize je a odkud se bere?

Spatenkova zmifuje''® Teatera, ktery popisuje krizi jako ,situace, pii kterych se néco
dramaticky méni a tato zména je doprovazena negativnimi emocemi. Jedinec v krizi vnima
takovou situaci jako nebezpecnou a nenachazi zpasob, jak se s ni vyrovnat. Krizi je mozné
vymezit jako nepfijemnou a obtézujici udalost, kterou jedinec vnima jako nesnesitelny problém,
protoze piesahuje jeho moznosti zvladnuti.*

Déle uvadi 3 zakladni slozky krize!!”:

1. spoustéci udalost

2. jedinec ji hodnoti negativng, pro néj nebezpecné

3. neschopnost situaci zvladnout vyvola krizi.

Pro srovnani zde zminim definici Thoma, kterou uvedla Vodackova''® | v krizi je kazdy subjekt,
jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdivodnym oslabenim jeho regulativnich

mechanismd, je timto subjektem samotnym vnimén jako ohrozeni vlastni existence.*

V kazdém Skolském zafizeni funguje systém poradenskych sluzeb, za ktery je odpovédny
feditel Skoly. Na prvnim misté je vzdy dulezitd komunikace s tfidnim ucitelem. Déle je
zaktm/studentim ve Skolskych zatfizenich k dispozici vychovny poradce, Skolni metodik
prevence a Skolni psycholog nebo Skolni specidlni pedagog. VSichni tito odborni pracovnici
jsou na Skole v uzkém kontaktu a spolupracuji. Na skolach jsou s nimi umoznéné konzultace
nejen pro zaky/studenty, ale i pro rodice.

,»Rozd¢leni roli, vytvoreni ¢asového prostoru na poskytované sluzby, zkvalitnéni vzdélavani
Skolnich poradenskych odbornikli, tymova prace a spoluprace se specializovanymi
poradenskymi pracovisti ve Skolstvi, tj. pedagogicko-psychologickymi poradnami, specialné

pedagogickymi centry, ale také se stfedisky vychovné péce a dile mimo Skolstvi zejména

16 TEATER, B. 4n introduction to applying social work theories and methods. Berkshire: Open University
Press. 2010. In: SPATENKOVA, Nad&zda, a kolektiv. Krize a krizovd intervence. s. 14.

17 Tamtéz.

18 THOM, R. Krize a katastrofa. In: Pojem krize v dnesnim mysleni. Sbornik. Filozoficky ustav CSAV. Praha.
1992. In: VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. s. 28.
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s informacéné-poradenskymi stiedisky uradi prace, povede k vytvafeni prostoru pro operativni

poskytovani kvalitnéjSich Skolnich poradenskych sluze

b «l119

Vychovny poradce méa na starosti poradenskou c¢innost, a to zejména pii vyukovych

a vychovnych problémech, v oblasti kariéry, pii vybéru dal§iho vzdélavani ¢i zaméieni se na

volbu povolani.'?

Mezi dal$i ndpln¢ vychovného poradce zejména patii

0

r121.

spoluprace se skolnim psychologem nebo skolnim specidlnim pedagogem, spoluprace
s PPP, SPC a SVP, spoluprace se $kolnim metodikem prevence

rozpoznani zaka, ktefi potiebuji pomoc a jejichz vychova, vzdélavani nebo psychicky
a socidlni vyvoj vyzaduji specialni péci a predkladdni navrhii na postup a feSeni
problémt 74k, pribézné sledovani chovani zaki po dobu Skolni dochézky

koordinace spoluprace tfidnich uciteli se Skolnim psychologem nebo Skolnim
specialnim pedagogem

pomoc v kariérovém poradenstvi a spoluprace s uciteli odbornych predméta, ktefi se
orientuji na volbu profese, pomoc vytvaret kariérové poradenstvi §koly ve spolupraci
s urady prace

metodicka pomoc tfidnim ucitelim pfi feSeni aktudlnich problémi t¥idnich kolektivi,
podileni se na realizaci preventivniho programu Skoly a pomoc pfi jeho vytvafeni
spoluprace s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci ditéte a ochrana prav ditéte v prostiedi

Skoly.

Cinnost $kolniho metodika prevence'?? je propojena se $kolnim psychologem, kolnim

specidlnim pedagogem, vychovnym poradcem a tfidnimi uciteli. Zaméfuje se zejména na:

pomoc vytvaret a realizovat program prevence zneuzivani navykovych latek
a negativnich jeva ve Skole a sledovani aktualni situace na Skole, inovace strategii
pfistupu k prevenci, spoluprace s institucemi, které zajistuji odbornou pomoc

v problematice prevence a zneuzivani ndvykovych latek

119 MSMT. Koncepce poradenskych sluzeb poskytovanych ve skole. C.j. 27317/2004-24. [online] Dostupné z:
https://www.atre.cz/zakony/page0001.htm

120 KNOTOVA, Dana, 2014. Skolni poradenstvi. s. 28.
121 ZAPLETALOVA, Jana. Skolni poradenska pracovisté. Narodni tstav pro vzdélavani. [online] Dostupné z:
https://archiv-nuv.npi.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi/skolni-poradenska-pracoviste.html

122 Tamtéz.
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e poskytovani odborného vedeni a metodické pomoci pedagogickym pracovnikiim Skoly
pii realizaci preventivniho programu skoly a pii provadéni jednotlivych preventivnich
aktivit

e zajiStovani informovanosti zaki, rodict nebo jejich zékonnych zastupcli o Cinnosti
instituct, které poskytuji pomoc détem, které maji problémy se zavislostmi nebo jinymi
negativnimi jevy v jejich socidlnim vyvoji

e spoluprace se SVP, s krizovymi centry a dalSimi institucemi, které poskytuji primarni,
sekundarni 1 tercialni péci ve statnich 1 nestatnich zatizenich, spolupracuje s dalSimi
odborniky poskytovani konzultac¢ni a poradenské pomoci rodi¢iim

e podileni se na akcich pofadanych Skolou v oblasti volno ¢asovych aktivit, pomoc pii

vytvafeni nabidky volno ¢asovych aktivit Skoly.

Skolni psycholog'?® je zainteresovan do celého systému $koly, od feditele, pedagogického
sboru, jednotlivych ucitelti az k zakim a rodi¢tim.
e konzultuje, provadi diagnostické cinnosti zaméfené na osobnostni a intelektové
charakteristiky zakl, na poruchy chovéni a uceni, vyukové obtize, na styly uceni, na
Skolni selhdvani, na vychovné problémy a patologické jevy, a to i s jinymi zafizenimi
(PPP, SPC, SVP) a Iékati a psychiatry, se socidlnimi pracovniky apod.
e zabyva se adaptanimi problémy, vztahovymi problémy, problémy spojenymi s volbou
profese
e zabyva se individualnimi formami reedukace a terapie déti se specifickymi poruchami
ucent
e podili se 1 na integraci déti se zdravotnim postizenim a pomahd détem

v ndro¢nych Zivotnich situacich.

Skolni specialni pedagog'>* Gizce spolupracuje se $kolnim psychologem, jeho &nnost se
zaméfuje na:

e koordinaci specialné-pedagogického poradenstvi ve Skole

123 ZAPLETALOVA, Jana. Skolni poradenskd pracovisté. Narodni ustav pro vzdélavani. [online] Dostupné z:
https://archiv-nuv.npi.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi/skolni-poradenska-pracoviste.html
124 Tamtéz.
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e pfipravu a ovliviiovani podminek pro integraci déti se zdravotnim postizenim ve
spolupraci s dal§imi odborniky, dlouhodobé sledovani a pravidelné vyhodnocovani
procesu individudlni integrace

e specidlné-pedagogické diagnostické Cinnosti

e vytvafeni a koordinovani vzniku individualnich vzdélavacich programili pro zéky se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami

e realizaci specialné¢ pedagogické vzdélavaci Cinnosti a poskytovani reedukacni péce
zaklim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami

e metodické vedeni asistenta specidlniho pedagoga, poskytovani pedagogickym
pracovnikim Skoly metodickou pomoc a odborné informace z oblasti specialni
pedagogiky, pomoc pii jejich aplikaci, koordinace spoluprdce s SPC a dalSimi
specializovanymi pracovisti

e poskytovani poradenské a konzultaéni pomoci rodi¢im zakii nebo jejich zakonnym

zastupciim, eticky kodex poradenského pracovnika.

V dob¢ pandemie byla nastavena, lze fici, velice dobra sit’ pracovist,, a to ve velmi kratké dobé,
kam se lidé mohli obréatit v piipadech, kdyz pocitovali krizi. Kontakty na tato mista byly
zvefejiiovany na internetu a socidlnich sitich. VSechna Skolska zatizeni je méla také k dispozici,
predavala je zéklim-rodi¢im, ktefi potfebovali pomoci v ptipadech, kdy uz jejich pomoc
nebyla v kompetenci Skolskych poradenskych pracovniki. Angazovala se sdruzeni, ktera byla
napomocna se zprostfedkovanim pomoci pravé détem-zakim, formou informacnich letakt
distribuovala zdkladni informace, jak poznat problémy, jak zprostfedkovat informace rodi¢im
1 détem a nasledn¢, kam se obratit. Zde velice dobfe zafungovala napt. neziskova organizace
Nevypust’ dusi.'?® Tato organizace se piehledné na svych strankach vé&novala i péci o uditele
arodice.

Z dokumentu Ministerstva vnitra CR COVID-19 a oblast prevence rizikového chovdni
a podpory duSevniho zdravi ve Skoldch '*° vyplyva, Ze z hlediska hierarchie pomoci byla na
prvnim misté Skola, ktera méla za ukol vykonévat prevenci, a to v oblasti ,,rizikového chovani,

tj. nelatkové zavislosti (gaming a socialni sit¢) a online pornografie, ve kterych nebyly

125 Nevypust’ dusi. [online] Dostupné z: https://nevypustdusi.cz/
126 Ministerstvo vnitra CR. COVID-19 a oblast prevence rizikového chovani a podpory dusevniho zdravi ve
Skolach. s. 3 [online] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/4a-pprch-ve-skolach-covid-pdf.aspx
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realizovany prakticky zadné intervence, déle v oblasti duSevniho zdravi, kyberSikany
a kyberbezpecnosti.”

Napomocna byla Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP), ktera individualné
konzultovala problémy s uciteli a asistenty. Pracovnici z poradny dokonce meéli za ukol
mapovat ,,situace v domacim prostiedi pracovnikem socidlni sluzby, a to v pfipadé selhavani
ditéte — zhorSovani prospéchu, skolni neuspésnost, vykazovani problematického chovani
béhem vyuky apod.“’?’

PPP se pifimo zaméiuji na déti, zdky od 3 let az do ukonceni stfedniho vzd€lani, zejména
individudlni pé¢i. Sluzby jsou poskytovany $kolam, ugiteld, i rodi¢im. Knotova uvadi'?®, ze
hlavni ¢innosti PPP je ,,diagnostika, poradenstvi (vcetné kariérového), intervence, napravna
péce a prevence. Participuji na Cinnostech v oblasti prevence rizikového chovani u déti
a mladeze, n€které PPP pfipravuji reeduktivni a volnocasové aktivity ¢i intervencni programy
pro skolni tfidy, v nichz jsou problémové vztahy véetné projevi Sikany. Napomahaji pifi rozvoji
pedagogicko-psychologickych kompetenci ucitelt.*

)!2? jsou zacilena na jedince od piedskolniho véku az do

Specialné pedagogicka centra (SPC
19 let, a to v ptipadé té¢zkého a kombinovaného zdravotniho postizeni ambulantni formou, na
pracovisti nebo v zazemi klienta. Pracovnici jsou ndpomocni metodickou pomoci, zajisténim

specidlnich pomucek, pfistroji a jinych zafizeni pottebnych pro vyuku.

Stirediska vychovné péée (SVP)!*? se zamé&tuji na vykon tstavni vychovy a ochranné vychovy.
Doplnuji  preventivné vychovné, poradenské a terapeutické péce jinych Skolskych
a poradenskych pracovist. Stfediska funguji ambulantnim, stacionarnim a internatnim

zpiisobem.

Ptipraven byl zasdhnout i Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), a to v pripad¢, kdy

se déti nechtély zapojit do online vyuky. OSPOD!! komunikuje se vSemi poradenskymi

127 Ministerstvo vnitra CR. COVID-19 a oblast prevence rizikového chovani a podpory dusevniho zdravi ve
skolach. s. 3 [online] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/4a-pprch-ve-skolach-covid-pdf.aspx.

122 KNOTOVA, Dana, 2014. Skolni poradenstvi. s. 32.

129 Tamtéz. s. 39.

139 Narodni Gstav pro vzdélavani. Strediska vychovné péce. [online] Dostupné z: https:/archiv-
nuv.npi.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi/strediska-vychovne-pece.html

BIKNOTOVA, Dana, 2014. Skolni poradenstvi. s. 49.
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pracovisti, Skolami a zdravotnickymi zafizenimi, ,,spolupracuje se soudy, organy ¢innymi
v trestnim fizeni.“ V piipad¢€ potieby pomoci se na n¢j miizou obratit i rodice.

Ministerstvo vnitra ziidilo v dobé pandemie specialni telefonickou pomoc.'*? Viechny kontakty
byly dostupné na strankdch Ministerstva vnitra 1 zdravotnictvi. V ptipad¢ psychickych
problémi stranky odkazovaly na telefonni kontakt Linky bezpe¢i (pomoc pro déti, mladez
a studujici do 26 let), Linky pro rodinu a $kolu (pomoc dospélym ohledné déti — pro rodice,
piibuzné, ulitele, vychovatele), Linky prvni psychické pomoci (krizova pomoc pro dospélé),
Linky pomoci obétem kriminality a domaciho nasili (Bily kruh bezpeci = pomoc pro obéti

a pozustalé). Dostupna byla pomoc i online formou.

132 Ministerstvo vnitra. Adresdr pomoci (telefonni informacni a krizové linky a online pomoc v Ceské republice)
[online] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/krizove-a-informacni-linky-pro-verejnost.aspx
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9. Zavér teoretické ¢asti

V teoretické Casti diplomové prace jsem se vénovala problematice spojené s distan¢ni vyukou
zejména v obdobi v letech 2020 az 2021 v Ceské republice bdhem koronavirového onemocnéni
Covid.

Po tivodnim uvedeni zékladnich pojmti spojenych s distan¢ni vyukou, pfes shrnuti casové
posloupnosti, kdy byly jednotlivé typy Skol uzavirany a opét otevieny jsem méla moznost
predstavit nékterd vyzkumna Setieni, kterd se zamétovala praveé na distancni vyuku ve vyse
uvedeném obdobi.

Vzhledem k tomu, Ze v 7. kapitole Dopady behem pandemie poukazuji na problematiku, ktera
z téchto Setfeni vyplynula, zaméfila jsem svij vlastni vyzkum v praktické casti na zjistovani
otazek spojenych s uvedenymi problémy. Mezi hlavni problémy patiila nevhodnd pocitacova
vybavenost, zhorSeni prospéchu zakl, psychickd a dusevni nepohoda a z toho pramenici
vzniklé rizikové problémy.

Vyzkumem jsem si chtéla ovéfit, jakym zplisobem zaci ndvrat k bézné prezencni formée zvladli

a jak je covidova doba ovlivnila.
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Prakticka ¢ast

10. Vyzkumné téma — Projevy distan¢ni vyuky po navratu
Zaku k prezenéni vyuce

10.1 Cil vyzkumu

V teoretické Casti jsem poukdzala na nékteré vyzkumy a Setfeni, které byly zamétfeny na
distan¢ni vyuku v pribéhu Covidu. Vyzkumy zjistovaly situaci na zakladnich Skoléch,
gymnaziich a stfednich odbornych skolach ve skolnim roce 2020/2021-2021/2022.

Vysledky Setieni Ceské $kolni inspekce poukézaly na rozdily ve védomostech, dovednostech
a kompetencich zakt a studentd a velké mnozstvi psychickych problému. Diky vyzkumim
cilené na samotné zaky/studenty, ucitele a rodi¢e jsme méli moznost nahlédnout na distan¢ni
vyuku ze vSech ztcastnénych stran. U zaki/studentii vysly najevo problémy s izolaci a sniZzena
motivace ke studiu. Pro ucitele byla béhem distanéni vyuky zaznamenana nutna potieba vétsiho
rozsahu domaci pfipravy na vyuCovani. Rodi¢e zase vnimali zvySeni Casu déti/studentt
straveného u pocitacli i v jejich volném case.

Cilem mého vyzkumu je s odstupem casu, kdy uz ve vSech Skolach probihd prezen¢ni forma
studia, odpovédét na otazky, jak Zaci zvladli navrat zpatky do Skolniho prostedi, jak je

distan¢ni vyuka ovlivnila a jak se k projevenym komplikacim Skola postavila.
10.2 Smysl vyzkumu

Smyslem vyzkumu je analyzovat vybrané zakladni Skoly v Praze, jakym zplsobem Skoly
distan¢ni vyuku zvladly a s jakymi problémy se potykaly. Dale jak tato forma vyuky Zaky

a pedagogy ovlivnila po jejim ukonceni, co jim nadéle pfinesla a jaké méla dopady.
10.3 Vyzkumné otazky

1. Jaky byl pribéh distanéni vyuky na dané skole?
2. Jak ovlivnila distan¢ni vyuka zaky po navratu k prezencni formée vyuky?
3. Jaky vliv m¢la distan¢ni vyuka na psychiku z4k?

4. Jakym zpusobem Skoly fesili vzniklé problémy?
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10.4 Popis vyzkumné metody

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu na zéklad¢ designu zakotvené
teorie, a to formou individudlniho polostrukturovaného otevieného rozhovoru.
Volba této metody vychazi z charakteristiky kvalitativniho vyzkumu, kterou se mtizeme docist
u Handla:'*3
- ,.kvalitativni vyzkum se provadi pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo
situaci jedince ¢i skupiny jedincl, situace jsou obvykle banalni nebo normalni,
reflektujici kazdodennost jedincii, skupin, spole¢nosti nebo organizaci
- vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled na pfedmét studie, na jeho kontextovou
logiku, na explicitni a implicitni pravidla, které¢ funguji v dané oblasti
- hlavnim instrumentem je vyzkumnik sdm, typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji
ptepisy terénnich pozndmek z rozhovort
- hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni
toho, co se d¢je, pro¢ jednaji uréitym zpusobem a jak organizuji své vSednodenni
aktivity a interakce
- data se induktivné analyzuji a interpretuji, vyzkumnik ve svém hledéni vyznami a snaze

pochopit aktudlni déni vytvaii podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal.*

Sed’ova cituje'** Strausse a Corbinovou s tim, Ze podle nich zakotvena teorie je ,.teorie
induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena,
vytvofena a prozatimné ovéfena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu
analyzou téchto udaja.*

Dale uvadi zakladni schéma zakotvené teorie, které déli na'>>:

1. sbér dat

2. kédovani

3. konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi — proménnymi.

133 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. s. 51 a 52.
134 STRAUSS, A.L., CORBIN, J. Zdklady kvalitativniho v¥zkumu. Postupy a metody zakotvené teorie.
Boskovice: Albert. 1999. s. 14. ISBN 808583460X In: SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni
vyzkum v pedagogickych védach. s. 84.
135 Tamtéz. s. 87-88
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Typy rozhovori:'3¢

Strukturovany rozhovor — za pouziti predem ptipravenych otdzek a alternativ odpovedi, Casové
nenaro¢ny na realizaci, jednodussi vyhodnoceni, nutna precizni pfiprava, vedeni rozhovoru je
snadné&jsi nez nasledujici typy rozhovorta

Polostrukturovany rozhovor — nejrozsifenéjsi uziti, jednd se o spojeni strukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru, otazky jsou predem pfipravené, tazatel vSak reaguje na
prichazejici podnéty od respondenta.

Nestrukturovany (volny) rozhovor — stézejni je piirozenost hovoru, v podstaté¢ se jedna
,,0 dialog vedeny nad urcitym tématem, kde vyzkumnik vhodnymi prostfedky usmérnuje smér
rozhovoru®, obtizny na vyhodnoceni.

Svati¢ek popisuje, Ze ,,pomoci otevienych otazek miize badatel porozumét pohledu jinych lidi,

aniz by jejich pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku.“!*’

10.5 Vyzkumny vzorek

Zamérnym vyzkumnym vzorkem bylo osm zakladnich Skol v Praze, ve kterych jsem si pro své
rozhovory vybrala vychovné poradce.

Jak bylo popsano v teoretické casti, vychovny poradce zajistuje poradenské sluzby ve
Skolskych zatizenich spolu se Skolnim metodikem prevence, Skolnim psychologem a Skolnim
specidlnim pedagogem.

Do kompetenci vychovného poradce kromé kariérového poradenstvi patfi komunikace
s pedagogicko-psychologickou poradnou, a to v ptipadech, kdy jsou zakiim diagnostikovany
specidlni vzdélavaci potieby. Dale pecuje o Zaky s neprospéchem, ale 1 o Zdky nadané. Kazdy
vychovny poradce je k dispozici zdkiim, rodicim i pedagogickému sboru, a to v pfedem
vymezenych konzultaénich hodinach. V ptipadé¢ zavaznych prestupkt, kdy uz Skola
nedisponuje svymi vlastnimi prosttedky, je vychovny poradce povinen kontaktovat mistni
organ socialné-pravni ochrany déti, a dokonce mé& moznost jednat ve véci umisténi

problematickych z4ki do stfediska vychovné péce.!?®

136 SKUTIL, Martin. Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. s. 90-91.

137 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. s. 159-160.

138 KNOTOVA, Dana a kol. Skolni poradenstvi: Oblasti cinnosti vychovného poradce. Npi. Metodicky portal
RVP.cz [online] Dostupné z: https://clanky.rvp.cz/clanek/c/GS/18941/SKOLNI-PORADENSTVI-OBLASTI-
CINNOSTI-VYCHOVNEHO-PORADCE.html
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Vychovné poradce jsem oslovila emailem, nasledné je kontaktovala telefonicky. Nakonec mi
umoznilo setkani osm vychovnych poradkyi. Soucasné se jednalo i o vyucujici, a to v rozmezi

3. —9. ro¢niku.

10.6 Pribéh vyzkumu

Pro svij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor z divodu lepsi moznosti dostat se
pii odpovédich do vétsi hloubky tématu. Oteviené otdzky mi umoznily jejich jakoukoliv volbu
a smér. Viechny vychovné poradkyné dostaly stejny okruh otazek'*, jejich potadi se postupné
proménovalo vlivem piimého dotazovéani a nasledné debaty.

Pro autenticky zdznam rozhovoru jsem pouzila diktafon. Podle Miovského ,,zvukovy zdznam
navic zachycuje veskeré kvality mluveného slova, tedy silu hlasu, délku pomlk, rtzné
doprovodné zvuky ¢i fe€ové vady atd. (...) Zaznam je zcela nestranny a je na ném vse tak, jak
se odehralo.“!*" Rozhovory se uskute¢nily bud’ v kabinetech nebo tiidach, kde jsme mély
zajisténé soukromi. VSechny vychovné poradkyné byly srozumény s mym zdmérem vyzkumu,
jak bude rozhovor probihat a byly upozornény, ze jejich vypoveéd’ zlistane pouze pro ucely této
diplomové prace. Respondentky pied zdznamem podepsaly informovany souhlas'*!, Ze se
ucastni tohoto rozhovoru dobrovolné, ze souhlasi se zvukovym zdznamem a byly pouceny
o ochran¢ a vyuziti ziskanych dat. Respondentky nejsou vzhledem GDPR jmenovany. Pro lepsi
zorientovani v textu jsem je pojmenovala R1-R8.

VSechny rozhovory trvaly pfiblizné stejné do 60 minut, respondentky byly vstficné, téma je

zaujalo, proto souhlasily s ucasti ve vyzkumu.

10.7 Zpracovani dat

Pro analyzu tohoto vyzkumu jsem provedla doslovnou transkripci — piepis vSech rozhovort,
které byly nahrany pomoci diktafonu. Juklova uvadi'** Silvermana, ktery popisuje, Ze
transkripce do pisemné podoby zajistuje textu jeho bohatost, zdvaznost a ucinnost, pfirozeny

vyskyt a dostupnost.

139 Piloha €. 1

140 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. s. 197.

141p§{loha 2

142 SILVERMAN, D. Doing Qualitative Research. Trowbridge: The Cromwell Press Ltd., 2005. In: JUKLOVA,
Katefina in SKUTIL, Martin. Zaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. s. 216.
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Dle Svati¢ka doplnim, Ze ,.co nejpfesnéjsi piepis vede k tomu, aby si badatel byl schopen
vzpomenout na intonaci Gi¢astnika rozhovoru, na jeho zamlky &i ironii v hlase.*!*?

Jak uz jsem zminila, jednotlivé respondentky jsem si oznacila R1 —R2 — R3 — R4 —R5 —R6 —
R7 — a jejich odpovédi si podle vyznamné shody v jednotlivych otdzkach barevné oznacila a
opatfila kody, které jsou soucasti kodovani.

Kodovani znamena vytvoteni seznamu kodi, ze kterych systematicky utvofime kategorie,
z téch potom hleddme urcité podobnosti nebo souvislosti. Poté se zaméiime na hledani
hierarchického systému — ,,pod hlavickou nové pojmenované kategorie slucujeme pojmy —
kody, které se zdaji prisluset ke stejnému jevu.“!#4

Pfi kvalitativnim vyzkumu miizeme pouzit tii zakladni typy kddovani'*:

1. oteviené — cilem objevit, pojmenovat a kategorizovat vyznamné jevy, které spojime skrze
jejich vlastnosti a dimenze do jednotlivych kategorii

2. axidlni — zaméfuje se na vztahy a variacni pofizovani vzorku, které¢ vychazeji z otevieného
koédovani

3. selektivni — ziskané vztahy testujeme-ovétujeme, v ptipadé potieby kategorie doplitujeme

10.8 Vyhodnoceni ziskanych dat

Na zacatku rozhovoru byly kladeny primérni otdzky, které zjistovaly, jakym zplisobem byly
jednotlivé Skoly ptripraveny na vzniklou situaci, kdy byla zavedena do vyuky distan¢ni forma
v dob& nouzového stavu v Ceské republice. Sem patiily otazky, kterymi jsem zjistovala, jak
distan¢ni vyuka probihala v zacatcich distan¢ni vyuky, jakym pocitaovym vybavenim Skoly
disponovaly pro online vzdélavani. Nasledovaly otazky, jak ucitelé, zaci 1 rodice zvladli
pfechod na distan¢ni vyuku. Poté jsem se zaméfila na sekundarni otazky, jaké problémy se pii
distan¢ni vyuce objevily, jaké byly rozdily pii prvni a druhé vIiné uzavieni $kol a jak fungovala
hybridni (stfidavd) vyuka. V zavéru byly kladeny otazky, jak zaci zvladli ndvrat do prezenéni
vyuky, jaké problémy se objevily a jsou-li tyto problémy spojené s distancni vyukou, jaka

podptirna opatieni Skola vyuzivala a vyuziva dodnes.

143 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. s. 41

144 Tamtéz. s. 221.

145 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN, 1999. Zdiklady kvalitativaiho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie.
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Prvni otazkou jsem zjiSt'ovala zvladnuti pfechodu na distanéni vyuku v prvni fazi uzavieni
skol.

Ukéazka odpovédi:

R1: ,,Na zacatku to bylo rychly, bylo urceno, kam budeme davat détem praci, pres internet.
Kdyz se zavedly Teamsy, délaly se online hodiny.*

R2: ,,Hned na zacatku jsme zjistili, Ze ucit se pomoci emailii nestaci, vsichni jsme s kolegy
hledali moznosti, ono to chvilku trvalo, poté jsme dostali pokyn, Ze mame ucit pres Teamsy.
R3: ,,Zhruba mésic jsme délali testy a opakovali, zkraje déti nemusely mit kamery, ani muj
obraz, deti se vvmlouvaly, Ze se nemiizou pripojit, takze ta vyuka byla vselijaka.*

R4: 1. stupen byl hned on-line, konzultace byly emailem, popripadeé telefonicky.*

RS5: ,,Hodné se komunikovalo emailem, Whatsappem. V druhé viné se preslo na aplikaci
Classroom. “

R6: ,, V prvni viné se ucilo pres Zoom, podle toho, kdo co znal, poté se sjednotilo pred Google
Classroom. “

R7: ,,Prvni mésic to bylo emailama, potom jsme uz zacali délat projekty a pouzivali jsme
aplikaci Teams. *

R8: ,,1. vina byla kuriozni uz jenom v tom, zZe kdy ma clovéek pocit, Ze ovlada to zakladni, tak to
tak nebylo. Po dalSich 14 dnech uz Skola zvolila Teamsy. S témi jsme samoziejmé neuméli
pracovat, jako ucitelé, takze nejprve do toho pronikli matematici, kteri nam vysvétlovali, co
mame délat. Takze jsme si délali cvicné schuzky po nocich, sdileli jsme si obrazovky, mluvili
Jjsme na sebe, zkouseli jsme, co a jak funguje a pak zhruba po trech tydnech, kdy deéti byly doma
a my taky, tak jsme zacali pouzivat kamery, déti se naucily prihlasovat.*

Respondentky odpovedély, ze zacatky byly rychlé a chaotické, prvni dva tydny viibec nikdo
neveédél, co bude déale nasledovat, snazily se komunikovat s zZaky pres emaily pfes které
zadavaly Zakim ukoly a posléze vSichni pfesli na online platformy, zejména Teams, ve dvou
piipadech pracovali s aplikaci Google Classroom.

Kod: zptisob komunikace, vyucujici aplikace, zména prace

Druhé otazka smétovala na vybavenost pocitacové techniky.

Ukazka odpovédi:

R1: ,,Zde byla moznost zapujceni notebookii, vypomohl Magistrat.*
R2: ,,Vesmés vsechny deti pocitace, notebooky mély, sourozenci se stridali, na skole bylo

nekolik kusit k dispozici. Ministerstvo i méstska cast reagovaly.
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R3: ,,Deéti, které nemély tu moznost, tak si mohly ve skole pocitac pujcit, mely notebooky.

R4: ,, To, co jsme méli, to jsme pujcili, jinak jsme museli dokoupit. (...) Ja myslim, Ze jo, zZe na
to dotace byly, nevim, kde bysme na to vzali. “

R5: ,,Nase skola byla v projektu Microsoftu a dostali jsme zdarma pro jednu celou tFidu tablety,
béhem 1. viny jsme dostali z ministerstva penize na vybaveni ucebny pocitacovou technikou. *
R6: ,, My jsme tem, co nemeli pujcovali iPady, skol byla zasobena uz pred covidem, pouzivali
Jjsme notebooky k vyuce.

R7:,,AZ na par vyjimek, jsme tady méli vyhodu, Ze vétsinou pocitac¢ méli. “

R8: .,V 1. fazi jsme piijcovali détem starsi notebooky, o kterych jsme vedeli, ze je opravdu
nemaji, my ucitelé jsme to néjak zvladli, ve 2. fazi skola dostala néjaké penize a zapiijcovaly se
i kamery a deti se tak nemohly vymlouvat, Ze ji nemaji.*

Shrnuti:

Ve vsech ptipadech oslovené skoly pocitaci nebo notebooky disponovaly, byly napomocny
v pripad¢ potieby pocitacovou techniku zakim zaptjéit. Ve velké mite byly Skoly financné
zaopatieny, mohly chybé&jici pocitacovou techniku zakoupit.

Kody: technické vybaveni, financovani

Tteti otazka se tykala uditeli a jejich zvladnuti pfechodu na online vyucovani.

Ukazky odpovédi:

R1: .,V prvni viné zavieni skoly si ucitelé pomahali navzajem, aby se zorientovali a nastavili
systéem vyuky. Zadavali pracovni listy, které posilali pres email a zacali pouZivat aplikaci
Teams. Jednalo se o velice narocnou pripravu pro vsechny ucitele.*

R2: ,,Ucitelé zvladali — mladsi byli prizpusobivejsi nez starsi generace, vedeni Skoly hledalo
moznosti, cesty a snazilo se opravdu pomdahat. Nez se domluvila cesta, museli se setkat,
setkavali jsme se ve skupinkdch, pedagogové, abychom se domluvili, co a jak, na emailu to
neslo, takze jsme riizné navrhovali, co jsme nasli, davali si tipy.

R3: ,,Musim 7ict, Ze za nasi Skolu ta distancni vyuka fungovala naprosto skvéle. (...) Ja taky
nepatrim mezi nejmladsi, ale nékdo s tim mel problém. Kolega Sel treba pani ucitelce nastavit
ten pocitac. Treba zadavat pro nékteré ty vyucujici byl problém, ani se jim moc nechtélo,
protoze stejné si to vSichni pak poslali, bylo to takové, vic prace pro ty ucitele nez efekt pro ty
pripravit 4-5 obrazovek, abych s nimi pak mohla ty rovnice pocitat. *

R4: ,VSechno se chystalo za pochodu, ucitelé pracovali s piiltridama, jedna jela, jedna
odpocivala, takze cestinu, matiku jeli.

56



RS: ,, V podstaté se vsichni naucili pracovat s pocitacem, mlady kolektiv, poradili kolegové,
viastni deti, méli jsme Skoleni. Jak pojal ucitel vyuku své hodiny, bylo na domluvé ucitele
s Zaky. "

R6: ,,Ucitelka, ktera vyucovala IT nas zaucovala, jak muZeme vytvaret tabule, obrazovky.

R7: ,Je pravda, zZe jsme se na tom hodné naucili, ale nervy to byly, protoze ja uz jsem ta starda
generace, kterd ten pocitac pouziva minimalne. Takze pri vyuce jsem pouzivala interaktivni
tabuli, kterou jsem snimala pres pocitac, poté jsem méla k dispozici vizualizér.

R8: ,,Psychicky bylo silené, Ze komentdre na Nové, zZe ucitelé sedi doma na zadku, nic nedélaji,
berou penize, chuddaci deti, zZe je uci rodice, coz bylo pro me velice stresujici. Nekolik kolegyn
dalo kvili tomu vypoved' (=12-15 hodin u pocitace), jiné vyhorely, mély psychické problémy,
uplné musely zménit pracoviste, nebo se odstehovaly z Prahy. Dokonce jedna sla o 3 roky do
predcasného diichodu a ted’ nemiize zpatky, ale az dovrsi diichodového véku, miize se na par
hodin vratit.

Shrnuti:

Z odpovédi bylo patrné, ze zacatky byly pro vSechny ucitele velice naro¢né. Mladsi vSak byli
napomocni star§Sim a navzdjem hledali feSeni, jak nejlépe postupovat i za cenu, Ze domaci
pripravou stravili mnohem vice ¢asu. Ucitelé byli nuceni zvolit jiné metody a postupy ve vyuce.
Na druhou stranu vypéti ze vSech zucastnénych stran v nékterych ptipadech skoncilo bohuzel
s psychickou jmou na zdravi.

Kédy: solidarita, generacni rozdily, systém vyuky, psychické vypéti

Ctvrta otazka se naopak zamétovala na to, jak vyuku zvladli Zaci a rodice.

Ukazky odpovédi:

R1: ,,Ty deti, které jsou schopné pracovat samostatne, tak si vSechny ukoly hlidaly, plnily,
délaly, posilaly. Ty, které nejsou samostatné nebo se nesnazi byt samostatné, tak se naucily
opisovat. Introverti se lépe citili doma, pak méli horsi navrat do skoly. Gymnazisté méli vétsi
problémy, vétsi procento divky. Rodice se zapojili nékdy, kdyz jsme treba nekoho pozadali, kdyz
jsou doma, jestli si nemiizou sednout vedle kluka, ktery neustdle chodil na zachod a neustale
nefungoval. Maminka slibila, Ze si sedne, a potom, kdyz on nechce a takhle, jo... Nekdy ta
podpora ze strany rodicu, i kdyz méli mozZnost tak treba nebyla. Zalezelo, jak se k tomu ti rodice
postavili. Nekteri rodice spolupracovali, nékteri samoziejmé ne. Ale vesmes jako jo.*

R2: ,,Rodice — brali vyuku s povdekem, Ze maji deti dopoledne zaméstnané, mohli si taky nekam

odskocit.
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R3: ,,Néktery rodice tu distancni vyuku vyzadovali. (...) Hodné déti se tam schovalo, Ze ten
vypadlo mi spojeni, nékdo tam 20 minut nebyl, nékdo u toho svacil, nékteri byly u toho
v pyzamu. (...) Musim Fict, Ze za nasi Skolu ta distancni vyuka probihala naprosto skvéle, s tim,
ze byly deti, které rodice odvezli k babickam, se slovy, tam pripojeni neni, Ze je nema kdo hlidat.
Potom zase vyucujici psali, v podstate takovymto rodiciim emaily, kde jim vypisovali, které
ucivo se probiralo, na kterych strankach, nebo néjaké vyukové programy, aby si to ty deti
pustily, takze vetsi priprava pro vyucujici.

R4: ,Za mé, kupodivu ty rodice miceli, respektovali, pomahali, ale tak 95 %, furt to neni
100 %. Fungovalo to celkem dobie. Kdo se mechtél pripojit, tak se nepripojil, toho uz
nedonutite, oni prisli na to, Ze kdyz se prihldsi, odhlasi nekolikrat, tak je to tam mésic nepusti.
To vymysleli ti starsi. Prekvapovalo nds, Ze rodice funguji. (...) Ty déti, ktery chtéji a clovek
by je porad tlacil, tak proste zlenively, logicky, v ty hodiné je furt tlacite porad néjak, kdezto
doma to tam, to uz neuhlidate, musi ty deti chtit.

RS5: ,,Vyuka byla propojend s tim rodinnym prostiedim, a to prostiedi hrozné oviiviiovalo, jak
se ty deti ucily. Vidély ten rodinnej model a jak pristupuje k uceni a vzdélani, tak to vSechno se
do toho strasné promitalo, mnohem vic, nez ty déti jsou ve skole.*

R6: ,,Rodice spolupracovali, vétsinou deétem nachystali vse potiebné, hlidali déti, aby si
nehraly, ale vénovaly se ucivu pres online prostredi. U malych déti to na kratsi dobu fungovalo.
Nekteré deti byly pripojeni, ale nebyly na miste, nereagovaly na zavolani. To jsem treba pak
zavolala mamince, u malych naprava sla rychle. (...) Néekdo mél problém, Ze si ucivo pamatoval
ze Skoly — p7i vyucovani, ale jakmile byla distancni vyuka, vyuka byla polovicni, meéli mnohem
min hodin a neméli z ceho brat, neco si méli sami nastudovat, a to neudelali, bylo to
polovicaté.

R7: .,V prvni fazi jsme najeli na opakovani a procvicovani, ukoly, toho méli hodné, pak jsme
pribrzdili, spousta rodicii se na to taky koukala, vétsinou to chvalili, az na par rodici, vidycky
najdete nékoho, kdy ma predstavu, zZe ucitel ma udeélat vic, ale sam to nikdy neucil. Déti se
zacaly trosku flakat, protozZe rodice na né neméli cas, byli vynerveny taky. (...) Néekteré déti
nechtéely kameru a kdyz jsem nékoho donutila, tak jsem zjistila, Ze jsou v posteli a Ze u toho
snidaji. Takze ten jejich zabéhnuty stereotyp, rano snidam, jdu do Skoly, ucim se, to bylo uplné
pretrhany, a jesté furt to neni v tom, aby to zviadly.

R8: ,,Kdyz se ukazalo, Ze to bude dyl, nékteri rodice od tech malych deti chtéli strasné
spolupracovat, nékteri psali hruzostrasné emaily, at’ jim dame pokoj, kdyz se déti neozyvaly, Ze
prisli o praci a maji jiné starosti. Kdyz jsem nabizela pomoc, jeste byli jedovati, bylo to velmi
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riizné. Kazdy se s tim popral po svém. (...) Malé deti byly v pohodé s tim, Ze jsou na kamere,
horsi to bylo v 7.-9. tride, bylo jim to neprijemny, se na sebe koukat. S timhle konkrétné ja jsem
méla velky problém, mné to hrozné vadilo. “

Shrnuti:

V tomto piipad¢ se jednalo o individudlngjsi nahlizeni na zaky a rodice na jednotlivé skole.
Samoziejmé s casovym odstupem pievazily subjektivni vzpominky kazdé respondentky.

Na jedné stran¢ vypovédi rodic¢e spolupracovali, na druhé strané byli néktefi v prvni fazi
zatizeni nasledky covidové situace (ztrata zaméstnani, ztrata rodinnych ptislusnikit).

U reakci na otazku, jak vnimali distan¢ni vyuku Zéci, jsem v n¢kolika ptipadech nasla spolecny
koéd, kdy zaci vyuzivali nedostatecnost svého technického zafizeni, aby se tak vyhybali
spole¢né vyuce. Zajimavou informaci bylo, ze introvertni zéaci distan¢ni vyuku uptednostnili
pted béznou vyukou a ti, kteti absorbovali vyklad pti hodin€é vykazovali pii distanéni vyuce
polovi¢ni vykony.

Kody: podpora rodict, rozdilné zpracovani ukolil, obchdzeni vyuky, vliv rodiny

U paté otazky jsem zjisSt'ovala, zdali respondentky zaznamenaly néjaké problémy v pribéhu
distan¢ni vyuky.

Ukéazky odpoveédi:

R1: ,,Problémy — unava, bez chuti do uceni, psychika — sami doma, bez spoluzadku, stisnéné
podminky doma, vice sourozencii, piijcovani PC, pouze mobil, neklid, hadky rodicii. Chybélo
procvicovani uciva, znamky zkreslené, neméli ten sviij sebeobraz.*

R2: , ,Méla jsem tretaky — zdalo se mi to moc déti, tak jsem to rozdelila na dvé skupiny, neucily
se vSechny predméty, M, CJ, jednou za cas AJ plus tiidnické véci, podle toho, co se déje, aby
zjistily, jak se deti maji, co délaji, jestli chodi na prochazky, ven, aby zase neztratily ten
kontakt.

R3: ,,Byly deti, které se nehlasily, takze nékteri nebyly stale pripojeni, mohli jsme délat cokoliv,
nereagovaly, ani rodice. (...) ,,Jako velky problém jsem vnimala u Zakii odlouceni od spoluzakii.
Meli jsme potom znamky z distancni vyuky, které byly vsechny zapsané v Bakalari, byly
oznaceny pismenem D, protoze u toho miizete sedet, ale nekdo ma u sebe mobil, stejné si najde,
co chce nebo si poslou ty vysledky.

R4: ,,Ty deti, ktery chtéji a clovek by je porad tlacil, tak prosteé zlenively, logicky, v ty hodiné
Jje furt tlacite porad néjak, kdezto doma, to tam uz neuhlidate, musi ty déti chtit.*

RS5: ,, Zalezelo na osobnosti téch déti a také na rodicich, jak byli tolerantni a jak jim pomadhali.

Meéla jsem konzultace s rodici, kteri se na mé obraceli, Ze to jejich dité tu vyuku nezvlada, ze se
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nedokazou soustredit na to mluvené slovo tak dlouho. Opravovali jsme jim i ten rozvrh, zZe se
nemusely tak casto pripojovat a dodélavaly si to potom bez toho pripojent, viastné jsme jim
upravovali ty podminky.

R6: ,,Deéti, se kterymi rodice nepracovali, byli negramotni a néktere deti, se kterymi rodice
pracovali moc, nebyli pak schopny pracovat samy. Vyjevilo se behem covidu i domdci nasili,
Ze rodice méli taky problém, ktery se prve ve skole nevyjevil, to se vSechno zacalo odrazet, i ty
deti to zacaly vnimat, o penize rodice prisli, o praci, stres.

R7: ,, Vyukove probléemy, nékteri rodice délali ukoly za déti, nekterym détem, kteri jsou
introverti, tak tém to zase vyhovovalo, vétsiné deti chybél socialni kontakt s téma spoluzakama.
Takze nektery rodice dovolili, aby se schazely i doma a ten socidlni kontakt chybél vétsine deti.
R8: ,,Jd osobné jsem bojovala s kamerou a potom tridni schuzky online byly pro mé narocné.
Z pohledu vychovného poradce, vSechno, co byste si rekli na schiizce jsem musela v§echno
prepsat, sdilet a pracovat v online prostredi.

Shrnuti:

U této otazky bylo také znat citové zabarveni u vSech odpovédi zacastnénych. Samoziejmé si
uvédomuji, ze v ptipadé, kdy a priori poloZim otdzku s negativnim naddechem (slovo problém),
respondent je nevédomé naveden, vybrat ze vzpominek prave to, co je vnimano jako nezadouci.
Kazdopadné se tu objevila problematika, ktera se vazala k zakiim samotnym, a to ve spojitosti
se vzdélavanim. Casto jsem od respondentek vyslechla, Ze Zaci velice rychle objevili zptisoby,
jak se vyucovani vyhnout a odvoléavali se na nefungujici zatizeni. Také bylo znat, Ze tikoly jsou
vypracované¢ za pomoci rodicl, to pak samoziejmé vedlo k neobjektivnimu hodnoceni
samotnych Z4kl. Problémy v nékterych ptipadech vzesly 1 z rodinného prostiedi, které do té
doby nebyly nebo byly pro skolu skryté.

Kody: osamocenost, rodinné zazemi, omezend vyuka, vedeni, nesamostatnost, socidlni kontakt

Dalsi otdzka se zamétovala na navrat do vyuky, ktery trval omezenou domu, necelé dva mésice
pred dalSim uzavienim §kol, tzv. 2. vlna.

Ukazky odpovédi:

R1: ,,Déti meély radost, ze se vidi. Vse uz bylo jednodussi, uz se védelo, jak postupovat. Velka
zatez byla testovani covidu a ndsledna karanténa. Druha vina probihala technicky daleko
lepsim zpiisobem. “

R2: ,,Deéti byly rady, zZe se vidi, neprisly vsichni, protoze je rodice kviili testovani nepustili,

rodice méli strach.*
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R3: ,,V podstate se da Fict, zZe to pak Zaci zvladali dobre, pak se tésili do skoly, ale po prvnich
14 dnech, kdyz uz poklabosili, tak zase by uz radi, aby jejich trida spadla do karantény. *

R4: ,,Zména, no chodily v rouskach, coz pro né bylo dost tragicky, pro nas taky, kdyz mluvite
do ty rousky, testovaly se, tohle jim doma vsechno odpadalo.*

RS5: ,,Po navratu u prviidkii bylo videét nezvladnuti trivia, byli v podstate negramotni a prvni
tridu dohaneli behem druhé tridy, to byl asi nejveétsi problém, velky problem byl s psanim, bylo
videt u druhdku, tretaku, ti, kteri meli probléem v prvni tride, tak se pak nerozvijelo a ty rodice
dnes neumi naucit deti psat sami nebo je to uci spatne. Déti mél strasné spatny navyky, od
drzeni tuzky, po napojovani pismen. “

R8: ,,Nejhorsi to bylo u prvidkui, kteri byli mésic ve skole, neuméli ¢ist, psat, coz bylo pro online
vyuku nemyslitelné. Nasteésti tyto déti v prvnich, druhych tridach se s tim popraly vyborné. Déti
z 3.-5.t7id uz chtély byt spolu, vrstevnické skupiny jsou v tomto véku uplné normalni.

Shrnuti:

Spole¢nym jmenovatelem v tomto obdobi byla radost ze shledani zakid, dale nutnost noSeni
rousek, kdy je ucitelé kvuli vladnim natizenim vyzadovali a dal§i ukazatel tohoto obdobi bylo
testovani ve Skoldch na pozitivni covidové testy. Mnoho rodi¢li nesouhlasilo s testovanim nebo
v ptipadé jednoho pozitivniho zéka, §la do karantény celd tfida a zaci se tak museli vzdélavat
z domaciho prostiedi. Uz po prazdninach bylo zaznamenéno zhorseni prospéchu.

Koédy: socialni kontakt, jasnost, testovani, technické vybaveni, Skolni vysledky

Nasledujici otazka se tykala druhé viny zavieni §kol.

Ukazky odpovédi:

R1: ,, Druha vina uz byla jednodussi, nebot uz se védélo, jak postupovat, taky diky metodickym
pokynuim.”

R2: ,,Pripravenost na 2. vinu — metodika, pripravené notebooky, kdo potreboval, déti védely, Ze
bude vyukovy kandl Teams, bakalari — 1. stupen, 2. stupen, komu, co vyhovovalo, ze strany
rodicii zadost o sjednoceni vyukovych kanalii.*

R4: ,,Uz to slapalo. My uz jsme se pripravovali v tom srpnu. (...) Ano, to takto fungovalo. Byly
Skoly, které jenom zaddavaly prdce, které déti vypracovaly a poslaly, tech bylo ale pomérné
hodné a my jsme jeli takto uz od zacatku. *

R6: ,,Pripraveni, ucitelé se proskolili, i kdyz se neustdle ménily podminky a skolni pravidla.
R7: ,,Dostali jsme notebooky, mohli jsme pracovat z domova, kdo chtél pracoval ze skoly.*
R8: ,,Ve druhé vine, skola nabizela ucitelum tarify internetu na doma, ale vzdycky mohli ucitelé

vysilat ze Skoly, vZdy tu byla varianta, Ze mohli prijit sem, protoze Skola nebyla zaviena.”
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Shrnuti:
U této otazky respondentky odpovidaly s jistym ulehcenim, ze vSichni védéli, co je uz ¢eka,
byli pfipraveni 1 diky metodické podporie, ktera vedla k dokonalejsi a prehledné;jsi vyuce.

Kody: Pocity, znamé prostiedi a podminky.

Dalsi otazku jsem kladla ve spojitosti s hybridni (stfidavou) vyukou, kterd nasledovala
v posledni fazi distan¢ni vyuky. Jednalo se o obdobi, kdy uz vzdé€lavani probihalo na Skoléach,
ale kviili pozitivnim testim zakl se musely utvoftit skupiny, které mely soucasné online vyuku
se svoji tfidou z domova, skupiny se stfidaly po tydnu.

Ukéazky odpoveédi:

R1: ,,Pri hybridni vyuce, néco slo zadat, probrat. Pro ty deéti bylo dobry, kdyz prisly do ty skoly,
ale pro nds to bylo horsi, nez kdyz jsem méla nékoho doma a nékoho ve Skole. Bylo narocny se
premistovat do jiné tridy, nez to tam clovéek zprovoznil. Horsi pro nds i technicky, byli jsme vice
lidi pFipojeni najednou, nebo hluk z ulice, kdybych si vzala sluchdtka, tak by to bylo lepsi. Délali
Jjsme testy, tisic jinech véci. *

R2: | Hybridni vyuka — stridani po tydnu — brezen 2021 — moznost skupinové vyuky. Narocné
na presuny. Neustalé testovani covidu. “

R3: ,,Kdyz pak nastalo takovéto prechodné obdobi, Ze se zaviraly nékteré tridy, kde se ten covid
vyskytl, ale uz se chodilo do skoly, tak jsme meli pro deti, které byly doma online vyuku, takze
meéla pani ucitelka dany pocitac natoceny na sebe na tabuli, déti pracovaly ve tridé a mohly
pracovat, takze to bylo takovéto kombinované, Ze se mohly pripojit primo do hodiny, takze
videly, jak ty deti pracuji v hodiné. Pani ucitelka zase s nimi mohla komunikovat, s temi, co byly
doma, takze mohla vyvolavat viastné i je.“

R4: ,,Ty deéti, ktery byly covidovy, tak to se vétsinou poustély online do ty vyuky.”

v karanténé a oni museli byt ve skole nebo naopak a opravdu ty ucitelé z toho byli na prasky,
psychické zdravi bylo na kahanku. Maly déti mohly chodit do skoly, stredoskolaky nepustili do
Skoly vubec. Starsi deéti mély strach, aby nékoho nenakazily, rodice, prarodice, takze ty radeji
nechodily ven, a nekteri z toho pak mohly upadnout do deprese.*

R6: ,, Ve druhé vine, kdyz byla stridava vyuka, druhdky nechali chodit do skoly a ty ostatni byly
doma. Furt se dokola testovalo. “

R7: ,, Hybridni vyuka, castecné jsme ucili online a cast deéti byla ve tridé a ucily se soucasne.
1. pololeti skolniho roku 2021/2022 se stale testovalo, do karantény dochazely jednotlivé tiidy,
nevedelo se dne ani hodiny, jestli deti budou v karanténe. “
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R8: ,, To se furt testovalo, nékteré deti to odmitaly, rodice je v tom nechali, nebo je prisli rodice
otestovat, nekteré deti to zvldadly, nékteré s tim mely probléem. Byli tady rodice, kteri byli
absolutné proti noseni rousek, to byly obrovské problémy. Déti chtély byt ve skole a ucit se
s rouskou, ale rodice byli zaryti, tak jsme se tady dohadovali s pravnikama s temato
zaleZitostmi, protoze to bylo v hygienickém narizeni, zZe dité bez rousky do Skoly nemiize, nemiize
byt ve tride. Pokud takové dite bude, musi okamzité opustit budovu skoly a nesmi na spolecné
zdchody. Potom etapa, kdy ve tride je mit nemusely, ale ve spolecnych prostorach ano.*
Shrnuti:

Styénym bodem u téchto odpoveédi byla negativni vzpominka na covidové testovani, které
s obavou pozitivniho vysledku znamenalo vétsi zatéz pro ucitele, ktefi museli mit pfipravené
scénafe, jak ucit v téchto podminkach. S tim bylo spojené i noSeni rouSek pii vyucovani
a ve spolec¢nych prostorach skol, coz bylo zase netinosné pro zaky, ktefi s nimi museli stravit
celé vyucovani.

Kody: Technicka naro¢nost vyuky, online vyuka, testovani, psychicka zatéz

V posledni ¢asti rozhovoril jsem kladla otazky, které smétovaly na navrat zaki do Skol, a to
v druhém pololeti skolniho roku 2020/2021 a ve Skolnim roce 2021/2022 a s tim spojené
problémy, které se u nich objevily.

Ukazky odpovédi:

R1: ,,Po ndvratu jsme zjistili frustrace, odpor, zjistili jsme, Ze nic neuméji, oni se obklopili
materialy, nasledky z toho mame doted’ka. Podle mé, ty dva roky jejich fungovani, laxniho, oni
si nemuseli nic pamatovat, kdyz néco psali, tak nahlizeli do vS§eho moznyho, opisovali to od
sebe, nekdo to vithec nedélal, preposilali si to, takze nezatézovali ten mozek, takze pak prisli do
skoly a nebylo na cem stavét. Uplné rozbourany vsecko to bylo.*

R2: ,,Problémy vyvstavaji az ted, déti se s tim néjak srovnaly, ale postupem casu se prichdzi na
to, ze se stale citi zavieny... My jsme se o tom taky bavili s détmi, Ze se potom baly jit ven, Ze
byli zavieny dlouho, ono i zadlezi, jak se doma shodovali, podle toho, jak se bali rodice,
prarodice, a ty deéti si z toho vzaly velky strach, velke obavy.*

R3: ,Jednoznacné Ize rict, Ze kdyz se pak vratili do skoly a zacali se psat testy, tak to byl propad
ve znamkdch. Takze urcité, za tim pocitacem, jak jsem rikala, schovali se, mohli pouzit otevireny
sesity, na ktery ja jsem nevidéla, ale tady kdyz pak prisli a méli psat ten test sami, bez téch vsech
pomiicek, tak to budilo jako opravdu i mezi rodici, jak to, Ze maji ted’ takovy horsi znamky. No,
protoze nic nedélali. Pak byl problém, Ze si méli plnit ty radné povinnosti, byt ve skole, byt tu
vcas, nestacilo vstat za 5 osm a prihlasit se. Najednou tu byli az do odpoledne a oni byli unaveni.
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Chovani — kazdej byl hyckan svymi rodici a pak prisel a mel nekomu ustoupit a uz byl problem.
Takze urcité i to chovani déti se zménilo.*

R4: My jsme hledali, co ty déti umi a co neumi, tam ty rozdily byly, coz bylo zbrzdeni celyho
procesu uceni. Je potieba na néco navazat, takZe ten mesic jsme fakt hledali, co je potreba
dotahnout, naucit.

RS5: ,, Problemy byly ve tridach interné, neverejne, Sikana mezi détmi. Vitbec nejsou détsky
psychiatri, vystudovany, studenti davaji prednost vice budouci praci jako psycholog nebo
psychoterapeut, kvuli financim. Béehem covidu se ukdazalo, Ze i pracovnici v socidlni sfére
chybi. “

R7: ,,Nékteré déti se nedokdzaly zaclenit, mély problém se zapojit do vyuky, zacit standardné
pracovat a zacali jsme tu mit velky pocet déti s psychickymi problémy, s depresemi.

R8: ,,Spis, co bylo, tak to bylo tempo, ztratili jsme tempo a ani jsme ho nechtéli moc dohnat,
protoze nam to zacalo vic vyhovovat, vyuka byla poklidna, mohli jsme si popovidat u toho, hrat
hry, legrace, docela jsme si to uzivali, Ze jsme zase zpatky ve tride, vsichni, i ty déti. Takze ten
navrat byl velmi prijemny. “

Shrnuti:

Bohuzel vsechny respondentky odpovidaly s negativnim vysledkem, zaznamenaly zhorSeni
pracovnich navykl, neschopnost samostatné ptipravy a s tim bylo spojené i zhorSeni prospéchu
a chovéni. V nékterych ptipadech se objevily psychické poruchy.

Kody: Nesamostatnost, pasivita, nezéjem, tizkost, obava, zhorSeni prospéchu

Dalsi otazka uZ cilila na konkrétni problémy, které se u zaki objevily.

Ukazky odpovédi:

R1:,,Bylvideét velkej propad ve vzdélani, tykalo se to Zakii, kteri byli v tu dobu na prvnim stupni,
tak clovek nardzi treba na ctverec, obdélnik, zakladni véci, my jsme to nedélali. Viibec, vzit do
ruky kruzitko, kde ma ctverec vrcholy, zdkladni pojmy, cokoliv zakladniho. Podle mé se na téch
detech ty dva roky podepsaly v tomto smeru, Zadné pracovni navyky, néjaka priprava, Ze si to
musim projit, Ze si to musim napsat a ne, ze to odnékud nebo od nékoho opisu. Takze nedéla se
mi dobre tedka s tema détma. Ma topodle mé viiv. (...) Podle zprdav a zkusenosti od jinych,
zhorsilo se to dost, ty holky pak chtély ziistavat doma, uz se kumulujou ty probléemy. Ted' ty
adolescenti, kteri po tom covidu nechteéli nikam chodit, zacinaji chodit do hospody.

R2: ,,Ten dopad na detech byl patrnej, deti se nemohly viibec setkavat. Jsme uskutecnovali
setkani, kdo mél notebook, aby si ty deti popovidaly, napv. pres Teams. Probléemy — napr.
sebeposkozovani — teprve nyni vychazi najevo tyto problémy, psychické obtize. Napr. vylezlo,
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Ze jeden chlapec, ktery byl v dobé covidu doma, tak se z neho stal alkoholik, dokonce byl na
odvykaci lécbe, chlapec s velmi spatnou pubertou + drogy. Velice se rozmohla kybersikana,
deti byly zvykly komunikovat pres telefony, uz malé déti jedou pres socialni site.

R3: ,,Ale to, Ze se to urcité podepsalo na tech detech, vidime i dneska. Ale hlavne, co my
pozorujeme, tak je to propast v socialnim souziti tech deti, kazdy den se resi, nékdo nékomu
néco ublizuje, nekdo se citi byt ublizeny. Treba v psychice téch déti, potrebuji podporu, mame
tady jednou tydné skolni psycholozku, takze nekolik deéti za ni chodi si popovidat, aby se vilastné
vypovidaly, nevi, jak ten Zivot Zit, coz predtim nebylo zdaleka tak casty. Oni doma sedély
u pocitace, cumely budto do mobilu nebo do pocitace, tam si hledaly vsechny ty chytry
vypomoci, jak uteces od problému, Ze se rezes, takZze opravdu s tim se setkavame vic, nez co
bylo driv. Hledaji si to na sitich nebo si o tom piSou, jakd je to uleva. Spousta déti chodi
k deétskym psychologiim, vime od vsech rodicii, jak je to velky probléem nékoho sehnat, nékde
néjakou psychiatrii.

R4: ,,Chybéla jim komunikace mezi sebou, takova ta bézna, ti starsi uz doma byt nechtéli, ti se
strasné bali zuistat doma. Néktery méli problém vstat véas do Skoly, to nastaveni, ten celodenni
proces. Tém, co to vvhovovalo, tak ti byli v pohodé a ti, nez se probrali, jeste si volali, tak to se
nedalo, zdrzovali, oni se bali sami, pravé, Ze nemaji svoji sebedisciplinu.

RS5: ,Pribylo hodné deéti, které zacaly trpet riznejma psychiatrickejma probléemama,
sebeposkozovani, anorexie, deprese. Potvrzuje to i nase skolni psycholozka, Ze to bylo takovy
skryty a prokazalo se to po nastupu do Skol. Nekdy to objevili i ti rodice. Déti se zdokonalily
v technologiich a zacaly vyuzivat ty moznosti i v negativnim smyslu. Problémy byly ve tridach
interné, neverejné, Sikana mezi détmi. Viibec nejsou détsky psychiatii, béhem covidu se ukadzalo,
Ze i pracovnici v socidlni sfére chybi. Na druhym stupni psychické a psychiatrické problémy
narostly.

R6: ,,Nastala Sikana, méli whatsappové skupiny — kybersikana — uz i u malych déti — nadavky.
R7: ,,Nékteré déti se nedokazaly zaclenit, mely problém se zapojit do vyuky, zacit standardné
pracovat a zacali jsme tu mit velky pocet deti s psychickymi problémy, s depresemi. A je to
porad. A stale se objevuji dalsi. Sebeposkozovani, prasky, kybersikana se objevila az po covidu,
nebezpecné navadeni, fotky.

R8: ,,U deéti se projevily psychické probléemy, ze se nemohou schazet, ze byly uzavienéjsi, to se
ted’ moc neprojevuje. Co se tyce vzdeldavani, to si myslim, zZe se uplné vyrovnalo. Ale co se tyce
néjakych traumat, ze tim Ze byly doma, tak to neni ten problém. Kdo k tomu mél predpoklad,
tak se to nyni vyjevilo. To, ze byly zavreni celou dobu tak se to mozna projevilo jednotlive, ale

ne plosné. Jediné, co jsem si vsimla, tak ty deti spolu neumi komunikovat v ty osobni rovine.
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Nemyslim si, ze za psychické problémy miize distancni vyuka, za prvé uz zarodek tam byl a ta
doba je tak strasne tezka, kdyz se rozhlédnete, co na nds vsechno pada, socialni site, rodice,
spoluzaci uz i ta blazniva politika, to si myslim, Ze je to jeden velky problém.

Shrnuti:

V odpovédich se Casto objevily mezi problémy, se kterymi zaci bojovali, problémy psychické,
nékteré vedly az k sebeposkozovani, v jednom ptipadé tyto problémy skoncily smrti. Posledni
respondentka vnima sebeposkozovani jako fenomén, o kterém se Zaci informuji navzajem
a sdileji nadvodna videa. Také byla Casto zminovana Sikana — kyberSikana vzhledem
k nadmérnému uzivani sociélnich siti.

Sebeposkozovani a kyberSikanu zmifluji v teoretické Césti, v kapitole rizikové psychické
problémy, které také vyplynuly z uskuteénénych vyzkumnych Setfenich.

Kody: zhorSeni prospéchu, pracovni navyky, socialni separace, integrace, socialni sité,

kybersikana, psychické problémy, psychiatrické problémy, osobni kontakt

Dalsi otdzkou mého vyzkumu bylo zjistovani, jakym zplisobem byly Skoly pfipraveny

rvrs

poskytnout pomoc p¥i vzniklych obtiZich a jak byla zajiSténa krizova intervence.

Ukéazka odpovédi:

R1: ,Ja jsem se Zaky reSila prospéchové zalezitosti, nase psycholozka byla v tu dobu novad,
prisla do toho lockdownu. Udélala si s kaZdou tridou predstavovaci hodinu online. Tak se jim
predstavila a nabidla jim svoji pomoc. TakzZe potom se uz oni na ni obraceli zcela individualne.
To uz my nevime, to uz se nerika. Ale rikala, Ze toho méla docela dost, Ze to zacinalo pri ty
druhy vine, ale podle mé, zhroutilo se to pak, kdyz se vratili. A jedna nam skocila pod viak.
Kdyz nekdo uz néjaké problémy mad, tak se to asi vice prohloubilo. Ale mozna se to prohlubuje
tim vékem, kdyz jsou v ty puberté. Tézko rict. Ale je toho dost. Horsi pripady se pak postupovaly
dale.*

R2: ,,Krizova intervence — mélo to byt soucasti tridnickych hodin, bavit se o pocitech, cyklicky
se k problémiim vracet, bavit se s détmi, co citi, jak to proZivaji, co se pro né zmenilo. Nyni se
prostredi v nékterych pripadech promeénilo, po domluve s kolegyni budeme zvat nékoho zvenci,
aby se podival na vztahy mezi détmi — sociometrii — snazime se to resit hned. Nekdy je potieba
s détmi pouze mluvit, nékde je potreba zasah zvenku. Na této Skole zatim Skolni psycholog neni,
v rozmezi dvou let bude psycholog povinné na kazdé skole, doted’ to zalezelo na vedeni, zalezi
na velikosti skoly (uvazek). Spoluprace s pedagogickou psychologickou poradnou.

R3: ,,Mame nastaveny postup vychovny poradce, metodik prevence, tridni ucitel, pak si zveme

rodice, piSeme z toho zapis, pripadné se spojujeme s metodikem pro Prahu 6 a s nim
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konzultujeme pripady, kdyz to dité nechce, abych se to ten rodi¢ dozvedel. Pritom vy vite, Ze
byste to méla rict. Nekolikrat tady byl ten metodik, radit nam, jak mame postupovat. Volame
rodicum, pokud néco zjistime, i kdyz se to treba nedéje treba ve skole, ale néjakou zminku mame,
nezasahujeme, to je véc rodiny, ale informujeme, Ze jsme se dozvédéli. Skolni psycholog,
pripadné ja davam néjaké dalsi kontakty, na linku bezpeci, na neziskové organizace, které se
tim zabyvaji. *

R4: ,Déti volaly rovnou Skolni psycholozce naprimo. Na Skole mame socialniho pedagoga,
skolniho psychologa a metodika prevence. Ted mame nove koordinatora Skolniho neuspéchu.
Pozice pod skolnim asistentem. Mame tady pro né dost pripadii. *

RS5: ,, Mdme 2 Skolni psycholozky a maji prace nad hlavu. Tridni ucitelé resili, kdyz se nékdo na
né s problémem obratil, posilali détem pouceni.

R6: ,, Ze je nyni nedostatek psychologii a psychoterapeutii je tim, Ze tém détem se to naskladalo
a bude to jesté trvat. Ve Skole mame zastoupenou krizovou intervenci od tridniho ucitele,
vychovného poradce, Skolniho psychologa, metodika prevence a dale odkazujeme na odbornad
pracoviste. “

R7: ,My tady mame metodicku prevence a mame tady taky Skolni psycholozku, pani kolegyné
je tady dvakrat tydné a pripadné na telefonu, ona miize i pres telefon poradit a je videt, Ze deti
se na ni obraci. *

R8: ,,My mame vychovného poradce, 2 specialni pedagogy, pro nizsi a vyssi stupen a mame
psycholozku, takZze my spolupracujeme, pokud je to néjaka vychovna zaleZitost, tak jsem
schopna detem sestavit individudlni vzdeldavaci plan, a jesté metodik prevence, takZze bud’ se
pravidelné schazi s metodikem prevence s psycholozkou nebo se mnou, zalezi, kdo ma na néj
vetsi paku v dané véci, protoze ty déti jsou riizné a jak si rozumime, takze si je tak rizné
posilame. Kazdy tyden se vsichni schdazime a konzultujeme vzniklé probléemy, od
sebeposkozovani po poruchy uceni a vyvojové poruchy. Pokud tam jsou néjaké konflikty s rodici
nebo kdyz mame pocit, ze ta rodina néjak nefunguje, jak by méla atd., to tam vsechno
projednavame. “

Shrnuti:

Az na jednu respondentku, ktera zminila chybé&jiciho Skolniho psychologa, vSechny potvrdily
fungujici model na své Skole — vychovny poradce, metodik prevence a Skolni psycholog. Na
vSech dotCenych Skolach se problémy vyskytovaly ve velké mife. Stejné nastaveni
poradenskych sluzeb je identické v teoretické ¢asti prace, v kapitole 9. Krizova intervence, bod

2 Poradenské sluzby ve skolach.

Kod: nastaveni poradenskych sluzeb
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10.9 Zavér vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni jsem uskuteCnila v pribéhu Skolniho roku 2022/2023, kdy vyuka jiz
probihala pouze prezencni formou. Koronavirované¢ onemocnéni se stale mezi populaci
vyskytovalo, ale od tnora 2022 se vzhledem k vale¢ného stavu, ktery vypukl na Ukrajiné,
upozadilo. Vychovné poradkyné, které se podrobného Setfeni zlcastnily, vypovidaly podle
vlastnich subjektivnich zkusenosti s dvouletym ¢asovym odstupem. Velkym piinosem bylo, Ze
vSechny byly zaroven vyucujicimi, pomohly mi tak zprostfedkovat déni na Skole mezi zaky
a uciteli i1 z této pozice. Podle shrnujicich odpovédi na jednotlivé otdzky vySe miazu odpoveédet

na vyzkumné otazky, které jsem si polozila pted vlastnim vyzkumnym Setfeni.

1. Jaky byl pribéh distanéni vyuky na dané Skole?

Vsechny Skoly oslovenych respondentek si s distan¢ni vyukou poradily, a to zejména diky
vzajemné solidarité vyucujicich, kteti si byli napomocni pii online vyucovani, byt zacatky byly
pro viechny neznamé, technicky naroéné a komplikované. Skoly se snazily dodrzovat néktera
metodicka doporuéeni z MSMT, tim padem uz 2. vlna zavieni $kol byla pro viechny snadng;jsi,
Skoly byly na distan¢ni vyuku pfipraveny. Velkym straSdkem byly pozitivni testy na Covid
v dobé, kdy uz se pomalu zacinala rozjizdét prezen¢ni vyuka a celé tfidy kvili jednomu
pozitivnimu ptipadu musely nastoupit do karantény. Také hybridni (stfidava) vyuka zptisobila

komplikace zejména vyucujicim, a to po organiza¢ni a technické strance.

2. Jak ovlivnila distan¢ni vyuka Zaky po navratu k prezen¢ni formé vyuky?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze se z&ci po navratu z distan¢ni vyuky k bézné vyuce potykali s fadou
problémi. Ve velké mife bylo zjiSténo zhorSeni pracovnich navyki a propady ve znalostech
probirané latky z distan¢niho obdobi, to vedlo ke zhorSeni prospéchu. Vliv na to méla
nesamostatnost zaku pii samostudiu, nesoustfedénost, frustrace z absence socialniho kontaktu,

zhorSena osobni komunikacéni zdatnost.

3. Jaky vliv méla distan¢ni vyuka na psychiku zaku?

Ve vétsiné piipadi se na psychice zaka distan¢ni vyuka projevila, a to zejména kviili separaci
od svych spoluzaka a kamaradd, byly tak u nich naruSeny socialni vazby, které se musely po
navratu ke standardu znovu budovat a napravovat. V nékterych ptfipadech problémy byly
nastavené rodinné vztahy. Rada 24k méla problém s komunikaci, objevily se psychické

problémy, izkostné stavy, které vedly az k sebeposkozovani. Nekteré respondentky zminovaly
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nedostatek odborné¢ho personélu pro psychické a psychiatrické problémy zaka, poptavka po
nich byla vysoka. Hodné problému se objevilo az s odstupem casu pfi navratu k prezenéni

vyuce.

4. Jakym zpiisobem Skoly FeSily vzniklé problémy?

Kromé jedné skoly, kde chybél Skolni psycholog, byl na vSech Skoldch nastaven systém
poradenstvi — tfidni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence a Skolni psycholog. V dobé
distan¢ni vyuky mohli Zaci i rodi¢e komunikovat s vychovnym poradcem nebo Skolnim
psychologem telefonicky a online zpGsobem. Vychovné poradkyné byly k dispozici
v pripadech, kdy si rodi¢e nevédéli rady se svymi détmi, Kdyz se objevily mezi zaky

wewvr

zafizenimi spolupracuji, zejména pedagogicko-psychologické poradny.
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11. Zavér

V diplomové praci jsem se zaméfila na distancni vyuku na zakladnich Skolach, ktera se tykala
obdobi, kdy byly viechny typy $kol uzavieny kvili onemocnéni Covid-19 a v Ceské republice
a zahranici byla vyhlaSena pandemicka situace. Jednalo se o konec Skolniho roku 2019/2020

a Skolni rok 2020/2021.

Cilem této prace bylo zmapovat situaci na Skoléach, jejich piechod na distan¢ni vyuku ve velice

vvvvvv

problematiku, ktera se objevila.

Teoreticka ¢ast obsahuje osm kapitol, prvni ¢tyfi kapitoly jsou zaméfeny na distancni vyuku
v obecné roving. Popsala jsem typy vzdélavani, principy distan¢niho vzdélavani, jeho vyhody,
nevyhody a metody. V tomto bloku informuji o historii distanéni vyuky v zahranici
a v Ceské republice a jakym zptisobem je distanéni vyuka nastavena v legislativnim ramci.

V nésledujici kapitole se vénuji distanéni vyuce v dobé pandemie. Uvadim zde casovou
souslednost uzavirani skol a nasledna postupna otevirani vSech skolskych zatfizeni. Poukazuji
na Metodické doporuceni pro vzdélavani distanénim zptisobem, které nechalo vypracovat
MSMT pro snadngjsi zvladnuti vyuky a na zpravy Ceské skolni inspekce, které mapovaly
situaci na zacatku distan¢ni vyuky, priabéh navazujiciho Skolniho a po navratu Zaka k prezencni
formé vyuky. Ta po celou dobu pribeh distanéni vyuky sledovala, byla v izkém kontaktu
s fediteli Skol a diky Setfenim mohla nasledné nabidnout pomocné metodické postupy v dalSim
Skolnim obdobi.

V dalsi ¢asti prace se zabyvam tim, jaké dopady se objevily na zaklad€ distancni vyuky. V této
kapitole jsem pracovala s dostupnymi zdroji o vyzkumnych zpravach a Setfenich. Popsala jsem
uroven distanéniho vzdélavani, technické moznosti a kompetence, hodnoceni zaka, které ze
zprav a vyzkumu vyplynuly. Tato kapitola zahrnuje 1 vystupy vyzkumi, které byly zaméieny
na vnimani distanni vyuky ze strany zakd, ulitelll a rodict. Dale jsem uvedla vysledky
vyzkumt, které poukazaly na dopad na psychiku déti a detailnéji popsala nejvice zminované
problémy — sebeposkozovani a kybersikanu.

V predposledni kapitole jsem se vénovala prevenci, jak prfedchazet a pracovat s zaky v ptipadé
vzniklych psychickych problémil. Odkazala jsem se zde na dalsi podptirny material MSMT,
zacileny na dusevni zdravi s metodickym doporucenim pro skoly.

Posledni kapitola se vztahuje na krizovou intervenci a piehled podplirnych opatfeni

poradenskych sluzeb dostupnych pro ucitele, rodice a zaky.
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V praktické ¢asti jsem uskutecnila kvalitativni vyzkum s nazvem Projevy distancni vyuky po
ndvratu Zaki k prezencni vyuce. Vyzkum probéhl dva roky po ukonceni distan¢ni vyuky, kdy
uz ve Skoléach probihala prezen¢ni forma studia.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak zvladli zaci navrat zpatky do Skolniho prostredi, jak je distancni
vyuka ovlivnila a jakym zplisobem byla $kola pfipravena se ke vzniklym problémlim postavit.
Pro vyzkum jsem zvolila rozhovory s vychovnymi poradkynémi z osmi zakladnich $kol. Diky
tomu, Ze byly soucasné€ i vyucujicimi a samy byly zapojeny do vzd€lavaciho procesu, mohly
mi tak poskytnout uceleny pohled na pritb¢h distan¢ni vyuky na svych Skolach.

Svym vyzkumnym Setfenim jsem mohla porovnat vysledky vyzkumt, které jsem zminila
v teoretické ¢asti. V oblasti problematiky s poc¢itaovym vybavenim a pfipojenim jsem shledala
pozitivni odpovédi u respondentek, na vSech Skolach si s timto problémem poradili, fungovalo
zapijceni pocitaového vybaveni nebo obdrzeni prostfedki pro ndkup nového vybaveni,
vyukové platformy si na skolach osvojili, jak Skolni personal, tak zaci.

Shodné vysel vysledek u propadu studijnich vysledki u zaku. I pies snahu MSMT, které nabidlo
pomocny manudl, jak upravit vzdélavaci obsahy, nckteré Skoly si nastavily obsahy vlastni.
To se projevilo na urovni vyuky, kdy se Skoly snazily probrat, co nejvice latky na ukor
opakovani, procvi¢ovani a vstfebani uc¢iva zaky. Je tfeba zminit, Ze velky vliv na tento propad
meéla nesamostatnost zakt, kteti spoléhali v nékterych ptipadech na své rodi¢e a vysledky tim
padem byly zkreslené. To se samoziejmé& projevilo na hodnoceni, které z doby distan¢ni vyuky
mélo tplné jinou vahu a neobjektivnost.

Nejsmutnéjsi byly vysledky psychickych dopadil distanéni vyuky na vSech zkoumanych
Skolach, které jsem vyzkumu podrobila. VSechny respondentky meély stejné zkuSenosti
a ptipady psychickych problémi, které spojovaly s distan¢ni vyukou. V teoretické €asti jsem
uvedla dva nefrekventovanégjsi problémy — sebepoSkozovani a kyberSikanu, opravdu v kazdém
rozhovoru se tyto terminy objevily. Psychické problémy ptetrvavaly i v dobé mého zkoumani,
dva roky po ukonceni distan¢ni vyuky.

Poradenskeé sluzby na vSech Skolach byly pln€ zastoupeny, coz hodnotim velmi kladné. VétSina
respondentek si ale st€¢Zzovala na nedostatek odbornikli v psychologickych a psychiatrickych

sluzbach, kdyz potiebovaly ptedat jednotlivé ptipady zaki na dalsi iroven pomoci.
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Seznam zKkratek:

CAN — Child abuse and neglect (Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)
CBT — Computer-based training

COVID-19 - Coronavirus disease 2019 (koronavirové onemocnéni 2019)
CADUYV - Ceska asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani

CR — Ceska republika

COSIV — Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni vzdélavani

EADTU — European Association of Distance Teaching Universities
GDPR — General Data Protection Regulation (Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich dajit)
NCDiV — Narodni centrum distan¢niho vzdélavani

Konz. — Konzervatot

OSPOD — Orgéan specialné-pravni ochrany déti

OSPRCH - Odborna spolec¢nost pro prevenci rizikového chovani

MMS — Multimedia Messaging Service (Multimedialni zprava)

MS — Mateiské §kola

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

MYV — Ministerstvo vnitra

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi

OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti

PPP — Pedagogicko-psychologické poradna

RVP — Radmcovy vzdélavaci program

RVP ZV — Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani
SARS-CoV-2 — Severe acute respiratory syndrome-related coronavirus
SPC — Specialné pedagogické centrum

SS — Stiedni $kola

SVP — Stiedisko vychovné péce

TBT — Technology-based training

UK — Univerzita Karlova

UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizace pro
Organizaci spojenych narodl — pro vzdélani, védu a kulturu)

VOS — Vys3i odborna $kola

VS — Vysoka skola

WBT — Web-based training

WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

7S — Z4kladni $kola
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Priloha 1

Seznam otazek pro vychovné poradkyné

1. Jakym zptisobem Skola zvladla distan¢ni vyuku v prvni vin¢ zavieni $kol?

2. Jaké byla vybavenost pocitacové techniky na Vasi Skole?

3. Jak zvladli ucitelé ptechod z prezenc¢ni na distan¢ni vyuku?

4. Jak reagovali na tuto zménu z4ci a rodice?

5. Objevily se n¢jaké problémy v priubéhu distan¢ni vyuky?

6. Jakym zptisobem probihal zacatek skolniho roku po prazdninach?

7. Jak byla skola pfipravend na druhou vinu zavieni skol a distan¢ni vyuku na podzim
Skolniho roku 2020/2021?

8. Jaky byl prub¢h celé druhé viny?

9. Jak skola, ucitelé a zaci zvladli hybridni (stfidavou) vyuku?

10. Jak zacal dal$i nasledujici Skolni rok, kdy uZz se upustilo od distan¢ni vyuky?

11. Objevily se n&jaké problémy v tomto Skolnim roce? Jaké konkrétn&?

12. Zaznamenali jste néjaké dopady distan¢ni vyuky na zaky v oblasti vyuky, chovéani,
psychiky?

13. VyuZzivala Skola podpiirna opatieni? Jakym zpiisobem $kola pracovala?

14. Vyuzivala $kola metodicka doporugeni vydana MSMT?
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Priloha 2

Souhlas s ucasti ve vyzkumu pro diplomovou praci

Podpisem nize ddvam dobrovolny souhlas s tc¢asti rozhovoru pro vyzkum do diplomové prace
Bc. Gabriely Hiiblové, s nazvem Problémy distancni vychovy, studentky katedry pedagogiky
na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze.

Potvrzuji timto, Ze jsem obdrZela informace o:

a) cilech vyzkumu

b) moznost kdykoliv rozhovor ukoncit

¢) rozhovor bude nahravan na diktafon, a to v délce maximalné jedné hodiny

d) rozhovor je bezuplatny

e) veskerd ziskané data budou anonymni a déle vyuZita a zpracovana pouze pro potieby

tohoto vyzkumu

V Praze, dne:

Jméno:

Podpis:
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