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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva fenoménem lidské kreativity a moznostmi jejiho zvySovani v rdmci
podnikového vzdélavani. Definuje kreativitu z hlediska biologického (kognitivniho) a soucasné
popisuje kreativni osobnost. Poukazuje na status kreativity jako jedné z klicovych kompetenci
soucasnosti. Zabyva se vzdjemnym vztahem kreativity a soudobé informac¢ni/znalostni spole¢nosti a
jejimi pozitivnimi i negativnimi dopady na ¢lovéka. Poukazuje v této souvislosti na zahlcovani
¢lovéka informacemi, jehoz diasledkem muze byt naruSeni pozornosti, pficemz upozoriiuje na
ohrani¢enost doby, po kterou se lidé¢ bézn¢ vydrzi sousttedit. Upozoriiuje, Ze mentalni zahlceni lidi
je jednou z piekézek nikoli pouze laterdlniho mysleni. Ve vztahu ke kreativité¢ vnimam tuto
skute¢nost jako problematickou naptiklad také v souvislosti se stavem flow, ktery je zivnou pidou
kreativity. Tento stav je Gzce svazan prave se schopnosti soustfedéné pozornosti. Snadnéa dostupnost
informaci ¢lovéku mize, pii vhodném vybéru, rozsitit jeho znalostni zdkladnu. Podstatné je tedy
ziskavani dovednosti v oblasti prace s informacemi a jistd obezietnost v tom, co si ¢lovek ,,pousti*
do hlavy. Jako mimotadné pfinosny (nejen) pro kreativni osobnost shledavam trénink soustfedéné
pozornosti. Soucasné poukazuji na nutnost zastaveni se a sebeuvédomeni/sebevnimani, mj. v
souvislosti s osobnim rozvojem ¢lovéka, coz se dotyka také pochopeni a rozvijeni vlastni kreativity.
Zabyvam se vlivem celozivotniho u€eni na rozvoj kreativity a rozebiram nékteré jeho aspekty.
Hledam inspiraci, dotykajici se ptistupt rozvijejicich kreativitu, v zapiscich Leonarda da Vinci,
prostifednictvim knihy M. J. Gelba. S ohledem na soudobou spole¢nost povazuji za zvlast’ pifinosnou
jeji ¢ast zabyvajici se mysleni celym mozkem a zjemiiovanim smysli. Zkouméam a vyhodnocuji
faktory, které kreativni zaméstnanci povazuji pro rozvoj svoji kreativity za klicové, ty, které
povazuji za bariéry jejiho rozvoje a jak by svoji kreativitu chtéli, v rdmci podnikového vzdélavani,
rozvijet. Dale zkoumam vliv velikosti osobniho prostoru na zaméstnaneckou kreativitu a jaky
prostor, ve smyslu jeho velikosti, zaméstnanci upfednostiuji, a to 1 s ohledem na zjisténi
optimalniho osobniho prostoru ucastnikl (kreativeil), v ramci realizace ,,technik s pevné
stanovenymi pravidly* (brainstorming apod.). Zabyvam se ptistupem zaméstnavatelt k
zaméstnanciim v oblasti jejich rozvoje. Poukazuji na ptfiznivy vliv diverzity pracovnich tymi
vedouci k vétsi flexibilité. Na moznost nadvrhu flexibilni pracovni doby, Gpravy vyse pracovnich
uvazki, vytvofeni sdilenych mist, atd. Upozorfiuji na vyznam pracovniho well-beingu. ZvIast silny
daraz ve vztahu ke kreativni produkci pracovnikii piikladdm objasnéni motivace konkrétnich
kreativnich zaméstnancti ze strany zaméstnavatele, v disledku ¢ehoz mlize zaméstnavatel témto
pracovnikiim vytvofit pracovni podminky ,,na miru®. To plati i v ptipad¢ vytvaieni jejich
individudlniho vzdélavaciho planu. Jako skute¢né mimotadné uZzite¢né, shleddvam v tomto ohledu
vytvareni motivacnich map. Demonstruji metody a pfistupy rozvijeni kreativity zaméstnanct a

pfinasim v tomto ohledu rovnéz praktickou inspiraci tuspéSnym podnikem Skoda Auto, a.s.
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prostor, informacni spolec¢nost

ABSTRACT

This thesis deals with the phenomenon of human creativity and the possibilities of increasing it
within the framework of corporate education. It defines creativity from the biological (cognitive)
point of view and at the same time describes the creative personality. It points out the status of
creativity as one of the key competences of today. The interrelationship between creativity and the
contemporary information/knowledge society and its positive and negative effects on people are
discussed. In this context, it points to the overwhelming information overload that can result in
disturbances in attention, and draws attention to the limited time that people can normally sustain
concentration. It points out that mental overwhelm is one of the obstacles to not just lateral thinking.
In relation to creativity, I also see this as problematic, for example, in relation to the state of flow,
which is the breeding ground of creativity. This state is closely tied precisely to the capacity for
focused attention. The easy availability of information to a person can, with appropriate choice,
expand his or her knowledge base. What is essential, therefore, is the acquisition of skills in
handling information and certain prudence in what one 'lets' into one's head. I find focused attention
training to be extremely beneficial (not only) for the creative personality. At the same time, [ point
out the necessity of stopping and self-awareness/self-perception, among other things, in connection
with personal development, which also affects the understanding and development of one's own
creativity. I discuss the influence of lifelong learning on the development of creativity and some
aspects of this. I look for inspiration, touching on approaches to developing creativity, in the
writings of Leonardo da Vinci, through M. J. Gelb's book. With regard to contemporary society, I
find the section on whole-brain thinking and the refinement of the senses particularly useful. I
examine and evaluate the factors that creative employees consider crucial to the development of
their creativity, those that they consider barriers to its development, and how they would like to
develop their creativity, in the context of corporate training. Furthermore, I investigate the influence
of the size of personal space on employee creativity and what kind of space, in terms of size,
employees prefer, also with a view to identifying the optimal personal space of participants
(creatives), in the context of implementing "techniques with fixed rules" (brainstorming, etc.). [ am
concerned with employers' attitudes towards employees in the area of employee development. |
point out the positive impact of diversity in work teams leading to greater flexibility, the possibility
of designing flexible working hours, adjusting the amount of working hours, creating shared jobs,

etc. I draw attention to the importance of work well-being. I place a particularly strong emphasis in



relation to the creative production of workers on clarifying the motivation of specific creative
employees by the employer, as a result of which the employer can create "tailor-made" working
conditions for these workers. This also applies to the creation of their individual training plan. I find
the creation of motivation maps to be extremely useful in this respect. I demonstrate methods and
approaches for developing employee creativity and also provide practical inspiration in this respect

from the successful Skoda Auto, a.s.
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Uvod

Cilem této prace je predstavit fenomén lidské kreativity a zasadit ho do kontextu soucasné
informacni/znalostni spole¢nosti. Zkoumat a vyhodnocovat faktory, které schopnost lidské
(zaméstnanecké) tvorivosti brzdi a ty které ji naopak rozvijeji. Zabyvat se ptistupem

zamestnavatelll k zaméstnancim v oblasti jejich rozvoje. Demonstrovat moznosti rozvijeni

kreativity zaméstnanct a pfinést v tomto ohledu dalsi inspiraci.

V teoretické ¢asti se budu snazit objasnit, co kreativita vlastné je, kdo je kreativni
osobnost, kognitivni aspekty souvisejici s kreativitou a principy na nichz je kreativita
zalozena. Mam v umyslu dotknout se vlivu formalniho vzdélavani a soudobé
informacni/znalostni spole¢nosti na rozvoj kreativni osobnosti a to 1 v ndvaznosti na status

kreativity jako jedné z klicovych kompetenci dne$ni doby.

Préave rozpor, ktery vnimam v postaveni kreativity jako klicové kompetence a prostoru,
pozornosti 1 podminkach, kterych se jejimu rozvoji ve skutecnosti dostava, me¢ vede k

napsani této prace.

Chci se vénovat kreativité na trovni individua, pozdéji zaméstnance, kde se oba piistupy
vzajemn¢ budou prolinat. Budu pracovat se zapisky Leonarda da Vinci (prostfednictvim
knihy M. J. Gelba) a provadét tak srovnani soucasného pohledu na rozvoj kreativity s
postfehy mistra Leonarda. Mym dil¢im cilem je objevit v jeho dile néco, co by dnesni

pohled na rozvoj kreativity mohlo obohatit.

V oblasti podnikového vzdélavani budu poukazovat na vliv firemni kultury na (kreativni)
zamestnance a zamétovat se na zpusoby, jak by zaméstnavatelé méli s kreativnimi
zaméstnanci pracovat. Na jejich identifikaci, proces vzdélavani, motivaci a pochopeni
toho, co tito zaméstnanci ke svoji praci potiebuji i co jejich kreativni produkci mize
naruSovat. Zaroven predstavim nékteré metody, které 1ze v rdmci rozvoje kreativity ve

firemnim vzdélavani vyuzit.

Na konci teoretické ¢asti chei na praktickém piikladu potvrdit premisu, Ze ispésné

spolecnosti se o svoje (kreativni) zaméstnance peclive staraji. Vyhledala jsem k tomuto

P4

ucelu vyro¢ni zpravu Skoda Auto, a. s, jakozto uspésné firmy podnikajici na naSem tzemi.
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Zam¢étim se na sekci vzdélavani, nabidnu porovnani dosavadnich vystupt svoji prace a

doplnim ji tak o praktickou inspiraci.

Cilem vyzkumné ¢asti je v multiorganizaénim vyzkumu (skladajicim se z péti organizaci a
15 respondentil) prakticky zjistit, co vnimaji kreativni pracovnici jako nejvétsi bariéry
rozvoje kreativity a jaké charakteristiky ma kreativitu podporujici prosttedi. Dale pak
jakymi kreativnimi technikami by pracovnici chtéli svoji kreativitu dal rozvijet
(prostfednictvim podnikového vzdélavani), jaky je vliv velikosti osobniho prostoru na

kreativitu a jaky prostor zaméstnanci upiednostiiuji ve smyslu jeho velikosti.

Hlavnimu vyzkumnému Setfeni metodou dotazovani prostfednictvim elektronického
dotazniku pfedchazel pfedvyzkum, na zakladé¢ které¢ho bylo vybrano 8 nejvice kreativnich

respondentd, jejichz odpovédi v ramci vyzkumnych otdzek byly brany jako relevantni.

Kromé potvrzeni nebo vyvraceni poznatkt, které uvadim v teoretické ¢asti, mam v umyslu
timto vyzkumem rozsifit pohled na to, co kreativni lidé ke svoji kreativni produkci
skute¢né potiebuji a jaké uptfednostiiuji kreativni techniky, jezZ mohou vyuzit v rdmci
podnikového vzdélavani. Jako dopliujici informaci pro porovnani se skutec¢nosti, chci
popsat, jaké podnikové vzdelavani (rozvijejici kreativitu) je jim soucasnymi zaméstnavateli

nabizeno.

Otazce dotykajici se velikosti osobniho prostoru, ktery zaméstnanci ke svoji kreativni
produkeci potfebuji, se chci mimo jiné vénovat z divodu zjisténi, v jakych rozestupech
(formaci) by méli byt nejlépe od sebe vzdaleni Gcastnici napf. ,,technik s pevné
stanovenymi pravidly* (brainstorming apod.), aby se mohli v daném prosttedi sob¢

vlastnim zptsobem usebrat a kvalitné otevtit vlastni kreativni produkci.
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1 Kireativita

Pojem kreativita je latinského ptivodu.

vvvvv

poznavacich i motivacnich procesii, v niz ovSem hraji diileZitou roli téz inspirace, fantazie,
intuice. Projevuje se nalézanim takovych reseni, ktera jsou nejen spravnda, ale soucasné
novd, nezvykla, necekana. Proces tvorivosti miva nékolik etap, mj. pripravu, dozrdvani
ndpadu, ,,osviceni, kontrolu, opracovani. Tvorivost podporuje: vysoka inteligence,
otevirenost novym zkusenostem, iniciativa ve vytvareni radu, pruznost usuzovani, potieba

seberealizace. Tvorivost tlumi: direktivni rizeni, stereotypy, tendence ke konformite.

(Priicha a Walterova a Mares, 2003, s. 253)
Kreativita = tvofivost

Ackoli se kreativita projevuje v riznych podobéch 1 trovnich a je jednim z fenoméni
lidské existence, dlouho se jejimu vyzkumu nevénovala dostate¢na pozornost. Bylo to
predevsim z divodu jeji obtizné uchopitelnosti a védeckého zkoumani. Kreativita byla
povazovana za duchovni proces a mysticky fenomén. Rovnéz v soucasnosti ji mnoho lidi

diky jejimu hlubokému pifesahu ptipodobiuje napiiklad k lasce.

Od padesatych let 20. stoleti vSak zacal zajem o jeji vyzkum po vyzvé, kterou ucinil
americky psycholog G. P. Guilford (mj. zakladatel pojm divergentni a konvergentni
mysleni), zvolna nartstat. Stale vSak zlstava spi§ okrajovym tématem. A to i navzdory
sméfovani soucasné spolecnosti, ktera stavi kreativni mysleni ¢loveéka nad ,,pouhou

produktivitu spojenou s plnénim zadanych norem.

V mnozstvi pohledd, které se dotykaji kreativity se rozvinula celé fada ptistupti, jak
kreativitu zkoumat (psychodynamicky, biograficky, psychometricky, kognitivni,
biologicky, integrovany). Soucasné s kognitivnim ptistupem se rozvijel také dalsi ptistup,
ktery se zamétuje na hledani zdroja kreativity v charakteristikach kreativnich osobnosti,

sovisejici motivaci ke kreativité a sou€asné také v jejich sociokulturnim prostiedi.
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Moderni badatel¢ vychazeji z predpokladu, Ze struktura kreativity je tvofena:
1. kreativni osobnosti

2. kreativnim procesem

3. kreativnim produktem

4. prokreativnim prostredim

Stale se vsak neshoduji v otdzce, kde se kreativita vlastné€ nachazi. Zda v produktu, procesu
nebo osobé. Na ¢em se ale shoduji je to, ze je kreativni prace nova a cenna. (Frankova,

2011)

V souvislosti s rozvojem kreativity v ramci podnikového vzdélavani pracuji v dalsi ¢asti
prace s ptistupem, ktery je zaméfeny na hledani kreativity v charakteristice kreativni

osobnosti, motivaci ke kreativit€ a sociokulturnim (pracovnim) prostredi.

Ve spojitosti s kreativitou a jejim pochopenim je taky nutné definovat pojem tvirci

mySsleni.
Tvirci mysleni (synonymum tvofivé mysleni)

., Specificky druh mysleni pro néz je typické: vysoka motivovanost, vytrvalost,
odpovédnost; schopnost inspirovat se riznymi podnéty, dovednost spojovat poznatky z
rozdilnych oborii, odmitani tradicnich postupu, nezavislost na autoritach, hledani
variantnich reseni, smysl pro originalitu, snaha vyresit problém, objevit podstatu, nalézt
novy postup, c¢i vytvorit nové umélecké dilo; tendence po uspornosti, elegantnosti, krase
nového reseni. Tvirci mysleni neni jen zalezitosti vloh, nadani, ale také schopnosti a jejich

o

citlivého rozvijeni = reseni problemu. “ (Pracha a Walterova a Mares, 2003, s. 253)

Kreativita ¢lov€ka mé podle Teresy Amabileové tfi slozky, které 1ze oznacit jako zdkladni:
,»1. Dovednosti, které maji vitah k oboru
2. Dovednosti, které maji vitah ke kreativité

a) Kognitivni styl

b) Znalost heuristiky

¢) Zpusob prace a vyuzivani kreativnich technik

3. Motivace k i'eSeni tikolu (vnitini, vnéjsi) “ (Zak, 2017, s. 116 -119)
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1.1 Clovék a Kreativita

Stredem pozornosti se kterou pisi tuto praci je ¢lovek. Clovék jako lidské bytost, kterou je
tfeba vnimat z mnoha uhlii pohledu a piidruzenych kontextii. Clovék k jehoz samotnému

byti se vztahuje spousta nezodpovézenych otazek visicich za plentou lidského védomi.

Lidskou kreativitu, proto nelze odd¢lit a nazirat na ni pouze v uzkych ohniskové
definovanych pojmech. Diive nez se dostanu k jejimu rozvoji v oblasti podnikového

vzdélavani, povazuji (v rdmci ndvaznosti) za nutnost zabyvat se ji v SirSich souvislostech.

Zaroven je tieba si hned na zacatku uvédomit, Ze proces vzdélavani a rozvoje (kreativity)
pracovniki je dany celkovym nastavenim podniku. Jeho pfistupem ke vzdélavani,

orientaci, strategii a s ni uplatinovanou politikou.

Tento proces vychazi z konkrétni vize konkrétniho podniku, jeho poslani, cild, filozofie a

kultury.

Mezi jinym tedy pravé kultura podniku je vyznamnou soucasti vnéjSiho prostiedi, které se
odrazi ve vnitinim svété kazdého jednotlivce. Toto prostiedi pak znacnym dilem ovliviiuje
také aktivitu, motivaci, kreativitu zaméstnancu (prokreativni prostiedi) véetné miry

jejich Zivotni spokojenosti v rdmci segmentu prace a vnitfniho naplnéni.

1.2 Kireativita v zrcadle soucasnosti

Kreativita je spole¢né se schopnosti fesit problémy v sou¢asném ménicim se svété plném
turbulentnich a Casto nepfedvidatelnych zmén, povazovana za jednu z klicovych
kompetenci. Zjednodusen¢ se da fici, ze pojem klicové kompetence oznacuje souhrn
védomosti, dovednosti a postojti, které jsou odborniky oznaceny jako zasadni pro

spokojeny, naplnény a uspésny zivot cloveka v soudobé spolecnosti.

Tempo rychlosti nejen technologickych, ale i kulturnich, hospodaiskych,
environmentalnich a socialnich zmén je obrovské. Kdybychom si celou situaci znazornili
graficky, sledovali bychom v poslednich letech oproti predchézejicim desetiletim, strmé

stoupajici kiivku.
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Tyto zmény jsou oznacovany jako ¢tvrta priimyslova revoluce (koncept Industry 4.0). V
tomto obdobi plném zmén se nutné méni pozadavky na (co nejrychlejsi) zménu také v

pfistupu ¢loveka ke vzdélavani, stejné jako na Gpravy v ramci curricula.

Obrazek 1 Koncept Industry 4.0

O

L

|
1. prdmyslova 2. pramyslova 3. primyslova \ 4. primyslova
revoluce revoluce revoluce revoluce
o, rembwe Poage | Kybemelcko
parni energie Slekiring automatizace fyzikalni systémy

Zdroj: Enovation (2024)

Drive nejvice oceniovana schopnost lidi ucit se a nasledné svych védomosti vyuzivat, se
pireménila do schopnosti tvorit na zakladé aktualnich zmén védomosti nové -
kreativity. To se projevuje i v ptipadé podnikového vzdélavani, které by mélo byt
koncipovano s védomim, ze nejvétsi konkurenéni vyhodou firmy jsou lidé, jakozto
tvirci neustale se rozvijejicich védomosti. Vyuzivani védomosti a rozvoj dalsich - novych
védomosti, vede pak k neustavajicimu posunu. Tento rozvoj se nedotyka pouze
jednotlived, pracovnich tymu a firem, ale miize zasdhnout 1 do vyvoje celého odvétvi, statu

1 spolecnosti. Podniku se investice do dal§iho vzdélavani svych pracovnikl tedy vskutku
vyplati.

To do jaké miry je tento poznatek zakomponovan do vnitini strategie firmy a jak s nim

naklada jeji management i samotni zaméstnanci, se pak odrazi v oblasti vyrobkt i sluzeb a

15



jejich celkové uspésnosti na trhu. V sou¢asném obdobi sdilené ekonomiky a globalni

konkurence je tato mySlenka nanejvys aktudlni.

Management znalosti je spojen se jménem Petera Druckera. Jedné se o zdmérné a

stimulované fizeni znalosti pracovnikd podniku jako nehmotného kapitalu firmy.

Dalsi profesni vzdélavani miZze mit mnoho forem i cild. Je k nému vyuzivano velké
mnoZstvi metod, ma rtiznou dobu trvani. Uceni a osobni rozvoj ¢lovéka ale neprobiha
pouze vzdélavanim v rdmci podniku a v systému formalniho (Skolského) vzdélavani. Je
zalezitosti celozivotni. CeloZivotni vzdélavani je v Ceské republice zakotveno ve Strategii

celozivotniho udeni CR (2007).

1.3 Znalostni spoleCnost a vzdélavani jako celoZivotni proces
»Znalostni spolecnost je dnes mezinarodné uznavana a prosazovana koncepce, podle niz
dalsi rozvoj a zdokonalovéni spole¢nosti musi byt podporovan tim, ze se vSichni lidé v

prabéhu zivota vzdélavaji; celozivotni uceni se stava soucasti zplisobu Zivota.

Pojmenovani znalostni spolecnost / ucici se spolecnost / spole¢nost védéni (knowledge
society / learning society) vystihuje jeji charakteristicky znak, jimz je znalost, védéni,
vzdélavani.* (https://wiki.rvp.cz)

V pojmu celoZivotni uceni je obsazeno vzdélani formalni, neformalni a informalni. Toto

vzdélavani se riizn€ prolind a doplituje v prabehu celého zivota jedince.
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Obrazek 2 Etapy celozivotniho vzdélavani

celoZivotni uceni
el

formalni vzdélavani — vzdélavani poskytované
$kolami (MS, 28, S8, VOS, V9)

pocateéni vzdélavani
»  pied prvnim vstupem
na trh prace

neformalni uéeni — napf. stiediska volného
¢asu pro déti a mladez, Skolni druZiny

Y

informalni uéeni — napf. ¢teni ¢asopisy, prace
s internetem

Y

formalni vzdélavani — vzdélavani dospélych
ve 3kolach

neformalni uéeni — napf. instituce pro profesni
vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani,
vzdélavaci nadace, zajmové vzdélavani

dalsi vzdélavani
po vstupu na trh prace

\4

informalni uéeni — napf. sledovani televize,
poslech radia, pomoc se $kolni pfipravou ditéti

Y

Zdroj: Veteska, 2016, s. 98

Formalnim vzdélavanim rozumime obvyklé skolské vzdélavani, které je tvoreno
navazujicimi vzdélavacimi stupni. Toto vzdélavani je pfesné vymezeno legislativou. Je
stanoven zpusob hodnoceni, organiza¢ni normy, konkrétni cile a obsahy. U€astnici

formalniho vzdélavani obdrzi doklad o jeho absolvovani.

Neformalni vzdelavani probiha zpravidla mimo skolu (na pracovisti, ve vzdélavacich
institucich...), ale miZe probihat i ve Skole. Jedna se o rizné seminate, kurzy, workshopy

atd.

Informalnim vzdélavanim nazyvame proces, kterym se ziskavaji nové védomosti,
dovednosti, kompetece a postoje — z béznych zkuSenosti a provadénych ¢innosti. Patii sem
1 sebevzdélavani. Tento druh vzdélavani je neorganizovany, neinstitucionalizovany, tudiz
vzajemn¢ nekoordinovany a nesystematicky. Tim se 1isi od pfedchozich dvou typt

vzdélavani. (Veteska J., Vacinova T. et al., 2011)
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1.4 Kireativita jako jedna z klicovych kompetenci

Kli¢ové kompetence jsou kombinaci znalosti, dovednosti a postoji, které by clovék mél
mit zjem rozvijet v pritbéhu celého svého zivota. Jejich péstovanim dochazi k otevirani a
vyuzivéani lidského vnitiniho potencialu. Uspéch jednotlivce je zavisly na Grovni jeho
osobnich kompetenci.

V podniku ¢i firmé plati pravidlo, Ze kompetence jednotlivcl vytvareji kompetence tymi,
ty pak kompetence organizaci a tak dal, az po kompetence celé spolecnosti. V
nadnarodnim méfitku pak vyuZivani téchto kompetenci ptinasi jednotlivetim i firmam

konkurencni vyhodu a uspéch na globalizovaném trhu.

Obrazek 3 Tradi¢ni prehled kli¢ovych kompetenci

PREHLED
KLICOVYCH
KOMPETENCI

Kreativita
& Schopnost uiit se

Schopnost &
Fedit problémy Schopnost myslet

Komunikace
&
Spoluprace

Schopnost nést

odpovédnost

Samostatnost Oduvodnéni
& &
Vykonnost Hodnoceni

Zdroj: Veteska a Tureckiova, 2020, s. 30
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Belze a Siegrist ¢leni klicové kompetence na socidlni kompetence, kompetence ve vztahu k

sob¢ a kompetence v oblasti metod.

.,V oblasti firemniho vzdélavani se nejvice pozornosti vénuje ziskavani kompetenci

v oblasti metod. *“ (Veteska a Tureckiova, 2020, s. 32)

Ptitom samotnou zakladnu kli¢ovych kompetenci tvoti, podle mého nazoru, kompetence
ve vztahu k sob& — v nichZ se odraZi schopnost/moZnost/prostor a viile k sebeuvédoméni

(podstatnému i pro rozvoj kreativity).

Obrazek 4 Klicové kompetence dle Belze a Siegrista (2015)

Socialni kompetence Schopnost tymové prace
Kooperativnost

Schopnost &elit konfliktnim situacim
Komunikativnost

Kompetence ve vztahu k sobé& Schopnost nakladani se sebou samym
Seberizeni (selfmanagement)
Schopnost sebereflexe

Rozvijeni vlastnich hodnot

Schopnost sebekritického mySleni
Seberozvoj

Kompetence v oblasti metod Planovité acilené uplathovani odbornych
znalost{

Kreativita ainovativnost
Strukturovani atfidéni informaci

Mysleni ajednani v souvislostech

Kritické mySleni a prace srizikem

Zdroj: Veteska a Tureckiova, 2020, s. 173
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2 Biologické podminky Kkreativity

2.1 Lidsky mozek

Mozek, ktery je fidicim centrem lidského téla se sklada z mozkového kmene, mozecku,
mezimozku (thalamu a hypothalamu), podvésku mozkového, velkého mozku a kliry

velkého mozku (cortexu).

,Velky mozek a kira velkého mozku:

u cloveka tvori 83 vahy celého mozku,

obsahuje cca 10 a 15 miliard nervovych bunek,

- jeho povrch méit 2500 cn’,

je rozdelen na dvé zrcadlove stejné polokoule (hemisféry), pricemz
levad polovina mozku ridi pravou polovinu téla,

prava polovina mozku ridi levou polovinu téla.

Obé poloviny mozku jsou spojeny ,,svazkem *“ (corpus callosum), ktery se sklada ze 300

milionu nervovych bunek.* (Belz a Siegrist, 2015, s. 334)

Leva hemisféra je Casto zkrdcené nazyvana jako hemisféra logicka (objektivni mysleni,
usudek, rozum...). Je odpovédna za zpracovavani slov a textli (verbalng) a to postupné
(digitaln¢).

Znacnou nevyhodou levé hemisféry je to, Ze je v soucasné spolecnosti pietiZena, a to az

na hranici svoji kapacity. Disledkem je pak to, Ze mysli relativné pomalu.

Prava hemisféra, na rozdil od levé mysli subjektivné — emocionalné a intuitivné (pocity,
intuice, kreativita). Zpracovava predevsim obrazy (neverbaln¢) a to celostnim

(analogovym) zplisobem.

Tato hemisféra ma mnoho volné kapacity, protoZe neni dostatecné vytizena. Mysli

spontanné a rychle. (Belz a Siegrist, 2015)

wZatimco na Zdapadé mysli vice nez 90 % lidi prevazné levou polovinou mozku, je napr. u
Japoncii vyuzivani mozku vyvazenéjsi. Faktory levé a pravé hemisféry jsou pro né
rovnocenné, a trénuji tudiz obé poloviny mozku stejnomérne.” (Belz a Siegrist, 2015, s.

334)
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Ohledné vztahu kreativity a inteligence miiZzeme konstatovat (na zéklad€ probéhlych
vyzkumtl), Ze jsou spole¢né ptsobicimi aspekty intelektudlni zptisobilosti, které nejsou

uplné odlisné ani identické. (Frankova, 2011)

2.2 Divergentni mySleni a jeho rozvoj v ramci vzdélavaciho cyklu
Divergentni mysleni je protipélem mysleni konvergentniho a je nezbytnou podminkou

kreativity.
Konvergentni — divergentni mysleni
»Dva polarni typy mysleni, navrzené americkym psychologem J. P. Guilfordem.

Konvergentni je mysleni, které prilis neprekracuje zadani reseni ulohy. Uloha je
koncipovana tak, Ze existuje obvykle jen jedno spravné reseni. ReSitel se uci spojovat

poznatky a postupy tak, aby ulohu vyresil standardnim zpiisobem.

Divergentni myslent je mysleni neohranicené jen zadanim ulohy. Overuje rizné smery
reSeni, je otevieno tvorivym, nestandardnim postupum. Ulohy pro divergentni mysleni jsou
koncipovany tak, ze mivaji nekolik moznych reseni.* (Priicha a Walterova a Mares, 2003, s.

107)

Kazdy dospély clovek prochéazi systémem pocatecniho formalniho vzdélavani. Jedna se o
typ vzdélavani, které je provozovano ve Skolskych organizacich, Skolach. V této
souvislosti Ize diskutovat o vlivu §kolského vzdélavaciho systému na rozvoj
divergentniho mysSleni. Divergentni mysleni podporuje kladeni otevienych otazek, které
podnécuje vlastni pfemyslivost a fantazii studentti. Diilezita je také pozitivni emo¢ni

atmosféra navozujici uvolnéni, stejné jako nastaveni bezpecného vztahu k chybé atd.

.V Rajské zahradé Adam zvirata nejprve spatril, a teprve potom je pojmenoval: v

tradicnim systému déti pojmenovavaji zvirata driv nez je uvidi.* (Maslow, 2021, s. 226)

2.2.1 Kolbiv ucebni cyklus (zazitkova, prozitkova pedagogika)
K uceni na zaklad¢ zkuSenosti se vztahuje Kolbliv model zkuSenostniho uceni.
Piedchiidcem v preferenci stylu uceni na zéklad¢ zkusenosti mu byl uz Aristoreles nebo

napt. Kurt Lewin na kterého Kolb svoji praci navazuje.
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Kolbiv cyklus byl popsany poprvé v roce 1984 a Kolb jim zobrazuje rizné preference
ucicich se lidi. Uplatnéni naléz4 ptedevsim u zazitkové, prozitkové pedagogiky.

,,Kolb predevsim detailné popsal jednotlivé faze uceni ze zkusenosti (prozitku, zdZitku) a
na zaklade vlastnich vyzkumu vytvoril typologii ctyr stylit uceni, odpovidajici ctyrem fazim
(kvadrantiim) cyklu. Podle ni je kazdy jedinec zpravidla silnéjsi v kognitivnich
dovednostech odpovidajicich jednomu z kvadrantii. Miizeme proto mluvit o divergujicim
stylu, pro ktery je typicky diiraz na pocity a naslouchani, coz jsou typické dovednosti
uplatnované v reflektivni fazi uceni, asimilujicim stylu, ktery je nejsilnéjsi v budovani
abstraktnich teorii, konvergujicim stylu, typickém pro planovace a inZenyry a
akomodujicim stylu blizkym tem, kteri se nejlépe uci samotnou cinnosti. “ (Kolbuv cyklus,

2024)

Kolb pfitom vychézel z poznatkl o lidském poznani. Konkrétné toho, ze 80% tohoto
poznani pochazi z vlastnich jedine¢nych zazitkl, coz podstatné zvysuje uchovani

nabytych poznatkii v paméti ¢loveka.
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Obrazek 5 Kolblv cyklus
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Zdroj: Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci (2024)

2.3 Dalsi kognitivni aspekty souvisejici s kreativitou

2.3.1 Lateralni mysleni
Toto mysleni je takovym konceptem mysleni, v némz nic neni irelevantni. Je o vytvoreni
jiného ndhledu na véci nez je ten obvykly, vyvazani se ze vSech béznych zékonitosti. Jde

tak o provokaci, restrukturalizaci a tnik z dosavadnich schémat.

Piekazkou mu je vyrazna prevaha logického (vertikélniho) mysleni. Ale mezi jeho dalsi

prekazky se soucasné fadi také vnitini chaos ¢lovéka.
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Tento chaos je zplisobeny vnitinim zahlcenim lidi, kdy lidé dé€laji hodné véci najednou,

jsou zahlceni informacemi, problémy, mysSlenkami nejriznéjsiho druhu.

V dalsi ¢asti prace, ktera je zaméfena na metody podpory lidské kreativity, uvedu pomérné
snadnou de Bonovu techniku Sesti myslitelskych klobouki, kterd pomaha ob¢ vyse

zminéné nevyhody eliminovat. (Frankova, 2011)

2.3.2 Intuice

»Zpusob jimz clovek néco pochopi nebo nécemu porozumi primo, v kratkém okamziku, aniz
zalezitost védomé nebo zjevné dlouze promysli. Oznaceni se pouziva nejméné ve dvou
vyznamech: 1. Proces, ktery predvida chovani nebo béh udalosti nevysvetlitelnym, az
mystickym zpiisobem. 2. Proces, ktery predvida chovani ¢lovéka, podstatu deéni, podle
Jjemnych obtizné postrehnutelnych priznakii,; néktery clovek je dokaze analyzovat,
syntetizovat, zhodnotit, naraz ,,vyvhmdtne * podstatu, aniz si plné uvédomuje, jak k vysledku

dospel. © (Pricha a Walterova a Mares, 2003, str. 93)

Intuice je dileZita v sou¢asné spolecnosti, ktera je neustale plna novvch informaci a

zmén. Védomé mysleni je na rozdil od intuice, Ktera probiha z hlediska procesu z

¢asti pod hladinou védomi, ptili§ linearni, tunelové. (Frankové, 2011)

Aby se jedinec, tymy stejné jako organizace, mohli orientovat ve stale ménicim se svété co
mozna nejlépe, je zapotiebi vyuZzivat funkce pravé mozkové hemisféry, jako jsou holistické

mysleni, lateralni a intuitivni mysleni.

2.3.3 Vhled
Vhled si 1ze zjednoduSe piedstavit jako ndhlé poznani vysledku (napadu). (Frankova,

2011)

2.3.4 Flow

Stav flow zname pravdépodobné vSichni, jenom si to mozna neuvédomujeme. Jedna se o
¢as, kdy jsme natolik pohlceni urcitou ¢innosti, ze jsme do ni prakticky ,,rozpusténi®. V té
dob¢ jakoby pro nas zadny ¢as neexistoval. Zapominame na svoje dalsi myslenky,

zapominame na sebe.
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Tento stav navozujeme kromé vykonavani vlastni kreativni ¢innosti také napft. pti Cteni
zajimavé knizky, kterd nas doslova pohlti. Pti poslouchani koncertu, pfi sledovani

sportovnich vykont....atd.

Stav flow je Zivnou ptudou kreativity. Snad pravée diky jiz zminénému odosobnéni a ztraté

v$eho, co cloveéka myslenkove i spoleCensky svazuje.
Jakoby se v ten okamzik ohrani¢ené lidské védomi zménilo v nekoneény prostor.

Stav flow navozuje velmi silna emoce, zaujeti ¢innosti. (Live is life, 2024)
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3 Poznani, projevy a podpora kreativity

Lidska kreativita je ryze individualni zaleZitosti a jednotné méfitko k jejimu rozpozndvani,

urovani a predvidani neexistuje.

Je s ni spjato nesCetné mnozstvi otdzek. Napftiklad ta, zda je kreativita individudlni nebo

socialni fenomén.

Kreativita jako individualni fenomén zahrnuje tvorbu néceho nového a uzitecného
vzhledem k osobé, ktera tvori. Toto hledisko zastavaji napriklad Runco a Sakamoto nebo
Ward, Smith a Finke, kteri dospéli k tvrzeni, Ze ,, generativni kapacita je esencialni
vlastnosti normativni lidské kognice “, a kreativni produkci povazuji za akty individualni
kreativity. Kreativita jako socidlni fenomén zahrnuje tvorbu néceho nového a uzitecného
vzhledem k socialnimu nebo kulturnimu prostredi osoby, ktera tvori. Toto hledisko

nalezneme napr. u Lubarta nebo Csikszentmihalyiho.* (Frankova, 2011, s. 32)

Mini se tim tedy, ze je tfeba, aby tato tvorba byla uznana urCitou socialni skupinou, ktera je

néjakym zptsobem opravnéna rozhodovat o tom, co je kreativni.

Je ziejmé, Ze se kreativita li§i ve svém rozsahu i cili zaméteni. Neni spojena pouze s
velkymi vyndlezy, velkolepymi uméleckymi dily a novymi védomostmi. Je soucasti
kazdodenniho lidského Zivota, procesu lidského poznavani — a vyvoje. A tak mizeme
oznacit za kreativniho pravékého ¢loveka, ktery zacal jako prvni opracovavat konkrétni
nastroje, tviirce Véstonické Venuse podobné jako napiiklad zpévaka a hudebniho

skladatele Johna Lennona nebo vynélezce Nikolu Teslu.

Je tfeba pochopit, ze k tomu, aby ¢lovék mohl svoji kreativitu smysluplné a tispéSné

rozvijet, potiebuje ji napied poznat, a to véetn¢ podminek, za kterych se mu nejlépe

tvoti. Z ¢ehoz vyplyva, ze vyznamnym piedpokladem rozvoje kreativity je vlastni

r

sebeuvédoméni/sebevnimani.

Dmitrij Mend¢lejev svoji periodickou tabulku prvka (podle legendy) poprvé spatiil ve snu.
(O vlivu spanku, konkrétn€ jeho REM féze na kreativitu se v této praci vic rozepisovat

nemohu).
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Fazi osviceni, po které nasledovala faze kontroly a opracovani, piedchazela faze
pripravy a dozravani (kumulace znalosti).

V praxi to vypadalo tak, Ze si pan Dmitrij kazdy z prvkl napsal na malou karticku.

Karticky na které si krom¢ nazvii napsal i vlastnosti chemickych prvk si pak casto

prochézel, pticemz mél jasny cil (zamér), kterym bylo nalezeni systému, ktery by

vSechny tyto prvky dokazal spojit dohromady.

Reseni pak objevil pfi poslechu Schumannova kvintetu E dur, potom co mu splynuly tony
s chemickymi prvky. ,,V hudbé se tony podobné zvukové kvality opakuji v oktavach a
Mend¢élejev dovodil, Ze se budou opakovat i kvality prvkii. Z pravidelné se opakujicich

vlastnosti prvkl pak vyvodil tzv. periodicky zakon.* (ct24.ceskatelevize.cz)

Jak jsem uz zminila, o projevech kreativity mizeme hovofit i v rdmci béznych lidskych
ukoni. Napftiklad pfi vateni, kdy jednu z chybéjicich ingredienci dovedné nahradime jinou,
pfiCemz — a to je podstatné, vysledné jidlo zistava chutné anebo asponi pfimefené
pozivatelné.
I v tomto ptipade by byly zachovany dvé zakladni podminky kreativity, kterym jsou:

1. Originalita (feSeni)

2. Uziteénost

Také mentalni procesy, které uzivaji védci pti tvotivé védecké praci, jsou stejné jako u
tvofivosti bézné. ,,Lisi se v§ak mnoZstvim teoretickych, technickych i experimentalnich

poznatkd, které se tyto védecké myslenky snazi rozsitit nebo nahradit.“ (Cavojova, 2013)

Kreativita nutné souvisi s celou fadou podminek, vedoucich ke vzniku népadu az po jeho
realizaci. Dilezitym faktorem je 1 podporujici prostiedi a inovativni myslenky. (Smoula,

2024).
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Podle Zaka mizeme kreativitu v souhrnu chépat jako:
»1. Schopnost
* predstavit si nebo vymyslet néco nového
pricemz se nejedna o stvoreni néceho z niceho
*  tvorit napady, reSeni, myslenky, dila, a to za pouziti
- kombinace
- Zmény
- reaplikace existujicich napadii
Pozn.: vsechny ndpady (skvélé i obycejné) jsou zaloZeny na této schopnosti
2. Postoj
Jednotlivce, ktery charakterizuje
* souhlas, prijeti zmény a novinky
* ochota hrat si s napady a myslenkami
» flexibilita v pohledu na véc
3. Proces
charakterizovany
* tvrdou pracit
* kontinualni myslenkovou cinnosti na generovani reseni
* prostorem pro improvizaci

«  rddem* (Zik, 2017, s. 19)
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3.1 Kreativita a jeji zneuZiti
Jak jsem zminila, kreativni produkt 1ze charakterizovat jako néco, co je originalni a pfitom
uzite¢né. Ale, uzite¢né k cemu? Co kdyZ se piivodni uZite¢ny zamér vyuziti produktu

zvrtne a tento produkt se dostane do nepravych rukou?

Za vyvojem i pouzitim vynalezu (produktu), stoji ¢loveék (mozna ve spolupraci s robotem).
Clovek jako ¢len rodiny a spole¢nosti, lidska proménna, synergie dobra a zla, doprovazeny
svoji osobnosti, svym vlastnim chténim, moralnimi zdsadami, etikou a nastésti taky

nepopsatelnym fenoménem nazyvanym lidské svédomi.

3.2 Lidska pozornost

Pozornost je:

., Psychicky proces, ktery znaci soustiedénost duSevni ¢innosti ¢lovéka po urcitou dobu na
jeden objekt, jev, na jednu cinnost. Pozornost je zaleZitost vybérova (co neni v centru
pozornosti, vnimdame okrajové nebo nevnimame), individualni (existuji rozdily mezi
Jjedinci), situacni (tyz jedinec v riznych situacich je riizné pozorny), zaleZitost vychovy a
vyeviku. Ke zlepSovani pozornosti Zakii napomdaha: stanoveni cile, vhodné motivovani,
celkova uroven aktivace, adekvatni doba, stridani typu cinnosti, zarazovani prestavek,
nacvik v soustredeni. MiiZeme ji téZ delit podle miry zamérnosti na zamérnou a

bezdécnou. “ (Pricha a Walterova a Mares, 2003, s. 174)

Clovéku po staleti piirozené zvuky, doplnilo mnozstvi zvuki moderni doby. Vydobytky
moderni techniky (technologii) ve spojitosti s konzumnim chovanim nasi spolecnosti, ktera
svym spotiebnim (na chténi nikoli skute¢nou potiebu zaméienym) chovanim roztaci
spiralu propagace, mnozstvi zprav nejriiznéjsiho druhu, to vSechno piisobi ve vnitinim
svéte Cloveka chaos, narusuje jeho soustFedénou pozornost a soucasné (z tohoto pohledu)
vytvaii zatku jeho vlastniho mysleni. VétSina lidi se snazi na nastalé zmény adaptovat, ne

vS$ichni to vSak zvladaji.

»Prizpuisobeni znamend pasivni utvareni sebe samého podle kultury, v souladu s vnéjsim

prostredim. Co kdyz jde ale o chorou kulturu?* (Maslow, 2021, s. 265)
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Clovek se, na rozdil od umélé inteligence, vydrzi plné soustiedit jen po omezenou dobu.

Jak Casto se pak takovy Clovek, dostane k sebereflexi? Toho, co v zivoté chce a zda k
zdravé§jsi, produktivnéjsi, laskavejsi. ..
Co vsechno se mu usazuje v hlavé? Co se stava soucasti podlozi, na kterém stavi jeho

osobni Kreativita?

Zameérna lidska pozornost je jednim z faktort, které umoziuji ¢lovéku byt ¢lovékem a pro

mne je soucasn¢ jednim ze synonym svobody a lidské sily.

Trénovat svoji soustiedénou pozornost, stejn¢ jako sebevnimani, mizeme napiiklad
pravidelnym cvicenim jogy nebo asponl praktikovanim meditaci, ¢i pouhym pozorovanim

vlastniho dechu, detailli pfirody atd.

3.2.1 Informacni spolecnost

Informace jsou jiz interpretovand data. Surova data, kterymi jsou faktické doposud
nezafazen¢ udaje, je potieba dale zpracovat, vyhodnotit a tfidit podle urcitych klich
(kritérii).

Za jeden z vystupti formalniho vzdélavani je povazovana dovednost Zaki a studentt
pracovat s informacemi. Usp&$né informace vyhledavat, zpracovévat, analyzovat a

seskupovat do pozadovanych celkti. Orientace v informacich patii mezi tzv. mékké

kompetence.
Informacni spole¢nost

»Vymezeni tohoto pojmu je v odborné literature velmi riiznorodé. Uskupeni nejvyspélejsich
zemi G8 chape informacni spolecnost jako realitu globadlniho svéta, kdy pokrok v
informacnich a komunikacnich technologiich zménil styl Zivota ve v§ech zemich, a to
zejména praci, obchod, vyzkum, vychovu, vzdelavani i vyuziti volného casu. Tvorba, Sirent,
vyuziti i manipulace s informacemi predstavuje vyznamnou ekonomickou, politickou a
kulturni aktivitu. V nejobecnéjsim smyslu je informacni spolecnost takovou spolecnosti, ve
které se informace stava hlavnim produktem nebo zdakladem (nezbytnosti) pro ostatni

produkty. Uspéch podnikii a organizaci zavisi na schopnosti vyuzivat informace. Pracovni
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vkon a kvalita Zivota vétsiny lidi zavisi na toku informaci a jejich zvladnuti. V praxi je
ziskavani, zpracovani a vyuZiti informaci zavislé na pocitacovych procesech a na internetu

(socialnich sitich).* (Pricha a Veteska, 2014, s. 138)

Diky rozvoji digitalnich technologii se doviddme mnoho uzitecnych informaci a
védomosti druhych lidi, se kterymi bychom se difive neméli Sanci seznamit. To pak

ptispiva k vyraznému zrychleni prace ¢lovéka, jeho rozvoji a vzajemné spolupraci.

Kreativni jedinec nabyté védomosti nejriznéjSim zpisobem kombinuje a dopliiuje,
pri¢emz na zakladé vzniklych kombinaci vytvari védomosti nové.

v

Diky modernim technologiim lidé vzajemné spolupracuji napti¢ kontinenty a svoji vlastni
kreativitu tak nasobi kreativitou dalsich lidi, coz vede v disledku k mnohem vyssi

efektivité a celkovému rozvoji.
Dulezita data je tfeba v kyberprostoru, ktery je ze své podstaty ,,otevienosti“ ohrozitelny,

efektivné chrénit pred zneuzitim osobami k jejich vyuZivani neopravnénymi.

3.3 Sebeuvédomeéni

J. A. Komensky, Labyrint svéta a r4j srdce (1631) — bez zastaveni a uptimného vnitiniho

dialogu, se ¢lovék snadno ztrati nejen ve vnéjSim svété, ale predevSim sam sobé.

Sebeuvédomeéni, sebekontrola a motivace patii mezi kompetence emoc¢ni inteligence — ve

vztahu k vlastni osobé&. (wiki.rvp.cz)

O Kkreativité se pak Zak (2017, s. 158) mj. také zmitiuje v tom smyslu, Ze je sougasti
,bézné vybavy nasi emocni inteligence, kterda ma mnohem vice moznosti, co se tykd

rozvoje*.
Sebeuvédomeéni a kreativité prekazi zazité stereotypy.

wtereotyp — zautomatizovany pevny sled cinnosti, ktery od osoby, jez jej provadi,
nevyzaduje detailni promyslent, sledovani kvality provadené cinnosti a vyhodnocovani
uspesnosti. Vykondavani cinnosti stdle stejnym zpiisobem, rychle, presné, usporné, casto
neuvedomované. Miize se tykat ¢innosti pohybovych, recovych i myslenkovych. “ (Pricha a

Walterova a Mares, 2003, s. 253)
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Se sebeuvédomovanim kromé vlastni autenti¢nosti uzce souvisi taky prijeti

zodpovédnosti za sviij Zivot (ve vztahu k sob¢€ 1 druhym).

3.4 Kreativni osobnost

Obrazek 6 Posledni vecere

Zdroj: Posledni vecete, Leonardo da Vinci

wRunco (2007) uvadi, Ze kreativni osobnost miize byt popsana nékterymi kombinacemi
rysu, sklonit a charakteristikami jako je: autonomie, flexibilita, preference slozitosti,
otevrenost viici zkuSenosti, citlivost, hravost, tolerance vici dvojznacnosti, riskovani nebo
tolerance rizika, vnitini motivace, psychologicka androgynie, self-efficacy (osobné
vnimana zdatnost), Siroké zajmy a zvédavost, navic tvoriva osoba také ocenuje tvorivost,
zamerné investuje cas a usili do své tvorivosti, vyplnuje svij kreativni potencial a vybira si
nekonvencni a originalni napady a profese. “ (Dvorak, 2014, s. 17)

Dale potvrzuje, Ze se kreativni osobnost ,,riizni oblast od oblasti a pravdépodobné clovék

od ¢loveka, coz znamend, Ze neexistuje kreativni osobnost a vyse zminéné interakce jsou

dulezitejsi nez individualni rysy “. (Dvorak, 2014, s. 18)

Na praktickém ptikladu mistra Leonarda, ktery svoje pohledy, postiehy, Zivotni postoje a
zkuSenosti peclivé zaznamenaval do svych denikd, se budu snazit poukazat na faktory,

které koreluji s jeho nezmérnou kreativitou.
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3.4.1 Mistr Leonardo da Vinci
Tento znamy italsky malif, sochat, architekt, stavitel, spisovatel, piirodovédec, hudebnik a
vynalezce Zil v letech 1452 — 1519. Byl ukdzkovym piikladem renesan¢niho ¢lovéka

obdafeného nezmérnou Kkreativitou.

Leonardo vSak byl rovnéZ inspirativni svym Zivotnim pfistupem. A to nejen svym
Clovécenstvim, ale také pristupem ke znalostem a védéni. Leonardo da Vinci je proto

povazovan za jednoho z otcti védeckého mysleni.

,, Ve své touze po poznani prokazoval az herkulovskou vytrvalost. Vedle kresby pluhu si do

sveho zapisniku poznamenal: , Neuhnu ze své brazdy. * “(Gelb, 2006, s. 97)
O co Leonardo da Vinci (obouruky vegetarian) ve svém zivoté usiloval? Co si pfal a jak
zil?

1. Leonardo mél stanoveny zakladni cil a tim bylo: byt uZitecny lidem.

2. Touzil po pochopeni podstaty véci (touha po poznani mu otevirala dvete ke
svobodg).

3. Svobodu povaZoval za nejvétsi dar ptirody lidem.

4. Hledal v Zivoté pravdu a krasu.

5. Trval na zpochybnovani v§eobecnych pravd — prekonani povrchniho zplisobu
mysleni.

6. Mc¢l otevirenou, stale hledajici mysl.

7. Cely zivot - az do svych poslednich okamzikl se neustale néco ucil.

8. Spolupracoval s ostatnimi. Nékteré¢ z jeho vyndlezii pravdépodobné vznikly na
zaklad¢ inspirace jeho piedchidc.

9. Usiloval o sebepoznani, vénoval pozornost svym smyslim.

10. Byl velice hravy a az détsky zvédavy. Pro svoje pratele vymyslel nejriznéjsi
vtipy (napt.vytvoftil okiidlenou rohatou jestérku se kterou je pak ,,désil.*)

11. Byl velice citlivy a tézce nesl nasili a nespravedlnost.

12. Leonardiv odkaz nés pifimo vede k tomu, abychom se nebali byt sami sebou!

Za Leonardovym uspéchem nestalo jenom jeho nebyvalé nadani, ale také schopnost se

prosadit. (M. J. Gelb, 2006)
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M. J. Gelb ve své knize uvadi sedm davinciovskych zédsad, které sestavil na zakladé studia

mistrovych deniki a souvisejicich svédectvi. Leonardo da Vinci si do nich zapisoval véci

tak, jak ho prave napadaly, takZe se jejich obsahy prolinaly a na prvni pohled by se tak

mohly zdat vnitiné neusporadané.

wedm davinciovskych zasad.:

1.

Zvédavost - Pristupujte k Zivotu s nenasytnou zvédavosti a neustdle usilujte o
celozZivotni vzdelavani.

Prakticka zkuSenost - Provérujte znalosti zkusenostmi, budte vytrvali a ochotni
poucit se z omylu (vyznam chyby, zkuSenostni ucent).

Pocit, dojem — Neustale rozvijejte smysly, zvlasté zrak, protoze jsou prostredkem k
rozsirenému viimani.

Neostrost — Bud'te ochotni prijmout nejasnost, paradox a nejistotu.

Mpysleni celym mozkem (uméni/véda) — Rozvijejte rovnovahu mezi védou a
umenim, logikou a predstavivosti. Myslete ,,celym* mozkem.

Rovnovdha duse i téla — Zdokonalujte ladnost, zrucnost obou rukou, kondici i
dusevni vyrovnanost.

Systémové mysleni — Uznavejte a ocenujte vzajemné souvislosti viech véci a jevii,

systemove mysleni. “ (Gelb, 2006, s. 27)
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4 Rozvoj kreativity v ramci podnikového vzdélavani

4.1 Kreativita a inovace
Na zakladé zobecnéni vysledkl vyzkumd, které zohlediuji rizné badatelské ptistupy a
odliSnosti v definicich miZeme konstatovat, ze kreativitu miZeme vnimat také z

nasledujicich hledisek:

Kreativita jako individualni jev je tvofenim néceho uzite¢ného a nového ve vztahu k
¢lovéku - tvlirel. Tento proces zahrnuje pak rizné interakce dotykajici se mySleni,
motivace jedince a jeho osobnostnich vlastnosti. Tato kreativita tvofi zadklad kreativity
tymu i celé organizace. Kreativita tymova i organizacni se tedy zlepSuje podporovanim

kreativity na individualni trovni.

Kreativita jako socialni jev je tvofenim néceho uzitecného a nového ve vztahu k
socialnimu nebo kulturnimu prostiedi jedince. Kreativita je ze svého principu spjata s
poruSovanim zavedenych spolecenskych pravidel a soucasné s vytvarenim odlisnych
(novych) socialnich norem. Soucasti ispésného kreativniho vystupu je tzv. sociokulturni

validizace.

Kreativita jako tymovy jev je tvoienim néceho nového a uzite¢ného ve vztahu k tymu
kreativniho jedince (sam je do tohoto tymu zac¢lenén) nebo se mize té€Z jednat o spolecny
vystup celého tymu. Prace tymii mé v organizaci a jeji kreativité dilezitou roli. Tato prace
a konecné vystupy jsou ovliviiovany mnoha faktory (individualni, tymova, organizacni

uroven).

Kreativita jako organizacni jev je tvofenim néceho nového a uzitecného ve vztahu k
organizaci. At uz se jedna o jedince nebo praci celych tym, ¢i spole¢ny organiza¢ni
vystup. Organizace vytvareji vlastni organizacni prostiedi, které je prostoupeno firemni
kulturou. Tato prostfedi mohou kreativitu a inovace svych ¢lenti podnécovat — prokreativni

prostfedi, mohou vSak byt také kreativni a inovativni samy o sobé&. (Frankové, 2011)

Inovace

Cesta od kreativity k inovaci, je cestou od zdroje (myslenky, novych népadt) k jejich
realizaci. Inovace tedy souvisi s vybérem toho nejvhodnéjsiho feSeni a jeho naslednym

vyvojem, realizaci napadu a komerénim vyuzitim.
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V tomto procesu uz je dalezité nejen mysleni divergentni (kreativita), ale soucasné také

mysSleni konvergentni. (Frankova, 2011)

Obrazek 7 Psychologické prvky obsazené v dosahovani kreativniho produktu

a konvencemi
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Zdroj: Frankova, 2011, s. 36

Novy impuls je tieba zaradit do systému, ktery uz existuje. V tomto okamziku délime
kreativitu na lateralni (intuitivni, tihne k nelogi¢nosti) a linearni vytvaiejici logicka spojeni

hledajici podobnosti s informacemi, které jiz existuji a jsou v mysli ulozeny. To, Ze tedy
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vyuzivame zaroven 1 linedrni spojeni miZe pii rozhodovani a hledani nejlepSiho feSeni

velkou mérou pomoci. (Zak, 2017)

4.1.1 Diverzita a Gspésna firemni kultura
S tymovou kreativitou izce souvisi diverzita a fexibilita. Tyto hodnoty se spole¢né s

inkluzi staly pro uspésné firmy klic¢ovymi.

LwDiverzifikované tymy jsou flexibilnéjsi a pripravené se lépe adaptovat na promenlivé
podminky v byznysu. Jsou kreativni, prindsi inovace, zvysuji vykonnost a tim i financni

vysledky. Oteviraji dvere novym moznostem i zakaznikiim.* (Charta diverzity, 2024)
»83% evropskych firem uvadi, zZe diverzita ma pozitivni vliv na jejich byznys
79% Evropanii chce, aby firmy podporovaly diverzitu na pracovisti

52% evropskych firem zavadi diverzitu kviili zlepSeni firemni kultury a Fizeni lidi “ (Charta
diverzity, 2024)

4.2 Motivace

,»V psychologickém pojeti je motivace chapdna jako vnitini, uvédomovany i
neuvedomovany stimul piisobici na chovani, komunikaci, postoje subjektu. Ruzné druhy
motivace (motivit) se projevuji v aktivitach subjektu k dosazent urcitého cile, respektive k

naplnéni urcitych potieb. “ (Pricha a Veteska, 2014, s. 186)

Motivace je energii, vnitinim pohonem clovéka. Zakladem uspéchu podniku jsou lidé, jeho
zamestnanci — piesnéji motivovani zaméstnanci. Vyse jejich vlastni motivovanosti pak
pusobi soucasné také na jejich kreativitu.

Flow, motivace a kreativita se vzajemné prolinaji, flow vede jedince ke kreativité a
mimordadnym uspéechiim. Dalsi a dalsi flow, tedy stiale komplexnéjsi proZitek radosti v
pripadé vyzyvavych ukolu, vlastniho riistu a kreativnich objevii, to je podstata motivace

ke kreativité.* (Frankova, 2011, s. 95 - 96)

Motivaci lidi délime na vnitfni, vychazejici z vnitinich pohnutek ¢lovéka a vnéjsi, ktera

vychazi zvnéjsku.
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Sila vnitfni motivace kreativci mtize byt natolik velka, Ze jenom to, Ze tento jedinec
premysli o vnitinich davodech ohledn¢ vykonani zadaného tikolu miize jeho kreativitu

vzhledem k ¢innosti dotykajici se tohoto ukolu zvysit.

Naproti tomu to, ze doty¢ny ¢lovek premysli o divodech z vnéjsku, jak dokazuji mnohé
studie, miize jeho kreativitu snizit, protoze to muze v disledku rozstépit jeho pozornost
mezi vlastni tkol a vngjsi cil. Coz odporuje Zddoucimu stavu soustiedéné pozornosti.
Vnéjsi motivace mize byt souc¢asné vnimana jako kontrola a tim samotné kreativité branit.

(Frankova, 2011)

Vnéjsi motivatory délime na:

Synergické vnéjsi motivatory: napomahaji ¢lovéku Iépe splnit zadany ukol, poskytuji
informace (mohou souznit s motivy vnitinimi). Patfi sem také to, co mize potvrdit
kompetentnost ¢lovéka napt. uznani, zpétna vazba (vCetné zpétné vazby jak jedinec mize
svoji kompetentnost zvySovat), odmény. Mezi zvlast’ pozitivné ptijimané odmeény
podporujici kreativitu 1 vnitini motivaci u kreativnich lidi patfi: vice svobody, vice ¢asu a

dalsi zdroje urcené k feSeni zajimavych problémtl. ..

Nonsynergické vnéjsi motivatory: jedinec se diky nim citi byt pod kontrolou, jsou
neslucitelné s vnitinimi motivy. (Frankova, 2011)

vvvvvv

proces vzdeélavani byl ucinny, je treba dodrzet tii podminky takzvaného trojuhelniku
kompetentnosti, jez obsahuje 3 vrcholky: umeét, chtit a moci. Neboli pokud se chci nécemu
naucit, musim mit schopnost se ucit, musim chtit a musim mit moznost. Jestlize nam
nektera podminka chybi, uceni nebude nikdy zcela uspésné. Teorie i praxe vzdélavani
dospélych ukazuje, Ze vétSina problémii v profesnim vzdélavani vychazi pravé ze
specifického spojeni vlastniho usili clovéka, podminek a moznosti vzdélavani.

(Motivace, 2024)

4.2.1 Motivacni mapy
Tento motiva¢ni model vytvoril James Sale spojenim Maslowovy pyramidy potieb s

Enneagramem a s kariérovymi kotvami Edgara Sheina (blizsi popis je v ptiloze).
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Motivaéni mapy jsou vyznamnym nastrojem sebepoznani clovcka v oblasti jeho
motivace. Popisuji vystizné€ jeho hybné sily, ale soucasné taky prakticky postup, kterym
1ze nabytého sebepoznani vyuzit.

Motiva¢ni mapy vychazeji ze tfech skupin motivace a to prostiednictvim:

1. vztaht ¢lovéka

2. jeho vlastnich Gspéchti

3. motivace zaloZené na individudlnim ristu

Tyto skupiny zahrnuji devét motivatord. Obvykle tfi z nich byvaji silnéjsi, jeden je
oznacen jako motivator hlavni.

Systém motivacnich map je zaloZen na jednoduchych, avSak relevantnich otazkéch, které
jsou zdjemci o Motivational Maps kladeny. Vystupem je pak individualni mapa, ktera
popisuje, jaky mize byt vliv jednotlivych motivatord na osobni vykon.

Motiva¢ni mapy v organizaci

Motivaéni mapy se vyuzivaji ve prospech jednotlived, tymi i organizaci. V organizacich
jich lze vyuzivat pfi ndboru, fizeni kariéry, fizeni talenti a samotného vykonu.
(Motivational maps, 2024)

Devét motivatora

wKazdy clovek ma svou jedinecnou kombinaci deviti motivatori, jejich poradi a silu, ktera
urcuje nakolik je dany motivator pro daného cloveka dulezity. Kazdy z motivatoru ma
svoje charakteristické potreby, pozadavky a touhy. Prvni tii motivatory a jejich uroven
poradi, protoze miize bud’ posilit prvni tri motivatory nebo v urcitych pripadech piisobit
Jjako demotivator. Zde je zakladni prehled vsech deviti motivatoru.© (Motiva¢ni mapy,

2024)
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Obrazek 8 Devét motivatoru

VZTAHY

OBRANCE
Vyhledava bezpeéi,
pfedvidatelnost
a stabilitu

PRITEL
Vyhledava
sounalezitost,
pratelstvi a napliujici
vztahy

HVEZDA
Vyhledava uznani,
respekt
a spolecenskou uctu

Zdroj: Motiva¢ni mapy, 2024

Obrazek 9 VZTAHY, VYKON, RUST

VZTAHY

Zdroj: Motiva¢ni mapy, 2024

Reditel

VYKON

REDITEL
Vyhledava moc, vliv
a kontrolu nad lidmi

a zdroji

STAVITEL
Vyhledava penize,
materialni uspokojeni
a nadpramérné
Zivobyti

ODBORNIK
Vyhledava znalosti,
mistrovstvi
a specializaci

Odbornik
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RUST

TVURCE

Vyhledéava inovace,
kreativitu a zménu

DUCH

Vyhledava svobodu,
nezavislost
a autonomii

HLEDAC
Vyhledava smysl, ucel
achce délat
hodnotné/smysluplné
véci




Specifika skupin — VZTAHY, VYKON, RUST

(na co se zaméfuji, co je pro né podstatné)

Vztahy

Cas/perspektiva - minulost

Otéazka — Pro¢ bychom véci nemohli délat tak jako doposud?
Zmeéna/risk — nemaji radi

Zamgéfeni na: lidi

Ceho si ceni - loajalita

Jaci jsou - spolupracujici

Jak vnimaji zpracovavaji informace — emoce, srdce
Ptistup ke komunikaci - emocionalné a kreativn¢ FEEL
Na co slysi — ptibehy, obrazky, ptiklady

Ptistup k délani véci — d€lat véci spravnym zplisobem
Co jim vyhovuje — systémy, procesy

Rozhodovani — pomalé rozhodovani

Vykon

Cas/perspektiva - souéasnost

Otazka — Co pottebujeme délat, abychom dosahli...?
Zména/risk - kalkuluji

Zaméfteni na: véci

Ceho si ceni - vysledky

Jaci jsou - soutézivi

Jak vnimaji zpracovavaji informace — logika, hlava

Ptistup ke komunikaci — intelektudln¢ a analyticky THINK
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Na co slysi — detaily, diikazy, statistiky

Ptistup k délani véci — d€lat ty spravné véci

Co jim vyhovuje — prakti¢nost, cile

Rozhodovani — rozhodovani ve spravny cas

Rist

Cas/perspektiva - budoucnost

Otazka — Jak to bude vypadat za pét let?

Zména/risk — maji radi

Zaméteni na: myslenky/ideje

Ceho si ceni — smysl, vyznam

Jaci jsou - experimentujici

Jak vnimaji zpracovavaji informace — intuice, bficho
Ptistup ke komunikaci — instinktivné a rozhodné KNOW
Na co slysi — shrnuti, experimenty, odrazky

Ptistup k délani véci — holisticky (zvazujici celek)
Co jim vyhovuje — idealismus, vize

Rozhodovani — rychlé rozhodovani (Sale, 2016)

4.3 Vnitini a vnéjsi bariéry tvorivosti

Vnitini bariéry tvoii bariéry, které se skryvaji uvnitt ¢lovéka. Jsou jimi napf.: tinava,

24

vnitini konflikty, nejistota, rozkouskovani ¢asu na praci, nedostatek pohybu, nejistota ve

vztahu k okoli, pocit pfilis velké odpoveédnosti.

Twviréi lidé potfebuji samotu (ne izolaci), laskyplny demokraticky pfistup a vedeni, socidlni

vztahy, které jsou oteviené.
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VnéjSimi bariérami se rozumé¢ji bariéry, které se nachazeji vné€ clovéka. Jsou jim napf-.:
pracovni prostfedi: hluk, malé tmavé nebo naopak kiiklavé barevné mistnosti - mohou

svym plisobenim narusovat uroven pozornosti (Kénigova, 2007)

- nezdravé nevonavé nehezké prostiedi (nékomu vadi napt. umélé viing), neodpovidajici

pracovni vybaveni...

Ideélni je, pokud si ¢lovék mlize mistnost ve které pracuje zatidit podle sebe. Velkym
ptinosem jsou vyhledy do dalky, protoze probouzeji tvofivost. Tvotivost podporuje
ptijemna hudba. Dilezité také je, aby si tvotivy ¢loveék dobie promyslel a sestavil sviij
individualni rezim prace. Na tvofivé lidi pisobi dobie pobyt v pfirod¢ a ticho. (K&nigova,

2007)
Bloky kreativity miiZeme také rozdélit do ti'i skupin:

~Plekdzky rozvoje kreativnich schopnosti (nemiizeme rozvinout schopnost — mame

zhasnuto, jsme barvoslepi)

PiekaZky branici kreativité jako procesu (Spatné zadani — jak poznat cerného kocoura

mezi dvema zrzavymi kocoury?)

Piekazky ovliviiujici kreativitu jako postoj (ja tam proste nepujdu, at si to udéla nékdo

Jjiny).* (Z&k, 2017, s. 38)

Obrazek 10 Priciny prekazek kreativity

Zdroj: Zak, 2017, s. 49
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4.4 Pracovni well-being

Pracovni well-being oznacuje nejen pracovni spokojenost, ale poji se i se vztahy, které
probihaji v rdmci organizace a celym socidlnim prostfedim. Soucésti jsou také
intrapersonalni faktory (subjektivni smysluplnost prace, moznost autonomniho piistupu k
praci, nakolik jsou uspokojeny zakladni psychologické potieby Clovéka). Pracovni well-
being se vaze nejen s motivaci a pracovnim vykonem, ale také s odchodovosti a dal§imi

faktory. (Pracovni well-being, 2022)

Obrazek 11 Pracovni well-being

DigitaIni wellbeing

Sluzby
a infrastruktura

Subjektivni pocit stésti

Socialni vazby

Kultura a hodnoty
(smysluplnost)

Bezpecnost
Vzdélani
Bydleni

Obcanskd angaZovanost
(soundlezitost)

Prijem a bohatstvi
(financni stabilita)

Work-life balance

Pracovni spokojenost

’ Kvalita Zivotniho
Zd ravi prostred(

Zdroj: Wellbeing jako novy koncept péce o zdravi, 2021

4.5 Proces planovani vzdélavani pracovnikii

»Vzdelavani v organizaci ma dva cile, respektive zakladni funkce:

- rozvoj zpusobilosti vSeho druhu (competence i competency),

- zvySeni kratkodobé i dlouhodobé vykonnosti. “ (Hronik, 2007, s. 127)

Podnikové vzdélavani, které je zaméfené na rozvoj kreativity zaméstnanci v zakladu

prochazi stejnymi fazemi jako jiné zptisoby podnikového vzdélavani. Vychazi z
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individualniho vzdélavaciho planu konkrétniho clovéka. Pfipominam, ze pokracujeme v
rozvoji néceho, co by mélo byt rozvijeno uz mnohem dfive v procesu formalniho

(Skolniho) vzdé€lavani.

K planovani vzdélavani dochazi obecné z diivodu vyplnéni tzv. mezery ve vzdélavani.
Tedy k pteklenuti rozdilu mezi kvalifikaci objektivni, ktera je poZzadovana pro vykon
konkrétni pracovni pozice a kvalifikaci subjektivni (aktualniho stavu znalosti, dovednosti,

chovani na strané zaméstnance).

V ptipad¢ rozvoje kreativity, ale vnimam jemnou nuanci, ktera se dotyka mj. podpory
zvySovani kreativity 1 u lidi, ktefi jsou za kreativce jiz povaZzovani. Moznost neustalého

rozvoje a rustu je pro né€ velmi dillezitd nejen z profesniho, ale 1 z osobniho hlediska.
Obrazek 12 Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikili organizace

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Strategie a politika
vzdélavani pracovniku
VvV organizaci

Vytvoreni organizacnich
a institucionalnich
predpokladl vzdélavani

J

CYKLUS

Identifikace potreby
vzdélavani pracovnikU
organizace

Y

vzdélavani a ucinnosti Planovani vzdélavani
vzdélavacich programu

l Realizace vzdeélavacino | |

procesu

Fyhodnocova’m’ vysledku

Zdroj: Koubek, 2001, s. 245
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Jedna se o vzdé€lavaci aktivity, které jsou zajisStény podnikem nebo k tomu zmocnénym
pracovnikem. Podnikové vzdélavani mize probihat pod organizaci podniku pfimo uvnitt
firmy (intern¢), ¢i v jeho vlastnim podnikovém (vzdélavacim) zatfizeni a nebo mimo

podnik, externé (vzdélavani na objednavku, ve skole...).

Pokud chce organizace v budoucnu mit co nejvétsi mnozstvi kreativnich vystupt a inovaci,

je tieba zvolit efektivni strategii naboru kreativci.

Nejcastéji se jedna o dolozZeni jejich predchozi kreativni ¢innosti reprezentované
konkrétnimi vystupy (person).

Nelze vsak ani zapominat na to, Ze samotna organizace by méla pracovat na svém vnitinim
prostiedi, aby bylo pro kreativce podnétnéjsi (place).

Stejné tak by méla zajistit trénink lidi tykajici se podpory kreativniho mysleni a Skoleni v
oblasti metod kreativniho feSeni problémi. (process)

Strategie zahrnujici tyto tfi P (person, place, process) podporuje zvyseni kreativity

(kreativnich vystupt) v organizaci. (Frankova, 2011)

Uroven kompetenci uchazect se miize diagnostikovat riznymi metodami (profesionalné

vedeny pohovor, psychologické testy...).
Assessment centrum (AC)

Mezi moderni trendy nadboru pracovnikl patii Assessment centra. Kompetence pracovnikti
se zde hodnoti tymem profesionalné ptipravenych assessori (hodnotitelit). Ti sleduji
predevsim jednani uchazeci (ne az tolik vysledek), jejich pfistupy k zadani uloh, projevy a

uroven pozorovanych kompetenci v souvislosti s jejich dal$im rozvojem.

V Assessment centrech nedochézi pouze k diagnostice a specifikaci aktuadlnich trovni
kompetenci, ale soucasné taky k doporuceni pro dalsi osobni rozvoj sledované osoby.

(Z&k, 2017)
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Kompetencni model kreativity

Vzajemnym pisobenim postojii, schopnosti a procesiu (jejichz souhrnem kreativita je)

vznika kreativni jednani.

Obrazek 13 Kompetencni model kreativity

KOMPETENCNI MODEL
KREATIVITY

SCHOPNOSTI

stimulaéni svoboda
funk&nt svoboda
flexibilita
vrimavost problémd
sebefizent

tvorba napadi
pPedstavivost

- kontinualnt Cinnost
Fad
| techniky a metody

Kreativri

DVEDNOSTI AT
- jednani

Zdroj: Zak, 2017, s. 153

Ve fazi planovani rozvoje konkrétniho pracovnika specifikujeme zaroven cile, kterych by
se jeho vzdélavanim mélo dosdhnout. Samotny plan rozvoje ma pak nékolik fazi
(ptipravnou fazi, realizacni fazi a f4zi zdokonalovani).

Metody vzdélavani pracovnikti délime na dvé skupiny. Ty které probihaji pfimo na

pracovisti (on the job) a ty, které probihaji mimo n¢ (off the job).

47



4.5.1 Tvorba tréninkového programu

ZkuSené moderni organizace, které pofadaji pro svoje zaméstnance tréninky kreativity
dobte vedi, Ze dopad téchto tréninkl se miize u jednotlivych zaméstnancti odliSovat. Tyto
organizace si jsou soucasn¢ védomy dtilezitosti, kterou predstavuje praveé respektovani

odli$nosti.

Programy rozvijejici kreativitu by nemély smérovat jen k podpote kreativnich

dovednosti, ale soucasn¢ také k podpoie prokreativnich postoji!

M¢ly by se zaméfit na motivaci k vlastni kreativni tvorbé i pfispét k nahlizeni

zam¢stnance na sebe sama jako na Clovéka, ktery je kreativni (self-image).

Dilezité je také nezapominat na odliSnosti v individualnim stylu u¢eni zaméstnanct,
respektovat je a vymyslet pro né tréninkové programy co mozna nejvic ,,na miru®.

(Frankova, 2011)

Pti tvorbé programu dotykajiciho se rozvoje kreativity ze stranky pedagogické, by mély
byt spole¢né se zakladnimi didaktickymi postupy, brany v tvahu vlastnosti a zptisoby
mysleni, které jsou kreativnim lidem blizké (smysl pro vtip, dvojznacnost, tolerance
paradoxu, velka citlivost, hravost...) Aby vzniklo kvalitni a ptatelské spojeni mezi
kvalifikovanym lektorem a jeho posluchaci. A pfedev§im aby byl trénink pro Gc€astniky
nejen uzitecny, ale taky zabavny! Nezapominejme, Ze kreativni lidé pottebuji dostatek
svobody a radi porusuji pravidla. Cim tedy bude i cely program do jisté miry bizarngjsi a
nepiedvidatelngjsi, tim pro n¢€ bude ptitazlivejsi.

Lektor by mél svoji praci nejen umét (byt pro ni dostatecné kvalifikovany), ale soucasné ji

mit také rad (méla by ho napliovat) a vzdjemnou interakci s posluchaci si uzivat. Bylo by

dobré, aby sam mél zkuSenosti s vlastni kreativitou a jejimi zadkonitostmi.
Lektofi mohou byt zaméteni na obsah, proces nebo obsah i proces. (Hronik, 2007)

Lektor by mél mit schopnost upravovat probihajici program na miru konkrétnim lidem v
konkrétnich podminkéch a aktudlnich zménach (didakticka zasada operativnosti). Neustale
monitorovat situaci a odpovidat na pfichazejici podnéty. A predevSim - mé¢l by byt

pravdivy.
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Lektor by mél byt odbornikem v oblasti komunikace a prezentace. Mélo by se jednat o
citlivého a empatického Clovéka, aby se dokazal rychle na jednotlivé ticastniky naladit a

veédél, jakym zplisobem k nim ma promlouvat (aby byl spravné pochopen).

Realizace tohoto programu by méla probihat v ¢istém vétraném prostiedi (nebo venku),
které jeho ticastnici budou moci oznacit jako piijemné, uvolitujici a bezpecné. M¢li by mit

k dispozici vodu, blok, propisku/tuzku, v piipadé potieby kvalitni technické vybaveni.

Pro trénink kreativity jsou také vhodné outdoorové programy, které¢ uz samy o sob¢ diky
zmeéné prostiedi ptindSeji odreagovani. Nemusi se nutn¢ jednat pouze o pobyt v piirod¢,

ale tieba 1 v kamenosochatské diln€. (Hronik, 2007)

Osobn¢ jsem také ptizniveem pravidelného trénovani kreativity pfimo na pracovisti.
Zavedla bych aspon dvakrat tydné¢ kratka setkani, ktera by k tomuto tcelu byla vyhrazena.
Muze to byt nejen piinosné, ale soucasné i velmi zdbavné (a pracovni tym stmelujici) —

naptiklad formou vyuziti provokativnich podnéti, viz. nésledujici ptiklad.
Vyuziti provokativnich podnéti

Jednim z velmi jednoduchych zpisobt k ziskani provokativniho podnétu, je vyuziti

podstatného jména, které zvolime zcela nahodné€ — napiiklad vybérem ve slovniku.

Préave se (v tomto piikladu) zabyvame hledanim inspirace tykajici se televizora. Slovo,
které nam nahodou jako prvni padlo do oka bylo — syr. Jak mizeme pracovat s timto

provokativnim podnétem?

Mezi syry se fadi taky emental a ten ma diry (syr je velmi ¢asto graficky znédzoriiovan s
dirami). Lze mit diry v obrazovce televize? A co drobna okénka, kterd by ndm mohla
kromé hlavniho programu ukazovat, co se vysila také na jinych pfedem zvolenych

kanélech? (Frankové, 2011)

4.5.2 Vyhodnoceni vzdélavani (Kirkpatrickiv model)
Po kazdé prob¢hlé vzdelavaci aktivité nasleduje jeji vyhodnoceni s ohledem na stanovené

cile. Kritéria pro vyhodnocovani vzdélavani délime na vnitini a vnéjsi.
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Za ucelem zjistovani dopadi jednotlivych vzdélavacich programi a jejich vlivu na
ucastniky vzdélavani a soucasné celé firmy, se pro zjednoduseni vyhodnocovani pouziva

Kirkpatricktiv model.

Kirkpatrickiv model zohlediuje tyto urovné:
1. Reakce

2. Poznéani/Uceni

3. Chovani

4. Vysledky

Obrazek 14 Kirkpatrick/ Phillipsiiv model

—= Wyplatila se imeestice do tréninka?

Fhillipsova
anabytika

e

I e | Mbla implomentace tréninkoviho
' | programu dopad na firemni visledky?

Vyudill protkolenéd osoby ziskané
pornatky pH swé prici?

Kirkpatrickawva
analytika

_ . Naufily se Skolene osoby
Porndni 1 obsah wjuky?

Mily Ikodené osoby rady |
" tréninkovy programy

Y

Zdroj: Tenkl, 2014



5 Metody a pristupy podporujici kreativitu pracovniki

5.1 Leonardovy zasady a jejich moZné vyuziti

Mysleni celym mozkem

Tim, ze zapojime cely mozek zvySujeme jeho celkovou vykonnost a tedy 1 uspéSnost
uceni. V kapitole o kreativité z biologického hlediska jsem se zminovala o vyuzivani pravé
mozkové hemisféry, jejim vlivu na kreativitu, o jeji volné kapacité i o tom, Ze je v nasi

spolecnosti stale zanedbavana a vyuzita minimalné.

Leva mozkova hemisféra ovliviiuje pravou polovinu téla, prava jeho levou ¢ast. Tohoto
poznatku lze vyuzit k propojovani obou mozkovych hemisfér prostiednictvim vyuZivani
obou rukou. (Napf. pfi arteterapii se pfenosu informace z t¢la do mozku a opacné vyuziva

velmi Casto).

Mistr Leonardo, ktery sam byl mj. ,,obouruky*, doporucuje v tomto ohledu zonglovani.
Staci prehazovat dva micky. Podle mych vlastnich zkuSenosti navic Zonglovani piisobi

velmi relaxacné (staci 2 — 3 minuty).

Cinnosti pfi kterych lze vyuZivat obou rukou je bezpoéet. V podstaté se tedy jen jedna o

rozhodnuti d€lat véci jinym zptusobem.
Zdokonalovani ladnosti, zru¢nosti obou rukou, kondice i duSevni vyrovnanosti

Tuto zasadu bychom mohli zkracené pojmout jako nabadani k zivotu v duchu zdravého
zivotniho stylu. Zarovei se tady objevuje jiz zminéna obourukost. Co se dotyka
zdokonalovani ladnosti, domnivam se, ze prave jistou ladnosti pohybti ¢lovéka, tato

ladnost — soulad, pfechdzi zaroven do roviny lidské mysli.
Vyuziti ve firemnim vzdélavani: zvysovani kondice a dusevni vyrovnanosti

Domnivam se, ze by bylo dobré, kdyby zaméstnanci méli v ramci pracovisté k dispozici
mistnost, vybavenou aspoi par trenazéry a kobercem, kde by si mohli zacvicit a tim se
posilit jak fyzicky tak psychicky. Ke kreativité se vztahuje vysoka citlivost a tedy 1
vnimavost jedince vii¢i mnoha podnétim. Velmi kreativni lidé diky tomu mohou byt

rychleji unaveni, ¢imzZ jejich vykonnost 1 kvalita Zivota klesa.
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Sportovni (tieba jen) desetiminutova pauza by pro zaméstnavatele s ohledem ke kreativnim
zaméstnanciim a jejich vykontim, podle mého ndzoru i osobni zkuSenosti, rozhodné nebyla

ztratou.
Rozvijeni smysli

V kapitole Motivace jsem uvadéla, ze jedinci, ktefi jsou primarné¢ zaméieni na osobni

rozvoj si ceni smyslu a vyuzivaji intuice (,,Sestého smyslu*).

Vnimam nejen verbalni shodu slova smysl, ve vyznamu smyslii obsahujicich receptory
smyslového vnimani a smyslu v podob¢ néjakého vyznam davajiciho obsahu. Vysledny
SMYSL je pro mne prunikem obou téchto komponent. Citil jsem to vS§emi smysly - davalo

mi to smysl. Tedy vysledkem zapojeni obou mozkovych hemisfér.

Zjemnovat a rozvijet smysly snadno lze také v ramci firemniho vzdélavani (vyuZzivani

ucinkt hudby/zvuk, barev, viini, zapojeni hmatu, ptipadné chuti).

5.2 Metody a cviceni ovliviiujici kreativitu (s dopadem na zdravi,

sebepoznavani a soustiedénou pozornost)

5.2.1 Arteterapie
Arteterapie je terapeutickym oborem, ktery vyuziva jako jeden z komunikacnich

prostiedkll vytvarnou tvorbu (kreativni neverbalni terapie).

,Arteterapeutické postupy jsou zacileny na lécebné kognitivni, motivac¢ni a emocionalni
aspekty: sebevyjadieni, aktivizace, sebepoznani, osobnostni rist, podpora vyvoje,
zména stereotypl, zmirnéni uzkosti, uvédoméni, nahled, feSeni problémi, odhaleni
nevédomého materialu, katarze, zpracovani konfliktd, podpora a rozvoj tvorivosti v
ramci harmonizace osobnosti, adaptivnéj$i zachazeni s emocemi a kultivace obrannych
mechanismi.* (arteterapie.cz)

Jak je patrno z vyse uvedené citace, tak moznosti vyuziti arteterapie jsou i v rdmci

podnikového vzdélavani obrovskeé.
Cvigeni: Pohadka o Cervené Karkulce trochu jinak

Jedna se o zabavné cviceni se kterym jsem se seznadmila v ramci svého vlastniho studia

arteterapie. Je zaméfené na vnimani barev zakodované v clovéku a na rozpoznavani jejich
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vyznamu prostfednictvim vlastniho prozitku. Podrobny popis tohoto i dalSich cviceni

(Mosty, Maska, Moje nohy) naleznete v pfiloze.

5.2.2 Kresba pravou mozkovou hemisférou
,»Vyukova metoda je formou odblokovani pomoci kresleni a vymyslela ji Ameri¢anka
Betty Edwards. Betty Edwards pfisla na to, Ze pravé kresleni umoziuje lidem objevit

skryté tviirci potencialy. (atelier-zebra.eu)

Uplatiiovanim této metody se snazime o eliminaci rusivého vlivu (kritiky) levé mozkové
hemisféry. Tato technika ma obrovské vysledky nejen v oblasti kresebnych dovednosti, ale
soucasn¢ taky pro posileni sebevédomi, sebepoznavani a predevsim pirekonavani
nejistoty a strachu — coz je pro uvolnéni kreativniho proudu podstatné. Podrobnéjsi popis

této metody naleznete v ptiloze.

K rozvoji kreativity miizeme vyuZit i dalSich expresivnich terapii jako jsou napf.:

muzikoterapie, dramateraterapie, tanecni terapie atd.

5.2.3 Inspirace z oblasti jogy
Slovo joga, které ve svém vyznamu znamena sjednotit, spojit, pochazi ze sanskrtu
(indoarijsky jazyk). Joga ve smyslu télesn¢ho cviceni plisobi na rovnovahu téla, mysli,

védomi i duSe prostfednictvim mnoha rliznych cviki.

Béhem cviceni jogy se zamérné pracuje s vhimanim a soustifedénou pozornosti, kterou
¢lovek ovliviuje svoji vili. I z kazdodennich zazitkd, tim, Ze je ¢loveék vnima védomé a
cilen¢ ziskdva mnohem vice podnéti. Cviceni jogy ma kromé relaxacnich a aktivac¢nich
ucinkl prokazatelny vliv tfeba i na vnimani bolesti.

,»V nékterych zahrani¢nich knihach je popsana mezi piiznivymi u€inky jégovych cviceni i
aktivace do té doby funk¢éné némych oblasti mozku.“ (Kyseld, 2015) Joga s sebou navic

piinasi zdravy Zivotni styl.
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5.3 V podniku prakticky vyuzitelné techniky

5.3.1 Technika Sesti klobouki
Jedna se o snadnou kreativni techniku, ktera jednotlivelim 1 tymim dovoluje, aby

zmapovali svoje mysleni a zaroven zkoumali to, co prave fesi z neobvyklych uhla pohledu.
,,K jejim pfinostim patfi:

- hrani piesné vymezenych myslitelskych roli: mysleni omezuje piedev§im potieba
obrany vlastniho ja; prameni z ni vétSina chybnych zavért; myslitelské klobouky dovolu;i
lidem myslet si a fikat to, co by si za jinych okolnosti v z4jmu obrany vlastniho ja

nemysleli a nefikali;

- zaméreni pozornosti: prostfednictvim Sesti myslitelskych kloboukli zamétuje jedinec

svou pozornost védomé na jednu stranku problému po druhé;

tak nedochazi k myslenkovému chaosu a mlize se postupné soustiedit na Sest riiznych

aspektli dané zalezitosti;

- snadna pouZitelnost: symbolickd povaha Sesti riznych kloboukt poskytuje velmi
snadny zpusob, jak nékoho (vCetné sebe) pozadat, aby na danou véc zménil zplisob
nahliZeni — aby napf. pfestal hovofit o negativech dané zalezitosti a zaméfil se vyhradné na
jeji pozitiva;

- stanoveni pravidel hry: pravidla techniky Sesti kloboukt jsou jednoducha a lidé se jim
nauci velmi rychle; klobouky slouzi jako dohodnuty signal, ktery mysliteli umoziuje
orientovat bud’ sebe, nebo druhé na urcity typ mysleni; barvy koresponduji s funkci

kazdého klobouku:

- bily klobouk pfedstavuje zaméteni pozornosti na oveérena fakta, ¢isla a informace;

- Cerveny klobouk zamétuje pozornost na city a pocity, predtuchy a intuice;

- ¢erny klobouk orientuje myslitele na zdporné stranky a hledani toho, pro¢ néco nepijde;
- Zluty klobouk ptedstavuje pozitivni a konstruktivni ptistup a hledani ptilezitosti;

- zeleny klobouk zamétuje pozornost na kreativni napady a provokativni podnéty;
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- modry klobouk ptedstavuje odstup a fizeni ostatnich kloboukd, tj. pfemysleni o

mysleni.* (Frankova, 2011, s. 69)

Jako dilezité se jevi zejména zplisoby mysleni, které pfedstavuji Cerveny a zeleny
klobouk. Pfedevsim z pohledu podpory produkce kreativnich néapadii a opousténi

obvyklych kognitivnich mezi.

Diky éervenému klobouku mtiZe jeho nositel svobodné manifestovat to, co je obecné
povazovano jako neracionalni — svoje emoce, intuitivni tuSeni, dojmy a pocity. Zahrnuje je
tak mezi plnohodnotné a dilezité aspekty nejen kompletniho uvazovani, ale soucasn¢ i

nasledného rozhodovani.

Zeleny klobouk ma za tkol pfindSet cilené vytvaieni novych myslenek, alternativ, pojeti,
pfedstav atd., tedy nahrazeni starych kognitivnich schémat témi novymi. Zaroveil v sobé
také nese prvek provokace. Provokativni podnét uziva ke spusténi kreativniho procesu,
protoze také tento typ podnétu vede Cloveka k opusténi zazitych vzorct vnimani a mysleni.

(Frankova, 2011)

5.3.2 Brainstorming

Tato metoda je pouzivana uz od roku 1938. Jako prvni ji uzil A. F. Osborn.

Je to metoda jejimz zdkladem je okamzité neposuzovani, nehodnoceni aktualng ptichozich

napadil (odloZeny Gsudek), vzdjemna rovnost ucastnikli a neformalnost, pratelské vztahy.
To piispiva k vétsi produkei kreativnich myslenek, protoze ptipadné hodnoceni a kritika by
mohla zpiisobit jejich blokaci.

Brainstormingu by méla ptedchézet ptiprava a to minimalné dva dny pfedem, kdy
,vedouci“ brainstormingu seznami vSechny budouci zi¢astnéné se zakladnimi otazkami,

které se budou na brainstormingovém setkani fesit. VSichni zicastnéni se tak mohou uz

zamétit na budoucti cil a (védomé nebo nevédomé) promyslet potencidlni feseni.

Zaroven si vedouct ptipravi doptedu také par vlastnich navrhi, pro ptipad, kdyby produkce

kreativnich ndpadii béhem brainstormingu klesla.
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Brainstormingovy tym muize mit rizny pocet ¢lenti. Miize jit o vétsi tymy 1 minimalni tym
tfi lidi (tento tym byl prokazan z hlediska pracovni psychologie jako neaktivné;si, protoze

se zapojuji vSichni jeho ¢lenoveé).
Soucasti mize byt i malé obCerstveni.

Pak ptichdzi na fadu ne pftilis dlouhé objasnéni a rozbor toho, co se na brainstormingu fesi

(cca 5 — 10 minut).

Je nutné, aby problém k jehoz feSeni byl brainstorming uspotadan byl specifikovan co
mozna nejkonkrétnéji! Komplikovany problém je doporuceno fesit po ¢astech. (Konigova,

2007)

Pravidla brainstormingu

Zasadné nekritizujeme.

K zhodnoceni ndpadt dochdzi az na zavér.
Cim vice asociaci, tim 1épe.

Vsechny napady jsou vitané.

Cim vétsi bude produkce zvetejiovanych myslenek, tim vice se jich bude moci potencialné

pouzit.
Kombinovani napadu.

Ucastnici brainstormingu se snazi vyf¢ené napady zdokonalovat a neustéle vylep3ovat.
Vysledné myslenky vychézeji Casto az z celé fady predchazejicich napadi, které jsou na

sob¢ vzajemné postaveny. (Konigova, 2007)

5.3.3 Brainwriting

Je kreativni metoda zamétena na tvorbu novych napadi podobné jako brainstorming.
Probihé velmi podobné, ale s tim rozdilem, Ze je v pisemné podob¢. Ta pak zajistuje
produkci nédpadt od vSech ucastnikd, tedy i téch kteri se tolik neprojevuji v ramci

kolektivu. Stejné tak je uzitecny v ptipadech citlivych témat.

VSsichni ucastnici zapisuji svoje napady na listecky, které se nakonec hromadné ¢tou. Dal

se uz pracuje podobné¢ jako u brainstormigu. Brainwriting mtize byt opakovéan tolikrat,
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kolikrat je potfeba. Muze se jednat o casové méné ndrocnou metodu. Nejzndméjsi metodou

je metoda 6-5-3, podrobny popis je v pfiloze ¢. 5 (Brainwriting).

Vyznamnym pomocnikem pro firemni brainwriting mize byt také online
brainwriting/brainstorming, ktery nabizi naptiklad pocitacova aplikace Miro. Tato
aplikace obsahuje mj. sdileny prostor — nasténku, uréenou pro napady zaméstnanci, které

mohou psat na barevné ,,lepiky*.

Miro obsahuje casovac, emotikony a dal$i moznosti, které mohou brainwriting zpiijemnit
a prevadi ho do hravéjsi podoby. Najdeme zde taky mj. prostor k vytvareni rozsédhlych
myslenkovych map. Miro Ize vyuZit i pro pofadani schizek, workshopti... (What is

brainwriting, 2024)

Obrazek 15 Co je ,,brainwriting*

All templates Q Show when creating a board
Recent

Popular

Brainstorming & ldeation

Unleash and explore your creative ideas from different angles with templates for mind mapping,
brainwriting, SCAMPER, and more.

Building Blocks

USE CASES

Meetings & Workshops

N2
a— —
Agile Workflows (_Jl\,\’

Mapping & Diagramming
Research & Design

Strategy & Planning ®» Miro m Miro » Miro
Brainwriting Reverse Brainstorming S.C.A.M.P.E.R.

MIROVERSE

Community Templates

- . . g — /
CUSTOM TEMPLATES i B i .
g . <+ — H
Personal - é

Zdroj: What is brainwriting, 2024
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5.3.4 MySlenkové mapy
Myslenkové mapy jsou graficko — verbalnim zndzornénim myslenek. Pii tvorbé
myslenkovych map vyuzivame tedy nejen levou, ale soucasné i pravou mozkovou

hemisféru.

Zakladem pro vznik myslenkovych map bylo poznani, ze lidsky mozek nepracuje linearné
ale ve shlucich asociaci. Pi1 zapisu myslenek klasickou formou tedy zbyte¢né dochazi ke

ztraté cennych napadu, které jsou mezitim zapomenuty.

Pfi tvorbé myslenkovych map je stimulovana naSe fantazie. K rozpracovanym tématim se

rovnéz muizeme prubeézné vracet.

Princip mySlenkovych map je navic veelku jednoduchy. PiSeme hiilkovym pismem,
maximalné stru¢né a pokud si hned nejsme jisti, nefeSime ani gramatiku. Dilezité je,
pokud mozno, ni¢im nenarusit pfirozeny tok pfichazejicich myslenek. Ptipravime si kromé
papiru také barevné fixy, pastelky, propisky.

1. Do stfedu papiru zakreslime to, na ¢em chceme pracovat, o ¢em praveé chceme a
potifebujeme premyslet, do krouzku.

2. Vpravo nahote zakreslujeme hlavni slozky a vytvéaiime vétveni. Vyuzivame k tomu
riznych barev.

3.Témito barvami propojujeme témata, kterd maji vzdjemnou souvislost.

Mapu zakoncujeme vlevo nahote. Pokud se ndm mapa podaii, jedna se o velmi cenny
artefakt. MiiZeme si ji dat na misto, kam se ¢asto divame a stimulace mySlenek mize

pokracovat dal. (Konigova, 2007)

5.3.5 Cover story
Jedna se o metodu, kterou miizeme navrhnout spolecné s dal$imi lidmi vizi svoji
organizace nebo sluzby a to navic hrave a efektivné. Pfedstavujeme si v ni nase

hypotetické uspéchy navrzenim fiktivni obdlky ¢asopisu (podrobny popis je v ptiloze €. 5).

58



5.3.6 Storyboard
Cviceni je vhodné vyuzit naptiklad pti vylepSovani jiz pouZzivanych postupt nebo

zlepSovani soucasnych procest.

Podstatou je vytvareni grafického planu prostfednictvim ilustraci jednotlivych bodu.
Planované kroky se tedy nevypisuji, ale nakresli do skupiny obdélnikovych policek, ktera

pfipominaji komiks nebo filmovy snimek.

Do kazdého ,,snimku* se zakresluji a zapisuji nejen obrazky, ale i emoce. Lze vyuzit
popisky, Sipky, které ukazuji smér pohybu a dalsi detaily, ulehcujici porozuméni déji. (10

her a cviceni, jak rozvinout kreativitu, 2022)

5.3.7 SCAMPER

Metoda SCAMPER je zalozena na otazkach a je jednou z technik lateralniho mysleni.
Tedy mysleni pro které neplati Zadna pevna pravidla. Se spoustou otazek v této kreativni
metod¢ piiSel, jiz v souvislosti s brainstormingem zminény, Alex Osborn. Bob Eberle pak

tyto otdzky uspoiadal do podoby SCAMPER jakozto mnemotechnické pomiicky.

Tato metoda nas vede k tomu, abychom si kladli 7 zasadnich otazek riznych typa. Tyto
otazky v souvislosti s konkrétnimi odpovéd'mi, pak vedou k nasemu lepSimu pohledu
dotykajiciho se zplsobd, jak zlepSovat a inovovat dosavadni
napady/produkty/sluzby/problémy.

S — substitude (nahrada/ndhradnik)

C — combine (kombinovat)

A — adapt (pfizpisobit)

M — modify (modifikovat)

Put - to other use (k jinému pouziti)

E — eliminate (eliminovat)
R —reverse (obraceng)

(SCAMPER method, 2024)

Mnemotechnickou pomiicku SCAMPER vyuZzivame, abychom zformulovali co nejvice
otazek a potencialnich odpovédi. Otazky pokladame ke kazdému pismenu. Podle v§eho

nevyuzijeme kazdy z nasich okamzitych napadl, nicméné pravdépodobné mezi nimi
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nalezneme 1 znacnou ¢ast téch Zivotaschopnych, podrobny popis je v ptiloze. (SCAMPER,

2024)

5.4 Inspirace GspéSnymi (lidmi, pristupy)

Kreativni pracovniky naplituji kontakty s inspirativnimi lidmi. Kreativci dobie védi, Ze se
stale maji a budou mit co ucit. Pfredevsim se vSak ucit chtéji. Pokud jim tato setkani podnik
zprostiedkuje, podporuje tim nejen jejich kreativitu, ale dostava se jim tak i jisté odmény.
V nasledujici podkapitole se zaméiim na isp&&nou spolenost Skoda Auto, a. s. a jeji
inspirativni ptistup k zaméstnanclim (se zaméfenim na vzdélavani, rozvoj a podporu

kreativity).

Cerpala jsem z vyroéni zpravy Skoda Auto, a. s. za rok 2023.

5.4.1 Skoda Auto a. s.

Pro spole¢nost Skoda Auto jsou zaméstnanci vysokou prioritou.

Je zde aplikovana funk¢ni strategie Next Level S, ktera se ve vztahu k zaméstnanclim
zamétuje na jejich potfeby: bezpe€né, kreativni a pratelské prostredi.

Jako zakladni hodnoty vyzdvihuje tato spole¢nost: tymovost, profesionalitu, inovace,
stejné prilezitosti pro vSechny a odpovédnost.

Tato firma vyuzivé diverzity a sméfuje k otevirené firemni kulture.

Podporuje moderni, flexibilni formy prace — cilem spolecnosti je v tomto ohledu
pfilakani (udrzeni) kvalifikovanych a motivovanych zaméstnancii (Next Level Skoda

Strategy 2030 resp. projekt New Forms of Work). Tato strategie zaroven pifinasi

zvySovani mnozstvi kratSich pracovnich uvazki stejné jako poctu sdilenych mist.
Mobilni forma prace (prace na dalku) se jiz stala v tomto podniku bézné pouzivanou.

Sekce vzdélavani prosla digitalizaci. Skoda Auto piedstavila v této oblasti novou

vyukovou platformu Degreed.

Skoda Auto ma také svoje odborné ué&ilisté, kde se vzdélavaji budouci zaméstnanci.
,Na poli inovativnich technologii probéhl pilotni projekt fyzioterapie a mentalni

trénink ve virtualni a rozSirené realité.” (reporting.skoda-auto.cz)
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Projekt Desk Sharing

Stavba nové kancelarské budovy se provazala s t¢ématem novych forem prace ( Laurin &

Klement Kampus). Tato budova je urcena pro vice nez 1800 pracovnikd.

Zamgstnanci budou moci dané pracovisté sdilet a vyuzivat odlisné pracovisté na zaklade

rtizného charakteru prace (Activity Based Workplace).

Tento typ kancelafského prostiedi nejen, Ze zvySuje efektivitu prace, ale zarovei

podnécuje Kreativitu a tim i nové napady véetné podpory spoluprice mezi utvary.
Strategie zlepSovatelstvi ZEBRA

- jedna se o novou strategii zlepSovatelstvi (z roku 2022), ktera je orientovana na kvalitu

misto kvantity
- vy$si efektivitu a rychlost
Tombola ZlepSovatelstvi

Probihé v tomto podniku jiz 30 let. Zaméstnanci predkladaji svoje zlepSovaci navrhy (v
roce 2023 jejich uspéSnost dosdhla 47%). Tyto navrhy vedou ke znaénym usporam

spolec¢nosti (ve vysi 14,2 mil. €).

Zamgstnanci v tombole mohou ziskat za sviij uspésny navrh do osobniho vlastnictvi viiz

ZEBRA.
Udrzitelna personalistika

Tato nejvyssi priorita spolecnosti stavi na péti zakladnich pilitich, které se tykaji

zameéstnancu:

1. diverzita

2. vzdélavani

3. celostni zdravi

4. dobrovolnictvi a zapojeni zaméstnanci

5. mobilita
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Pozn.: Skoda Auto a. s. se podle nezavislého vyzkumu atraktivity zaméstnavatelii Randstad Employer Brand
Research 2023, stala nejlepsim zaméstnavatelem v oblasti automotive v CR a v celkové soutézi se

umistila na tretim misté.

V anketé Sodexo Zaméstnavatel roku 2023 skoncila na druhém misté a ziskala titul nejlepsi zaméstnavatel ve
Stiedoceském kraji. Klub zaméstnavatelii, ktery toto ocenéni udéluje udélil Skoda Auto taky prvni misto v
kategorii nejzadanéjsi zaméstnavatel mezi studenty (celorepublikové i ve Stredoceskem kraji). (Lidé a

kultura, 2024)
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6 Prakticka Cast

6.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

V teoretické Casti jsem se zabyvala tim, co kreativita je a kdo je kreativni osobnost, jaké
vlivy na kreativitu mohou pusobit a jak ji 1ze rozvijet (v ramci podnikového vzdélavani).

-----

mize lidskou kreativitu ovliviiovat.

Cilem praktické ¢asti je zjistit a popsat na praktickych ptikladech, co kreativni pracovniky
v jejich kreativité nejvic brzdi, jaké ma charakteristiky prostfedi podporujici kreativitu a
jak by dal kreativni pracovnici chtéli v rdmci podnikového (dalSiho) vzdélavani svoji
kreativitu rozvijet. Déle pak zkoumat vliv velikosti jejich osobniho prostoru na vlastni
kreativni produkci a soucasné s tim, jaky prostor ve smyslu jeho velikosti pro svoji tvorbu
uptfednostiuji. Vyzkum jsem provadéla jako multiorganizacni. Timto vyzkumem chci

zaroven podpofit/vyvratit zavery, které zmifluji v rdmci teoretické ¢asti.

6.2 Metodologie vyzkumného Setieni

6.2.1 Vyzkumné otazky

V souladu s cilem vyzkumu jsem zvolila tyto vyzkumné otazky:

VOI1: Co vnimaji kreativni pracovnici jako nejvetsi bariéry rozvoje kreativity?
VO2: Jaké ma charakteristiky kreativitu podporujici prostredi?

VO3: Jakymi kreativnimi technikami by pracovnici chtéli svoji kreativitu dal rozvijet

(prostfednictvim podnikového vzdélavani)?
VO4: Jaky je vliv velikosti osobniho prostoru na kreativitu a jaky prostor zaméstnanci

uptednostnuji (ve smyslu jeho velikosti)?

6.2.2 Metody
Jako vhodnou strategii pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsem v ramci kvalitativniho

vyzkumu zvolila zakotvenou teorii.

,Zakotvena teorie je navrhem hledani specifické ,,substantivni® teorie, ktera se tyka jistym

zpusobem vymezené populace, prostiedi nebo doby.* (Hendl, 2008, s. 243)
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Zakotvena teorie ma tii prvky:
1. Koncepty

Zakotvena teorie se nenavrhuje piimo z dat, ale pomoci jejich konceptualizace. Koncepty

jsou tedy zékladnimi jednotkami, které se vyuzivaji k analyze.

2. Kategorie

v

,Kategorie jsou na vys$si a abstraktnéj$i irovni neZ koncepty. Jsou generovany stejnym
analytickym procesem porovnavani, aby se ukdzaly podobnosti a rozdily. Kategorie
predstavuji ,,zakladni kameny* vznikajici teorie. Jsou prostiedkem, pomoci n€hoz se teorie

muze integrovat.” (Hendl, 2008, s. 244)
3. Propozice

Propozice se snazi postihnout skutecnost a formulovat zobecnéné vztahy. Jak mezi
kategorii a koncepty tak kategoriemi. Stejné tak by mély byt neustale vzajemné propojeny

sbér dat, analyza 1 teorie.

Zakotvena teorie je tak odvozovéna (induktivné) béhem procesu, kdy se dany jev zkouma.

(Hendl, 2008)

6.2.3 Casovy harmonogram vyzkumného $eti-eni
Sbér dat probihal od konce listopadu 2023 do konce dubna 2024. Tomu ptfedchazela
piimétené vypovidajici a umozioval rozliSeni kreativnich jedinci od téch méné

kreativnich.

Pti sestavovani (a vyhodnocovani) jeho prvni vybérové ¢asti, jsem vyuzila faktickych
informaci, které jsem zminila v teoretické ¢asti této prace (typické znaky kreativni
osobnosti a charakteristiky lidi, jejichz motivace je zaloZena na osobnim rastu). Pro
potvrzeni jsem za prvni vybérovou cast tohoto dotazniku, zaradila jesté ¢ast praktickou
(dopliikovou). V této ¢asti méli respondenti splnénim zadanych ukolt prokazat svoji

kreativitu pfimou ¢innosti.

V kvétnu jsem pak zacala ziskana data tiidit a vyhodnocovat.
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6.2.4 Metody sbéru dat
Jako metodu sbéru dat jsem zvolila dotazovani prostfednictvim elektronického dotazniku s

vybérem tvrzeni, otevienymi otdzkami a pisemné dotazovani v piipadé nejasnosti.

Plivodné jsem méla v umyslu (po vyhodnoceni dotazniku) s nejkreativnéjsim respondenty
uskutecnit rozhovor a v ramci n¢j ziskat odpovédi na svoje vyzkumné otazky. KdyZ jsem
ale vid¢la, jak obtizné je respondenty, ktefi by byli ochotni dotaznik vyplnit, sehnat,
rozhodla jsem se ho doplnit rovnou i o otazky, které piimo korespondovaly s otazkami

vyzkumnymi.

Tento dotaznik jsem se snazila zaroven sestavit takovym zplsobem, aby kromé faktickych
vystuptl vyuzitelnych ve vyzkumu, byl pro respondenty aspon trochu zabavny. Soucasné
jsem v¢fila, Ze zamysSleni nad jeho obsahem pro n€ miiZe predstavovat jisty pfinos ve

smyslu srovnan