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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje tématu psychologickych intervenci pro NeslySici
z pohledu Neslysicich klientl psychologickych intervenci a z pohledu odborniki, ktefi
s Neslysicimi klienty pracuji. Cilem této diplomové prace je zjistit, jak psychologické
intervence prozivaji NeslySici a odbornici. Teoreticka ¢ast se vénuje tématu NeslySicich
jako jazykové a kulturni menSin€, dusevnimu zdravi NeslySicich a vyzvam, kterym
Neslysici Celi. Dale se vénuje intervencim u osob s handicapem a u osob s odliSnym
kulturnim zazemim. Dalsi kapitola se zaméfuje na predstaveni rtznych typa
psychologickych intervenci. Posledni kapitolou v teoretické ¢asti je kapitola zamétrena na
psychologické intervence u Neslysicich.

Vyzkumna c¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, ktery prob&hl formou
polostrukturovanych rozhovort s péti NeslySicimi a s péti odborniky. Pomoci tematické
analyzy byla u obou skupin identifikovana klicova témata, prostfednictvim kterych
Neslysici a odbornici prozivaji psychologické intervence. Na strané¢ NeslySicich byla
identifikovana Ctyfi hlavni témata: osobni potfeba specifického intervencéniho pftistupu,
dualezitost odbornikovych kvalit, role tlumoc¢nika v intervenci a bariéry v intervencich. Na
strané¢ odborniki bylo identifikovano pét klicovych témat: diverzita profesnich cest
odborniki, tlumo¢nik jako part'dk, specifika intervenci u Neslysicich, bariéry pro efektivni
intervenci a mozné zpusoby zlepSeni intervenci pro NeslySici.

Prace je jednim z prvnich vyzkumi mapujici situaci psychologickych intervenci pro
Neslysici v Ceské republice a pfinasi poznatky, které mohou pomoci zlepsit psychologické

intervence s Neslysicimi klienty ¢i zlepsit situaci NeslySicich klientt.
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Abstract

This thesis addresses the topic of psychological interventions for the Deaf from the
perspective of Deaf clients and professionals working with Deaf clients. The aim of this
thesis is to explore how psychological interventions are experienced by the Deaf and by
professionals. The theoretical part discusses the Deaf as a linguistic and cultural minority,
the mental health of the Deaf, and the challenges they face. It also covers interventions for
individuals with disabilities and those with different cultural backgrounds. Another chapter
focuses on presenting various types of psychological interventions. The last chapter of the
theoretical part is dedicated to psychological interventions for the Deaf.

The research part involves a qualitative study conducted through semi-structured
interviews with five Deaf individuals and five professionals. Through thematic analysis,
key themes were identified for both groups regarding their experiences with psychological
interventions. On the side of the Deaf, four main themes were identified: the personal need
for a specific intervention approach, the importance of the professional's qualities, the role
of the interpreter in the intervention, and barriers in the interventions. On the side of the
professionals, five key themes were identified: the diversity of professional paths, the
interpreter as a partner, specifics of interventions with the Deaf, barriers to effective
intervention, and possible ways to improve interventions for the Deaf.

This thesis is one of the first studies mapping the situation of psychological
interventions for the Deaf in the Czech Republic and provides insights that can help
improve psychological interventions with Deaf clients or improve the situation of Deaf

clients.

Kli¢ova slova

The Deaf; deaf; psychological intervention; sign language; minority.
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Uvod

Téma této diplomové prace je v Ceské republice velmi dileZité, mapuje totiZ situaci
psychologickych intervenci pro Neslysici, o které dosud nemame dostatek informaci.

V Ceské republice je podle Ceské komory tlumoénikd znakového jazyka (n.d.) cca
10-15 000 uzivateli Seského znakového jazyka.! Hruby ve svém &lanku zroku 2009
uvadi, ze uzivatell ,,znakové fe¢i” (pro nase ucely bude vynechéno, ze se pod znakovou
fe¢i muze skryvat kromé ceského znakového jazyka i znakovand ceStina a bude s timto
terminem operovano jako v dne$ni terminologii ¢esky znakovy jazyk) je 0,075 % z celé
populace CR, coZ po prepoétu na dnesni pocet obyvatel ¢ini cca 8155 osob. Cisla jsou tedy
znaéné rozdilnd, v dalsi ¢asti budu pracovat tedy s primérem vSech zde uvedenych hodnot,
a tedy s ¢islem 11 000 uZivateltl ¢eského znakového jazyka v Ceské republice.

Podle zpravy Bor (2022) z Unie psychologickych asociaci v CR puisobi v Ceské
republice cca 10 000 psychologii a cca 2 400 psychoterapeuti. Dohromady je to celkem 12
400 odbornikt vénujicich se dusevnimu zdravi. V piepoctu na pocet obyvatel tedy vychazi
jeden odbornik na 877 osob. Pokud toto piepocitime na pocty uzivateli ceského
znakového jazyka, mélo by byt celkem 13 odbornikli na duSevni zdravi pracujicich
s NeslySicimi klienty. ChudoZilov Bendovéa (2023) pak uvadi, Ze odborniky pracujici
v oboru duSevniho zdravi s NeslySicimi je mozné napocitat na prstech jedné ruky. To tedy
pii pouziti maximalniho poétu 5 ukazuje, Ze je duSevni péce o Neslysici v Ceské republice
znaén€ poddimenzovand. Tyto piepocty zde zminuji proto, Ze jak bude mozné se docist
v nasledujicich kapitolach (a jak bylo moZzné se docist v mé bakalatrské praci z r. 2022), je
komunita NeslySicich v mnohém specifickd. Pro optimalni podporu duSevniho zdravi
NeslySicich je proto potiebné, aby odbornik mél znalost komunity NeslySicich
a znakového jazyka, pouhé pouziti tltumoc¢nika znakového jazyka bohuzel pravdépodobné
neni plnohodnotné.

Prace se tedy vénuje v prvni kapitole NeslySicim, jejich dusevnimu zdravi ¢i
vyzvam, se kterymi se setkavaji, v druhé kapitole psychologickym intervencim u osob
s handicapem ¢i odliSnym kulturnim zédzemim, ve tfeti kapitole specifikdm riznych
psychologickych intervenci a v posledni kapitole teoretické Céasti se vénuje samotnym

psychologickym intervencim u NeslySicich.

! U daného odhadu v3ak neni uvedeno, z jakych zdroji data Ceské komory tlumoéniki znakového

jazyka pochazi. Je mozné, ze pochazi ze statistik jejich klientt.
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Vyzkumna ¢ast se pak vénuje pfimo psychologickym intervencim u Neslysicich

z pohledu Neslysicich a z pohledu odbornikii. Tato ¢ast predstavuje vyzkum, konkrétné byl
pouzit kvalitativni ptistup, ktery byl veden prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora
s péti NeslySicimi a s péti odborniky. Prostfednictvim identifikovanych témat jsou uvedeny
vysledky vyzkumu. Nakonec jsou vysledky propojeny s dosavadnimi zjisténimi a uvedeny

limity ¢i pfinosy této prace.

Terminologicka poznamka: v praci pracuji s terminem ,,NeslySici®, pod kym
zamyslim Cleny jazykové a kulturni menSiny NeslySicich (Kosinova, 2008; Macurova &
Zbortilova, 2018). Protoze je vSak Casto obtizné zjistit, jak se dana osoba identifikuje, ¢i na
koho byl ve skute¢nosti zaméten vyzkum, uvazuji pro tcely této prace jako NeslySici ty
osoby, které preferuji komunikaci ve znakovém jazyce. Pokud pouziji termin ,,neslySici®,
jsou tim mysleny vSechny osoby, které slysi odlisné nez vétSinova spolecnost (tedy to, co
specialni pedagogika nazyva ,,sluchové postizeni®, z audiologického hlediska neslysici,
nedoslychavi, ohluchli, uzivatelé¢ kochlearniho implantatu aj.) (Hudakova, 2005). V préci
pracuji téz se slovnim spojenim psychologické intervence, pod timto spojenim zamyslim

psychologické poradenstvi, psychoterapii, krizovou intervenci a koucink.
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1 Neslysici jako jazykova a kulturni mensina

Pokud hovotfime o NeslySicich jako jazykové a kulturni men$in€¢, médme tim na
mysli osoby, které jsou neslySici a jez komunikuji primarné v ¢eském znakovém jazyce
(Macurova & Zboiilova, 2018; Vysucek, 2021). Tato dvé specifika je pfedurcuji k zapojeni
do komunity Neslysicich, kterd ma sva specifickd pravidla, zvyky a kulturu obecné
(Macurova & Zbotilova, 2018; Vysucek, 2021). Hledisko, pro¢ jsou Neslysici jazykovou
mensinou, je tedy v tomto piipad¢ zfejmé — uzivateli ¢eského znakového jazyka je dle
informaci ze stranek Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka (n.d.) pfiblizné 10-15
tisic. Hledisko, pro¢ jde o kulturni menS$inu, je téZ nyni jasné — Clenové komunity
Neslysicich maji své kulturni zvyky, o nichz bude pojednavano dale.

Cesky znakovy jazyk je pfirozenym a samostatnym, na eském jazyce nezavislym
jazykem, avSak sceskym jazykem ¢i dalSimi mluvenymi jazyky je strukturné,
psycholingvisticky i sociolingvisticky srovnatelny (Macurova & Zbotilova, 2018). Cesky
znakovy jazyk (a dalsi znakové jazyky) vSak funguje v jiném kandlu: mluvené jazyky jsou
audio vokalni, tedy pfendseny zvukem a vnimany sluchem, zatimco znakové jazyky jsou
vizualn¢ motorické, tedy prenidSeny pohybem a vnimany zrakem ¢i hmatem (Macurova
& Zbotilova, 2018).

Cesky znakovy jazyk je pojitko komunity Neslysicich (Macurova & Zboftilova,
2018; Novakova et al., 2022; Vysucek, 2021). Lze usuzovat, ze pocet ¢leni komunity
Neslysicich viceméné¢ bude odpovidat poctu uzivatelli ceského znakového jazyka, nicméné
nebude odpovidat poctu neslysicich osob. Zdaleka ne vSichni neslysici totiZ ovladaji ¢esky
znakovy jazyk. To je patrné z tdaji World Health Organization (2024, 2. inora), podle
kterych je ve svéte pres S % osob neslySicich, cozZ je v prepoctu na Ceskou populaci celkem
545000 osob, tedy vyrazné vice nez je pocet uzivatelli Ceského znakového jazyka
(v priméru 11 000 osob). Z toho divodu, aby byly odliSeny tyto dvé skupiny, se o této
komunité mluvi jako o NeslySicich s velkym N. Na zahdjeni pouzivani velkého pismena
pro oznaceni soundlezitosti ke komunit¢ meéla dle Vysucka (2021) vliv komunita
Neslysicich z USA, resp. globalni komunita, jelikoz velké pocatecni pismeno bylo nejdiive
pouzivano pravé v USA. Tam tehdy vznikl spor mezi nedoslychavymi, ktefi sami sebe
zacali oznacovat jako ,,deaf* (tedy neslySici), a ¢leny jazykové a kulturni menSiny tamnich
Neslysicich, ktefi na odliSnost od nedoslychavych (oznacovanych ,,deaf*) chtéli upozornit
prave velkym pocateCnim pismenem (tedy ,,Deaf™, Neslysici; Vysucek, 2021). Podobna

situace dle Vysucka (2021) nastala i v Ceské republice, a proto i zde zagalo byt pouzivano
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velké a malé pismeno k odliSeni téchto skupin — poprvé to bylo mozné sledovat na prelomu
druhého tisicileti.

Dle Kosinové (2008) 1 Novakoveé et al. (2022) jsou specifickymi pravidly komunity
Neslysicich nasledujici zékladni znaky. Za prvé udrzovani o¢niho kontaktu, coz obecnéji
souvisi se zpusobem komunikace — pro komunikaci ve znakovém jazyce je potieba udrzet
o¢ni kontakt. Za druhé ziskavani pozornosti dotykem (dotyk ramene ¢i pfi sedu stehna),
rozsvécenim a zhasinanim svétla, mavanim ¢i dupnutim do zemé, ¢imz ¢lovék upouta
pozornost prostiednictvim vibraci pfenaSenych v zemi (Bartnikowska, 2017; Holcomb,
2023; Kosinova, 2008). Neslysici se také specificky dlouho lou¢i (Holcomb, 2023;
Kosinova, 2008).

Co se tyce zvyk, dle riznych zdroji sem patii napt. univerzalni pozdrav, ktery dle
mimiky a artikulace vyjadiuje jak ,,ahoj®, tak ,,dobry den* ¢i ,,nashledanou®, ptani dobré
chuti poklepanim do stolu ¢i do ruky, potlesk tfepotanim rukou ve vzduchu (Kosinova,
2008; Novakova et al.,, 2022). Dle Holcomba (2016) je specifikem ¢lentt komunity
NeslySicich také pfimocarost v komunikaci. Tato pfimocarost dle autora mize pramenit
z frustrace z komunikace se slySici stranou, a tak pro n¢ neni zdvofilost v tu chvili
primarni. Odtud se pfimocarost prenesla i do samotné komunity NeslySicich, kde vSak neni
vnimana jako specifikum, ale jako pfirozend soucast komunikace.

Obecné by se do kultury Neslysicich daly zatadit také napf. jmenné znaky, nebot’
kazda osoba v komunité¢ ma vlastni jmenny znak, ktery je specificky jen pro ni. Jmenny
znak je vytvofen napi. na zaklad€ néjakého vnéjSiho vzhledového specifika, osobnostni
charakteristiky, na zédklad€ obcanského ptijmeni €1 kiestniho jména, specifickych konickl
¢i aktivit dané osoby (Macurova & Zbotilova, 2018; Novakova et al., 2022). Neslysici maji
také specificky humor a vtipy, obvykle zalozené na Zivotni zkuSenosti NeslySicich ¢i na
hratkach se znakovym jazykem (Kosinova, 2008). Rovnéz maji specifické uméni, které je
typicky zaloZené na vizualni zkuSenosti se svétem ¢i opét hratkach se znakovym jazykem
(Novakova, 2022; Kosinova, 2008). NeslySici maji také své kluby, kde se pravidelné
schazeji, at’ uz za ucelem si obycejné popovidat nebo se zucCastnit néjaké tematicky
zamé&fené akce (Kosinova, 2008). Hadjikakou a Nikolaraizi (2011) provedly vyzkum na
feckych a kyperskych NeslySicich, kdy zjistovaly dulezitost klubii Neslysicich a potvrdily,
ze jsou velmi dulezité pro setkavani, organizaci akci a predavani kultury NeslySicich.

vvvvvv

predavani tradic a kultury NeslySicich, nicméné jak uvadi Holcomb (2016), klubt postupné
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ubyvé a navstévuji je hlavné star$i osoby. Dle Holcomba (2016) tak v dnesni dobé probiha

pfedavani a  formovani  kultury  NeslySicich  jinak, a to  primarné
on-line.

Vramci komunity NeslySicich je mozné nalézt také urcité ,,subkomunity*
(Novakova et al., 2022). Tyto subkomunity jsou specifické tim, ze jejich ¢lenové jsou sami
Neslysici, ale zaroven jsou ¢leny né¢jaké dalsi komunity ¢i menSiny. Typickym piikladem
subkomunity, ktera je nyni vyraznéjsi v ramci Ceské komunity NeslySicich, jsou Neslysici
LGBTQ+ (Novakova et al., 2022). V tinoru 2023 byl zalozen novy spolek Duha pro
Neslysici, ktery si klade za cil vytvorit bezpe¢né misto pro ¢eské NeslySici LGBTQ+
a spole¢né¢ navstévovat rizné prednasky ¢i akce (Havlova, 2023). Vytvoreni takového
bezpecného mista a spolku je velmi dulezité. Naptiklad z vyzkumu Kushalnagar a Miller
(2019) provadéném na americké populaci NeslySicich starsi 45 let vyplynulo, ze LGBTQ+
Neslysici reportuji statisticky vyznamné castéji depresivni ¢i uzkostnou poruchu nez non-
LGBTQ+. K podobnym vysledkiim dosli také Sanfacon et al. (2021), ktefi svlj vyzkum
zaméfili na NeslySici transgender osoby. CeloZivotni prevalence u takovych osob pro
uzkostné €i depresivni poruchy byla 48,6 % osob ze vzorku. Tato prevalence byla jesté
vEtsi, pokud se tyto osoby identifikovaly jako nebinarni (Sanfacon et al., 2021).

Dalsi specifickou subkomunitou mohou byt NeslySici Romové. Kalousova (2012)
provedla vyzkum na ¢eské komunité neslySicich Romu. Ze vzorku Sesti osob se jich pét
identifikovalo primarné s komunitou Neslysicich, uzivalo ¢esky znakovy jazyk, pratelstvi
a vztahy také navazovali v této komunité a sromskou komunitou udrZovali zadny c¢i
minimalni kontakt. Pouze jeden respondent se siln¢ identifikoval s Romskou komunitou
a s komunitou Neslysicich se identifikoval pouze povrchné (Kalousova, 2012).

Specifickou subkomunitou mohou byt také neslySici vétici €1 neslySici zeny. Obé
skupiny maji v ramci Ceské komunity NeslySicich vlastni zastoupeni. NeslySici vetici maji
v CR zastoupeni Rimskokatolickou farnosti pro neslysici, ktera byla zalozena v r. 2017
(Neslysici katolici, n.d.). Pravidelné se setkavaji na bohosluzbach v Praze, Ostravé a Ceské

Ttebové (https://neslysicikatolici.cz). NeslySici Zeny maji téz vlastni zastoupeni uskupenim

Neslysici zeny v CR, které bylo zalozeno v roce 2018. Pravidelné se schazi na riiznych

akcich ¢ konferencich (Svaz Neslysicich a Nedoslychavych Osob V CR, n.d.).
,Neviditelnou* subkomunitou v rdmci komunity NeslySicich by dle mého nazoru

mohli byt také nadani NeslySici. V komunité NeslySicich se uplatiiuje tzv. krabi teorie

(Humphrey & Alcorn, 2007), coz v ptipadé NeslySicich znamend, Ze pokud se né¢jakému
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Neslysicimu néco podafi, chvili s nim ostatni slavi, ale po urcit¢ dobé ho za¢nou napft.
nepiijemnymi pozndmkami ¢i komentéfi stahovat zpatky tak, aby nikdo z komunity nijak
vyrazné nevybocoval (Humphrey & Alcorn, 2007). Z toho diivodu se domnivam, Ze
Neslysici nadani nejsou nijak vyrazné vidét, jelikoz si to sami nepfeji. Vyzkumul na téma
nadanych NeslySicich je bohuzel velmi malo. Lze dohledat naptiklad starS$i vyzkum
Vernona a LaFalce-Landersové (1993), ktery longitudinalné sledoval 57 nadanych
neslysicich, z toho u 49 bylo mozné posoudit dokoncené vzdelani a dalsi proménné. Ze 49
neslysicich jich 52,5 % usp&sné absolvovalo vysokou $kolu. Cislo miize byt takto nizké
z nékolika p¥i¢in: nedokonéeni VS z diivodu matefstvi, piili§ brzky nastup na VS z diivodu
pieskakovani roénikd ¢ studium ,,slysici VS bez podpory (tj. tlumodeni, simultdnni
ptepis, apod.). Jesté¢ piekvapivéjsi je, Zze 30 % ze vzorku bylo nezaméstnanych.
Nezaméstnanost plynula pfedev§im ze dvou davoda: bud ohluchli a nemohli nadéle
vykonavat své ptedchozi povolani, nebo méli psychické nemoci, které je ze zaméstnani
vylucovaly. Studie se zaméfila také na duSevni zdravi: ze vzorku 49 osob jich 40 % bylo
lé¢eno s duSevni nemoci, nejcastéji s depresi €1 zavislosti na navykovych latkadch (Vernon
& LaFalce-Landers, 1993). Ve vzorku vSak bylo pouze 11 prelingvalné neslySicich osob,
nevime vsak, kolik osob ve vzorku bylo NeslySicich. Vyzkum je také starSiho data, proto
nemusi byt jeho vysledky v dnesni dobé relevantni.

Zajimavé je rovnéZ sledovani kreativity u NeslySicich. Potmésilova et al. (2023)
provedli ptehledovou studii pro zjiSténi rozdilnosti kreativity u neslySicich a slySicich
osob. Analyzovali celkem 30 studii zamé&fenych na kreativitu u neslySicich. Osm z nich
uvadi, ze neslySici jsou kreativnéj$i nez jejich slySici vrstevnici, naopak deset z téchto
studii tvrdi, ze slySici osoby jsou kreativnéjsi nez neslySici. Vysledna analyza ukazovala na
dilezitost znakového jazyka pii vyvoji neslySiciho ditéte, resp. na vliv jazykové deprivace
na kreativitu. Studie také ukazuje, Ze nizsi kreativita u neslySicich miize byt zpiisobena
nedostatkem sluchovych podnétl, coz nicméné mulze naopak vést ke zvySené vizudlni
kreativité. Vyznamnym problémem piehledové studie nicméné bylo, Ze pouze 6 z 30
zahrnutych studii bylo vydanych po roce 2000. Dal§im problémem je nedostate¢né znalost
metodologie provedenych vyzkumi (Potmésilova et al., 2023). Domnivam se, Ze by byly
velice zajimavé nové vyzkumy zameéfené pouze na srovnani NeslySicich se slySicimi
vrstevniky, vysledky by dle mého ndzoru mohly pfinést nové poznatky v oblasti kreativity

Neslysicich.
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1.1 DusSevni zdravi NeslySicich

Komunita NeslySicich je zna¢né heterogenni, i z toho divodu je problematické
obecné¢ hovoftit o dusevnim zdravi Neslysicich. VSechny nize uvedené faktory mohou mit
vliv na dusSevni zdravi NeslySicich jedinct. Jak uvadi Du Feu a Chovaz (2014), provadét
epidemiologické studie na duSevni zdravi u NeslySicich jedinci je ztohoto diavodu
naroc¢né.

Fellinger (2015) provedl rozséhlou studii mezi lety 1991 — 2011 na 352 klientech
zdravotniho centra pro neslysici v Linzi. Co se ty¢e dat o duSevnim zdravi, ve srovnani se
slySicimi RakusSany si neslysici signifikantné Castéji stézovali na dusSevni ¢i télesné potize
a byli signifikantné castéji nervdzni, vydéSeni ¢i pretizeni. Data tykajici se duSevniho
zdravi neslySicich byla nasledn¢ srovnana se slySici populaci v Némecku. Toto srovnani
ukézalo, ze psychiatrickd onemocnéni, jako jsou napf. schizofrenie, afektivni poruchy ¢i
alkoholismus, jsou v neslySici populaci stejné Castd jako v populaci slySici. Nicméné toto
srovnani také ukdzalo, Ze jsou neslysici jedinci Castéji diagnostikovani se somatoformnimi
poruchami nez slySici némecka populace (Fellinger, 2015). Kvam et al. (2007) provedli
srovnani norskych NeslySicich se slySici populaci a zjistili, Ze NeslySici respondenti
uvadeéli Castejsi ptiznaky problému s duSevnim zdravim. Zjistili také, ze se v nékterych
ptipadech odlisuji incidence diagnéz u skupin Neslysicich osob oproti slySici populaci. U
Neslysicich byly napiiklad zjiStény jako mnohem castéj$i poruchy uceni a pervazivni
vyvojové poruchy (43 % proti 3 %) ¢i kompulzivni poruchy (23 % proti 2 %). Naopak
méné Casté jsou dle téchto udaji u Neslysicich diagnoézy poruch osobnosti (17 % proti 43
%; Kvam et al., 2007).

Dusevni potize u NeslySicich mohou mit ptivod jiz v raném véku. Stevenson et al.
(2009) a Dammeyer (2018) zjistili, Ze potiZze v chovani a duSevnim zdravi u NeslySicich
déti mohou byt zplsobeny potizemi v jazykovém vyvoji. Pokud budou jazykové
schopnosti (at’ jiz ordlni, znakové ¢i jiné) Neslysicich vysoké, bude 1 jejich psychosocialni
prostfedi fungovat optimalnéji (Polat, 2003). Fellinger et al. (2009) uvadéji dilezitost
komunikace v okoli neslySiciho ditéte. Pokud dit€ nema se svym okolim funkéni
komunikaci, a nejsou ztoho divodu pochopeny jeho potieby a ptfani, ma tato osoba
ctyfikrat vyssi pravdépodobnost, Ze se u ni rozvinou duSevni obtiZze. Hintermair (2007)
zjistil, ze déti, které maji se svym okolim funkéni komunikaci, budou mit lepsi copingové

strategie a vyssi kvalitu Zivota. Fellinger et al. (2009) zjistili, ze Skola, kterou neslySici dité
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navstévuje, tedy jeji prostfedi, pouzivany jazyk, spoluzaci a pedagogicky piistup, ma
zasadni vliv na rozvinuti dusevnich nemoci u téchto déti.

Socialni prostiedi je pro dusevni zdravi NeslySicich tedy velmi dilezité. Jambor
a Elliott (2005) uvadeéji, ze osoby, které jsou zapojeny do komunity Neslysicich, maji lepsi
sebevédomi a vztahy. Maji také dle nékterych studii srovnatelnou kvalitu vztahta se slySici
populaci (Fellinger et al., 2007; Fellinger, 2015), coz je v kontrastu napf. s nedoslychavymi
lidmi (Fellinger et al., 2007). Podle prizkumu Vernona a LaFalce-Landersové (1993)
neslySici jedinci, ktefi odmitaji pouzivat znakovy jazyk a vnimaji Ucast v NeslySici
komunité jako selhani, vykazuji vysoky stupent deficitu socidlni podpory, stimulace
a zvladani problémi a stresu.

Glickman (2013b) a Gulati (2018) uvadéji, Zze velké mnozstvi NeslySicich trpi
jazykovou deprivaci. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi navrhl Glickman (2013b) vy¢lenit ji jako
poruchu nazvanou ,,syndrom jazykové deprivace s deficity v roviné chovéni, emocni
asocidlni. Jako kritéria této poruchy navrhuji nésledujici znaky: 1) osoba se narodi
neslysici na urovni, kdy nemtze vnimat jazyk sluchem, ptip. ptijde o sluch pted osvojenim
mluven¢ho jazyka; 2) sluchova ztrata nemlze byt kompenzovéna, pfip. nemlze byt
kompenzovana dostate¢né, aby si mohla dand osoba osvojit mluveny jazyk; 3) od raného
détstvi osoba vykazuje potize v roviné chovani, socialni ¢i emocni; 4) dit€¢ nema Sanci si
osvojit znakovy jazyk; 5) osoba je dysfluentni v jejim nejlépe ovladaném jazyce; 6) osoba
ma znacné mezery ve vSeobecnych znalostech; 7) osoba ma potiZze zit samostatné ¢i se
zapojit do pracovniho prosttedi; 8) osob¢ je nejméné 14 let; 9) osoba netrpi mentalnim
handicapem ¢i psychotickou chorobou. Obraz jazykové deprivace muizeme vidét
v kritériich vySe a tento obraz také vysvétluje, pro¢ je tak snadné chybné diagnostikovat
Neslysici, ktefi maji jazykovou deprivaci (Glickman, 2013b; Gulati, 2018). Gulati (2018)
uvadi, Ze nejvetsi vyzvou neslySicich je osvojit si jakykoliv jazyk. Na zaklad¢é zkuSenosti
a vyzkumii pak Gulati (2018) uvadi potize, se kterymi se muize osoba se syndromem
jazykové deprivace potykat. Jednd se zejména o potize s vnimanim ¢asu, potize s chapanim
vztahu pfi€ina-nasledek, potiZze s teorii mysli, potiZze s abstraktnimi koncepty, potiZe
s uCenim, potize s emocni regulaci, potize ve vztazich aj.

Martinkat (2021; téz Gulati, 2018 ¢i Glickman, 2013b) uvadi, ze u NeslySicich
Casto dochazi k chybné diagnoze napt. z divodu problematické komunikace ¢i projevim
jazykové deprivace. V minulosti byl dokonce zaveden termin ,,surdofrenie®, ktery mél byt

specifickou duSevni nemoci u neslySicich. Tato nemoc se méla projevovat napiiklad
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nedostatkem kontroly impulz, socidlni a emoc¢ni nezralosti ¢i rigiditou v chovani (Brosch

& Kampert, 1991, podle Martinkat, 2021). Pravé Brosch a Kampert (1991, podle

Martinkat, 2021) na zaklad¢ jejich dlouholetych zkuSenosti z kliniky pro Neslysici

v Némecku tuto diagndézu zpochybnili a provedli revizi diagndz. Spektrum psychiatrickych

diagnéz u Neslysicich bylo sice Siroké, nebyla vSak nalezena zadna specificka psychicka

nemoc piimo pro Neslysici, coz potvrdil napt. i Fellinger et al. (2012). DuSevni nemoci
u Neslysicich jsou podle téchto autora stejného typu, jako jsou u slySici populace.

Fellinger provedl také pruzkum na zjisténi kvality Zivota neslySicich osob
(Fellinger, 2015). K tomu pouzil riazné inventare, které byly ptelozeny do rakouského
znakového jazyka, aby byly neslySicim klientim srozumitelné (Fellinger, 2015). Vysledky
ukédzaly, ze neslySici meéli signifikantné nizs§i kvalitu Zivota nez slySici populace;
v socialnich vztazich nebyl znaény rozdil mezi neslysici a slySici populaci a dalsi dotaznik
ukézal, Ze neslySici signifikantn¢ vice citové stradaji ve srovnani se slySici populaci

(Fellinger, 2015).

1.2 Vyzvy komunity NeslysSicich

Vyzvy, kterym komunita NeslySicich celi, vychazeji pfedevSim z toho, ze jde
o jazykovou a kulturni minoritu (Novakova et al., 2022). Vyzvy tedy vychazi pfedev§im
z odlisné komunikace a odlisné Zivotni zkuSenosti. Neddvna zprava Kanceldie vetejného
ochrance prav (2024) ve vyzkumu zjistila, Ze ve srovnani se skupinou télesné
handicapovanych a zrakové handicapovanych osob jsou vetfejné budovy nejméné piistupné
pravé pro neslySici. Konkrétné tato zprava uvadi ptistupnost 26 % pro neslysici, a to ve
srovnani se 70% piistupnosti u télesné¢ handicapovanych ¢i 41% pfistupnosti u zrakove
handicapovanych.

Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich ptatel uvadi ve svém
Memorandu o pfistupnosti informaci pro lidi se sluchovym postiZenim (2023) nékolik
bariér, se kterymi se neslySici setkavaji:

1) V digitalnim prostoru se jedna o nasledujici bariéry: absence titulki ¢i pfepisu u

videi €1 podcasti v mluveném jazyce; texty ve slozitém jazyce a bez prekladu
do CZJ (Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel, 2023).
2) Ve fyzickém prostoru se objevuji nasledujici bariéry: absence svételnych
alarmi upozornujicich na nebezpecné jevy; absence vizualnich informaci napf.
pii hlaSeni informaci ve vetfejné doprave; potize se vstupem do budov, kde je

potieba vyuzit pro vstup interkom; neznalost postupii pii komunikaci
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s neslySicim; malé mnozstvi ptistupnych akci; nedostate¢na technicka podpora
pro neslysici (napf. absence ¢i Spatné sefizeni indukéni smycky; Asociace

organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel, 2023).

Garcia Garcia a Mufoz Bravo (2015) uvadi i vyzvy, které se tykaji konkrétné

zdravotnictvi. Dle autori mtze dochédzet k pfimé i1 nepfimé diskriminaci neslySicich.

V ramci ptimé diskriminace autofi piedstavuji nasledujici:

1)

2)

3)

4)

Pristupnost informaci: jde o oblast, ve které¢ NeslySici zazivaji diskriminaci
nejcastéji (Garcia Garcia & Muifioz Bravo, 2015). I kdyz jde o vySetfeni, které
nepotiebuje, aby klient komunikoval, je stidle zasadni s klientem hovofit, coz
v oblasti duSevniho zdravi plati o to vice. Je tedy potifebné s klientem
komunikovat a ke komunikaci uzivat klientem zvoleny komunikacni systém
(Fellinger et al., 2012; Garcia Garcia & Muioz Bravo, 2015; James et al., 2021;
Luton et al., 2022).

Omezeni v komunikaci: vétSina zdravotniki neovladd znakovy jazyk
(Fellinger et al., 2012; Crump & Hamerdinger, 2017). Neni téz vyjimkou, Ze
zdravotnik odmitne ke komunikaci pouzit tltumoc¢nika znakového jazyka ¢i jiné
pomucky pro zdarnou komunikaci (Garcia Garcia & Muifioz Bravo, 2015).
Z toho divodu maji Neslysici vySsi riziko chybné diagnézy ¢i nevhodné
nastavené 1écby (Garcia Garcia & Munoz Bravo, 2015; Glickman, 2013a;
Gwaltney, 2022). Krom¢ pfimé komunikace je téZ problém s diagnostickymi
pomuckami, nebot az na vyjimky je vétSina diagnostickych néstroji
standardizovana na slySici populaci a k pouziti pro Neslysici je nutné jejich
pouziti vhodné adaptovat. S absenci takové adaptace se zvySuje riziko chyb
v diagnostice (Garcia Garcia & Muioz Bravo, 2015; Fellinger et al., 2012;
Glickman, 2013a; Gwaltney, 2022; Chudozilov Bendova, 2023).

Pravo na soukromi: zdravotnici Casto radéji sdili informace o zdravotnim
stavu NeslySiciho se slySici osobou (napt. rodinou ¢i blizkymi), a to 1 bez jejich
souhlasu (Garcia Garcia & Mufioz Bravo, 2015).

Spatna informovanost: Neslysici Gasto nedostavaji vhodné informace
souvisejici s jejich zdravotnim stavem. Mohou napiiklad dostat Spatné c¢i
nedostatecné informace o uzivani l1é€iv ¢i o zdravotnim reZimu. TéZ nemusi

rozumét vSemu, co se piSe v informovaném souhlasu, ktery podepisuji. T€mito
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vSemi potizemi dochdzi k ohrozovani jejich zdravotniho stavu (Garcia Garcia &
Muiioz Bravo, 2015; James et al., 2021; Luton et al., 2022).
5) Fyzicka pristupnost: zdravotni zafizeni Casto pouzivaji systémy, které jsou
zalozené na zvuku a chybi jim vizualni podpora jako napi. u vyvolavani jmen
(Garcia Garcia & Mufioz Bravo, 2015).

6) Izolace: pro NeslysSici klienty muze byt piijeti do zdravotnického zatizeni
k hospitalizaci obzvlast narocné, protoze jsou tam obvykle jedini Neslysici.
Casto maji také méné navitdv od svych Neslysicich piatel z diivoda, které byly
uvedeny diive (Garcia Garcia & Mufioz Bravo, 2015; Gwaltney, 2022).

7) Vzdélani zdravotnikii: zdravotnici jsou primarné vzdélavani tak, aby vnimali

handicap z medicinského pohledu, tedy jako néco, ¢eho je potieba se zbavit
(Garcia Garcia & Muifioz Bravo, 2015; Holcomb, 2016). Zdravotnici také
neziidka maji predsudky viici NeslySicim klienttim, napt. Ze jsou hloupi (Garcia
Garcia & Mufioz Bravo, 2015; James et al., 2021; Luton et al., 2022). Pro
zdravotniky také neni vzdy ptijemné pracovat s NeslySicim klientem, coz mlze
vést k jeho pfedcasnému propusténi (Garcia Garcia & Muiioz Bravo, 2015).

V ramci nepifimé diskriminace autofi uvadi, ze jsou primarné¢ vsechny postupy
uzivané ve zdravotnictvi designované pro slysici populaci (Garcia Garcia & Mufioz Bravo,
zpliisobem obchdzet telefonni systémy, pokud se klienti cht&ji naptiklad objednat. Dal§im
ptikladem je i pfijiméni Neslysicich odbornikti do svych fad. NeslySici odbornici musi
prochézet stejnym piijimacim fizenim jako slySici odbornici, ¢asto bez potifebnych tprav

tohoto fizeni (Garcia Garcia & Mufioz Bravo, 2015).
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2 Psychologické intervence u specifickych skupin

Jak bylo uvedeno vyse, na NeslySici existuji rizné mozné pohledy. Jeden z pohleda
je medicinsky, ktery se zamétuje predevsim na nemoznost slySet, a tedy na neslySeni jako
na handicap. Druhy pohled je kulturné-lingvisticky, ktery se zaméfuje predevSim na to, Ze
jde o jazykovou a kulturni mensinu (Macurova & Zboftilova, 2018). Z toho diivodu se tato
kapitola vénuje obéma pohledim ¢i zaméfenim a porovnava stav u podobnych skupin

z obou zaméfeni.

2.1 Psychologické intervence u osob se zdravotnim handicapem

Skupina osob se zdravotnim handicapem je zna¢né rozsahla. V této praci se ji
vénuji proto, Ze vétSinovd spoleCnost Casto nahlizi na NeslySici jako na zdravotné
handicapované, nicméné sami ¢lenové komunity NeslySicich na sebe mohou nahlizet jako
pouze na cleny jazykové a kulturni menSiny (Halacre, 2020). V této praci pracuji
s terminem ,,handicap®, protoze (nejen) mné je termin ,,postizeni znacné¢ nepiijemny.
Nicméné jde o synonyma, vzajemn¢ zaménitelna slova.

Halacre (2020, s. 7, pieklad KS) uvadi, kdo jsou vlastng lidé s handicapem: , Kdyz
pouzivame pojem "zdravotni postizeni", mame na mysli osobu, kterd je postizena nebo se
jako postizena oznacuje, at uz z divodu télesného nebo dusevniho postizeni. Nekteri
neurodiverzni lidé (s postizenim nebo bez néej) se také mohou povazovat za zdravotné
postizené. Neurodiverzita uznava rozdily v mysleni a uceni jako normalni odchylky, nikoli
Jjako postizeni nebo deficity, a zahrnuje neurotypické osoby a osoby napr. s autismem.

Postizeni muze byt viditelné, neviditelné, vrozené (s nimz se clovek narodi) nebo
ziskané; nékdo miize byt soucasné viditelné i neviditelne postizeny. Mnoho lidi, kteri jsou
ostatnimi  klasifikovani jako postizeni, se za né nemusi povazovat (napr. lidé
s neurodiverzitou se mohou oznacovat za postizené nebo odlisné, ale bez postizeni).*

Domnivam se, Ze vySe uvedena citace nas vyborné uvedla do tématu psychologické
intervence u osob se zdravotnim handicapem. Jak uvadi Jones (2019) ve statistice
méné Casto zazivaji pocity Stésti, maji mensi kvalitu zivota a ve vEtsi mife se u nich
projevuje Uzkost. Tyto faktory maji vyrazny vliv na duSevni zdravi téchto osob. Napf.
Deschénes et al. (2015) uvadi, ze tézka depresivni porucha ma zasadni vliv na funk&nost
osob s handicapem. Whittle et al. (2017) zjistili, Ze osoby s handicapem uvadeéji
nedostatecnou dostupnost psychologické podpory a reportuji dalsi komplikujici faktory,
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napiiklad nevhodné pouzivané postupy, nedostatecné znalosti odborniki ¢i nedostate¢nou
socialni oporu.

Handicapované osoby mitize spojovat n€kolik témat, které je zadouci fesit v ramci
intervence. Halacre (2020) uvadi jako prvni casté téma reSeni fyzickych bariér. Tyto
bariéry nemusi byt tak zjevné; muze jit napiiklad o to, ze lidé s potizemi v feci ¢i
s pomuickami pro porozuméni mohou potiebovat delsi sezeni ¢i Castéjsi prestavky. Dalsi
bariérou miize byt také to, ze pro dobry terapeuticky proces potiebuji lidé také vhodné
okoli i mimo kontext terapie. Toho vSak je té¢zké dosdhnout, pokud maji napiiklad
nedostatek soukromi, ¢i naopak jsou pfili§ izolovani, v disledku ¢ehoz terapeuticky proces
muze trvat déle. K ndro¢nosti terapeutického procesu muize pfispivat také to, ze krom
fyzickych bariér, se kterymi se lidé s handicapem setkavaji, jsou terCem socidlniho
vylouceni, predsudkl ¢i stigmatizace (Halacre, 2020). S potfebou feSit téma fyzickych
a socialnich bariér, se kterymi se osoby s handicapem setkdvaji, souhlasi i Stuntzner
a Hartley (2014).

Mnoho osob, které maji zdravotni handicap, si s sebou mlze nést také trauma.
Trauma nemusi byt jednordzové, ale nashromazdéné z mnoha let Zivota s timto
handicapem (Hallberg & Klingberg, 2023; Halacre, 2020). Nemusi také souviset pouze
s tim, jak se handicap odrazi v téle téchto osob, ale naptiklad se zazitym zneuzivanim ci
chovanim k jejich osobé (Hallberg & Klingberg, 2023; Halacre, 2020).

Dalsim specifikem, které mize nastavat u osob s handicapem, je zapojeni néjaké
dalsi osoby do intervence (Halacre, 2020). To nemusi nastdvat pouze u zapojeni
tlumocnika, ale také u osob s télesnym handicapem. Dle autora je dilezité s tieti stranou
zapojenou do intervence pracovat a brat ji v Gvahu, protoZe obfas mize mit touhu ovladat
danou osobu nebo za ni mluvit. V pocatku sezeni je tedy potieba si vyjasnit, Ze terapie je
pro danou osobu s handicapem, ne pro osobu pecujici. Je mozné se také domluvit na
samostatnych sezenich, k cemuz by bylo tfeba, aby odbornik zménil své postupy — napft. se
naucil pouzivat klientovu komunika¢ni pomticku apod. (Halacre, 2020).

Tématem spojujicim vSechny osoby s handicapem je téma budoucnosti (Halacre,
2020; Curran et al., 2020). Lidé s handicapem fesi bézné véci, které by lidé bez handicapu
vibec nemuseli fesit: naptiklad kde ziskat finance potfebné pro hrazeni jejich potieb, jak
nalézt bezbariérové ubytovani, kde ziskat praci, kde nebude jejich handicap problém apod.,
ale Casto musi feSit také téma smrti, které je pro n€ z divodu jejich handicapu mnohem

vyraznéjsi (Halacre, 2020; Curran et al., 2020).
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Je potieba také upozornit na to, ze lidé se stejnym handicapem ho mohou
proZivat rizné v zavislosti na tom, zda je vrozeny ¢i ziskany (Bogart, 2014; Halacre,
2020). Osoba, ktera s handicapem zije cely zivot, miize mit pocit souciténi s komunitou
ostatnich osob se stejnym handicapem, na druhou stranu ale mtze také pocitovat frustraci,
kdyz vidi své vrstevniky bez handicapu, jak ziji bézny Zivot. Osoba, ktera stejny handicap
ziskala v pribéhu zivota, se po fazi truchleni a nutnych zmén v zZivoté¢ miize zaclenit do
komunity osob se stejnym handicapem, ale také to nemusi chtit (Bogart, 2014; Halacre,
2020). Je potieba brat také v uvahu tzv. ,,neviditelné* handicapy (Halacre, 2020). Kattari et
al. (2018) uvadi, ze lid¢ s neviditelnym handicapem zazivaji: 1) nedivéru k jejich
handicapu a jeho komentovani; 2) potize ve svych rolich, kdy tesi, jak vzd€lavat okoli
otom, jak nebyt ableisticky, ale zarovenn ztoho nebyt vyc€erpany; 3) touhu po
spravedlnosti, kdy si pfeji, aby mohli zit stejné jako vétSinova spolecnost bez nutnosti
vysvétlovani, boje za spravedlnost apod.; 4) internalizovany ableismus, coz Kattari et al.
(2018) vysvétluje tak, ze Gcastnici vyzkumu sami piijali ableistické myslenky a aplikovali
je na sebe.

Pti praci s klientem s handicapem je tedy vhodné ptét se, jak si to on sdm pieje,
pred zacatkem vlastni prace si uvniti sebe zreflektovat svou vlastni pozici k danému
handicapu a na zacatku prace se s klientem domluvit, aby se nebal fici, pokud odbornik
udéla chybu nebo néco Spatné pochopi (Halacre, 2020; Stuntzner & Hartley, 2014).

Tématem, feSenym klienty se zdravotnim handicapem miiZze byt také intimita
(Halacre, 2020). Klienti se zdravotnim handicapem v prubéhu svého zivota nemuseli byt
informovani o tom, jak pracovat s vlastni intimitou; jeji zpfistupnéni a dalsi aspekty mohou
byt pro klienty s riznymi handicapy narocné (Liddiard, 2017). Z toho diivodu mohou mit
nedostatek informaci (Halacre, 2020; Liddiard, 2017) a mohou mit chut' téma intimity
oteviit na terapii. Dle Halacreho (2020) je mozné také toto téma pfinést sdm a nabidnout
klientovi, Ze je mozné ho probirat, pokud by cht¢l.

Dalsim feSenym tématem by mél byt dotyk. Odbornik by se m¢l zeptat klienta, zda
je pro n¢j dotyk komfortni, pokud napiiklad u osoby s télesnym handicapem chce
nabidnout utfeni slz (Halacre, 2020). Tyto osoby mohou byt na dotyk rezignované, protoze
se jich nékolikrat denné mohou dotykat pfi asistenci rizné osoby, a tak dotyk nefesi. Je
vSak vhodné toto téma otevfit, aby bylo vice uvédomované. Opaénym piipadem mohou byt
osoby s riznymi pomuickami k pohybu, které jim naptiklad nedovoli se vice piiblizit

k jejich milovanym v situaci, kdy by jim chtély byt blize (Halacre, 2020).
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2.2 Psychologické intervence u specifickych kulturnich ¢i etnickych skupin

Terapie s klienty z riiznych kulturnich ¢i etnickych prostfedi mtze byt pro terapeuty

vyzvou (Grauf-Grounds et al., 2020). Zasadni pro praci s klienty z odlisnych kultur ¢i etnik

je si uvédomit kulturni rozdily mezi klientem a sebou samym, a tim pfijit na efektivni

zpusob prace s klienty (Sue & Sue, 2012). Z toho diivodu je potieba upravit také techniky,
které odbornik pouziva, aby z toho klient co nejvice profitoval (Sue & Sue, 2012).

Grauf-Grounds et al. (2020) pro interkulturni praci formulovali rdmec nazvany

ORCA, ve kterém , O znamend ,openess® (otevienost), ,,R“ znamend ,respectful®

(13

(respektujici), ,,C*“ znamend ,,curiosity” (zvédavost) a ,,A“ znamena ,aaccountability*
(zodpovédnost). Tento rdmec by mél nejen odbornikiim pomoci formovat kvalitni vztah
s klienty nejen z odlisSnych kultur (Grauf-Grounds et al., 2020). Podle autorti je primarnim
prvkem pro kvalitni interkulturni intervenci kreativita, ktera vychazi ze zvédavosti. Pokud
je zvédavost v intervenci pfitomna, zkvalitiiuje vztah mezi klientem a odbornikem (Grauf-
Grounds et al., 2020). Zvédavost je vSak dillezité aplikovat s respektem. Pokud si naptiklad
neni odbornik jist néjakymi projevy ¢i postupy, miize zapojenim klienta do diskuze o
vhodném postupu zkvalitnit jejich vztah. Naopak pokud by toto odbornik neudélal a
postupoval by nevhodné, vztah by to poSkozovalo (Grauf-Grounds et al., 2020). Je také
dualezité byt otevien k sobé, k vlastnim pocitiim, vnimat je a pracovat s nimi, protoze prace
s klienty z odlisSnych kultur mtize byt pro odbornika obcas i nepiijemna (Grauf-Grounds et
al., 2020). Nakonec je podle autorti dilezité byt také zodpoveédny sam k sobé¢ i ke klientovi,
tedy si uvédomovat své vlastni postoje, znat sociopolitické kontexty naSich kultur,

uvédomovat si své postaveni v rdmeci terapie atd. (Grauf-Grounds et al., 2020).

Psychologické intervence u Romské minority

Pro tucely této diplomové prace je skupina Romil k NeslySicim pti kulturnim
pohledu nejblize. Romové predstavuji znané rozsifenou jazykovou a kulturni minoritu
v nasem stat&, pfiemz kvalifikovany odhad udavé cca 250 000 Romi v CR (Vlada Ceské
republiky, 2022, 21. fijna). Romové jsou jednim z méné& znamych narodu; Ziji po celém
sveté a nikdy neméli vlastni stat, psany jazyk Ci specifické ndbozenstvi (Vorvolakos et al.,
2021). Jejich kultura méla vyrazny vliv na rizné oblasti naSich Zivotd, napf. v oblasti
hudby, zabavy ¢i cestovani (Vorvolakos et al., 2021). Majoritni populace vSak vii¢i nim jiz
velmi dlouho ma mnoho ptfedsudkli, coz se mize odrdZet i1 v limitech pfi poskytovani

zdravotni a psychologické péce (Vivian & Dundes, 2004).
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Podle studie Vorvolakos et al. (2012) Romové pii dusSevnich potizich spiSe
externalizuji. Pokud prozivaji uzkost ¢i depresi, objevuji se u nich spise histrionské projevy
a obecné projevy, které by mély upoutavat pozornost. U Romu je také cCastéjsi vyskyt
somatizace i Castéjsi stiznosti na stres (Vorvolakos et al., 2012). Vorvolakos et al. (2021)
ve své fecké studii zjistili tfi hlavni faktory, které zabraiuji uspésné psychologické
intervenci u Romt: pohlavi, nizké vzdélani a nedostatek povédomi odbornikti o kulturnich
zeny zazivaji vyssi miru stresu naptiklad proto, ze se Casto brzy stdvaji matkami a uzaviraji
snatky (Vorvolakos et al., 2021). Romové také v pfevazné vétsiné navstévuji Skolu
v porovnani s majoritou velmi kratce a je u nich velmi vysoka negramotnost — vice nez
85 % Rom je negramotnych oproti 6 % obecné populace (Vorvolakos et al., 2021). Tteti
faktor spoc¢iva v tom, Ze u Romt se psychické obtize mohou projevovat odlisn€, nez jsou
odbornici z majority nauceni a zvykli. Je proto potfebné dalsi vzdélavani odbornikli na

téma prace s Romy (Vorvolakos et al., 2021).

Psychologické intervence u latinoamerické minority v USA

Pokud se podivame do svéta, dalsi velmi rozsifenou jazykovou a kulturni mensinou
jsou Latinoameri¢ané na uzemi Spojenych statti americkych, jichz v roce 2014 bylo 17,4 %
populace USA (Colby & Ortman, 2015).

V piipadé Latinoameri¢anti, podobné jako u jinych kulturnich minorit, je dilezité
znat specifika jejich vnimani svéta. U Lationoameri¢ant je naptiklad typické preferovani
osobniho kontaktu oproti on-line ¢i telefonickému kontaktu, rovnéz je vyrazna potieba,
aby jim byl odbornik sympaticky (Lombana, 2021). Problematicky je ptistup, kdy je
zvykem v zdpadnim svét€ pii intervencich vyuZivat evidence-based postupy, avSak
Lationameri¢ané preferuji vice spiritualisticky a holisticky pfistup, coZ pro né tvoii velkou
bariéru pii pfistupu k péci (Lombana, 2021). Pokud vSak budou sluzby péce o duSevni
zdravi pfistupné v jejich jazyce a s respektem ke kulturnim specifikim, Latinoameri¢ané
tyto sluzby vyuziji (Lombana, 2021; Nelson et al., 2020). Nelston et al. (2020) provedli
metaanalyzu, kterd ukdzala, Ze pouziti kulturné adaptované psychoterapie pii 1écbe deprese

a uzkosti u Latinoameri¢anti ma vétsi efekt nez pouziti bézné psychoterapie.
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3 Psychologické intervence

Ve své diplomové praci fadim mezi psychologické intervence ¢tyii zakladni typy:
psychologické poradenstvi, psychoterapii, krizovou intervenci a koucink. V této kapitole
budou tyto jednotlivé postupy vice ptiblizeny.

Salvatore a Cordella (2024, s. 5, preklad KS) uvadi nasledujici definici
psychologické intervence: ,,Obecné Ize psychologickou intervenci chapat jako formu lidské
cinnosti, ktera se vyznacuje tim, Ze nékdo (psycholog) vyuziva své védecky podlozené
znalosti k provedeni cinnosti, jejimz cilem je dosahnout vysledku, ktery vytvari hodnotu pro

nekoho jiného (klienta).

3.1 Psychologické poradenstvi

Slovnik APA uvadi nasledujici definici poradenstvi: ,,odbornd pomoc pri zvladani
osobnich problémii, vietné emocnich, behavioralnich, profesnich, manzelskych,
vzdelavacich, rehabilitacnich a problémii v Zivotni fazi (napr. v dichodu). Poradce vyuziva
takové techniky, jako je aktivni naslouchani, vedeni, rady, diskuse, objasniovani a zadavani
testii.* (American Psychological association; APA, 2018a, pieklad KS).

Psychologické poradenstvi je dle Czabata (2016) pomoc zdravym lidem, kteti se
setkali s potizemi pii dosahovani svych zivotnich cilii. Hlavnim cilem je v tomto ptipad¢
mobilizovat vlastni zdroje a diky nim dosédhnout zlepSeni.

V Ceské republice je psychologické poradenstvi vazanou Zivnosti, kterou muize
poskytovat pouze absolvent studijniho oboru psychologie s jednoletou praxi v ptipade
jednooborového studia, ¢i ttiletou praxi v piipadé dvouborového studia (Zakon €. 455/1991
Sb., 1991). Podle Naftizeni vlady €. 278/2008 Sb. (2008, ptiloha ¢. 2, sekce Psychologické
poradenstvi a diagnostika) je obsahem této vazané zivnosti nasledujici: ,,Cinnost zamérena
na prekonani psychologickych problémii jedince a rozvoj jeho osobnosti. Pomoc détem a
mladeZi s poruchami chovani, zdravotné postizenym, pri volbé povolani, ddle pak
poradenstvi manzelské, sportovni a jiné. VyuzZivani relaxacni techniky pri pedagogicko-
psychologickém poradenstvi, jako dopliikové sluzby, nikoliv vSak s terapeutickym cilem ci
efektem.

Cerutti et al. (2022) provedli srovnani ucinnosti psychodynamicky orientované¢ho
poradenstvi na studentech jedné z italskych vysokych skol. Vysledky jejich studie ukazaly,
Zze ve srovnani se studenty, ktefi je$t€¢ neprosli poradenstvim, ale méli o n&j zdjem,

vykazovali studenti zlepSeni v oblasti psychopatologickych symptomt a v oblasti adaptace
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na vysokoskolské studium. Zhang et al. (2021) provedli vyzkum efektu psychologického
poradenstvi zalozeného na vyzkumu (research-based psychological counseling) na
adolescentech v dob¢ pandemie Covid-19. Ukazalo se, ze adolescenti, ktefi prosli timto

cw v

lepsi resilienci nez kontrolni skupina.

3.2 Psychoterapie
Definice psychoterapie je dle slovniku APA nasledujici: ,jakdkoli psychologicka

sluzba poskytovand vyskolenym odbornikem, kterd vyuziva predevsim formy komunikace
a interakce k posouzeni, diagnostice a lécbée dysfunkcnich emocnich reakci, zpiisobii
mysleni a vzorcii chovani. Psychoterapie miiZe byt poskytovana jednotlivcum, pariim,
rodinam nebo cleniim skupiny. Existuje mnoho druhii psychoterapie, ale obecné se déli do
Ctyr hlavnich kategorii: psychodynamicka psychoterapie, kognitivni terapie nebo
behavioralni terapie, humanistickd terapie a integrativni psychoterapie. Psychoterapeut je
osoba, ktera je odborné vySkolena a ma licenci (ve Spojenych statech vydanou stdtni
radou) k lécbé dusSevnich, emocnich a behaviordlnich poruch psychologickymi prostredky.
Muize to byt klinicky psycholog, psychiatr, poradce, socidlni pracovnik nebo psychiatricka
sestra. Nazyvad se také terapie; terapie rozhovorem.“ (APA, 2023, preklad KS).
Lze fici, Ze s uvedenou definici by pravdépodobné souhlasili i Sommers-Flanagan
a Sommers-Flanaganova (2018). Podle téchto autorti vSak nejsou mezi psychologickym
poradenstvim a psychoterapii zasadni rozdily (Sommers-Flanagan & Sommers-Flanagan,
2018). Autofti ptipousti rozdily, které vSak neplati vZdy: psychoterapie je mén¢ direktivni,
vénuje se hlubSim tématlim, trva déle a plati se za ni vice penéz. Podle fady studii (viz
napt. Cujjpers et al., 2018; Chiang & Miklowitz, 2023; Miinder et al., 2018) je
psychoterapie ve srovnani s absenci 1écby efektivni a nezélezi pfili§ na tom, jaky teoreticky
piistup byl pouZzit.
Sommers-Flanagan a Sommers-Flanaganova (2018) na zéklad¢ literatury vytvofili

seznam faktortl, jimiz je mozné efektivitu psychoterapie vysvétlit:

1) vztah mezi klientem a terapeutem

2) bezpecné prostiedi

3) moznost vyjadfit emoce

4) kulturné prizptisobené vysvétleni klientovych potizi

5) terapeuttv pohled a rady

6) moznost nahledu na problém, terapeutova odbornost a divéra v néj aj.
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V Ceské republice neni psychoterapie provadéna mimo zdravotnictvi legislativng
oSetfena, avSak nyni probihaji prace na Zakonu o psychologickych a psychoterapeutickych
sluzbach, ktery by tuto situaci mohl zménit (viz napf. Unie psychologickych asociaci CR,
2023). Podle Ceska asociace pro psychoterapii & Unie psychologickych asociaci (2023) by
se jako psychoterapeut mohl oznacovat pouze Cclovek, ktery je zapsan v Komote
psychologli a psychoterapeutii na zadklad¢ toho, ze vystudoval vysokou Skolu, absolvoval

akreditovany psychoterapeuticky vycvik a vykonal urcitou praxi.

3.3 Krizova intervence

Krizovd intervence ma dle slovniku APA nésledujici definici: ,kratkodobé
zmirnujici, nikoliv specificky lécebné vyuZiti psychoterapie nebo poradenstvi na pomoc
Jednotliveum, rodinam a skupinam, které prosly silné rusivou zkusenosti, jako je necekand

vevr

nasledkum této zkuSenosti, jako je posttraumatickd stresovd porucha.” (APA, 2018b,
preklad KS).

Spatenkova (2017) uvadi, e krizova intervence jako formalni, kratkodoba,
specializovand pomoc osob¢ v krizi je pouzivana v piipad¢, kdy neformalni pomoc selhala
¢1 neni dostupnd. Krizovy intervent — odborné vzdélany v akreditovaném vycviku krizové
intervence — vstupuje mezi osobu proZivajici krizi a jeji krizi a pomiZze dané osob¢ s ni
pracovat (Spatenkova, 2017). Tato pomoc by méla byt rychla, jedinec by pfi jejim
dosahovani nemé¢l muset prekonavat Zadné velké prekazky a méla by byt prakticky
zaméfena na mobilizaci vlastnich zdroji (Spatenkova, 2017). Cilem neni jen stabilizace
osoby, ale 1 plan dalSiho postupu tak, aby mohla byt krize co nejlépe zvladnuta.

Podle Spatenkové (2017) jsou nejéastéj§imi aktivitami, které pouziva krizova
intervence, nasledujici: prace semocemi (opora, ventilace), podpora bezpeci (jeho
poskytnuti, pomoc skomunikaci, identifikace klientovych copingovych strategii,
mobilizace zdrojl), identifikace zakazky, tvorba planu.

Studie Lin et al. (2022) uvadi vysokou ucinnost jednorazové krizové intervence
u sebevrazednych pacientl, zejména prokazateln¢ klesalo riziko sebevrazdy a zvySovala se
pozitivita klient. Studie Gould et al. (2021) uvadi efektivitu chatové krizové intervence na
americké strance Lifeline. Konkrétné bylo zjiSt€no, Ze osoby, které chat vyuzily, byly
v signifikantné lepSim psychickém stavu nez pted vyuzitim chatu. Rovnéz 2/3 osob, které
mély sebevrazedné myslenky, uvadély na konci chatu, ze jim chat pomohl. Nicméné jen

neceld polovina uvedla, ze by jiz nechtéli spachat sebevrazdu.
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3.4 Koucink

Koucink je: ,specializovana vyuka a vycvik poskytované s cilem umoznit
Jednotliveum ziskat nebo zlepsit urcité dovednosti, jako je koucovani vedoucich pracovnikii
nebo zZivotni koucovani, nebo zlepsit vykon, jako je sportovni nebo akademické koucovani.*
(APA, 2018c, pieklad KS).

V soucasné¢ dob¢ popularita koucinku neustale roste, klesa jeho stigma a je vice
dostupny, nez tomu bylo diive (Liljenstrand & Nebeker, 2008). Problematické vSak miize
byt vzdélani koucd, jelikoz jeho obsah a forma nejsou ustalené. Koucové tedy mohou byt
naptiklad jak stfedoSkolsky vzd¢€lani, tak také drzitelé doktorského titulu (Liljenstrand &
Nebeker, 2008).

Attridge et al. (2023) ve svém vyzkumu pii poskytnuti koucinku jako metody pro
zlepseni vykonu zaméstnanci zjistili, ze u ucastnikt koucovani doslo k signifikantnimu
zlepSeni, napf. jiz nechybéli tolik v préci, zvysila se jejich produktivita a zlepsil se jejich
dusevni stav. Toh et al. (2023) uvadi, ze se pii pouziti kouCinku signifikantné zlepsil
well-being zaméstnanct (napf. zlepSeni nalady ¢i sniZeni stresu) ve srovnani s kontrolni

skupinou, kterd kou¢inkem neprosla.
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4 Psychologické intervence u NeslySicich

Tato kapitola se bude zabyvat vyzkumy a poznatky, které o psychologickych
intervencich u NeslySicich mame v dnesni dob¢ dostupné.

Viad¢ velkych vyspélych a ekonomicky bohatych stati (napt. USA, Velka
Britanie, Némecko, Rakousko...) existuji specializovana centra dusevniho zdravi piimo
pro neslysici osoby (Fellinger, 2015; Glickman, 2013b). Tato centra se vyznacuji tim, ze
oproti béZznym centriim obsluhuji Sirokou geografickou oblast, maji velké mnozstvi
ruznych odbornikii na Neslysici aj. (Glickman, 2013b).

Psychologické intervence u Neslysicich jsou specifické. Glickman (2013a) vyty¢cil
tii oblasti znalosti a dovednosti, které by odbornik mél mit, pokud chce pracovat
s Neslysicimi klienty. Tyto znalosti a dovednosti jsou: 1) Dovednost pracovat s unikatnim
jazykovym kodem a s individudlnimi jazykovymi dovednostmi jednotlivych klientd; 2)
Znalosti a dovednosti potiebné pro praci s riiznymi kulturami (slySici X Neslysici); 3)
Dovednost prizptisobit diagnostiku a 1écbu individudlné jednotlivym NeslySicim klientim.

Podrobnéji jsou tyto body pojednany nize:

1. Dovednost pracovat s unikatnim jazykovym kédem a s individualnimi

jazykovymi dovednostmi jednotlivych klienti.

Znalost jazyka (at’ jiz mluveného ¢i znakového) se u jednotlivych NeslySicich
znacné lisi. Jak jsem uvadéla vySe (kap. 1.1), NeslySici vykazuji vysokou prevalenci
jazykové deprivace a z toho vychazejici jazykové dysfluence (Glickman, 2013a; Gulati,
2018). Proto je dulezité pii praci s NeslysSicimi ovladat znakovy jazyk na velmi vysoké
urovni, jelikoz kazdy NeslySici bude vykazovat rozdilnou, casto ne upln€ plynulou
komunikaci (Glickman, 2013a). Glickman (2013a), Fellinger (2015) 1 Gulati (2018)
uvadéji, Ze je vhodné v centrech dusevniho zdravi pro neslySici mit jako dopln¢k ke v§em
odborniklim také NeslySiciho odbornika na jazyk. Fellinger (2015) uvadi, Ze je dllezité
obecn¢ dobie ovladat neverbalni komunikaci (napf. kresleni, pantomimu), aby bylo mozné
vysvétlit informace 1 tém neslySicim, ktefi neovladaji dobfe znakovy jazyk ani psanou
podobou mluveného jazyka.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze znalost znakového jazyka je pro odborniky na
dusevni zdravi, ktefi pracuji s NeslySicimi, velmi zasadni. Pouziti tlumoc¢nika znakového

jazyka je mozné, avSak je potiebné s nim umét dobie spolupracovat (Fellinger, 2015;
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Glickman, 2013a). Je také zasadni, jak spolu tito odbornici umi spolupracovat, pokud se
u klienta ukéze pravé jazykova dysfluence (Crump and Hamerdinger 2017; Glickman,
2013a; Gulati, 2018; McCullough, 2016). Tlumoceni v takové situaci je velmi naro¢né,
zejména tlumocit tak, aby byly pfedany co nejptesnéjsi informace (Crump & Hamerdinger;
2017; Glickman, 2013a). Sice je mozné spolupracovat s NeslySicim tlumoc¢nikem, avSak
pro odbornika, zvlasté pokud se délad diagnostika, je velmi dulezité védét, jak klient
premysli a jak pouziva jazyk (Crump & Hamerdinger 2017; Fellinger, 2015; Glickman,
2013a; McCullough, 2016). Pokud by odbornik neovladal znakovy jazyk, bude moct cerpat
pouze informace, které mu pfedd tlumocnik, a tim pravdépodobné pfijde pravé o tyto
zasadni informace (Crump and Hamerdinger 2017; Glickman, 2013a). Middleton et al.
(2010) na britském vzorku 999 neslySicich osob zjistili, Ze 50 % Neslysicich preferuje
psychologické konzultace s pouzitim tlumo¢nika znakového jazyka, 43 % NeslySicich je
preferuje pouze s odbornikem, ktery sam znakovy jazyk ovlada a 7 % Neslysicich by
souhlasilo s konzultaci v mluveném jazyce, pokud by odbornik veédél, jak ji vést (napf.
vedél, jak zajistit dobré podminky pro odezirani, apod.).

Situaci na poli prace ve znakovém jazyce dale komplikuje to, Ze si o sobé
»znakujici zacatecnici“ ¢asto mysli, ze znakuji dostate¢né¢ dobte a naptiklad si odmitaji ke
spolupréaci ptizvat NeslySiciho tlumoc¢nika, pokud je potieba (Glickman, 2013a). I z tohoto
divodu by v centrech duSevniho zdravi zamétenych na NeslySici mél byt pfitomen
Neslysici odbornik na jazyk, ktery by tuto skutecnost s danym odbornikem komunikoval
(Glickman, 2013a).

V situaci komunikace s NeslySicim klientem je dualezit¢ také umeét rozpoznévat
neverbalni signaly klienta (Fellinger, 2015). Autor uvadi tzv. nodding syndrome (syndrom
prikyvovani), kdy neslySici klienti ¢asto piikyvuji, jen aby ukoncili pro né sloZitou

konverzaci, aniz by rozuméli, o ¢em se konverzuje.

2. Znalosti a dovednosti potiebné pro praci s riznymi kulturami (slySici X

NeslysSici).

Problematické jsou také znalosti a dovednosti potiebné pro praci s kulturnimi
specifiky. Tato potieba je Casto opomijend. Jak jsem uvadéla vyse (kap. 1.2), Neslysici
v béZzném Zzivoté zazivaji velké mnozstvi vyzev, ztoho také (kromé jazyka a odlisné

zivotni zkuSenosti) vychéazi pravé vétSina kulturnich specifik. Vybrand kulturni specifika
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jsem uvedla v kapitole 1, nicméné téchto specifik je veliké mnozstvi, a je proto dileZité,
aby odbornik, ktery chce pracovat s NeslySicimi, proSel studiem ¢i Skolenim, ktera ho
s témito specifiky Neslysicich seznami (Glickman, 2013b). Fellinger (2015) uvadi, ze je
dalezité znat 1 takové véci, jako jakym vzdélanim mohou neslySici prochézet, jak takové
vzdelani mohlo vypadat, ¢i jakymi zivotnimi situacemi mohou NeslySici prochazet. Je také
dilezité, pokud dojde ke konfliktu mezi kulturami, k tomuto konfliktu pfistupovat
s respektem a vyfteSit ho. Je vSak potieba si pii tom dat pozor, aby nebyl automaticky
vytesen k prospéchu slySiciho, a odbornik se tak nedopoustél audismu (Glickman, 2013b).
Neslysici ma také urcité zivotni zkusenosti — jako ¢len minority — z kontaktu se slySicimi a
ty ho téZ mohou ovliviiovat (Gournaris & Aubrecht, 2013). Z toho divodu je naptiklad
potteba, pokud odbornik potfebuje uskutecnit telefonni hovor, aby byl Neslysici klient téz

do konverzace zapojen, a nedochazelo tak k jednéni za jeho zady (Fellinger, 2015).

3. Dovednost prizpusobit diagnostiku a lé¢bu individualné jednotlivym

NeslySicim klientim.

Dovednost ptizptsobit diagnostiku a l1écbu individudln€ jednotlivym NeslySicim
klientim je znacna vyzva. Jak jsem uvedla vyse, Neslysici ¢eli riznym zivotnim zézitkiim
a vyzvam, které skladaji u kaZzdého klienta dohromady velmi individudlni obraz.
V minulosti bylo zvykem pfistupovat k NeslySicim jako k ,hlupdkiim* a sniZovat pro né
urovenn (Glickman, 2013a). SpiSe nez snizovani Urovné je vSak potieba vSe pfizpusobit
tomu, jakym vyzvam Neslysici €eli (Glickman, 2013a).

Jak uvadi Glickman (2013a), kvili témto vyzvam dochdzi casto ke Spatné
diagnostice NeslySicich. Ve star$i odborné literatuie jsou z toho divodu k nalezeni napt
vy$$i incidence schizofrenie u NeslySicich. Protoze nékteti NeslySici maji naptiklad potiZze
s jazykem ¢1 mezery ve vzdélani, mohou pulsobit na neznalého odbornika jako véazné
psychicky nemocni (Glickman, 2013a; Gwaltney, 2022).

Fellinger (2015) uvadi, Ze odbornici pracujici s NeslySicimi by méli mit také
specifické znalosti, napf. uvadi znalost zdravotnich potiZi neslysicich ¢i znalost zakont,
které jsou pro neslySici relevantni.

V Rakousku funguji zdravotni centra pro neslysici (Fellinger, 2015). Tato centra
v sobé zahrnuji také ptistupnou psychologickou a psychiatrickou péci. Jeji piistupnost je

pro neslySici dilezitd, protoze NeslySici — podobné jako slySici populace — se této péci
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z diivodu stigmatizace spiSe vyhybaji (Fellinger, 2015). Tato centra nabizi také krizovou
intervenci pro Neslysici, coZ je pro tato centra prioritou, protoze v€asna, pfistupnd a dobie
podana krizova intervence mize mit zasadni vliv na dalsi stav a 1écbu klienta (Fellinger,
2015).
Fellinger et al. (2012) uvadi doporuceni pro vedeni psychologickych konzultaci
s Neslysicimi:

e zjistéte klientlv preferovany zpisob komunikace a pokud klient preferuje
komunikaci ve znakovém jazyce, spolupracujte s odbornikem, ktery
znakovy jazyk ovlada, nebo s tlumoc¢nikem znakového jazyka,

e dodrzujte pravidla komunikace s NeslySicim: ujistéte se, ze klient dobie vidi
na va$i tvaf, nestijte pfed zdrojem svétla, udrZzujte o¢ni kontakt,
signalizujte, ze je potieba zménit pozornost na jiné misto, poskytujte jasné
a konkrétni informace a vizualizujte je, nejprve komunikujte, az poté
jednejte,

e berte v Gvahu, ze prace s NeslySicim klientem muze zabrat vice Casu,

e kontrolujte, zda klient rozumi: neptejte se, zda rozumél (souhlasné
prikyvovani nemusi znamenat porozuméni, viz nodding syndrom; Fellinger,
2015), ale chtéjte od klienta shrnout, o ¢em jste se bavili (Fellinger et al.,

2012).

Chudozilov Bendova (2023) uvadi situaci v Ceské republice. Dle tidajii z roku 2021
je mozné psychoterapeuty, ktefi pracuji s neslySicimi lidmi, napocitat na prstech jedné
ruky; zaroveii neni v celé Ceské republice ani jeden psychiatr, ktery by ovladal Gesky
znakovy jazyk. S psychology je situace mirn¢ lepsi, ale stale je vice neslySicich, kteti by
potfebovali odbornou péci, nez dokazi tito odbornici obslouzit, coz komplikuje pfistup
neslysicich k této péci (Chudozilov Bendova, 2023).

Ackoliv byly v zahrani¢ni literatufe u NeslySicich nalezeny vyssi incidence urcitych

vV

populaci (Fellinger et al., 2012). Tento problém vyborné ilustruje obrazek nize:
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Problémy Neslysicich v oblasti dusevniho zdravi
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Note. Pievzaté z “Mental health of deaf people®, by J. Fellinger, D. Holzinger a R. Q. Pollard, 2012,

Lancet, 379(9820), s. 1042.
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5 Vyzkumna ¢ast

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je zkoumat, jak a kde jsou v Ceské republice provadény
psychologické intervence u NeslySicich osob. Konkrétné se zaméfuje na to, zda jsou brana
v uvahu kulturni specifika Neslysicich jednotlivcli, zda jsou odbornici dostateéné
informovani o specifikach NeslySicich a zda jsou samotni NeslySici klienti spokojeni
s psychologickou intervenci. Vyzkum zahrnuje jak zkuSenosti NeslySicich osob
s psychologickymi intervencemi, tak zkuSenosti odbornikli pracujicich s NeslySicimi
klienty.

Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

VO1) Jak prozivaji Neslysici psychologické intervence?

V02) Jak proZivaji odbornici*e psychologické intervence s NeslySicimi?
5.2 Design vyzkumu

5.2.1 Typ vyzkumu

Vzhledem k cili vyzkumu a k vyzkumnému souboru, na némz je vyzkum provadén,
byl zvolen kvalitativni design. Diky tomu jsem mohla vyzkumny problém prozkoumat vice
do hloubky, nez by dovolil vyzkum kvantitativni. Navic je mozné kvalitativni vyzkum
provadét 1 na menSim poctu respondentt, nez kolik by vyzadoval kvantitativni vyzkum
(Hendl, 2016), coZ je vzhledem k velikosti komunity NeslySicich vice neZ potiebné.

Konkrétnim typem vyzkumu je tematickd analyza. Tematickd analyza je flexibilni
metodou (Braun & Clarke, 2006) zamétujici se na identifikaci vyznamovych vzorci
v datech textové povahy.

Jak uvadi Braun a Clarke (2006; 2021), tematicka analyza obvykle postupuje v Sesti
fazich. V prvni fazi se prostiednictvim opakovaného ¢teni ¢i prohlizeni seznamujeme do
hloubky s daty, s kterymi budeme pracovat. V této fazi je téz vhodné délat si prabézné
poznamky s napady, které nés pfi ¢teni napadly.

Ve druhé fazi probihd tvorba pocate¢nich kodu. Tyto kdédy jsou pfifazeny
nejmensim jednotkam dat, které jsou k vyzkumu relevantni.

Do tfeti faze je mozné piejit, kdyz jsou vSechna data okoddovana. V této fazi se

pracuje s kody, na zdkladé kterych jsou vyhleddvana témata, do kterych jsou kody
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roztfidény. Mohou se tvofit nadfazena témata ¢i podtémata. Vyzkumnice doporucuji v této
fazi kody a rizna témata vizudlné reprezentovat do myslenkovych map ¢i tabulek.

Ctvrtou fazi je vhodné délat s kratsim Gasovym odstupem, je v ni doporuéeno
provést revizi témat. Je nutné projit témata i s kody a citacemi, které témata reprezentuji,
a zjistit, zda do sebe témata, kody a citace dostatecn¢ zapadaji a zaroven zda jsou témata
od sebe signifikantné rozdilna.

Pata faze se vénuje pojmenovani a definovani témat. K této fazi prechazime, pokud
mame data uspokojiveé rozdélena do témat.

V Sesté fazi sepisujeme vysledek analyzy, vypravime piibéh, ktery data, s nasi

pomoci, vypravi. V této fazi je zasadni kazdé tvrzeni opfit citacemi z analyzovanych dat.

5.2.2 Vyzkumny soubor
Respondenti z oblasti Neslysicich byli ziskavani n¢kolika zptsoby:

e Vyzvou v podobé videa v ¢eském znakovém jazyce na socidlnich sitich —
konkrétné ve Facebookovych skupindch ,Zabava pro neslysici v CR®
a,,PSYCHOLOGIE oc¢ima neslysicich v CR“. Video obsahovalo kratké
informace o mné¢, o pribéhu vyzkumu, o tom, jak je mozné mé kontaktovat,
a o zaruceni anonymity. Video je mozné zhlédnout v Ptiloze 3.

e Prostfednictvim odbornika (socidlniho pracovnika, psychologa), o némz
jsem veédéla, ze pracuje s NeslySicimi klienty. V tomto piipadé jsem piredala
letak se struénymi informacemi v Ceském jazyce, kontaktnimi informacemi
a QR kodem pro mozZnost prehrani totoZzného videa jako to pfidané na

socialni sité.

Respondenti z oblasti odbornikt byli téz ziskavani nékolika zptsoby:

e Kontaktovanim téch, o nichz jsem véd¢€la, Ze pracuji s dospélou Neslysici
klientelou s prosbou o spolupraci pti vyzkumu. Kontaktovani probéhlo pies
socialni sité, osobni schiizkou ¢i e-mailem.

e VyvéSenim vyzvy do profesni skupiny psychologii na socialnich sitich
(konkrétné Ceska psychologie) s prosbou o spolupraci pti vyzkumu ty, ktei
pracuji ¢i v minulosti pracovali s NeslySicim klientem. V tomto ptipadé
bylo potieba vymezit, koho poklddame za NeslySiciho klienta — pro ucely

tohoto vyzkumu jde o uzivatele ¢eského znakového jazyka.
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Vybér z populace byl tedy nendhodny, ¢asto také sebevyber.

Pro vyzkum bylo ziskdno celkem 10 respondent: 5 NeslySicich a 5 odbornik.
Vsichni Neslysici jsou dospéli uzivatelé ¢eského znakového jazyka, ktefi maji opakovanou
zkuSenost s riznymi odborniky v oblasti psychologickych intervenci. Jedna z respondentek
uvedla, ze v komunikaci preferuje mluveny jazyk s podporou odezirani, nicméné
identifikuje se jako Neslysici a Cesky znakovy jazyk ovlada, proto byla ve vyzkumu
ponechana. Nikdo z respondentii nepochazi z periferie. Podrobnosti o Neslysicich jsou
uvedeny v Tabulce 1. Pro ochranu participantii a zachovani jejich anonymity jsou v tabulce

zamérn¢ uvedeny udaje na pouze obecné urovni.

Tabulka 1
Zakladni udaje o Neslysicich

Identita a
Ve preferovany Zkusenost s psychologickymi Preferovany
é
zpusob intervencemi odbornik
komunikace
Psychologické ‘
. ] Slysici ovladajici
N1 | 30-35 Neslysici, CZJ poradenstvi/psychoterapie, &7
kouc¢ink
y Psychologické Slysici ovladajici
N2 | 20-25 Neslysici, CZJ ‘ .
poradenstvi/psychoterapie cZ)
. . Slysici s
N3 | 30-35 Neslysici, CZJ Psychologické poradenstvi
tlumoc¢nikem
Neslysici, mluveni Psychoterapie, krizova Slysici ovladajici
N4 | 30-35 . 5
+ odezirani intervence CZJ
3 Psychologické SlySici s
N5 | 45-50 Neslysici, CZJ '
poradenstvi/psychoterapie tlumoc¢nikem

Note: CZJ = &esky znakovy jazyk

Vsechny odbornice maji opakovanou zkuSenost s NeslySicimi klienty a maji
alespon zapocaty psychoterapeuticky vycvik. VSechny odbornice, krom jedné, maji

vystudovanou psychologii a poskytuji psychologické poradenstvi, psychoterapii a krizovou
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intervenci, pouze jedna odbornice nabizi pouze psychoterapii. Tti odbornice jsou slySici
a preferuji komunikaci v mluveném jazyce, dvé jsou neslySici a v komunikaci uzivaji jak
¢esky znakovy jazyk, tak mluveny jazyk s odeziranim. VEk se pohybuje mezi 25-65 roky.
Podrobn¢;jsi tabulka s kodovym oznacenim odbornic zde v ramci zachovani anonymity

nebude zvetejnéna.

5.2.3 Metody sbéru dat

Poté, co m¢ respondenti kontaktovali, jsem s nimi domluvila podrobnosti naseho
setkani (termin a odkaz pro spojeni) a ziskala prvotni souhlas s ucasti ve vyzkumu
a s nahravanim rozhovoru. Tento souhlas byl pieloZzen v ptipad€ NeslySicich do ceského
znakového jazyka. V piipadé odbornikii jsem téz zjiStovala preferovany komunikacni
prostfedek a ptipadnou potiebu zapojeni simultdnniho ptepisu. Rozhovory probihaly na
dalku prostfednictvim riznych zptsobli komunikace (Jitsi meet, Facebook Messenger,
Facetime, telefonni hovor), coZ umoznilo v pfipad€ potieby nahrat obrazovku pro néasledné
analyzovani dat. Rozhovor bylo potfeba nahravat, aby naslednd analyza mohla byt
pfipadné provedena piimo zvidei v Ceském znakovém jazyce. V piipadé rozhovori
s odborniky v ¢eském jazyce bylo mozné se spojit pouze telefonicky a nahravat pouze
zvuk. Jak uvadi Anderson et al. (2018), prace s daty piimo v ¢eském znakovém jazyce, bez
prekladu do Ceského jazyka, je vice validni a bere vice v uvahu jazykovd a kulturni
specifika. Rozhovory trvaly v priméru 45 minut.

Data od Neslysicich 1 odbornikii byla ziskana prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru. On-line rozhovor byl zvolen z ditvodu komfortni komunikace v CZJ, pokud
byla zvolena komunikace v CZJ — nejen Ze je mozné piimo otazky pokladat v CZJ, ale téz
respondent miize pohodIné reagovat v CZJ. Rozhovory jsem vedla piimo ja. Anderson et
al. (2018) totiz uvadi, ze pritomnost dal§ich osob — napf. tlumocniki — mlze byt pro

ucastniky nekomfortni a mohou se citit, Ze vyzkumnici jsou v pfesile proti nim.

5.2.4 Metody zpracovani dat

Data byla zpracovana prostfednictvim programu Atlas.ti, ktery umoziuje praci
pfimo s videy v ¢eském znakovém jazyce, je mozné je v tomto programu piimo kodovat,
bez potieby ptekladu. V programu jsem nejdiive pracovala na otevieném kodovani. Z
téchto kodu jsem nasledné tvofila obecnéjsi témata, ktera jsem nésledné propojila, coz mi
umoznilo ziskat soubor témat, ktera reflektuji ve vysledcich vyzkumu. V ramci prace

s videy jsem téz prib&zn€ oznacovala ilustrativni vyroky pro danad témata, kterd jsem
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nasledné anonymizovala a téz pouzila ve vysledcich vyzkumu. Vice je uvedeno v kapitole

5.3 Ukézka analyzy dat.

5.2.5 Etika vyzkumu

Zpracovani vyzkumu ziskalo souhlas Komise pro etiku ve vyzkumu Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy (viz Ptiloha 1 a 2).

Zapojeni do vyzkumu bylo dobrovolné a respondenti mohli z vyzkumu kdykoliv
odstoupit. Samoziejmosti je zachovani ml¢enlivosti o zapojeni NeslySiciho ¢i odbornika do
vyzkumu a zachovani anonymity zapojenych respondentt.

Vzhledem k tomu, ze vyzkum mél probihat po udalosti na FF UK z 21. 12. 2023,
kterd znacné€ zasdhla komunitu NeslySicich, rozhodla jsem se o né&kolik mésicti odlozit
zacatek vyzkumu. Pivodnim zdmérem bylo zahajeni vyzkumu v lednu 2024, novy termin
zahdjeni byl stanoven na kvéten 2024, aby méli NeslySici i odbornici dostatek Casu na
zpracovani této uddlosti. Tim jsem se snazila zamezit etickému problému, ktery by mohl

piipadné nastat.

5.3 Postup a ukazka analyzy dat

1. Prvni faze analyzy: s daty jsem se blize seznamovala pfi opravé automatického
prepisu rozhovord, nasledné¢ jsem rozhovory jesté nekolikrat procetla.
U rozhovorti v ¢eském znakovém jazyce jsem si videa né¢kolikrat piehrala
v ruznych rychlostech pifehravani. Zapisovala jsem si téZ prabézné rtzné
poznamky, které mé& pii prochézeni rozhovori napadaly.

2. Druhé faze analyzy: data jsem prochazela a oznaCovala nejmensi diilezité prvky
dat. Témto prvkim jsem ptifazovala specifické kody.

3. Tieti faze analyzy: kody jsem rozfazovala do rlznych témat, skupin ¢i
podskupin. Pro tuto fazi jsem pouzila aplikaci pro tvorbu myslenkovych map
Coggle, kterd mi umoznila pouzit barevné odliSeni koéda k zobrazeni
piislusnosti k tématiim ¢i oznaceni vztahi mezi kody. Kody a jejich roztazeni
do témat je mozné vidét v Ptiloze 4 a v Ptiloze 5.

4. Ctvrta faze analyzy: s Gasovym odstupem jsem prohlédla témata, kategorie
a podkategorie kodi a revidovala je ve vztahu k Gryvkiim a celym rozhovortim.

5. Patd faze analyzy: zamyslela jsem se, co nejlépe definuje data z koda, ktera

vvvvvv

nazev tématu.
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6. Sesta fize analyzy: témata jsem sefadila tak, aby davaly &tendii co nejlepsi
moznost pochopit vysledky vyzkumu. K tématim jsem téz vybrala

vvvvvv

tento uryvek prelozila do ¢eského jazyka.

Tabulka 2
Ukdzka analyzy dat

Kody

O2: ... u nich jako trvalo mi, nez jsem
dosla k tomu, Ze chci tlumocnika, protoze
jim to vyhovovalo. My jsme si na néjaké
urovni rozuméli. Ja mam aktualné
znakovku patej modul. Urcité se necitim
na 5. modul, ale je to tak znaceny. Takze
rozumim, hodné i jako vychytam z
neverbalnich projevit jako jinych, ze
dokazu  odznakovat, nebo  napsat,
nakreslit — oni hodné kreslili, Ze jsme si - Klienti nem¢li potiebu tlumoceni
prosté néjak rozuméli, ale délali se - Pocit nedostate¢né kompetence pro
situace u jednoho — treba Ze jsem po komunikaci v CZJ
nejaké dobé, kdyz zacala ta prace jako vic - Potize v komunikaci o hlubSich
venovat vnitrku, tak jsem si rikala: ,,Ja tématech
potrebuju si ujasnit, co je nase zakazka” - Cesta k objednani tlumo¢nika
a uz kdyz jsem Sla do takovych hlubsich
Jjako témat, tak jsem si uvédomila, Ze ja to
neodznakuju ani nevysvetlim tak, jak je
potreba. ... Ale ja jsem zacala citit, Ze jak
se zminuje jedno konkrétni téma, tak ja
tam nemam jistotu, ze rozumim na 100 %
uplné vsemu a ze pokud by tam probihalo
.. néco jako resit vic, tak ja potrebuju to
porozuméni mit uplné jako perfektni — a

to byl podle mé signal.
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Ol: Ja bych asi rekla, aby se nebali a aby
se ptali — jako to, co co jim neni jasneé,
takovy tem, ta pozice toho zvidavého
terapeuta jo, jako: , ted tomu nerozumim,
co se deje? Jako proc to mdte takhle?”

Myslim si, Ze neslysici budou radi za
- Dulezitost nebat se ptat
kohokoliv, kdo je prosté prijme v ucté a
- Neslysici chtéji byt ptijati
bude respektovat prosté jejich zpiisob
- Tlumo¢nik  jako most  pro
mysleni a komunikace. A Ze vilastné jako o
komunikaci
to, pokud je tam dobry tlumocnik, tak Ze
- Neznalost kontextu NeslySicich neni
se da leccos zvladnout a ty neznalosti _
il . L ’ bariéra
ultury a toho, jak funguje beézny Zivot
Y / & g - Nebat se Neslysicich
nebo historie a tak ddle, tak ty se daji

nejak jako doucit, pochopit, pro ten
konkrétni pripad, kontext, prosté pokud se
ptam, tak je mi to casto zodpovézeno,
takze nebat se ptat a nebat se takovéhle

klienty prijimat.

5.4 Vysledky vyzkumu

Nasledujici podkapitoly se budou vénovat vysledkiim vyzkumu nejdiive z pohledu
NeslySicich, néasledné z pohledu odbornikd. Pokud byla pouzita citace od neslySiciho
respondenta, tedy vyrok, ktery byl ptivodné v ¢eském znakovém jazyce a pro ucely této
diplomové prace byl pielozen, je uveden v hranatych zavorkach. V ptipad¢ potizi
s ptekladem jsem oslovila konzultantku préace, ktera je sama NeslySici — i tento postup

uvadi jako vhodny Anderson et al. (2018).

5.4.1 Neslysici
Pti rozhovorech se ukazalo, Ze prozivani psychologickych intervenci NeslySicimi
ovlivituji razné skutecnosti, které jsem identifikovala jako hlavni témata a ktera blize
uptfesnim v nasledujicich podkapitolach. U Neslysicich byla tato témata Ctyfi:
1. Osobni potieba specifického intervencniho piistupu
2. Dilezitost odbornikovych kvalit
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3. Role tlumocnika v intervenci

4. Bariéry v intervencich

5.4.1.1 Osobni potieba specifického intervenéniho pfistupu

Dva Neslysici (N1 a N3) reflektovali potiebu specifického intervencniho ptistupu.
U NI Sslo konkrétné o preferenci koucinku oproti klasické psychoterapii z divodu, ze je
koucink vice aktivizujici pro ucCastnika intervence, coz na n¢ pusobi tak, ze délaji vetsi
a rychlejsi pokroky:

»|[Mam pocit, Ze mi vic pomaha koucink, protoze potrebuju néco délat, néco zmenit,
zlepsit, jakoze si Feknu, Ze mam pldan, mam néjaké kroky, co muzu vyzkouset, to mé néjak
podporuje a tim mi to vic pomdha. ... U psychoterapie citim, ze neni pro mé. Psychoterapie
je vic o tom, Ze se tam vyprdvi a poslouchd, Ze se z toho mam vypovidat, ja povidam
a povidam, ale je to otrava, nechci o tom povidat, chci spis, aby mi nékdo poradil. ]** (N1)

N3 reflektovala, ze ji tolik nepoméha klasické psychologické poradenstvi, protoze
tam dcla stale jednu a tu samou véc — ventiluje, co se ji déje. Chystd se navstivit
psychoterapii, ma pocit, Ze psychoterapie by ji mohla pomoci vice:

»|Negativni bylo, Ze u psycholozky jsem prosté ventilovala, ale nemohla mi pomoct,
nabidnout jiné moznosti apod., to tam nebylo, byla prosté neutrdlni, Skoda no. Pomohlo mi
to tak z 20-30 %.]* (N3)

N4 reflektuje, ze ji psychoterapie pomaha tak, ze si muze udé€lat v zivoté vétsi
poradek, coz ji pomaha pro zlepSeni psychického stavu:

»[Psycholozka mé hodné podporuje, miizu si uklidit mozek, neporadek, osklivé
myslenky vyhodit, co nepotiebuji zahodit, uklidit, uklidnit se, oddechnout si.]** (N4)

Vsem respondentim, krom¢ N2, psychologickd intervence z jejich perspektivy
v n¢jaké mife pomohla. N2 mé negativni zkusenost z divodu, Ze mél pocit, ze mu nikdo
nerozumi — nejen z hlediska specifického projevu ve znakovém jazyce, ale 1 z hlediska
specifického prozivani, coZ mu zplisobovalo pocity frustrace:

»[Nebyla to uplne dobra zkusenost. Nerozuméla mi, i tlumocnik mi moc nerozumél.
Tezko se mi muj stav popisoval, ale jo, néjak jsem prosté vypravel, co se mi déje, ale oni
tomu proste nerozumeli, nerozumeli mi. Viibec mi to nepomohlo. Nepochopili to

a nezjistili, co se mi to déje. Tak jsem to ukoncil.]* (N2)

2 Pokud byla pouzita citace od neslysiciho respondenta, tedy vyrok, ktery byl ptivodné v ¢eském

znakovém jazyce a pro ucely této diplomové prace byl prelozen, je uveden v hranatych zavorkach.
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5.4.1.2 Dulezitost odbornikovych kvalit

Velmi dilezita byla pro respondenty osobnost a pfistup odbornika. VSichni
respondenti maji zkusenost s riznymi odborniky, a proto hovofili o tom, Ze uz védi, co jim
vyhovuje, a co jim naopak vadi.

Pro respondenty bylo dulezité, kdyz se psycholog zajimal, respektoval jejich
potieby a prozivani a méli s psychologem dobry vztah. Po ne pfili§ pozitivni zkuSenosti
s prvni psycholozkou uvadi dilezitost zajmu o prozivani respondent N2:

»|A ona se mé ptala: ,,A jak vypada ten jiny svét?“ To bylo zajimavé, tak jsem
o tom néjak mluvil, probirali jsme to a ona mi doporucila toho psychiatra.]* (N2)

Dulezitost respektu ve vztahu klient—psycholog ilustruje vyrok respondentky N1:

| Veétsinou mam pozitivni zkuSenost, zajima je muj pohled na véc, mij nazor, poradi
mi, zkouSime riizna cviceni ¢i metody. Vzdycky zalezi jen na mné, zda jejich nabidku prijmu
a vyuziju, nebo se mi to uplné nezda, pak to nemusim vyuzit. Nenuti mé, od nich je to vzdy
jen nabidka, moznosti a ja si z toho vyberu, co uznam za vhodné.]* (N1)

Dtlezitost dobrého vztahu s odbornikem se prolinala vSemi rozhovory. N5 mél
mnozstvi zkuSenosti s psychology, uvadi, Ze mu pomohl psycholog, se kterym mél dobry
vztah:

»|Méli jsme dobry vztah, pomdhal mi s mymi emocemi, chapal mé, takze psycholog
mi pomohl, doporucil bych psychologa vsem.]* (N5)

Pro vSechny respondenty, ktefi v intervenci vyuzivali tlumoceni, byla také dtlezita
kvalitni spoluprdce odbornika s tlumo¢nikem, ktera umoznovala kvalitni intervenci.
[lustruje to vyrok respondenta N2:

»|Ta psycholozZka poslouchala tlumocnika, nevstupovala do toho, vzdycky pockala,
az tlumocnik vSechno pretlumoci a na to navazovala a pokracovala dal. Respektovala

Neslysiciho, poslouchala mé.]*“ (N2)

Respondentka N1 se zamyslela nad tim, jaké vyhody miZze pfiindSet slySici
psycholog. Uvedla, Ze vhled slySici osoby miize byt pii feSeni vlastnich problémt
pfinosny:

»|Ale naopak ten slysici odbornik ma jiny pohled, jinou perspektivu, to mize byt
zajimave, mé to treba nenapadlo, neuvédomila jsem si to, Ze to treba nemusi souviset s tim,
e jsem Neslysici, ale miize to souviset s nécim jinym. Ze tieba maji slysici stejné problémy.

Tak to muze byt taky fajn.]*“ (N1)
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Tato respondentka maé také zkuSenost s handicapovanym koucem. Uvedla, ze

intervence s osobou s jinym handicapem ji dala ¢asteény pocit porozuméni, ktery byl pro
intervenci dulezity:

»|Chodila jsem k [handicapovanému] koucovi, ten neznal specifika Neslysicich, ale

znal, jaky je Zivot s postizenim — napr. na jaké bariéry se nardzi, jak na nds pohlizi

spolecnost. Narazel tedy na podobné situace, ale tak z poloviny mi rozumél a chapal, ¢im

prochazim, diky jeho viastni zkuSenosti s postizenim, tak to bylo hodné zajimave.]*“ (N1)

Respondenti jsem se ptala, jak by podle nich vypadal idedlni odbornik, kdyby si
mohli vybrat. Odpovéd’ na tuto otazku byla Casto velmi rozséhla, ale ilustrujici problémy,
na které nardzi NeslySici z divodu, Ze je komunita Neslysicich velmi malad. N1 vyjadtila,
ze by velmi rada chodila k NeslySicimu odbornikovi, ale nemtiZe, protoze s nimi ma blizsi
vztah. Uvadi dilezity bod, Ze by s NeslySicim odbornikem nemusela fesit zprostfedkovani
komunikace tlumoc¢nikem:

| Vim, Ze jsou Neslysici odbornici, chtéla bych k nim chodit, ale je problém, Ze to
jsou kamaradi nebo jsme si néjak blizci, mame podobny vek, proto neni mozné ty
intervence s nimi délat, nemam zkuSenost s intervenci s Neslysicim odbornikem
Samozirejmé je lepsi, kdyz ten odbornik umi znakovat, nebo Ze si treba budeme psat, to je
mi jedno, ale prosté aby ta komunikace sla primo a nemusela jit pres nekoho dalsiho.]*
(N1)

PotiZze s omezenimi, kterd pfinasi komunita NeslySicich, uvadi 1 respondentka N3.
Omezeni se tyka toho, ze komunita NeslySicich pfili§ nechce NeslySiciho odbornika,
protoze se boji poruseni ml¢enlivosti:

»[Neslysici ¢i nedoslychava psycholozka by byla vyhodna pro komunikaci, ale
Neslysici se tomu brani. Mysli si, Ze by mohla néco vyzradit. Ale mné by to nevadilo, ale
komunita ma na to jiny pohled.]* (N3)

Vétsina respondentii neméla vyraznou preferenci v tom, zda by chtéli slySiciho ¢i
n/Neslysiciho psychologa, ovladajiciho CZJ ¢&i s tlumo&nikem. Respondent N2 by vak
preferoval slysiciho psychologa ovladajiciho CZJ, protoze mé zkuSenosti se svétem zvuki
a protoze muze reagovat na zvuky, které mize Cloveék bezdécné vydat, coz z jeho pohledu
zvySuje kvalitu intervence:

»|Prednost by mél slysici znakujici odbornik, protoze nejsem 100% neslysici, jsem

tezce nedoslychavy, pouzivam sluchadla pro vnimani zvukii. Kdybych mél neslysiciho
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odbornika, uz by me nemusel tolik pochopit, protoze néco slysim, mozek s téemi zvuky umi
pracovat, ten neslysici odbornik, jemu funguje mozek jinak. Neslysici pro neslysiciho ano,
ale pro mé je lepsi slysici, protoze mu muzu popisovat i ty zvuky ... Jesté taky dalsi véc, Ze
slysici psycholog slysi, ze se nékdo trapi, jakozZe vyda zvuk, treba néjaké kniknuti. Slysici si
toho vsimne, treba i néjakého silnejsiho dychani, tak slysici na to miize reagovat, neslysici
ne.]“ (N2)

Respondentka N3 by naopak NeslySiciho psychologa rada vyuzila, protoze se
domniva, ze by s ni byla komunikace autenti¢téjsi a plnohodnotné;jsi, nez kdyz musi pouzit
tlumocnika:

S Neslysici psycholozkou dosud nemam zkusenost, ale kdyby nékdo takovy
Neslysici byl, rozumél by tomu, délal psychoterapii, tak by se treba umeél skvéle orientovat
podle mimiky, poznal by emoce, poznal by drobné nuance, které se odrdzeji ve stylu
znakovani, tlumocnik prosté tlumoci neutralné, ty emoce, tvar, rec téla a tak, to tam
neodrazi, pro tohle by byl Neslysici psycholog vyhoda.]* (N3)

Vsichni respondenti se vSak shodli, Ze odbornik mé4 mit 1 jiné kvality, nez jen
tykajici se jeho stavu sluchu ¢ ovladani CZJ — mél by byt hlavné kompetentni, je diilezité,
jestli jim vyhovuje, respektuje je, maji dobry vztah. Ilustruji to nasledujici vyroky:

S Myslim, Ze je mi jedno, zda psycholog bude slysici nebo Neslysici. Hlavné mi
musi sedét jeho povaha, musime se naladit na stejnou vinu. Fakt je mi to jedno.]* (N5)

»|Nejdiilezitéjsi je, zda je odbornik opravdu odbornik, je mi jedno, zda je slysici ci

neslysici, ale hlavni jsou jeho kompetence, jestli je mi prijemny, jestli mi vyhovuje jeho

vvvvvv

5.4.1.3 Role tlumoénika v intervenci

VSsichni respondenti, kromé respondentky N4, kterd pfi intervencich komunikuje
mluvenym jazykem, maji zkuSenost s tlumocenim intervence mezi CeStinou a Ceskym
znakovym jazykem. Neni tak piekvapivé, Ze tlumocnik hraje v proZivani intervenci
Neslysicimi dileZzitou roli.

VSichni respondenti se shodli, Ze jim tlumoc¢nik v intervenci nevadi, naopak jsou
snim spokojeni. Jsou zde vSak urcité podminky, které uvedu dale. Roli tlumoc¢nika
v intervenci ilustruje vyrok respondentky N3, pro kterou je tlumocnik pfirozenou soucasti
procesu ¢i vyrok respondentky N1, ktera si ceni profesionality tlumoc¢niki, kterd umoziuje

hladky pribéh intervenci:
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» Tlumocnik je prosté jako duch, splyne tam, ja prosté ventiluju a tlumocnice
preklada, nevnimam ji tam.]* (N3)

»|Obecné jsou tlumocnici profesiondlove, tlumoci uz dlouho, tak citim, Ze je
v§echno v pohodé, nemam s nimi problém.]* (N1)

Jsou urcité podminky, které umoziuji pozitivni piijeti tlumocnika v intervenci.
Hlavni podminkou, na kter¢ se shodli téméf vSichni respondenti, je diilezitost stale stejného
tlumoc¢nika v intervencich. Stejny tlumocnik se vice orientuje v kontextu feSenych témat
a klient 1 psycholog jsou na né&j zvykli. Uvadi to vyrok respondentky N1, ktera zdlraziuje
nutnost stale stejného tlumocnika, ¢i vyrok respondentky N3, ktery ilustruje prave potiebu
vzajemné zvyklosti:

»lJesté samoziejmé doporucuji na vSechny terapie stejného tlumocnika, neni
mozné, aby se tam stridali rizni.]* (N1)

[ Mam tam trvale jednu tlumocnici a ta je prosté perfektni, jsme na sebe zvykle.]*
(N3)

Dalsi podminkou, kterou uvedla respondentka N1, je mit tltumoc¢nika jen pro danou
intervenci, nepotkavat se snim i1 v dalSich kontextech. Zaroven stim respondenti téz
uvadeéli, ze je pro né dulezité, ze si sami vybrali tltumoc¢nika, ktery spliioval jejich potieby —
znali se, rozuméli si, byli si vzajemné sympaticti:

| Také si vybiram tlumocnika, kterého nepotkavam pri jinych prilezitostech — napr.
ve Skole, v praci, v komunité... Ze je to tlumocnik jen pro terapii.]“ (N1)

Diilezita podminka, kterd souvisi téz s vlastnim vybérem tlumocnika, je potfeba
davéry v daného tlumocnika — Neslysici totiz nema moznost kontrolovat, jak tlumoc¢nik
tlumoci, zda tlumoci dobte apod. Ilustruje to vyrok respondentky N1:

HlJak miizu vedet, Ze to tlumoci Spatne. Prosté to nemiizu vedet. Musim mu
ditverovat, Ze vSe preklada dobre, je to jeho prdace. Kdyby byl mimo, tak prosté nenadélam
nic.] (N1)

Respondentka N1 by téZ pro intervence doporuc¢ovala CODA? tlumoéniky, protoze
dle ni maji nejlepsi kvality pro tlumoceni téchto tézSich, intimnich témat. Vyrtstali totiz
mezi NeslySicimi, a tak mohou napt. rozpoznat né¢jaké specifikum pro NeslySici, kterého

by si bézny tlumo¢nik v§imnout nemusel:

3 CODA = dospélé slysici dité Neslysicich rodic¢t (Bogaerde & Baker, 2016).
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»LOn zna tu kulturu Neslysicich, chape jak Neslysici mysli, protoze mysli trochu
odlisné, a umi to prevést, tak praveé jako nejlepsi doporucuji CODA tlumocniky pro terapii,

pro hlubsi témata, reSeni tezsich situaci apod.]*“ (N1)

5.4.1.4 Bariéry v intervencich

Toto téma vychazi casteCné¢ i1 ztémat piedeslych, nicméné domnivam se, ze
vytyCeni bariér, na kter¢ mohou Neslysici pfi intervencich nardzet, mize byt uzitecné pro
odborniky, ktefi se s NeslySicim klientem setkavaji poprvé. Identifikovala jsem tak n¢kolik
bariér, které by se daly zatadit i do témat predeslych, ale pro piehlednost jsem se rozhodla
jim vytvofit vlastni téma.

Jednou z bariér, kterou uvadi respondentka N3, je absence informaci o riznych
druzich psychické pomoci. NeslySici dle ni nemaji o tomto tématu informace, coz pro né
muze byt obtizné v momenté, kdy potiebuji pomoc. Respondentka vychdzi z vlastni
zkuSenosti, kdy sama méla potiZ se zorientovat v nabizenych druzich pomoci, coz pro ni
bylo nepfijemné:

.| Potrebovala bych vic informaci, ze ma ta psychologie vic smeru, aby neslysici
vedeli, ze psycholog se zaméruje spis na tu ventilaci, na rizna trapeni, psychoterapie vic
nabizi ruzné moznosti apod. To potiebuji neslysici pochopit, vysveétlit jim, Ze jsou riizné
cesty. Ja to zjistila az diky tomu, co se mi stalo. Neméla jsem informace, to je problém.
Prosteé vic ukazat vyznam téch riznych druhit pomoci.]* (N3)

Dalsi bariérou je, Ze pokud je intervence tlumocend, nepfenaSi se do intonace
tlumoc¢nika emoce NeslySiciho. NeslySici tak musi emoci explicitné pojmenovat, aby ji
mohl odbornik reflektovat, coz klade dalsi naroky na klienta, ktery se zrovna neciti dobte —
musi myslet na to, aby emoci pojmenoval. Tento problém ilustruje vyrok respondentky N3:

| Kdyz se citim treba smutnée, neprijemné, tak prosté to vyjadiuju, ale jeSté musim
explicitné tu emoci pojmenovat, znakuju a znakuju a k tomu dodat emoci.*“] (N3)

Témér vSichni respondenti, ktefi v intervencich vyuzivali tlumoceni, uvadéli, ze je
obtizné domluvit spole¢ny termin, aby se nemusel stfidat tlumo¢nik a mohla tak byt
dodrZena podminka stalosti tlumo¢nika pro intervence. Hleddni spolecného terminu pak
muzZe byt pro klienty frustrujici. Tuto potiZ ilustruje vyrok respondenta N5:

»lJe otrava davat dohromady spolecny termin. Zeptas se, jestli maji cas, oni ho

nemayj, je to proste na hovno.]* (N5)
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Respondentka N1 obesla moznou komunikaéni bariéru tim, Ze navrhla, ze si
s odbornici bude chatovat. Vyuzila pak tuto bariéru pozitivnim zpusobem, a to tak, ze
intervence probihala na dalku skrze chat.

~Méla jsem slysici psychoterapeutku, ale neschdzely jsme se osobné, domluvily
jsme se, ze se budeme schazet pouze pres chat, hodinu jsme si psaly. Mélo to byt osobné,
ale to bylo zbytecné, protoze bychom si tam stejné psaly, takze jsme se domluvily, Ze si
budeme chatovat pres WhatsApp.]*“ (N1)

Respondenti N1 a N5 se shoduji vtom, ze by mél odbornik znat specifika
Neslysicich — jejich kulturu, komunikaci, historii apod. Respondentka N1 se s tim naucila
pracovat a kdyz zahajuje spolupraci u nového odbornika, vénuje n€kolik setkdni tomu, aby
odbornika s témito specifiky seznamila. Nicméné reflektuje, ze by nebylo Spatné, kdyby
odbornik tato specifika znal jiz ptedem, protoze je to prace navic, kterou by mohli vénovat
nécemu jinému:

J[Casto je ten slySici zmateny, proto se na zacdtku 2x—3x sejdeme a ji mu
vysvetluji: Neslysici to maj takhle a takhle, tohle je jejich kultura a tak. Nebo nemaji treba
predstavu o ruznych bariérdch, tak se vracime trochu zpét, vysvetlim co a jak a az pak se
muzeme vracet k tomu, co jsme resili. Miize to byt trochu zdlouhava prace.]* (N1)

Respondentka N1 také uvadi, ze je potfebné, aby se odbornik zamyslel nad svymi
postupy predem a promyslel jejich pfistupnost pro Neslysici. Pokud by na jejich
nepiistupnost pfisSel az pozdé€ji, mohlo by to NeslySictho mrzet, coz by mohlo narusit
terapeuticky vztah a pokrok:

»|Aby se zamyslel nad tim, jestli je fakt vsechno mozné, hodi se pro Neslysici, nebo
je potieba néco upustit. Protoze je fakt blby, kdyby nabidl néjakou aktivitu a pak se zasekl,
Ze ji vlastneé nemiize delat. To muze byt pak Neslysicimu lito, Ze zas néco nemuzu delat,
zase jsem narazil.]“ (N1)

Ve vétsiné rozhovorl se opakovala zminka, aby se odbornici spoluprace
s NeslySicimi nebali. Je pravdépodobné, ze tato zminka odrazi zkuSenosti respondentti
z jejich béznych zivotl. Ilustruje to vyrok respondentky N4:

L Ujistila bych odbornika, at' se neboji, ze jsem Neslysici, ze tu komunikaci

zvlddneme, ze mdme riizné moznosti...]* (N4)
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5.4.2 Odbornici

Pti rozhovorech se ukazalo, ze prozivani odbornika ovlivituje nékolik skutecnosti,
které se pii intervencich zapojuji. Tyto skutecnosti jsem identifikovala jako hlavni témata.
U odbornikti bylo téchto témat pét:

Diverzita profesnich cest odbornikt
Tlumoc¢nik jako partdk

1

2

3. Specifika intervenci u NeslySicich
4. Bariéry pro efektivni intervenci

5

Mozné zptisoby zlepSeni intervenci pro Neslysici

5.4.2.1 Diverzita profesnich cest odborniku

Vsichni respondenti se zamétuji na (nejen) NeslySici klientelu. Dvé respondentky
(O3 a O5) jsou samy neslySici, coz je privedlo k praci s neslySicimi. O5 se nad tim
zamysli, ze ji pii praci s NeslySicimi poméha vlastni zkuSenost, ktera ji mize poskytovat
porozuméni klientlim pii intervencich:

»[Myslim, Ze je vyhoda, Ze mam vlastni zkusenost. Tu zkuSenost nemyslim jakozZe
vim, rozumim vSemu, to ne. Vic jako, Ze si to umim predstavit. Napr. riizné problémy, se
kterymi se Neslysici setkavaji, treba v souvislosti se Skolou, vzdélavanim, praci, riizné
bariéry. Mam tu viastni zkusenost, hodi se to. Vidim, Ze kolegové psychologové, kteri tu
zkuSenost nemaji, tak je pro né tezké si to predstavit.]*“ (O5)

Jedna respondentka (O1) se k zaméfeni na NeslySici dostala diky praxi pfi studiu.
Jind respondentka (O4) se k zaméfeni na NeslySici dostala ndhodou, diky prvnimu
NeslySicimu klientovi, se kterym se profesné¢ setkala. Nasledujici uryvek demonstruje
pravée tuto roli nahody:

»Ja jsem s nimi zacala pracovat, zhruba uz je to 15 let a byla to uplna ndahoda.
Kdyz jsem, ja asi s tou svoji historii, musim takhle zacit, jo, aby z toho ledacos vyplynulo.
Protoze jsem pracovala jako teda psychoterapeut, jo, chodili za mnou rizni lidé a
najednou se u mé objevila péstounka se svym osmndctiletym synem, nebo témér
osmnactiletym synem — Neslysicim.” (04)

Jedna respondentka (O2) se k praci s NeslySicimi dostala pfes zamé&stnani pfi
studiu. Uvadi, ze se pfi tomto zaméstnani dobie seznamila se specifiky Neslysicich a kdyz
nastupovala do praxe jako psycholog, uz byla s t€émito specifiky dobfe seznamena:

,» ... pred nastupem do [zaméstnani] s tim, Ze mam rada praci s détma s jakymkoliv

znevyhodnénim a jdu jim pomdhat, tak pred tim jsem neznala viibec. Jako nemam v okoli
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ani Neslysici. Vlastne skrz tu [zaméstnani] uz jsem se toho hodné naucila a tady
v [zaméstnani] uz jsem jakoby spis byla clovek z praxe, ktery uz jako vi o dost vic nez treba
psycholog, kterej nikdy k tomu nepricichnul.* (02)

Tii z odborniki (O1, O2 a O4) potiebuji ke své praci alespon Castecné vyuzit
sluzeb tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka. O1 a O2 alespon cCastecné ovladaji Cesky
znakovy jazyk. O1 komunikaci, a tedy i tlumoceni, fesi v zavislosti na potebach klienta:

»Viastné se nebranim jakékoliv komunikaci a vétsinou na prvnim setkani, pokud
toho klienta neznam, se domlouvame, Ze prijde tlumocnik a pak podle situace podle toho,
jak klient rozumi, tak se bud’ pokracujeme s tlumocnikem nebo druhé mame setkani bez
tlumocnika. Je to podle potreb klienta.* (O1)

I O5 tesi komunikaci s klientem v zavislosti na jeho potfebach. Ma zkuSenost, ze a¢
jeji znakovy jazyk neni perfektni, nebyl zatim potieba pfi intervencich tlumocnik. Téz ma
zkuSenost, ze Neslysici klient se snazi pfizptsobit komunikaci, protoze nema na vybér:

| Komunikace vzdy zalezi na klientovi. ... Taky mam pocit, Ze pokud je klient
opravdu neslysici, tak se mi snazi prizpiisobit. ProtoZe si bohuzel nemiize vybirat. Vidycky
se snazim té osoby ptat, jak si preje komunikovat, ... Miizeme to zkusit, jestli to bude
fungovat a pak treba objednat tlumocnika ... Ale z mé zkusenosti... Neméla jsem tenhle
pripad.]* (05)
kompetence a potieby a probrat jejich potiebu s klienty, kteti potfebu tlumoceni necitili.
V nize uvedené ukdzce ilustruje své pfemysleni a diivody, které ji k objednani tlumoceni
vedly. Hlavnim dGvodem je nemoznost hlubsi komunikace, coz je pro kvalitni
psychoterapii zasadni:

»- -+ U nich jako trvalo mi, nez jsem dosla k tomu, Ze chci tlumocnika, protoZe jim to
vyhovovalo. My jsme si na néjaké urovni rozuméli. ... A uz kdyz jsem Sla do takovych
hlubsich jako témat, tak jsem si uvédomila, Ze ja to neodznakuju ani nevysvétlim tak, jak je
potieba. ... A nebo se stalo, Ze dobry, dobry, dobry, rozumi, pracujeme treba i s
piskovistem s dospélou klientkou, vSechno jakoby vypadalo, Ze je fajn. Ale ja jsem zacala
citit, Ze jak se zminuje jedno konkrétni téma, tak ja tam nemam jistotu, ze rozumim na 100
% uplné vsemu a ze pokud by tam probihalo néco, k cemu je potieba, opravdu treba nevim
— prizvat policii, nebo néco jako resit vic, tak ja potrebuju to porozuméni mit uplné jako

perfektni — a to byl podle mé signal.** (02)
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02 pak reflektuje, Zze by radda védéla podrobnosti o tlumocnicich, napt. o jejich
zaméfeni €i praxi, ale kvili obavam z reakce klienta na jejich rozhovor se s tlumoc¢niky
vice nebavi:

wpousta veci by me zajimalo o téch tlumocnicich, ale asi nevnimam, Ze na to,
Jjakoby je prostor a asi jsem se ani poradné neptala. ... Kdyz treba klient odchazi, jako si
jeste odskocit a ja teda ziistavam s tlumocnikem, nechci, aby to vypadalo, Ze si néco rikame
k pripadu a castokrat se loucime vsichni hromadné.” (O2)

Jedna odbornice (0O2) také bojuje s pocity nedostatecnosti ohledné znalosti
komunity, se sebepodcenovanim:

»-- JS€M z toho az jako nékdy prekvapend, Ze z my strany je tam urcité jako obdiv
k tomu, ze jakoby maji duveru v nékoho, kdo treba neumi uplné dobre jejich materstinu ...*

(02)

Vsechny slysici odbornice (O1, O2 a 04) si uvédomuji dilezitost znalosti ¢eského
znakového jazyka pro vedeni intervenci s Neslysicimi. O4 neovlada CZJ viibec a uvadi, ze

»A strasné mé mrzi, Ze tu znakovku neumim. To opravdu, to uz nedozenu jo, ale
prosté tim padem nemuizu uplné mezi né proniknout.* (04)

Z toho diivodu se obé odbornice, které ovladaji na né&jaké urovni CZJ, snazi své
kompetence neustale zlepSovat. To demonstruje ukézka O1:

»--+ NO tak jako ucim se tak néjak porad uz teda 20 let, ale nékdy je to intenzivnéjsi,
nekdy je to méné intenzivni ... snazim se minimalné kazdej vecer koukat na treba na zpravy

s vypnutym zvukem a jako sledovat jenom tlumocnika treba.* (O1)

Témeét vSichni odbornici mohli fict, Ze s NeslySicimi spolupracuji radi a jsou radi,
ze je jejich profesni cesta k NeslySicim zavedla. Ilustruje to tryvek O4:

»Jd to mam nesmirné rada. A protoze vnimam, Ze jsou opravdu, fakt, je to jina
takova komunita, jina kultura.* (O4)

Respondentka OS5 nad tim uvaZovala hloubéji, je pro ni zésadni spoluprace s klienty
obecné a otevienost v jejich vztahu, kdy si mohou kdykoliv fict, pokud jim na spolupraci
néco nevyhovuje:

»To vidycky zadlezi na klientovi. Neni to tak, Ze slysici se chova tak a Neslysici tak,

souvisi to prosté s klientem. Ja délam hlavné psychoterapii a tam se vidycky snazZim, kdyby
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se neco stalo, resit to s tim klientem ... DiileZitd je ta spoluprdce, Ze si to miZeme oteviené

Fict.]* (05)

5.4.2.2 Tlumo¢€nik jako part’ak

Podobné jako u NeslysSicich, i u odbornikii je spoluprace s tlumocniky dilezité
téma. S tlumoc¢niky maji zkuSenost vSechny odbornice. SlySici odbornice vyuzivaji sluzeb
Neslysicich i slysicich tlumoc¢nikli, NeslySici odbornice maji pfi intervencich s NeslySicimi
zkuSenost piedevsim s NeslySicimi tlumocniky — napt. s tlumocniky cizich znakovych
jazyk.

VSem odbornicim se stlumocniky obecné spolupracuje dobfe. VétSina
respondentek se shodne na tom, Ze to miize byt tim, Ze jsou tlumoc¢nici zaméfeni na
tlumoceni v psychologické oblasti, maji v této oblasti praxi a tim znaji i specifika, ktera
tato prace muze prinaset. [lustruje to vyrok respondentky O1:

»e- VSichni maji zkuSenost s tim, Ze chodi s klienty po riiznych terapeutickych,
psychiatrickych, psychologickych sluzbach ... TakzZe prosté je znam a oni védi, jak to
funguje, nebo jak funguje psychologicka prace.* (O1)

Respondentka O3 uvadi benefity, které¢ prinasi prace s tlumocnikem, ktery ma
s tlumocenim v této oblasti zkuSenosti. Mezi benefity uvadi hlavné pohodu tlumocénika
a plynulost tlumoceni diky znalosti kontextu:

| Tlumocnik, kdyz ma zkusenost, tak vim, zZe je v pohodé, lip se mu tlumoci, je vic
v pohodé, protoze uz zna podobné situace, je na to zvykly, vi jak to probiha, vi jak
zvlddnout citliva témata, nebude prekvapeny nebo nebude mit potize v tlumoceni, nebude
premyslet jak to néjak opatrné vyjadrit, uz to prosté znd, umi to.]* (0O3)

Respondentka OS5 uvadi, Ze kdyby se stalo, Ze by byla s né¢im na tlumocnikovi
nespokojend, d4 mu zpétnou vazbu, ¢imZ mu umozni se zlepSovat:

| Kdyz jsem s tlumocnikem nespokojend, vzdycky se mu snazim dat zpétnou vazbu.
Ne ze bych mu vynadala, to ne, spis mu Fict, Ze tireba pristé bych potrebovala to a to.]*

(05)

Témét vSechny odbornice se — stejné jako Neslysici — shodly na tom, ze je dulezité
mit v intervencich stale stejného tlumocnika. Shodly se na tom ze stejnych divodi — staly
tlumoc¢nik zna kontext a vSichni jsou na n&j zvykli. Ukazka O2 ilustruje, ze staly tltumoc¢nik
je tak dulezity, ze klientka rads$i bude mit dal$i termin setkdni pozd¢ji, ale hlavné se

stejnym tlumo¢nikem:
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wLadime termin podle tlumocnice, my, moje moznosti, jeji moznosti, ale moznosti
tlumocnice jsou vlastné to nejzasadnejsi. Ona je ochotnda mit konzultaci o néekolik tydnu
pozdéji, ale s tou samou tlumocnici, nez ji mit klidné zitra, ale volat do centra pro nékoho
Jjiného, protoze nase tlumocnice ma dovolenou ...“ (02)

Nicméné i odbornice, konkrétné toto téma zminovaly Ol a O2, si jsou podobné
jako Neslysici védomy obtiznosti hledani spole¢ného terminu, kdyz je zapojen tlumocnik,
ptip. dva tlumocnici pii pouziti Neslysiciho tlumocnika. Ilustruje to vyrok O1:

»Pokud je potreba tlumocnik, tak jako zjednavat si sezeni je ponekud... Ne proste,
kdyz se to tyka jako ctyr lidi, kteri dohromady musi sladit diare, tak je to narocné, a tak na
to je taky potreba myslet.* (O1)

O1 ¢i O4 pak dopliuji dilezitost dobrého vztahu mezi vSemi aktéry pro plynulost
terapie:

»Kdyz se na sebe se naladi ten tlumocnik a terapeut a klient, tak je to potom, ta
prace odsypa mnohem jako staleji a rychleji.* (O1)

,-- UFCILE je to o tom, Ze prece jenom je znam. Jo, Ze je to takovy uvolnénéjsi, ze su
zvykla na jejich zpiisob Feci a tak dal jo a no, tak asi takhle no.* (04)

V souvislosti se stalosti tlumoc¢nika zminuje O4 také dulezitost duvéry klienta
k tlumoé¢nikovi, aby mohl probéhnout terapeuticky proces:

,»On musi mit ditvéru v tu tlumocnici. Jo, aby o téch vécech byl schopen, ten

clovicek povidat.* (04)

Mezi odborniky a tlumoc¢niky vznika po urcité dobé spoluprace také vztah. Proto je
béZné, ze se mezi sebou odbornici a tlumocnici podporuji. Odbornici mohou tlumoéniky

»-.. j€ v tom hodné podporuju, Ze tak, jak to délaji, tak je to velmi napomocny a at’ z
toho nemaji Zadné jako Spatné pocity.* (02)

Témét vSichni odbornici se také shodnou, ze pokud tlumocnik chce, poskytnou mu
péci souvisejici s pfipadem, na kterém pracuji. To demonstruje vyrok O3, kterd je
pfipravena tlumocnikovi poskytnout podporu, ale nenabizi ji:

»|Po [intervenci] — napr. kdyz je téma citlive, tézkeé ... Zalezi jestli tlumocnik chce
jesté potom spolu to néjak probrat, nebo to nepotrebuje. Ja to nenabizim, spis se na mé
treba sam obrati, nebo odejde. Neni to automatické, obcas ho trochu oSetiim, ale neni to

automaticke.]* (O3)
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Specifickou potiebu podpory pro tlumocniky vnima O4, kterd si v§ima, ze pro

tlumocniky je prace psychicky narocnd a jako divod uvadi, Ze by méli pouze pasivné
predavat informace:

»INa ty tlumocniky je to taky strasnej psychickej napor jo, protoze oni nesmi rikat,

musi tlumocit, nesmi 7ikat sviyj ndzor, musi byt jenom ta usta jo, a nekdy jim poradit. A

kdyz jim poradite, oni to stejné neudélaji. Jo a ted vy tim trpite.” (04)

Vétsina respondentek mé zkuSenost 1 se spolupraci s NeslySicimi tlumocniky. Tito
tlumocnici se zapojuji do intervenci v pfipadé, ze na n¢ dochazi klient, ktery mé nizké
jazykové dovednosti ¢i kombinované postizeni nebo je uzivatelem ciziho znakového
jazyka — v ceském prostiedi ma aktudlné respondentka O3 zkuSenost piedevSim
s tlumoc¢niky ukrajinského znakového jazyka. Praci NeslySicitho tlumocénika nejlépe
ilustruje ukdzka O2, kde uvadi, jak dochazi ktpravé a zjednoduseni konverzace
Neslysicim tlumoc¢nikem, coz umoziuje terapeutickou praci. Tato respondentka je po
neuspéSich o komunikaci stimto klientem ze spoluprédce s NeslySicim tlumoénikem
nadSena:

»-ee jeSte vic zjednodusi a zpristupni mu to, co ja mu rikam, rekne mu to uplné jako,
hrozné se mi to libi, obrazné, prosté jako vizual. Klidné néjakou vétu o 7 slovech uplné
zjednodusi do gesta, ukaze mu to na ruce, takze tu komunikaci se mu snazi zprostredkovat
jesteé jako lépe a zdroven nékdy slysici tlumocnik nerozumi, co pan mysli a ten Neslysici
treba to vychyta taky z néjaky jako i mimiky, nebo doptani se, Ze tam je jako dalsi prosté
prostiednik, kterej to usnadnuje.* (02)

O1 uvadi jednu nevyhodu, kterou spoluprace s NeslySicim tlumocnikem piindsi,
a tou je delsi trvani konzultaci, protoze dochazi k dvojitému piekladu informaci:

»eee la Casova ndrocnost, Ze vlastné je treba si na tu konzultaci vyclenit vic casu,
protoze prece jenom ty preklady na sebe cekaji.* (O1)

03 vyuziva NeslySiciho tlumocnika sporadicky, pouze pro komunikaci s uZivateli
cizich znakovych jazyki, protoze dle jejitho ndzoru umi dobfe pfizpisobovat komunikaci
jakymkoliv potfebadm klientt:

»| Taky pokud ma klient snizeny intelekt, nebo ma kombinované postizeni, tak mam

zkuSenost, dle mého nazoru, ze tu komunikaci umim prizpiisobit.]* (O3)
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OS5 preferuje u klientd s niz§imi intelektovymi schopnostmi NeslySiciho tlumoc¢nika
hlavné na prvni setkani, kde zjisti, jak si s klientem komunika¢né sednou. NeslySici
tlumocnik je na téchto setkdnich jako pojistka:
| Pokud je klient s nizsimi intelektovymi schopnostmi nebo nécim podobnym, tak je
lepsi mit toho Neslysiciho tlumocnika na prvni setkani, protoze nevim, jestli komunikace
bude fungovat dobre. Kdyz funguje, muze tlumocnik odejit. Je tam jako pro jistotu, kdyby
nahodou.]* (05)

5.4.2.3 Specifika intervenci u Neslysicich

Vramci rozhovorlt jsem téZz identifikovala nékolik specifik, kterd intervence
s NeslySicimi klienty maji. Nekterd specifika zminovali odbornici pfimo, néktera byla
identifikovana mimo toto pfimé zminéni.

Vsichni respondenti se, podobné jako nékteti Neslysici respondenti, shodli na tom,
ze je vyhodné, ba piimo potiebné pii praci s NeslySicimi klienty znét kontext NeslySicich,
tedy jejich kulturu, jak funguje jazyk, jakou maji NeslySici historii, jak u NeslySicich
funguje vzdélavani apod. Tti respondentky (O1, O3 a O4) zminovaly, Ze je zasadni, ze se
vétSina neslySicich rodi do slySicich rodin. To mize zptsobovat potize ve vztahu rodi¢—
dité, coz pak mize byt jednim z témat feSenych v intervenci. Ilustruji to vyroky O4 a O3:

»--.8 tim, jakou rodinou prosli, jak co jim dala rodina piivodni, jak to vnimal otec,
narozeni neslysiciho syna, ze ho zavrhl a tak dale. Jo, to jsou jesté dalsi takovy rodinny
konstelace, ktery do toho maji viiv, to jakej oni ten Zivot maji.* (O4)

»[Na Neslysici muze mit vliv komunikace v rodiné, bariéry, na které v komunikaci
porad narazeli, diskriminace, tézky Zivot — Ze maji ta omezeni, protoze jsou neslysici, ze
maji vic téch bariér... Vsechno souvisi s rodinou a nékolika jejimi generacemi. Vsimla jsem
si, ze kdyz jsou rodice slysici, tak ta komunikace nefungovala a uz to ma vliv na nékolik
generaci Neslysicich.]* (03)

DalSim specifikem, které zminovaly dvé odbornice, je citlivost navstévy
psychologa. Nékteti NeslySici nemusi ani védét o moznosti ¢i druzich pomoci. Nekteti
NeslySici mohou névstévu psychologa vnimat jako stigmatizujici. Ilustruje to tryvek O2:

.- kdyz se nekdy resilo prosté téma psycholog nebo tak, tak zachytivam takovy
Jjako, ze bych chapala, kdyz by to pro né bylo narocny, museli by hodné zatnout zuby.* (02)

OS5 zminuje, Ze pro NeslySici miize byt navstéva psychologa ndro¢né i proto, ze
mohou mit zkuSenost z komunity, kde se $ifi drby. Mohou mit obavu, Ze to u psychologa

funguje stejné, coZ pro né¢ muze byt bariérou k navstéveé psychologa:
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»[Neslysicim chybi informace o psychologovi. Muzou mit horsi zkuSenost, Ze se
v komunite $iri drby, Ze nekdo vi o vsem, tak se pak miize bat otevrit, protoze nevi, Ze
psycholog funguje jinak.]* (O5)

04 uvadi, ze za ni do soukromé kancelatre Neslysici spi§ nechodi. Proto to vyfesila
tak, ze je pravidelné v urcity ¢as s tlumocnici dostupna ptimo v Unii neslysicich, kdy za ni
mohou Neslysici pfijit a poradit se.

»-ee jsme sedely s pani tlumocnici a oni za nama chodili, takze takhle jsme viceméné
resili nektery jejich takovy trampoty ...* (04)

Respondentky O2 a O4 pfimo zminily, Ze je potfebné, avSak narocné ziskat divéru
Neslysicich, aby za nimi, jako za odbornikem, zasli. O4 odhaduje dobu, kdy ziskala
u Neslysicich davéru, zhruba na jeden rok, kdy mezi NeslySicimi musela néjak fungovat,
aby ji zacali vnimat a pfijimat:

»JO jd ac jsem tam byla delsi dobu, tak pomalinku ty lidi, jsem vnimala, Ze mé mezi
sebe berou, jo. A to byla otazka néjakého roku.* (04)

Odbornice si také v§imly, ze NeslySici maji odlisny zptsob uvazovani, o kterém je
potieba védét a ktery je vhodné pro plynulost intervence piijmout. Ilustruje to vyrok O2:

wJako premysleni nebo v mentalité jako je rozdil, Ze to vyjadiovani je jiny a clovek,
kdyz se na to naladi, tak to jako klape dobre.* (02)

Ptimosti v komunikaci s NeslySicimi si v§imly témé&f vSechny odbornice. Chapou
vSak, Ze je to soucasti kulturniho specifika NeslySicich a pfijimaji to, a¢ to pro né né€kdy
nemusi byt piijemné:

... PFimost a uprimnost a jednoduchost v tom vyjadreni, zZe ja v mym projevu
pouziju 10 vet abych néco néjak rekla, ale tam v té komunikaci prosté vidim, Ze: jasna
otazka, jasna odpoved, i kdyby se to treba uplné nehodilo, nebo tak, a to to prave s tim se
Jjako hodné potkavam.* (02)

Ol a O3 maji také zkuSenost s tim, Ze si musi vice hlidat hranice. At uz proto, ze
maji NeslySici tendenci je piekraCovat ¢i proto, Ze jsou tieba samy soucasti komunity, coz
je stavi do nevyhodné pozice.

,Obecne mivam problém s hranicemi — takovy, Ze vetsSina neslySicich klientu mé
kontaktuje jako ve dne v noci, kdyz to prezenu o vikendu ... “ (O1)

Zde se nachazi dalsi ze specifik, které zmifiovali jiz NeslySici respondenti, totiZ Ze
komunita NeslySicich je velmi mald, coz s sebou miize pfindSet problémy, ale téz vyhody.

Odbornice, kterd je sama Neslysici, reflektuje, Ze musi vice zvazovat, zda n¢koho vzit do
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péce. Toho si v§ima i Ol. Je zde tedy rozdil s praci se slySicimi klienty, kde je zvykem

znamé nebrat do péce. To je vSak pfi praci s NeslySicimi klienty problematické, a proto
pravidla zde funguji odlisné. Ilustruje to vyrok O3:

»[Spoluprdce s Neslysicimi klienty] je dobra, jen trochu, pokud je znam... Obcas
musim premyslet nad hranicemi. Protoze treba pokud — jako nejsme kamarddi, ale
potkavame se, zname se, tak premyslim nad témi hranicemi. Obcas premyslim, jestli toho
cloveka vzit, jestli to zkonzultovat, jestli se na to hodim, nebo uz je to moc citlivé
a poprosim ho, aby sel za jinym psychologem.]* (03)

Tato osobni soucast komunity vSak muze pfinaSet i vyhody, napf. znalost témat,
kterd se v komunité aktualné fesi. I tato vyhoda ma vSak dvé strany, nékdy se z ni mize
stat nevyhoda, protoze odbornik k feSenému tématu neptichazi jako tabula rasa:

»|Napr. klient vypravi, ze se néco stalo, nebo ted’ je néjaky problém v komunite, tak
o tom vim, mam o tom prehled, chdpu to, neprijde mi to zvlastni. ... Méla bych zistat
neutralni. Nebo treba nékdo vypravi o nékom, koho znam a ja bych si méla drzet odstup.]*
(03)

Podobné to reflektuje 1 OS5, ktera sice vnima vyhodu malosti komunity NeslySicich,
ktera tim mtize mit pro NeslySici podptirnou funkci, ale zarovenn vnima, ze nemuze byt jak
psycholog pracujici s NeslySicimi, tak plnohodnotnou soucéasti komunity NeslySicich,
protoZe by tim omezila NeslySicim dostupnost péce:

» [ Vyhodou je, Ze casto se stava, zZe kazdy znad kaZdyho ... A to miize hodné pomoct,
protoze to muze ddvat pocit podpory. Jsou si blizci. Na druhou stranu to muze byt i velky
probléem.]* (O5)

Dalsiho specifika si v§imla O4, a to je urcita liknavost k feSeni véci, dokud je neni
nutné opravdu vyfesit. NeslySici dle ni cht€ji dokéazat, Ze zvladnou vyiesit své problémy
sami, a tak pak Casto pfichazi, aZ kdyzZ je problém opravdu akutni:

wJak oni tomu, té véci uplné nerozumi nebo nevi, tak oni od toho radsi tak néjak

jako z toho vyklouznou. A nebo prosté pak se ozvou z niceho nic jo a je to takovy...* (04)

5.4.2.4 Bariéry pro efektivni intervenci

V rozhovorech jsem identifikovala také nékolik bariér, se kterymi se musi
odbornici pfi vedeni intervenci s NeslySicimi vypotadat. Tyto bariéry nejvice vychazi
z toho, ze je do intervence zapojen tlumocnik, coz s sebou pfinasi mnoho specifik, jak je

uvedeno jiz v kapitole 5.4.2.2 Tlumocnik jako part’dk a jak bude uvedeno nize.
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Hlavni bariérou, na které¢ se shodly dvé odbornice (O2 a O4) je, ze odbornici
nemohou vyuzivat terapeutické schopnosti tak, jak jsou zvykli se slySicimi klienty.
Odbornici z toho ditvodu mohou zazivat pocity smutku ¢i frustrace. [lustruje to vyrok O2:

... MNE pFipada, Ze ja na tom trosku tratim takovou tu svoji jako schopnost nebo
vyhodu, co normalné mam, jak se napojim na klienta jako ocima, vyrazem, pokyvanim,
v§im celym telem, jak mu dokdzu treba dat najevo, ja nevim, soucit nebo zdjem.* (02)

Hlavnim diivodem naruseni této vazby mezi klientem a odbornikem je to, Ze klient
ma silnou vazbu ptedevsim s tlumoc¢nikem, s kterym z divodu komunikace udrzuje ocni
kontakt, ktery je pro vedeni intervence dilezity i pro odbornika. Ilustruje to vyrok O2:
vazba je taky jakoby hodné hodné pevna. I ten ocni kontakt je hodné pevnej.* (02)

Dalsi potizi, kromé narusSeni vztahu, je téZ problematické vstupovani do vyprévéni.
02 reflektuje, ze kdyz probiha tlumoceni, nemé moznost do klientova vypravéni vstoupit,
dokud se na ni klient pfimo nepodiva. To klade vyssi naroky na pozornost a pamét’
odbornika, aby se mohl k vypravénym tématim vracet, coz téZ muze naruSovat kvalitu
intervence:

wJe to velky jako trénink pro moji pameét nebo pozornost, kdy ja treba musim
zachytit fakt néco dilezityho. A ackoliv ten klient uz stihl odbocit ke 3 dalsim tématum, tak
ho vratit k tomuhle, Ze tohle treba je jako zasadni nebo tak.* (02)

Jak vySlo najevo vtématu souvisejicim se zapojenim tlumocnika, odbornici
preferuji tlumocnika, ktery ma s tlumoc€enim psychologickych intervenci jiz zkuSenost.
Problematické vSak je, Ze takovych tlumo¢nikd nemusi byt dostatek. Ol tento problém
zmifuje a ptala by si, aby existoval seznam tlumo¢nikd, ktefi s tlumocenim v této oblasti
maji praxi:

»-.. kdyZ jeden jde tlumocit k pravnikovi, druhej na OSPOD, treti k psychologovi
a nemiizou to obsahnout vsechno, tak pak i tlumocnici dochazi.*“ (O1)

02 zminuje dva dalsi problémy: je nespokojena, kdyz se tlumocnici stfidaji a je ji
nepiijemné, kdyz nevi, jaky tlumoc¢nik pfijde tlumocit, zda napf. nedosSlo ke zmeéné.
Ilustruje to vyrok nize. O2 v souvislosti s témito problémy chce iniciovat zménu ve
spolupraci s organizaci zajiStujici tlumoceni, aby védéla o vymeéné tlumocnika
s predstihem.

e jd memam informaci, coz je taky na zamyslenou, Ze se chysta nekdo jiny. Ja

Jjsem vlastné ten den jako v ocekavani nebo prekvapenda, kdo prijde...« (02)
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Potizi, kterou zminila O3, mize byt, pokud tlumocnik klientovi nerozumi. Kdyz se
tlumocnik potifebuje doptavat ¢i zopakovat sdéleni, mlize narusit cely prub¢h intervence.
Pokud si navic Ucastnici vSimnou, ze tlumocnik tlumoci Spatn€, je problematicky téz
pfesun pozornosti, kdyz zvazuje, zda tento problém oslovi nahlas. Tento problém
demonstruje uryvek O3:

»Obcas, opravdu mdlokdy se stava, zZe tlumocnik nerozumi. Mdam pocit, Ze je to vic
u tlumocniki-novackii, Ze poprvé potkavaji neslysiciho, neslysici znakuje rychle
a tlumocnik nestiha. Tlumocnik do toho pak zasahuje — brzdi ho, prosi o opakovani. Nebo
si treba vSimnu, Ze to nepreklada uplné presné a premyslim pak, jestli ho mam opravovat,
nebo zustat zticha.]* (O3)

Jednim specifickym problémem, ktery se mulze stit bariérou, je pisemna
komunikace s klienty. I v tomto projevu se dle dvou odbornic odrazi ptimost NeslySicich,
coz nékterym odbornikim nemusi byt piijemné. Odbornice jsou si védomy toho, ze to
spada do kultury Neslysicich, ale stale to mohou vnimat nepfijemné. Problematické mtze
byt také porozuméni tomuto pisemnému projevu. Ilustruje to vyrok O2:

wPak jeste v pisemny komunikaci, urcité tam je jako jednoduchost, ktera u jednoho
klienta mi jako obcas pripada, nebo u dvou ... Moznd az jako neomalenost, ale zZe oni

i v tom pisemném prosté tak jak to potiebujou, tak to treba napisou. “ (02)

5.4.2.5 Mozné zpUsoby zlepsSeni intervenci pro Neslysici

Odbornici v pribéhu rozhovortt zminili nékolik skuteCnosti, které se daji
identifikovat jako prostiedky, jak je mozné zlepSit pribéh psychologickych intervenci
s NeslySicim klientem. Tyto zplsoby se tykaji predev§im odbornikl, kteti dosud
s Neslysicimi klienty nemaji zkuSenost, a tak o t€chto prostfedcich nemusi védét.

Co se ty¢e moznosti, jak zlepSit intervence, zdkladnim problémem je, Ze laicka
i odborna veiejnost obvykle nevi o potiZich, s kterymi se Neslysici setkavaji. Casto nevi
ani o specifikdch komunity NeslySicich. Z toho diivodu vSechny odbornice zmitovaly, Ze
je pro obé& strany vyhodné, pokud si odbornici pfed pfichodem NeslySiciho klienta, pfip.
v pribéhu spoluprace, o specifikach této komunity néco zjisti. Odbornice doporucuji rizné
druhy informaci. O3 zéaroven zminuje, ze nékteré informace Sifici se mezi slySici populaci
jsou piedsudecné a je potteba je uvést na pravou miru:

»|Zakladni informace, Ze jsou Neslysici a slysici na stejné urovni, ze Neslysici neni
horsi, slaby, intelektové horsi. Ze je znakovy jazyk a mluveny jazyk na stejné virovni ...

Prosté zakladni informace, protoze se obcas setkavam s tim, Ze maji lidé predsudky, Ze
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Neslysici néco nezvladnou, nebo Ze jsou omezeni, Ze znakovy jazyk neni plnohodnotny
apod.]* (03)

04 zase zminovala, Ze je potieba odbornikim sdé¢lit, ze Cesky znakovy jazyk
nevychazi z ¢eského jazyka, a tak mohou mit NeslySici problém s porozuménim psanym
informacim, protoZze je pro né CeStina cizi jazyk. Ma s timto informovanim odbornika
vlastni zkuSenost, odbornici to obvykle velmi radi pfijmou a pracuji s tim, protoze o tom
do té doby nevédéli. Citace z rozhovoru s O4 ukazuje, jak O4 odbornikovi (z jiného
odvétvi nez psychologické intervence) ukazovala odliSnost komunikace:

oo tak to jsem se mu to snazila vysvetlit a on v situaci, kdy pani tlumocnice
tlumocila, coz ona délava — a to je dobre, ze ona tlumoci a mluvi, a kdyz mluvila, tak jak
tlumoci — jo, ten slovosled jako ,, tvoje mama diiv bylo jak* jo.* (0O4)

02 zminovala, ze je dilezitd ziva zkuSenost s NeslySicim. Doporucuje navstévu
akei, které jsou urcené pro slysici i Neslysici verejnost, jako je napt. Znakofest, sledovani
filmt o Neslysicich, jako je napf. film CODA, sledovani videi, kde figuruje ¢esky znakovy
jazyk a nejlepsi dle ni je poznat né€jakého Neslysiciho, ktery svou kulturu osobné ptiblizi.
Tato doporuceni vychdzi z jeji vlastni zkuSenosti, co pomohlo nejlépe ji, pfip. jejimu okoli
k poznani Neslysicich.

... akce jako Znakofest nebo cokoliv, co je prosté jako fakt zabavny i pro ty slysici
lidi a zaroven tam tu kulturu trosicku miizou poznat. ... mné jako hodné asi pomohlo i jako

mit nékoho kolem sebe, ...“ (02)

Odbornice se shodly, ze je vhodné védét o specifikach NeslySicich — jejich kultufe,
vzdélani, jazyku apod. VSechny zéroven uvadi, ze pokud odbornik tyto informace nema,
neni to bariéra, protoZze si je muze doplnit v kontextu s tématem, které klient fesi.
Odbornice se také shodly, ze je duilezité nebat se klienta doptavat, aby mohl odbornik
feSené téma pochopit. [lustruje to vyrok O1:

» 1V neznalosti kultury a toho, jak funguje bézny Zivot nebo historie a tak dale, tak ty
se daji néjak jako doucit, pochopit, pro ten konkrétni pripad. ... aby se nebdli a aby se ptali
— jako to, co jim neni jasné, takovy ten, ta pozice toho zvidavého terapeuta jo, jako: Ted
tomu nerozumim, co se deje? Jako proc to mate takhle? *““ (O1)

Odbornice se shoduji, ze hlavni poselstvi pro dalsi odborniky je nebat se

Neslysicich klientd. Neslysici si pteji byt pfijati a ceni jakoukoliv snahu, kterou odbornik
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vynalozi. Toto poselstvi zminiovali v rozhovorech i NeslySici klienti, jde tedy o dilezité
téma pro obé strany.

»Myslim si, Ze neslysici budou radi za kohokoliv, kdo je prosté prijme v ucté a bude
respektovat prosté jejich zpiisob mysleni a komunikace.* (O1)

051 01 se shoduji, Ze je u odbornika stézejni urcita zvidavost — O1 to nazvala jako
»zvidavy odbornik, O5 jako ,,upfimny z4jem*. Tato zvidavost by méla byt hlavné v tom,
ze by se odbornik nemél bat klienta ptat, ale také si tfeba zjiStovat sam informace
souvisejici s NeslySicimi, najit si nékoho, kdo jiz ma s NeslySicimi klienty zkuSenost apod.
Tato zvidavost miize byt pro Neslysici velmi dilezita a mize pomoci navazat terapeuticky
vztah. Upfimny zdjem je popsan v nasledujici ukazce OS5:
komunikovat, snazit se mu pomoct, podporit ho, to pro NeslysSici znamend hodné. A k tomu
je soucasti toho uprimného zajmu i zjistit si, jak [ze sehnat tlumocnika, nebo se zeptat tieba
nekoho, kdo ma s NeslySicimi zkuSenost... Tohle vSechno je uprimny zdjem a ten je

dulezity.]* (O5)
5.5 Diskuze

5.5.1 Reflexe vyzkumnych zjisténi ve vztahu k dosavadni publikované literature

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zplsobem proZivaji psychologické intervence
s NeslySicimi jak samotni NeslySici, tak 1 odbornici, kteti s nimi pracuji. Na obou stranach
bylo identifikovano n¢kolik témat, prostfednictvim kterych obé skupiny psychologické
intervence prozivaji.

U Neslysicich respondentt Slo Casto o osobni preference, nicméné napft. na otazku
jak by vypadal idealni odbornik, odpovidali, Ze nemaji vyraznou preferenci v tom, zda by
odbornik m¢l byt slySici ¢i NeslySici ¢i zda by mél ovladat znakovy jazyk. Dvé
respondentky by rady zkusily intervenci pifimo ve znakovém jazyce s NeslySicim
odbornikem, nicméné¢ nemély tu moznost. Dva respondenti preferuji intervenci se
zapojenim tlumoc¢nika znakového jazyka a jedna respondentka preferuje intervenci
v mluveném jazyce. To viceméné odpovida zjisténim Middleton et al. (2010), kdy 50 %
osob z jeho vzorku preferuje intervenci s pouzitim tlumocnika znakového jazyka, 43 %
preferuje komunikaci v intervenci pfimo ve znakovém jazyce a 7 % by vyuZilo intervenci

v mluveném jazyce, pokud odbornik vi, jaka jsou komunikaéni pravidla.
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Zapojeni tlumoc¢nika do intervence respondenti nevnimali jako rusivé, naopak byli
za jeho zapojeni radi. Dulezité téméf pro vSechny respondenty (jak pro Neslysici, tak pro
odborniky) bylo mit na intervence stale stejného tlumocnika. Toto je v souladu
s vyzkumnym zjisténim Munro et al. (2008), Ze klienti preferuji vyuziti stale stejného
tlumoc¢nika, pokud jsou s nim spokojeni. Martinkat a Terhorst (2021) uvadi, Ze se se
zapojenim tlumocnika znakového jazyka stava z dyady v terapeutickém settingu tridda, coz
s sebou muze nést mnoho vyzev. Respondenti vSak zadné problémy plynouci ze zapojeni
tlumoc¢nika nevnimali. Respondenti také uvadéli, Ze odbornik s tlumocnikem umél dobie
spolupracovat a respektoval klientiv komunikaéni prostiedek. To uvadi jako podminku pro
kvalitni intervenci se zapojenim tlumocnika i Fellinger (2015) ¢i Glickman (2013a).

Bylo identifikovano téZ nékolik bariér pro Neslysici pfi pfistupu k psychologické
péci. Jedna Neslysici respondentka, ale také nc¢kolik odbornic si uvédomuji, Ze NeslySici
maji horsi pfistup k informacim o tom, jaké jsou rozdily ¢i specifika v riznych druzich
psychologické pomoci, coz muze zbrzdit pokrok ve zlepSeni duSevniho zdravi. To
koresponduje se zjiSténimi Garcia Garcia a Mufioz Bravo (2015), James et al. (2021) ¢i
Luton et al. (2022), ktefi uvadéli, ze maji NeslySici t&€z$i ptistup k informacim, coz miize
ohrozovat jejich zdravotni stav. Pro nékteré NeslySici respondenty bylo také dulezité, aby
odbornici méli néjakou znalost specifik Neslysicich, coz uvadi i Glickman (2013a) ¢i
Fellinger (2015) jako zéasadni pro odborniky, ktefi chtéji kvalitné pracovat s NeslySicimi
klienty. Jedna respondentka také uvadéla, ze je potiebné, aby se odbornik zamyslel nad
svymi metodami a jejich piistupnosti pro NeslySici. To je v souladu s Glickman (2013a),
ktery dovednost modifikovat metody individualné pro NeslySici klienty vytycuje jako
jednu z oblasti dovednosti, které¢ by mél odbornik pro praci s NeslySicimi klienty mit. Této

potiebné znalosti specifik NeslySicich si byli védomi 1 odbornici.

Vsechny odbornice dodrzovaly oblasti znalosti a dovednosti, které¢ jsou dle
Glickmana (2013a) potieba pro kvalitni praci s NeslySicimi klienty, tedy dovednost
pracovat s unikdtnimi jazykovymi kody klientli, znalost a dovednost pracovat s klientem
s odliSnym kulturnim zdzemim a dovednost pfizpisobit intervenci individudlng
jednotlivym NeslySicim klientim. Odbornice z realizovaného vyzkumu, které neovladaji
znakovy jazyk na dostateCné Urovni, si byly téchto limitd védomy. To je v rozporu
s Glickmanem (2013a), ktery uvadél, ze si lidé s nedostate¢nou znalosti znakového jazyka

Casto tento limit neuvédomuji. VSechny odbornice si také byly védomy toho, ze nejlepsi je
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komunikovat s klientem pfimo ve znakovém jazyce, pokud to klient preferuje. Snazily se

proto své kompetence v ném neustale zvySovat, piip. si byly svého limitu, ktery jim pfinasi

neznalost CZJ, védomy a reflektovaly ho. To je v souladu i s Fellinger et al. (2012) &i

Glickman (2013a), ktefi uvadi, ze pro Neslysici klienty je plynuld komunikace piimo
v CZJ velmi diilezita.

VétSina respondentek reflektovala, ze se jim s tlumocniky pracuje dobte, coz miize
byt tim, Ze tlumocnici maji znalost psychologickych intervenci a maji v tlumoceni v této
oblasti praxi. Praxi pro kvalitni tltumoceni v psychologické intervenci uvadi jako zasadni
i Glickman (2013a) ¢i Martinkat a Terhorst (2021), kdy podle nich praxi ¢i specidlnim
Skolenim tlumocnici zvySuji své kompetence pro tlumoceni v psychologickych
intervencich. Odbornice obvykle neposkytuji tlumoc¢nikiim vétsi podporu v souvislosti
s intervenci, pokud si o ni tlumo¢nik sam nezazada, nebo pokud neni intervence obzvlast
naro¢na. To se 1isi od informaci prezentovanych Boyles a Talbot (2017), kteti uvadi, ze
by tlumoénikovi mél byt poskytnut briefing pied setkdnim, debriefing po setkani a pfip.
supervize. VSechny odbornice se nebranily zapojeni NeslySiciho tlumo¢nika, pokud ma
klient specificky jazykovy projev ¢i potifeby. Uvédomuji si jeho dileZitost a uvédomuji si
také, ze s jeho pouzitim je konzultace vice casové naro¢na. To souhlasi s Fellinger (2015),
Glickman (2013a) ¢i Gulati (2018), ktefi uvadi dalezitost pouzivani NeslySiciho odbornika
na jazyk. Zjisténi je rovnéz v souladu s Crump a Hamerdinger (2017) a McCullough
(2016), kteti uvadi, Ze je zdsadni dobra spoluprace s timto NeslySicim odbornikem, coz
odpovida zkuSenosti respondentil v prezentovaném vyzkumu.

Odbornice reflektovaly 1 nékolik specifik, které intervence s NeslySicimi klienty dle
jejich vnimani maji. Jednim ze specifik mizZe byt naptiklad to, Ze Neslysici ¢asto nemaji
(nejen) v détstvi se svym okolim funkéni komunikaci. Toto specifikum potvrzuje
1 Fellinger et al. (2009) ¢i Hintermair (2007), jejichZ zjisténi také dodava, ze pokud chybi
funk¢éni komunikace, je vyssi riziko rozvoje dusevnich poruch, resp. pokud je s ditétem
dobte komunikovano, bude mit vyssi kvalitu zivota. Odbornice si také v§imly, Ze NeslySici
klienti komunikuji vice pfim¢, coz uvadi Holcomb (2016) jako jedno z kulturnich specifik
Neslysicich.

Ve vyzkumu bylo identifikovano i nékolik bariér, na které mohou odbornici
narazet. Odbornice reflektovaly, ze nema;ji s NeslySicimi klienty tak silnou vazbu, protoze

hlavni vazbu ma klient s tlumo¢nikem, s kterym udrzuje o¢ni kontakt kvili komunikaci.
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To koresponduje se zjisténim Boyles a Talbot (2017), nicméné dodavaji, Ze postupem casu
se vztah navaze i s odbornikem.

Dv¢ odbornice téz reflektovaly, Ze pro kvalitni praci s NeslySicimi je dilezita urcita
zvidavost — nebat se klienta doptavat, diskutovat s nim, aby mohl intervenci provadét co
nejlépe ¢i si zjistovat vlastni informace o NeslySicich. Toto reflektuje i Grauf-Grounds et
al. (2020), ktefi uvadi, ze je pro kvalitni vedeni interkulturnich intervenci potfebna
kreativita vychazejici ze zvédavosti, ktera umoziuje zlepSeni intervence a zkvalitnéni

vztahu s klientem.

5.5.2 Limity vyzkumu a implikace pro budouci vyzkum

Téma psychologickych intervenci pro NeslySici je znacné Siroké a dosud nepfili§
prozkoumané. Je také mozné na néj nahlizet z riznych perspektiv. Pro ucely tohoto
vyzkumu a pro rozsifeni pole znalosti o tomto tématu v ¢eském kontextu byl zvolen
kvalitativni pfistup s vyuzitim polostrukturovanych rozhovori s NeslySicimi klienty
psychologickych intervenci a s odborniky, ktefi s NeslySicimi pracuji. Pro flexibilitu
metody, ktera byla pro tento vyzkumny soubor potfebnd, byla konkrétné zvolena tematicka
analyza. Hlub$i porozuméni problému by umoznila interpretativni fenomenologicka
komplikované pro ziskdvani respondentli. Také rozhovor, ktery je vyuZivan
v interpretativni fenomenologické analyze, mé byt volnéjsi, a tak by se mohlo stat, Ze by se
respondenti nevyjadiili k dilezitym tématim. Pro moznou tvorbu teorie by se nabizel téz
pfistup zakotvené teorie, kdy by bylo zajimavé zahrnout i perspektivu tlumocniki, ktefi
tlumoci psychologické intervence. I zde vSak nardZime na potitebu vétSiho vzorku a vyssi
¢asovou narocnost.

Vyhledavani respondentll v tak tzce vymezené oblasti, jako jsou psychologické
intervence pro NeslySici, bylo i pies pouziti riznych zptisobt hledéni respondentti znacné
narocné a zdlouhavé. Jednim z diivodl na stran¢é NeslySicich mize byt naptiklad citlivost
tématu navstévy psychologa, coz bylo zminéno i1 ve zjiSténich provedeného vyzkumu.
Dtivodem na stran¢ odbornikt miize byt to, zZe je takovych odbornikii velmi malo. Ac¢koliv
jsem dodrZela pozadovanou velikost vyzkumného souboru pro tento typ analyzy, je
vyzkumny vzorek velmi maly, a tak neni mozné vyzkumna zjisténi zobeciiovat na celou
populaci NeslySicich klienti psychologickych intervenci ¢i odbornikli pracujicich
s NeslySicimi klienty. Vysledna zjisténi tedy sice odrazeji pohled pouze téchto deseti

rwr

respondentli, nicméné¢ piinasi dilezity pohled na v Ceském prosttedi neprozkoumanou
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oblast. Vhodné by bylo provést ovéfeni vyzkumu napt. kvantitativnim piistupem,

roz$itenim dotazniku mezi NeslySici klienty psychologickych intervenci a mezi odborniky
v této oblasti.

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery téz mize
pfinaset ur€ité limity. Jednim z moznych limitl je to, Ze se mohou respondenti ostychat
sdélovat vSechny informace. Se vSemi respondenty jsem se tak snaZzila navéazat pozitivni
vztah na zacatku rozhovoru a udrzovat ¢i ho zlepSovat v jeho prabéhu. I pies to se vSak
nektefi respondenti otevieli vice nez jini. DalSim limitem muze byt, v ptipad¢ neslySicich
respondentli, moje znalost ¢eského znakového jazyka. Snazila jsem se jejimu vlivu predejit
tak, ze jsem pteklad otdzek pro respondenty predem trénovala a nahravky s rozhovory
v piipad¢ potieby konzultovala s Neslysici konzultantkou.

V budoucnu by bylo zajimavé ptfidat perspektivu tlumoc¢niki znakového jazyka,
jejichz role se v prubéhu vyzkumu ukézala pro ob¢ strany jako velmi dilezita. Bylo by také
zajimavé ziskat respondenty, ktefi s psychologickymi intervencemi obecné nemaji piilis
dobrou zkuSenost a prozkoumat, co na tuto zkuSenost mélo vliv. VétSina respondenta
v nasem vyzkumu méla totiz s psychologickymi intervencemi alespont z ¢asti dobrou
zkusenost. Téz by bylo zajimavé ziskat pohled odborniki, ktefi nejsou primarn¢ zameéteni
na Neslysici klienty, ale setkali se pouze sjednim NeslySicim klientem. AC jsem
zvefejiiovala vyzvu do obecné skupiny psychologli a snazila se nékoho takového ziskat,
bohuzel se mi to nepodafilo. Zajimavé by bylo také zjistit obecny pohled komunity
Neslysicich na psychologické intervence, zjistit jejich informovanost o riznych druzich ¢i
specifikach jednotlivych intervenci ¢i zjistit jejich ndzor na mozné vyuziti psychologickych
intervenci.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze NeslySicim obecné psychologické intervence spiSe
pomahaji, maji snimi dobrou zkuSenost a zapojeni odbornici védi, jak pracovat
s NeslySicimi klienty a dodrzuji standardy prace, které jsou pro tuto praci dany v zahranici.
I odbornici neméli v psychologickych intervencich s NeslySicimi vétsi problémy a uvedli,

Ze je vnimaji spiSe pozitivné.

5.5.3 Pfinos vyzkumu a jeho praktické vyuziti

Vyzkum se zaméfil na malo prozkoumanou oblast psychologickych intervenci
u Neslysicich. Vzhledem k nartistajici prevalenci dusevnich nemoci v obecné populaci
(Ministerstvo zdravotnictvi CR & Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, n.d.) se

da ocekavat, ze prevalence bude riist 1 mezi NeslySicimi a bude pro né potieba zajistit
63



Kristyna Simralové, Psychologické intervence pro Neslysici: duéalni perspektiva Neslysicich

a expertl

kvalitni psychologické sluzby. Jak bylo uvedeno ve statistikach v uvodu této prace, neni

péce o Neslysici ptimo odborniky se zaméfenim na Neslysici klientelu dostatecné pokryta.
I pfesto se tomuto tématu v ¢eském prostiedi dosud nikdo nevénoval.

Ptinos vyzkumu tkvi predevs§im ve zjisténich, jak funguji psychologické intervence
pro NeslySici v ceském prostiedi. Vyzkum napt. ukazuje, ze zapojeni tlumocnika
znakového jazyka muze byt pro vedeni intervenci kvalitnim feSenim, jak je zpfistupnit.
Vyzkum vs$ak také ukazal podminky, které by takové tlumoceni mélo splnovat, aby
opravdu intervence mohla byt kvalitni.

Dtlezitymi zjiSténimi jsou specifika, kterd intervence s NeslySicimi klienty mohou
mit. Tato specifika mohou pomoci odbornikiim, kteti se s NeslySicim klientem setkavaji
poprvé, aby se na takového klienta mohli co nejlépe ptipravit. Odbornik se tak muze
pfedem vyvarovat postupll a projevil, které NeslySici mohou vnimat jako problematické.
Dalsi dilezita zjisténi je mozno nalézt v bariérach, kterych si v§imaji NeslySici klienti ¢i
odbornici. Je mozné tyto bariéry vice prozkoumat a snazit se s nimi pracovat, tedy
napiiklad natocit sérii videi, kde by byla v ¢eském znakovém jazyce vysvétlena specifika
ruznych druht psychologickych intervenci a tato videa publikovat, aby mohli NeslySici
1épe pochopit, jak psychologické intervence funguji a piip. prekonat obavu z jejich
navstévy ¢i vyhledat takovou intervenci, kterou aktualné potiebuji.

Zjisténi vyzkumu uvadi také téma, jak je mozné intervence s NeslySicimi klienty
zlepsit. I toto téma pfinasi informace, na které mohou odbornici zareagovat, a zlepsit tak
stav psychologickych intervenci s NeslySicimi klienty.

Hlavnim pfinosem této prace tedy mohou byt informace pro odborniky, ktefi
nevédi, jak s NeslySicimi klienty pracovat. Vzhledem k tomu, Ze odbornikii zamétenych na
Neslysici neni dostatek a ke zjisténi, Ze téméf vSichni respondenti maji zkuSenost hlavné
s intervencemi s odborniky bez tohoto zaméfeni, je pravdépodobné, Ze NeslySici budou
odborniky s neznalosti specifik NeslySicich nav§tévovat Castéji. Pro tyto odborniky tedy
prace piindsi razné informace, jak stakovym klientem pracovat, a to dokonce
z perspektivy jak odbornikii zaméfenych na NeslySici, tak z perspektivy samotnych
Neslysicich klientl psychologickych intervenci.

V budoucnu bych rada zaloZila webovou stranku, kde by byly jak informace pro
odborniky o specifikdch psychologickych intervenci pro NeslySici, tak medailonky
odborniki, ktefi s NeslySicimi pracovat umi a na které se tak NeslySici klienti v pfipadé

potfeby mohou obratit.
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Zaver

Tato diplomova prace se vénovala tématu psychologickych intervenci u Neslysicich
z pohledu Neslysicich a z pohledu odbornikti, kteti maji s Neslysicimi klienty zkuSenost.
Cilem prace bylo zjistit, jak psychologické intervence prozivaji NeslySici a jak je prozivaji
odbornici.

V teoretické ¢asti prace bylo mozné vidét, jaky vliv na duSevni zdravi maji riizna
specifika NeslySicich, a to jak kulturni i historicky kontext ¢i kontext vzdélavani. Dusevni
zdravi NeslySicich miize byt ovlivnhéno mnoha faktory, napf. nefunk¢ni komunikaci
(Dammeyer, 2018; Fellinger et al., 2019; Hintermair, 2007; Stevenson et al., 2009) a z ni
Casto vychazejici jazykovou deprivaci (Glickman, 2013b; Gulati, 2018), zapojenim ¢i
nezapojenim do komunity NeslySicich (Fellinger, 2015; Fellinger et al., 2009; Jambor &
Elliott, 2005; Vernon & LaFalce-Landers, 1993) aj. Vyzkumné zjisténi Fellingera (2015)
na rakouské populaci neslySicich ukazuje, Ze prevalence psychiatrickych onemocnéni je
u neslySicich stejna jako u slySicich osob. Kvam et al. (2007) zase zjistili, Ze NeslySici
uvadi castéjsi piiznaky duSevnich poruch a incidence néjakych diagnéz se vyznamné
odlisuji.

Z vySe uvedenych diivodi prace prozkoumadvala psychologické intervence pro
Neslysici, protoze se da predpokladat, Ze je budou NeslySici pottebovat vyuzit. Prace se
tedy nejdiive zamcéfila na specifika psychologickych intervenci u handicapovanych
auosob sodliSnym kulturnim zdzemim, coZ jsou specifika, kterd jazykova a kulturni
mensina NeslySicich sdili. Nasledné se prace zaméfila na specifika jednotlivych druhti
psychologickych intervenci a nakonec prozkoumavala samotné téma psychologickych
intervenci u NeslySicich.

Vyzkumna c¢ast se pak zameéfovala pfimo na psychologické intervence jak
z pohledu NeslySicich klientd psychologickych intervenci, tak z pohledu odborniki, ktefi
s témito klienty pracuji. Ve vyzkumu byl pouzit kvalitativni pfistup, konkrétné tematicka
analyza. Data byla sesbirdana prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti s péti
NeslySicimi a s péti odborniky. Vystupem je nékolik témat, kterd jsou pro prozivani
psychologickych intervenci NeslySicimi a odborniky z4sadni. U NeslySicich klientli byla
identifikovand ctyfi dulezitd témata, a to: osobni potfeba specifického intervencniho
pristupu, dtlezitost odbornikovych kvalit, role tlumocnika v intervenci a bariéry
v intervencich. Vyzkum wukdzal, Ze 1 NeslySici klienti maji specifickou potiebu

psychologického pftistupu, ac¢ jsou pro né psychologické sluzby méné ptistupné. Pro
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Neslysici je také dulezité, jaky odbornik je a jak k nim pfistupuje. Naopak se ukazalo, ze
pro Neslysici neni az tak zasadni, aby s odbornikem mohli komunikovat piimo ve
znakovém jazyce Ci zda je odbornik slySici ¢i neslysici, ale je mozné intervence kvalitné
vést 1 s vyuzitim tlumoc¢nika znakového jazyka. Pro kvalitni vedeni takové intervence je
vSak zapotiebi n¢kolik podminek, mezi kterymi je napft. stélost tlumocnika, vlastni vybér ¢i
divéra v daného tlumoc¢nika. Vyzkum identifikoval také bariéry, na které NeslySici pfi
psychologickych intervencich nardzi, mezi nimiz je napf. absence informaci o rtznych
druzich psychologické pomoci, obtiznost domluvit spolecny termin pro vSechny
zucastnéné ¢i odbornikova neznalost specifik Neslysicich.

Z rozhovorl s odborniky vyplynulo pét témat: diverzita profesnich cest odbornikd,
tlumoc¢nik jako part’dk, specifika intervenci u NeslysSicich, bariéry pro efektivni intervenci
amozné zpusoby zlepSeni intervenci pro NeslySici. Ukdzalo se, Ze profesni cesty
odbornikii, ktefi se postupem Casu zaméfili na praci s NeslySicimi klienty, jsou znacné
ruznorodé. Také se ukdzalo, ze odbornici dodrzuji podminky, které jsou vytyCeny
v zahrani¢ni literatufe pro kvalitni psychologickou praci s NeslySicimi klienty. Role
tlumoc¢nikil je velmi dulezitd i pro odborniky, uvédomuji si, ze diky tlumo¢nikovi mohou
vést kvalitni intervence a v§imaji si, Ze tomu zna¢n¢ pomahé specializace tlumo¢nikti na
toto odvétvi. Odbornice také reflektovaly spolupraci s NeslySicimi tlumoc¢niky, které si
velmi vazi. Hovofily také o n€kolika specifikach, napt. podobné& jako Neslysici respondenti
o potiebé znalosti kontextu NeslySicich, o problematice osobniho zapojeni do komunity
Neslysicich ¢i potfebnost, avSak naro¢nost ziskani divéry Neslysicich klientt k navstéve
psychologa. Mezi bariérami, které odbornice vnimaly, se objevovalo napft. oslabeni vztahu
s klientem z ditvodu tlumoceni, potiz navazat kontakt s klientem, pokud je tlumoceny (coz
klade vys§i naroky na pozornost a pamét), €i problémy, pokud tlumoc¢nik intervenci
naruSuje. Odbornice také vrozhovorech sdilely, jak by bylo moZné intervence pro
Neslysici zlepsit. Uvadély, Ze by bylo vhodné, aby si odbornici, ktefi se maji setkdvat
s NeslySicim klientem, néco zjistili o jejich specifikdch nebo se nebali tyto klienty piijimat,
protoze vse jde vyiesit.

Vyzkum je prvnim krokem na cest€¢ ke zmapovani situace psychologickych
intervenci pro Neslysici v Ceské republice. Bylo zmapovano prozivani psychologickych
intervenci NeslySicich 1 odbornikti a identifikovana zéisadni témata, ¢imz byly
zodpovézeny vyzkumné otdzky a splnén cil prace. Vysledky vyzkumu mohou byt

napomocné jak odborniklim, ktefi s NeslySicimi klienty nikdy nepracovali, tak NeslySicim,
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protoze je nyni mozné odstranit n¢které bariéry, které by psychologické intervence mohly

komplikovat..
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Priloha 1. Zadost o etické posouzeni projektu

Popis projektu

Zadost o etické posouzeni projektu

Nazev

Psychologické intervence pro Neslysici: dualni perspektiva
Neslysicich a expertii

Financovan

Hlavni reSitel

Kristyna Simralova

Zakladni soucast

Katedra psychologie

Kontaktni e-mail

kristynasimralova@gmail.com

Telefon

+420730529317 (pouze SMS)

Popis
(max. 2000 znak)

Diplomovd priace se zaméfuje na problematiku psychologické
intervence poskytované NeslySicim (tedy ¢leniim jazykové a kulturni
mensiny NeslySicich), a to zdudlni perspektivy NeslySicich a
psychologickych expertti. Cilem prace je zjistit, jak NeslySici
subjektivné vnimaji psychologickou intervenci (psychoterapii,
psychologické poradenstvi, krizovou intervenci a koucink) jim
poskytovanou. Z druhé perspektivy bude zkoumano, jak odbornici
poskytujici psychologickou intervenci vnimaji praci s NeslySicimi
klienty. Obé& perspektivy budou vzajemné porovnany.

Vyzkumna ¢ast bude realizovana =za vyuziti kvalitativniho
vyzkumného designu. Jako zdklad pro vyzkum bude pouZit navrh
vyzkumu z mé bakalatské prace: ,,Moznosti psychologické intervence
u NeslySicich®. Budou provedeny vyzkumné rozhovory s osobami ze
skupiny Neslysicich, ktefi jiz maji zkuSenost s psychologickymi
intervencemi. Paralelné srozhovory s NeslySicimi budou provedeny
rozhovory s odborniky, ktefi s NeslySicimi pracuji (ti budou ziskani
bud’ dotazovadnim a povolenim NeslySicich respondentii odbornika
kontaktovat, nebo znamosti odbornika v komunité NeslySicich, ptip.
dalSim vyhledavanim). Zaroven pro ziskani kontextu bude rozeslan
dotaznik ohledné znalosti prace s NeslySicimi, zkuSenosti aj. na rtizna
mista v CR, kde jsou psychologické intervence poskytovany — tedy do
psychiatrickych nemocnic, do riznych psychologickych praxi, do SPC
aj. Vyzkumné otazky jsou nasledujici: VOI1) Jak prozivaji NeslySici
psychologické intervence; VO2) Jak prozivaji odbornici*e
psychologické intervence s NeslySicimi.

Vysledky vyzkumu ptispéji k zjisténi situace a k hlubsimu porozuméni
poskytovani psychologické intervence Neslysicim v CR jak z pohledu
samotnych NeslySicich, tak zpohledu odbornikd jak snimi
pracujicich, tak odbornikii obecné. Praktickym cilem je vytvofeni
databaze odbornikd pracujici s NeslySicimi, dle které by si mohli
Neslysici klienti vybirat odbornika dle jejich predstav a potieb.
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Otazky na etické aspekty projektu

1. Zahrnuje vas vyzkum lidské ucastniky?

ANOANE

Pokud ANO:

a. Utastni se vyzkumu na zakladé vlastniho rozhodnuti?
ANOANE

Potencidlni participanti budou osloveni nahranim vyzvy na socialni sit¢ do skupin
zamétenych na NeslySici ¢i do skupin zaméfenych na odborniky. Déle bude vytvoren téz
letdk, ktery bude vyvéSen na mista, kde se pohybuji NeslySici. Odbornici budou dale
oslovovani také pfimo — tim, Ze je znamo, ze pracuji s NeslySicimi. Na participanty nebude
vyvijen zadny natlak pro provedeni rozhovoru a ucast ve vyzkumu je zcela dobrovolna.
Participanti budou informovéani, ze mohou rozhovor kdykoliv pierusit ¢i ukoncit.

V ptipadé€ souhlasu s ucasti bude kritériem pro zapojeni NeslySicich preferovani c¢eského
znakového jazyka jako komunika¢niho koédu a zaroven nékolikandsobnd (nikoliv
jednorazovd) zkuSenost s psychologickou intervenci (krizovéa intervence, psychoterapie,
psychologické poradenstvi, koucink...). Kritériem pro zapojeni experta je vzdélani
v n&jaké z psychologickych intervenci (tedy bud vystudovany psycholog, a/nebo
psychoterapeuticky/koucovaci vycvik/vycvik v krizové intervenci) a zaroven zkusSenost
s praci s NeslySicim (mtiZze byt i pouze s jednim klientem, ale opakovand zkuSenost, tedy
ne jednorazovy kontakt).

Informovany souhlas bude ptelozen do ceského znakového jazyka a spolu s textovou
podobou souhlasu bude doptedu zaslan Gcastnikim.

b. Jedna se o ucastniky, ktefi nemohou poskytnout informovany souhlas (v€etné déti
a mladistvych)?

ANO/NE

~r 7w

c. Patii icastnici mezi zvlasté zranitelné osoby nebo skupiny?

ANO/NE c¢éstecné — ¢ast realizovana na NeslySicich

Jedna se o vyzkum na NeslySicich, tedy ze specidlné-pedagogického pohledu jde o vyzkum
na handicapovanych osobach, z kulturniho pohledu jde o vyzkum na osobach s odlisSnym
kulturnim z4dzemim a s odliSnym matefskym jazykem. NeslySicich se navic dotkla
prosincova udalost na FF UK, z toho diivodu doslo k odlozeni zacatku vyzkumu této DP.
Osloveni tucastnikli prob&éhne vyvéSenim videovyzvy s osobnim predstavenim mé,
vyzkumu, potieb pro vyzkum, popisem podminek a prav apod. do facebookovych skupin,
kde se setkavaji Neslysici — konkrétn¢ skupiny Zabava pro neslySici a Psychologie ofima
neslySicich. Dale bude vytvofen letdk s kratkymi informacemi o vyzkumu a s WR kdédem
odkazujici na videovyzvu zvefejnénou ve facebookovych skupinach, ktery bude
prostiednictvim raznych pracovniki pracujicich s NeslySicimi distribuovdn mezi
potencidlni respondenty. V piipadé, Ze by participantli stile nebylo dostatek, budou
osloveny organizace zaméiené na neslySici, zda by mohli vyzvu pro ucast ve vyzkumu
sdilet mezi své klienty — napft. sdilenim na socidlnich sitich apod.

Kfritéria pro zapojeni do vyzkumu a proces ziskani informovaného souhlasu vizte bod 1.a.

d. Jsou ucastnici pacienty?
I
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ANO/NE mohou byt, ale neni to mym cilem

Pro zapojeni budou osloveny osoby, které maji zkusenost s psychologickymi intervencemi.
Takové osoby mohou, ale nemusi byt pacienty. Vyzkum vSak na toto neni zamétfen a
nebude to vzadné casti vyzkumu feSeno. Vyzkum je spiSe zaméfen na prozivani
psychologickych intervenci NeslySicimi nez na divod, s jakym psychologické intervence
uzivali.

2. Pracuje va$ vyzkum s osobnimi daty tucastnikii? ShromaZd’uje a zpracovava tato
data?

ANO/NE
Pokud ANO:

a. Jaky je proces sbéru dat, jejich uloZeni a ochrany, predavani a nasledného
vymazani dat? Jak budou data uloZena (LAN, cloud, atd.)? Jaka bude struktura
ziskavanych dat a jejich ochrana (kédovani, anonymizace, atd.)? Jak budou data
zpracovana a prip. dale vyuZivana?

Rozhovory budou probihat pfes on-line komunikacni platformu Zoom. Rozhovory budou
nahravéany a po jejich pfevodu do spravného formatu budou zélohovany na zaheslovaném
externim disku bézpecné ulozeném v mé domadacnosti (a zaroven je pro praci ponechdm
v zaheslované podobé pocitaci). Data nebudou nikam pifendSena. Pro jejich néslednou
analyzu neni mozné je pievést do pln¢ anonymizované podoby — budu pracovat s videy
v ¢eském znakovém jazyce, budu tedy pracovat s neanonymizovanym mluvéim. Pro tcely
citaci apod. ptfimo v praci budou samoziejmé vSechna identifika¢ni data anonymizovana a
citace bude pieloZzena z Ceského znakového jazyka do ceStiny, coZ k anonymizaci téZ
piispiva. Ucastnici nebudou oznadeni kody, aby nebylo mozné si poskladat jejich
vyjadieni. Pokud bych potfebovala uvést citaci v ¢eském znakovém jazyce, pouZiji
figuranta, ktery citaci bude zrcadlit (nebude tedy pouzito video samotného ucastnika).
V ptipadé, ze by data byla v mluveném jazyce (napf. s experty), budou rozhovory po jejich
prepsani do textové podoby smaziny a jejich textova podoba bude zabezpecena
analogickym zpisobem jako data v ¢eském znakovém jazyce. Data budou pouZita pouze
pro ucely diplomové prace.

Komunita Neslysicich je velmi malad a vzdjemné provazana. Z toho divodu bude kladena
opravdu vysoka duslednost na anonymizaci a ml¢enlivost.

b. Jaka bezpecnostni opatfeni planujete k ochrané dat?
Vizte 2.a

c. Obsahuji ziskavana data citlivé osobni udaje (napf. zdravotni stav, sexualni
orientaci, etnickou prislusnost, politické nazory, naboZenské presvédceni apod.)?

ANO/NE

d. Zahrnuje vyzkum sledovani nebo pozorovani ucastniki? (napf. sledovani pohybu
osobo, udaje o poloze, IP adresy apod.)?

ANO/NE

e. Bude vas vyzkum zpracovavat jiz drive ziskané osobni udaje?
ANO/NE
111



Kristyna Simralové, Psychologické intervence pro Neslysici: duéalni perspektiva Neslysicich

a expertl

3. Budou ziskana data poskytnuta dalSim subjektiim?

ANO/NE

Pokud ANO:

a. Kterym dal$im subjektim v CR budou data poskytnuta?

Konzultantce diplomové prace pro dvoji kontrolu prace s daty v ¢eském znakovém jazyce.

Data nebudou ptedavana, ale sejdeme se nad nimi spole¢né¢ v mém pocitaci. Souhlas se
sdilenim bude ziskan v ramci informovaného souhlasu.

4. Dalsi otazky k doplnéni.

IV
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Priloha 2. Vyjadreni komise pro etiku ve vyzkumu

FILOZOFICKA FAKULTA

niveaerzLl 1 i'\. IIIII'._I

Komise pro etiku ve vyzkumu

W Praze dne 2. kvétna 2024
C.j.: UKFF/267258/2024

POSUDEK PREDLOZENEHO NAVRHU PROJEKTUY

Komise pro etiku ve vwzkumu FF UK posoudila etickou pfipustnost pfedlolendho ndvrhu
projektu Psychologicke intervence pro Neslydicl: dudini perspektiva Neslyiiclch a expertd ato
? hlediska jeho celkového zaméfeni, plinovanych postupt a nastrojl vyzkumu, dostatednosti
pfedpokladandé informovanosti aéastnik( wwekumu a opatfeni pro achranu jejich prav a

neshledala fadné rozpory ani nedostathy

vzhledem k poZadavkim vyplyvajicich z pravnich pfedpisi Ceské republiky, vnitfnich a daldich
predpist univerzity a fakulty a specifickyeh pofadavkd poskytovatele finanénich prostfedki a
dalsich organd a instituci, které provedeni tohoto posudku ndrokuji.

extit® K,
ol

o & I I
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# |doc. Mgr,Jifi Lukavsky, Ph.D,

14
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Priloha 3. Videovyzva k zapojeni do vyzkumu

Odkaz: https://youtu.be/2dgA7m8w1t4

QR kod:
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Priloha 4. Grafické znazornéni kodul a témat z analyzy NeslysSicich
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Priloha 5. Grafické znazornéni kodu a témat z analyzy odborniku
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