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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku socidlnich siti a osob se zrakovym
postizenim. V praci se snazime zjistit, jaky je postoj nevidomych jedincii k socialnim sitim,
jaké maji motivace k jejich pouzivani, jaké prekazky pro né na socialnich sitich vznikaji
a jak je prekonavaji. V neposledni fad¢ néas vSak zajima i vliv socidlnich siti na socialni
interakci nevidomych osob. Teoretickd vychodiska prace nastini problematiku zrakového
postizeni, nevidomosti, digitalni inkluze, asistivnich technologii vyuzitelnych v digitalnim
prostiedi a socialnich siti. Ve vyzkumném Setfeni bylo vyuzito kvalitativniho pfistupu,
designu vicenasobné piipadové studie. Data byla ziskdvana pomoci polostrukturovanych
rozhovort, které probihaly s 8 nevidomymi uZzivateli socidlnich siti a odbornikem v oblasti
digitdlnich pomilicek a webové piistupnosti. Analyza ziskanych dat prob¢hla metodou
otevien¢ho kodovani a byla nésledné interpretovana technikou vylozeni karet. Vysledky
prace popisuji, ze nevidomi jedinci pouzivaji socialni sité na denni bazi, a to predevsim kvili
socialnimu kontaktu s ostatnimi uzivateli, rychlému ziskdvani informaci a pro zdbavu
a odpocinek. Socidlni sit€ jsou pro nevidomé uzivatele dostupné hlavné diky odecitaciim
obrazovky, ackoliv nékteré prekazky vyiesit nedokazi. Nejvétsi prekazkou na socialnich
sitich je nepfistupny vizualni obsah. Socidlni sité usnadiuji komunikaci nevidomych osob,

pomahaji stirat rozdily ve spolecnosti a pfispivaji tak k jejich socialni inkluzi.
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ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the topic of social networking sites and people with visual
impairment. In this thesis, we try to find out what the attitude of blind people towards social
networking sites is, what is their motivation for using them, what barriers they face on social
networking sites, and how they overcome them. Last but not least, we are also interested in
the impact of social networking sites on the social interaction of blind people. The theoretical
background of the thesis outlines the issues of visual impairment, blindness, digital
inclusion, assistive technologies usable in digital environments, and social networking sites
themself. A qualitative approach, a multiple case study design was used in the research
investigation. Data was collected through semi-structured interviews conducted with 8 blind
social networking site users and a specialist in the field of digital assistive technology and
web accessibility. The analysis of the collected data was done using the open coding method
and was then interpreted using the card interpretation technique. The results of the work
describe, that blind people use social networking sites daily, mainly for social contact with
other users, to get information quickly, and for entertainment and relaxation. Social
networking sites are accessible to blind users mainly through screen readers, although they
cannot solve some of the barriers. The biggest barrier on social networking sites is
inaccessible visual content. Social networking sites facilitate communication for blind

people, help to eliminate social differences, and contribute to their social inclusion.
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Uvod

Socialni sit¢ jsou v dneSni zrychlené¢ dobé nedilnou soucasti Zivota témét kazdého
moderniho ¢loveka. Jinak tomu neni ani u osob se zrakovym postizenim. Diky socidlnim
sitim zstavame ,,v obraze* — ziskdvame nové informace rychleji, snaz a z né¢kolika riznych
zdrojti najednou. Hlavnim diivodem vyuzivani socialnich siti je vSak jednozna¢né interakce
s ostatnimi uzivateli. Socialni sit¢, jako naptiklad Facebook, Instagram, X, TikTok
a YouTube, jsou vyuzivany priméarné ke komunikaci a sdileni zajimavych pfispévkl — at’ uz
psanou, zvukovou, tak i vizudlni formou. Pravé vizualni forma pteddvani informaci je pro
jedince se zrakovym postizenim problematickd. Vzhledem k vysokému zastoupeni
vizualniho obsahu na socialnich sitich si laicka spolecnost mnohdy nedokaze ptedstavit
nevidomého jedince, ktery by byl schopen plnohodnotné vyuzivat tyto platformy. Existuje
vSak celd fada specialnich technologii, pomucek a aplikaci, které mohou byt vyuzivany
(nejen) jedinci se zrakovym postizenim. Tyto nastroje napomahaji k dosazeni vySs$i miry
nezavislosti a jedinci se zrakovym postizenim maji moznost pfekonat mnoh¢ bariéry a plné
se integrovat do zivota i v online sféfe.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak k socidlnim sitim pfistupuji jedinci s nejtézsim
stupném zrakového postiZzeni — s nevidomosti. Tato cilova skupina byla zvolena, nebot
chceme identifikovat a porozumét specifickym potfebam a prekdzkam, kterym celi pfi

pouzivani socialnich siti absolutné bez moznosti vyuziti zrakovych vjemu.

Diplomovéa prace je €lenéna na dvé casti. Teoreticka vychodiska prace se zaméfuji na
vysvétleni stéZejnich termint, jako je zrakové postizeni a nevidomost a pfinasi také vhled
do obdobi dospélosti s nevidomosti. Dalsi diileZitou ¢asti je popsani pojmu digitalni inkluze,
popis kompenzacnich pomucek a asistivnich technologii vyuzitelnych v online prostredi
a vyCet organizaci, webil a akci, které se této problematice vénuji. V neposledni fad¢ se také

v praci vénujeme samotné problematice socialnich siti, a to 1 ve spojitosti s nevidomosti.

Empirické ¢ast prace popisuje vyzkumné Setteni, ve kterém je vyuzita kvalitativni vyzkumna
strategie zalozena na designu vicenasobné piipadové studie. Vyzkumnou technikou jsou
polostrukturované rozhovory snevidomymi wuzivateli socidlnich siti as odbornikem

v oblasti digitalnich pomticek a webové piistupnosti.



1 Zrakové postiZeni

vvvvvv

k ziskavani informaci, nebot’ pravé zrakem ziskavame az 90 % vSech informaci o okolnim
svéteé (Kvétotiova a Sumnikova, 2022). Neni to sice jediny smysl odraZejici okolni svét,
nicmén¢ dle Hamadové, Kvétonové a Novakové (2007) poskytuje nejvice autentické viemy
zkoumanych pfedméth. Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze zrakové postizeni predstavuje jisty limit

hlavné v oblasti vnimani a interakce s okolnim prostfedim.

Definic zrakového postizeni existuje Sirokd Skala a neni mozné jednoznacné urcit, kterou
z nich je nejvhodnéjsi pouzivat. Tento fakt je ¢astecné podminén tim, Ze u kazdého jedince
se zrakovym postizenim se mlze zrakova ztrata projevovat zcela odlisn€é. Nevidomost je
totiz spektrum, coz znamena, ze nevidomi jedinci nevidi jen ,,Cerno pted ofima®. Stejn¢ jako
kdokoliv jiny je i kazdy ¢lovek se zrakovym postizenim unikatni a jedine¢nou osobnosti,
a tak nelze vSechna jeho specifika zahrnout do jedné kratké definice. Druhym divodem je
mnozstvi odbornikd, ktefi se této problematice vénuji, pticemz kazdy disponuje odliSnym
pohledem na véc v zavislosti na oboru, ve kterém se pohybuje. Z toho divodu zde

predkladame nekolik definic od riznych autort:

Benes (2019, s. 44) definuje zrakové postiZzeni vSeobecné jako ,,smyslové omezeni pri

¢

zprostiedkovani ¢i interpretaci zrakového vjemu. *

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) a jeji 11. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci (/ICD-11), mizeme fict, Ze ,, zrakové postizeni vznika, kdyz zrakova vada ovliviiuje
zrakovy systém a jednu nebo vice zrakovych funkci.” Mezi tyto zrakové funkce fadime

zrakovou ostrost, zorné pole, citlivost na kontrast a barevné vidéni (WHO, 2024b).

J 4

Végnerova (in Hamadova a kol., 2006) ptinési psychologicky pohled na problematiku ve
sv¢ definici, kde uvadi, ze zrakové postizeni ztézuje schopnost piijimat vizualni informace,
coz ma vliv na celou osobnost jedince v jeho psychickém i fyzickém vyvoji.

Z tyflopedického, tedy specialné pedagogického hlediska, Ludikova a Stoklasova (2005,

s. 5) uvadi, Ze za jedince se zrakovym postizenim mizeme povaZovat ,, ...pouze tu osobu,

které jeji zrakova vada, i pri nejlepsi mozné korekci, (...), ¢ini problémy v bézném Zivote.



Proto je dilezité rozliSovat od sebe pojmy zrakové postizeni a zrakova vada. VétSina lidi se
zrakovou vadou si vystaci s brylovou korekei, kontaktnimi co¢kami, popt. medikament6zni
¢i chirurgickou korekci. Zrakova vada tedy oznacuje pouze nedostatky v zrakové percepci
a v bézném zivoté danou osobu prakticky neovlivituje. To nasvédcuje tomu, ze takovou
osobu nemiizeme povazovat za osobu se zrakovym postizenim (Finkova, 2010).

Zrakové postizeni mizeme dé¢lit z n€kolika pohledii. Pro nas, specidlni pedagogy, je
z klasifikace medicinské (Finkova, 2010). Povazujeme tedy za nutnost zminit klasifikace
vyuzivané v obou prostfedich. V dnesni dob¢ se stale Casteji vyuziva kategorizace osob se

zrakovym postizenim z pojeti WHO neboli Svétové zdravotnické organizace (Kuchynka in

Ludikova a kol., 2013).
WHO déli zrakové postizeni do nésledujicich péti kategorii:

e kategorie 1: stfedni slabozrakost

o zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mens$i nez 6/18 -

minimum rovné nebo lepsi nez 6/60
e kategorie 2: silné slabozrakost

o zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maximum mens$i nez 6/60 -

minimum rovné nebo lepsi nez 3/60
e kategorie 3: téZce slaby zrak

o a) zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez 3/60 -
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60

o b) koncentrické zazeni zorného pole obou o¢i pod 20°, nebo jediného funkéné
zdatného oka pod 45°

e kategorie 4: praktickd nevidomost (slepota)

o zrakova ostrost s nejlepsi moZnou korekci 1/60, 1/50 aZz svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5° kolem centrélni fixace, 1 kdyz centralni ostrost
neni postiZena

e kategorie 5: uplna nevidomost (slepota)
o ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po zachovani

svétlocitu s chybnou svételnou projekci (WHO in SONS CR, ©2002-15).



Podle specialné pedagogické klasifikace miizeme zrakové postizeni délit dle stupné
zrakového postizeni na osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké a osoby
s poruchami binokularniho vidéni. Dale vSak mulZzeme rozliSovat zrakova postizeni
z hlediska doby vzniku — vrozené ¢i ziskané postizeni; z hlediska etiologie — vady
organové ¢i funkéni; nebo také z hlediska délky trvani zrakového postizeni — postizeni

akutni, chronické nebo recidivujici (Ludikova a kol., 2013).

Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace (viz Uvod) se nyni podivame blize na kategorii

osob nevidomych.

1.1 Nevidomost
Podobné jako u definice zrakového postiZeni, existuje n€kolik definic nevidomosti. Svétova
zdravotnické organizace (WHO, 2023) nevidomost definuje jako zrakovou ostrost mensi nez

3/60 nebo jako odpovidajici ztratu zorn¢ho pole na lep§im oku s nejlepsi moznou korekci.

Na druhé stran¢ Hamadova a kol. (2007, s. 39) nevidomost vymezuje jako nejtézsi stupen
zrakového postizeni, ktery se vyznacuje ireverzibilnim poklesem centralni zrakové ostrosti

pod 1/60 az po ztratu svétlocitu.

Finkova a kol. (2007, s. 41) popisuji nevidomé osoby jako ,, kategorii osob s nejtézsim
stupnem zrakového postizeni a patri sem deti, mladez a dospéli, kteri maji zrakové vnimani

naruseno na stupni nevidomosti (slepoty).

Vseobecné vSak mliZzeme fici, Ze nevidomost je takovy stupeil zrakového postiZeni, kdy je
jedinec pfi ziskavani informaci z okoli odkazan pfevazné na kompenzacni smysly, a to
predevsim na sluch a hmat. Tyto smysly, spolu s ¢ichem a chuti, fadime do skupiny nizSich
kompenzacnich ¢initelti. Mimo né jsou vSak dulezité i vyssi kompenzacni Cinitelé, jako
napiiklad pamét, pozornost, pfedstavivost, mysleni a fe¢ (Finkova a kol., 2007; Majerova
2016). Vechny tyto ¢initele umoziuji alespoil ¢aste¢né nahradit deficit zrakového vnimani
a poskytuji tak jedincim se zrakovym postizenim moznost interagovat s okolnim svétem —
pohybovat se a orientovat se v prostiedi, komunikovat s ostatnimi lidmi, Cist a zapojovat se

do spolecnosti. Zkratka umoziuji bézné kazdodenni fungovani.

Mezi nevidomé osoby fadime jak jedince s praktickou nevidomosti, tak jedince s totalni

nevidomosti. V situaci, kdy se u jedince objevi naprosta ztrata svétlocitu, hovoiime
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o tzv. amaur6ze (Hamadova a kol., 2007). V nekterych publikacich se v§ak mizeme setkat
s délenim nevidomosti na nevidomost praktickou, skute¢nou a plnou (napt. Kraus a kol.,
1997; Calek in Finkova a kol. 2007; Finkova, 2010; Ludikova a kol., 2013). Kvétonova-
Svecova (2000) zase rozlisuje nevidomost praktickou, skuteénou a totalni. Pesatovéa (2005)
povazuje praktickou nevidomost jiz od poklesu centralni zrakové ostrosti pod 3/60.
V publikaci vSak dale upfesiiuje, ze se hranice zvysuje v pripad¢ soucasné praktické i uplné
hluchoty nebo pii zavazné porusSe intelektu dospélého jedince. V jiném ptipad¢ je horni
hranici praktické nevidomosti skutecné vizus (zrakova ostrost) nanejvys 1/60, neni-li
zaroven omezeno zorné pole. Podobné jako pii definovani pojmu nevidomost, tedy ani pfi
klasifikaci neni mozné nalézt jednotny nazor vSech odbornikii. Pti diagnostickém procesu je

totiz prioritou individualni zhodnoceni daného jedince a jeho specifickych potieb.

Vramci doby vzniku miZeme nevidomost dé€lit na vrozenou a ziskanou. Vrozena
nevidomost ma ¢asto spojitost s dédi¢nosti, mechanickym poskozenim plodu v prenatalnim
obdobi, infekénim onemocnénim matky béhem téhotenstvi (napt. syfilis, toxoplazmoza,
virova onemocnéni), alkoholismus matky a dal§im. Ziskand nevidomost se poji Casto
s progresi refrakénich vad, tumory (nddory) oka i1 mozku, intoxikaci, Urazy oka,
meningitidou a podobné (Finkové a kol., 2007). Doba vzniku postizeni je velice podstatnym
rysem z hlediska vyvoje osobnosti jedince se zrakovym postizenim. Jedinci s vrozenym
zrakovym postiZzenim nemaji zkuSenost s kvalitou zivota bez postiZzeni a lépe se s nim
vyrovnavaji, nicmén¢ vlivem nedostatku zrakovych vjemi je zna¢né ovlivnén jejich vyvoj
hlavné v détstvi. Ziskavani novych zkusenosti je také omezené. U jedinct se ziskanym
zrakovym postiZenim zase mizeme vyloucit nasledky dlouhodobé zrakové deprivace, avSak
kamenem Urazu Casto byva omezend schopnost adaptace na Zivot s postizenim (Roderova,

2016).

1.2 Dospély jedinec s nevidomosti

Obdobi dospélosti piedstavuje nejdelsi etapu v lidském Zivoté. Jedna se o zivotni fazi, ktera
pfichazi spolu s dosaZenim plnoletosti a trva az do ukonceni Zivota. Z pohledu vyvojové
psychologie miize byt dale rozd€lena do nékolika fazi. Témito fAzemi jsou mladéd dospélost
(20-30 let), stiedni dospé€losti (30-50 let) a pozdni dospélost (nad 50 let). Pro obdobi

dospélosti je charakteristickd jista fyzickd, emocionalni a socidlni zralost jedince. Jedna se
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o obdobi, které je Casto spojované s budovanim kariéry, zakladanim rodiny a celkovym

prebiranim vétsi zodpovédnosti (Kvétoniova a Sumnikova 2022; Kvétotiova-Svecova, 2000).

Jedinci, u kterych dosSlo v pribéhu ontogeneze k vyvojovym odchylkdm v oblasti
senzorickych ¢i motorickych funkci, zpravidla potfebuji vétsi podporu ze strany okoli
(Benes, 2019). S nevidomosti (a zrakovym postizenim obecn¢) se vsak poji casta
diskriminace a moznosti téchto jedinct jsou ve vSech oblastech Zivota zna¢né omezené.
Nevidomi jsou limitovani napiiklad pfi vybéru vzdélavaci instituce, pracovniho uplatnéni,
pii cestovani, musi také 1épe zvazit volbu mista bydlisté a nekteré volnoCasové aktivity
a koni¢ky jsou pro n¢ zkratka nedostupné (Michalek, 2016). Oblast seznamovani je pro
dosp€lé nevidomé velmi naro¢na. Navazovani stabilnéjSiho partnerského vztahu, které
nasledné saturovani rodicovské socidlni role (Vagnerova, 1995; Michalek, 2016). Mimo to
se nevidomi mohou ze strany intaktni spole¢nosti setkat i s infantilizaci, degradaci
a vyCleniovanim do pomyslné komunity nevidomych. K tomuto podle Michalka (2016)
dochazi nejen v kazdodennim Zivoté, nybrz i v profesiondlnim prostiedi — na Ufadech,
v zatizenich zdravotni péce apod. Tento bezohledny ptistup nasledné vede k pocitu izolace,
nepochopeni a zna¢n¢ komplikuje Gsili nevidomych jedinct o plnohodnotnou participaci ve
spolecnosti (Vagnerova, 1995). Celkové tedy mizeme konstatovat, Ze zrakové postizeni ma

velky vliv na kvalitu Zivota jedince (tzv. Quality of Life).

Jisté se mezi nevidomymi najdou taci, kteti by pfedchozimu tvrzeni vice ¢i méné€ odporovali.
Sebepojeti jedince se zrakovym postizenim zaleZi na né¢kolika faktorech. Jednim z nich je
doba, kdy dany jedinec o zrak ptisSel — zda se jedna o vadu vrozenou, ¢i ziskanou v prabéhu
Zivota (Vagnerova, 1995). Také zaleZi, zda je zrakova vada progresivni, nebo vznikla néhle.
Tyto faktory maji velky vliv nejen na sebepojeti a sebepfijeti daného jedince, nybrz také na
jeho psychicky stav. Podle Vagnerové (1999) muze ziskané postizeni zpusobit duSevni
trauma. To je Casto zplisobené psychickym Sokem, ztratou zivotni rovnovahy a naslednymi
nejistymi predstavami o budoucnosti. Jedinci s pozdé€ji ziskanou nevidomosti se navic
mnohdy nedokaZi se svym postizenim smifit, jelikoZz védi, o co ptichazeji. Na druhou stranu
tito jedinci disponuji jiz vytvofenymi zrakovymi pfedstavami, zatimco nevidomi od narozeni

maji predstavy zalozené primarné na bazi fantazie (Kvétoniova a Sumnikova, 2022;
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Michélek, 2016). Polemizovani nad tim, zda je pro nevidomého lepsi, kdyz se nevidomym
narodi, nebo o zrak piijde v pribéhu zivota, je vSak naprosto bezptedmétné. Pln€ rovné
prilezitosti s intaktni spole¢nosti nemiize mit ani jedna skupina. Proto je nezbytné, aby
spoleCnost neustdle pracovala na vyrovnavani moznosti a prilezitosti osob (nejen) se
zrakovym postiZzenim a zajistila, aby kazdy jedinec, bez ohledu na jeho zdravotni postizeni,

mél stejnou Sanci na plnohodnotny zivot (Michalek, 2016).
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2 Digitalni inkluze nevidomych osob

Zaposlednich nékolik let miizeme pozorovat zvysujici se popularitu digitalniho a virtualniho
svéta (Kemp, 2024), coz zasadné ovliviiuje rizné sféry naseho kazdodenniho zivota — od
vzdélavani, zaméstnani, seznamovani, komunikace, nakupovani, az po traveni volného ¢asu
a dalsi oblasti. V navaznosti na tento trend taktéz dochazi k digitalizaci riiznych dokumentt
a sluzeb. Digitalizuji se naptiklad zdvazné administrativni dokumenty vetejného sektoru,
jako jsou zadosti o prispévek na bydleni, piispévek na péci, prispévek na zvlastni pomicku,
zadost o dichod a dalsi (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2023). Aby tuto moznost mohli
vyuzit 1 jedinci, kterych se to piimo tykd (lidé se zdravotnim postizenim, socidlnim
znevyhodnénim, seniofi atd.), musi byt brany v potaz jejich potieby, moznosti a digitalni

dovednosti. Hovofime tedy o tzv. digitalni inkluzi.

Pojem inkluze je vétSing€ spolecnosti v dnesni dobé jiz dobie znam. VéEtSinou se o inkluzi
hovoti ve smyslu vzdélavani lidi s ur€itym typem postiZeni ¢i znevyhodnéni, nebo ve smyslu
socialni inkluze ve spolec¢nosti. Kromé fyzické inkluze je vSak neméné dilezitd i inkluze
digitalni — tedy inkluze v online prostiedi, na riiznych internetovych platformach. O digitalni
inkluzi se mluvi hlavné ve spojitosti se seniorskou v€kovou kategorii, nicméné do cilové
skupiny fadime i znevyhodnéné osoby — jedince socidln¢ vyloucené, ¢i se zdravotnim

postizenim (Cesko.Digital, 2024; e-Inkluze, [b.d.]).

Pojmem digitalni inkluze oznacujeme schopnost jednotlivell a skupin vyuzivat informaéni
a komunikaéni technologie (IKT/ICT) bez ohledu na jejich pohlavi, vék, socioekonomické
postaveni, geografickou polohu, svétovy jazyk, fyzické omezeni a dalsi faktory (Markom
a kol., 2023). Tento koncept se snazi odstranit bariéry v online prostfedi a umoznit tak
(nejen) lidem s postizenim plnohodnotné vyuzivat digitalni prostiedky a sluzby, coz mtze
zlepsit jejich moZnosti komunikace, usnadnit ziskdvani informaci a zapojeni se do vétSinové

spolecnosti.

Digitalni inkluze u osob s téZkym zrakovym postizenim zévisi primarné na tvircich
webovych stranek. V tomto kontextu se tedy klade diiraz hlavné na oblast pfistupnosti

webového rozhrani.
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2.1 Pristupnost webového rozhrani

Jak jiz bylo zminéno, digitalni inkluze izce souvisi s problematikou webové piistupnosti.
Bezbariérovost ¢i pristupnost ve fyzickém svété je vSak pro spoustu lidi uchopitelnéjsi, nez
pfistupnost digitalni (Pohl a Pavlic¢ek, 2023b). Podle American Foundation for the Blind
(©2024) vice nez 70 % webovych stranek neni pfistupnych lidem s postizenim, coz je pro
tyto jedince samoziejm¢ nadmiru nepiijemné a jedna se o jistou (mnohdy jisté nezamérnou)
formu exkluze. Kvili nepfistupnosti webli vSak vznikaji nevyhody i pro samotné majitele
webl — obzvlaste, pokud se jedna o e-shopy, informacni weby apod. Jedinci s postizenim
tim totiz ztrdci moznost na dané strance nakupovat, Cerpat z jejiho obsahu apod. (Pohl
a Pavlicek, 2023a). Pfistupnost by tedy neméla byt ,,nadstandardnim benefitem*, ale

povinnou soucasti v§ech webovych platforem (Website Studio, 2024).

Celosvétove nejrozsifenéjSimi a nejvyuzivanéj§imi pravidly pro tvorbu pfistupnych
webovych stranek jsou tzv. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Tato metodika
obsahuje Sirokou Skalu doporuceni pro zptistupnéni webového obsahu. Dodrzovani téchto
pokynt zpftistupni obsah SirSimu okruhu osob se zdravotnim postizenim, véetn¢€ nevidomosti
(W3C, 2008). Momentaln¢ existuje jiz nékolikata verze této metodiky — verze 2.1, ktera se
zaméfuje mimo jiné i na piistupnost obsahu na mobilnich zatfizenich. Hlavnimi pilifi této

metodiky jsou nésledujici ¢tyti zakladni principy piistupnosti:

e 1. Vnimatelnost. Informace a prvky uzivatelského rozhrani musi byt prezentovany
zpisobem, ktery je vnimatelny pro vSechny uzivatele bez ohledu na jejich postizeni
¢1 specidlni potieby. Napftiklad obrazky by mély mit tzv. alternativni text, mél by byt
zajiStén dostatecny vizudlni kontrast atd.

e 2. Ovladatelnost. UZivatelé by mé¢li mit moznost pracovat s rozhranim takovym
zpisobem, ktery vyhovuje jejich potfebam. VSechny funkce by mély byt snadno
ovladatelné z klavesnice nebo pomoci gest a vSechny dulezité prvky snadno
dostupné.

e 3. Srozumitelnost. Rozhrani by mélo byt intuitivni, pfedvidatelné a poskytovat
uzivatelim ndvodné postupy — napft. pouzivat konzistentni navigace (menu, odkazy

a dal$i navigacni prvky umisténé na predvidatelnych a snadno dostupnych mistech
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na strance), pomahat uzivatelim ptedejit chybam a opravovat je a poskytovat
dostate¢ny kontext ke v§em ovladacim prvkim.

e 4. Stabilita (robustnost). Obsah by mél plné¢ dodrzovat standardy a principy
pristupnosti platformy, aby byla zaji§téna maximalni kompatibilita s riznymi

asistivnimi technologiemi a mobilnimi zafizenimi (W3C, 2008).

Tyto pozadavky na piistupnost byly implementovany v rdmci Evropské unie, kde vznikla
norma EN 301 549 a Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, ktera se
promitla do &eské legislativy (Vrankovéa a Vranka, ©2020). V Ceské republice tak vznikl
zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych strdnek a mobilnich aplikaci, ktery
zasteSuje povinnost pristupnosti informacnich systémut vefejné spravy. ,, Povinny subjekt
zajisti, aby jim spravované internetové stranky a mobilni aplikace byly pristupné, a to tim,
Ze je pro jejich uzivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, ucini vnimatelnymi,
ovladatelnymi, srozumitelnymi a stabilnimi. “ (Zakon €. 99/2019 Sb.). Realita pfistupnosti
webl statni spravy je vSak podle Lukase Hosnedla, nevidomého odbornika na pfistupnost,
jina. Tyto webové stranky se Casto vymlouvaji na tzv. institut nepfimétené zatéze a uzivatele
v piipad¢ problémil s piistupnosti odkazuji na telefonicky kontakt, pfipadné¢ na osobni
navstévu daného Ufadu apod. (Pohl a Pavli¢ek, 2023a), ¢imZ v podstaté stejné¢ dochazi

k exkluzi ¢asti spolecnosti.

V Ceské republice se zakon o digitalni pfistupnosti zaméfuje pouze na statni, vladni
a vefejny sektor, zatimco ve Spojenych statech se webova pristupnost tyka veskerych webt
bez rozdilu — tedy i soukromého sektoru. V roce 2025 by vSak mél piijit v platnost zdkon
European Accessibility Act (EAA), ktery rozsifuje pozadavky v kontextu Ceské republiky
ido prostftedi komer¢niho soukromého sektoru, e-shopid, telekomunikacnich,
transportacnich, nebo bankovnich webt a dalSich mist (European Commission, 2019; Pohl
a Pavlicek, 2023b). Tim by se zmiflovana exkluze teoreticky méla zmirnit, v idealnim

pfipad¢ vymytit.
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2.2 Organizace, webové stranky a akce vénujici se problematice
nevidomych a digitalniho prostredi

Problematice osob se zrakovym postizenim a digitdlniho prostiedi se vénuje nékolik

organizaci a existuje také mnozstvi webovych stranek, jez nabizeji zasadni informace k této

tématice. Nejcastéji je hlavnim bodem z4jmu oblast kompenzacnich pomucek na digitalni

bazi. Pro jedince se zrakovym postizenim a dal$i zdjemce o tuto problematiku rovnéz

vznikaji riizné akce a workshopy. V nasledujici ¢asti prace uvedeme alespon nékteré z nich.

TyfloCentra — obecné prosp&né spoleénosti v jednotlivych krajich CR poskytujici
registrované socidlni sluzby, mezi které patii 1 pomoc pii vybéru vhodné elektronickeé
kompenzacni pomucky a kurzy, ve kterych jsou klienti zaSkolovani v obsluze téchto
pomticek. Jednotlivda TyfloCentra byla zalozena Sjednocenou organizaci nevidomych

a slabozrakych (SONS). (Valeck4, 2022; SONS CR a TyfloCentrum Brno o.p.s., ©2002-15)

Tyflokabinet — odborn¢ technické pracoviste pro jedince se zrakovym postizenim a pro lidi,
zafizeni a firmy, ktefi se vénuji podpofte téchto jedincl. Pracovnici se zamé&fuji prevazné na
poradenstvi v oblasti elektronickych pomucek na bézi pocitace (PC). Zabyvaji se vSak
1 problematikou pfistupnosti webil a mobilnich aplikaci. Toto zatizeni spadd pod SONS.
Jejich sluzby jsou pro zajemce jak ve formé praktickych kurzi, tak i vzdélavani, konzultaci
¢1 metodickych Skoleni. Na jejich webovych strankach je taktéZ k nalezeni spoustu ¢lankt
vénujicich se problematice digitalniho rozhrani a pfistupnosti a praktické tipy, jak v online

sveéte efektivné pracovat. (Tyflokabinet Praha, [b.d.])

ATELION — odborné pracovi§té Stfediska ELSA spadajiciho pod CVUT, které se
specializuje na asistivni technologie kompenzujici zrakovy hendikep. Pracovnici poskytu;ji
odborné vetejnosti a jedincim se zrakovym postizenim konzultace, diskuzni setkani,

vzdélavaci semindie a prakticky zalozené workshopy (Stfedisko pro podporu studentii se

specifickymi potfebami ELSA, ©2024).

Théseus — projekt Stiediska Teiresids — Stiediska pro pomoc studentim se specifickymi
naroky Masarykovy univerzity (MUNI), ktery se snazi o zlepSeni ptistupnosti digitdlniho

prostiedi prostiednictvim konzultaci, auditli pfistupnosti, ¢i riznych Skoleni, webinait
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a workshopi. Jejich sluzby jsou urc¢ené pro kohokoliv a jsou placené. Na jejich webovych

strankach jsou vsak 1 voln¢ dostupné clanky tykajici se této problematiky. (Théseus, 2022)

NF Mathilda — nadacni fond vénujici se ptrevazné vychove a vycviku vodicich psii, nicméné
mezi jejich projekty se fadi také technicka podpora v oblasti PC techniky, telefonti a dalSich
digitalnich kompenzaénich pomiicek. Tyto konzultace jsou poskytovany na dalku i osobné

ve sttedisku. (NF Mathilda, ©2024)

Pélion — vzd¢€lavaci portal provozovany Stiediskem Teiresias MUNI, urceny jak osobam se
zrakovym postizenim, tak i lektortim, jinym odbornikim a laické vetejnosti. Zajemci se zde
doctou informace o pouzivani IKT za pomoci asistivnich technologii. Cilem Pélionu je
zvySeni digitalni gramotnosti jedinct s tézkym zrakovym postizenim. Autory ¢lankt jsou
odbornici v oblasti vypocetni techniky pro uzivatele se zrakovym postizenim. (Masarykova

univerzita, ©2024b)

BlindRevue — slovensky psany elektronicky ¢asopis Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska (UNSS). Obsahuje praktické navody a informace ohledné IKT technologii pro
jedince se zrakovym postizenim. V piispévcich se zamétuji na novinky z oblasti pfistupnosti
jak jednotlivych operacnich systémd, tak i e-dokumentt statni spravy. K nalezeni jsou zde
1 informace o asistivnich technologiich, aktualnich konferencich a dalSich pofadanych

akcich. (Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, 2012-2019)

POSLEPU - blog Radka Pavlicka (certifikovany specialista na pfistupnost), ktery
v minulosti poskytoval jediné ceské pieklady aktualit ze svéta asistivnich technologii,
ptistupnosti webt, aplikaci a inkluzivnim designu. Jedna se o nejstarSi Cesky psany
a aktualizovany zdroj informaci o této problematice, ktery ziskal nékolik ocenéni. Na tomto
blogu jsou ptispévky rozdéleny do piehlednych rubrik a nachazi se zde jak navody a ptirucky
k jednotlivym asistivnim technologiim a aplikacim, tak i pozvanky na akce, pfednasky

a dalsi novinky. (Pavlicek, 2022)

Técko — ptiloha Casopisu Zora, kterd se zaméfuje na techniku pro jedince se zrakovym
postizenim. Obsahuje obsdhlé recenze, ¢lanky a aktuality a je dostupnd pouze pro
predplatitele, nicméné nékteré clanky jsou volné k dispozici na webu Tyflokabinetu.

(Tyflokabinet Praha, [b.d.])
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BLINDi¢ka aneb Zivot prakticky nevidomé Zeny — osobni blog Lindy Albrechtové, ktera
svym ¢tenditim piinasi praktické rady a doporuceni z vlastniho Zivota. Na blogu se nachazi

sekce pfimo vénovana technice pro osoby se zrakovym postizenim. (Albrechtova, 2020-

2024)

Agora — dvoudenni konference na téma IKT pro uzivatele se zrakovym postizenim potddana
Stiediskem Teiresidas MUNI. Tato konference se uskuteciiuje 2x do roka a ma dlouholetou
tradici (jiz od roku 2015). Cilem Agory je zvysit digitalni gramotnost uzivatelii se zrakovym
postizenim. V rdmci Agory je mozné absolvovat workshopy, nebo nahlédnout do plenarni

sekce plné zajimavych prednasek. (Masarykova univerzita, ©2024a)

INSPO — nejvétsi ¢eska konference o technologiich pro osoby se specifickymi potiebami,
ktera se kona jiz od roku 2001. Od roku 2022 ji potada Stredisko Teiresiass MUNI. Témata
na ptednasky vychazi vzdy z aktualnich novinek a z ndvrht, které md moznost navrhnout

kdokoliv. (INSPO, 2017)

ICC - International Camp of Communication and Computers neboli mezinarodni
pocitaCovy tabor pro mlad¢ lidi se zrakovym postizenim. Tento tdbor/letni Skola je uréena
lidem ve véku 16-21 let a je celd uskutecniovana v anglictiné v nékteré z evropskych zemi.
ICC si klade za cil poskytnout mladym lidem informace o potencidlu pocitace pro
komunikaci s okolnim svétem, k ziskdvani informaci, pro studium a zabavu. (Masarykova

univerzita, ©2000-2018)

Mimo zminéné zdroje vSak mulZeme najit uZitecné informace ktomuto tématu
1 v podcastech. Za zminku stoji napiiklad podcast s nazvem Bez bariér, Rande naslepo nebo

také Técko Plus.

2.3 Asistivni technologie pro nevidomé vyuzitelné v digitalnim prostredi
Pojem asistivni technologie (assistive technology, AT) je vyuzivan hlavné v anglicky
mluvicich zemich. Podle Seiferta (2014) se s nim v Ceské republice nesetkavame tak ¢asto
— Ceska literatura definuje spise jednotlivé kategorie, jako napiiklad kompenza¢ni pomucky,

orienta¢ni a navigacni systémy a dalsi.

Bouck (2016) ve své publikaci uvadi, Ze pojem asistivni technologie byl poprvé definovan

v dokumentu ,,Technology-Related Assistance for Individuals with Disabilities Act®
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(zndamém také jako The Tech Act) zroku 1988. Od té doby se definice asistivnich
technologii objevila v nékolika dalSich dilezitych legislativnich dokumentech jako
naptiklad ,,Assistive Technology Act® (zkracené¢ AT Act) z roku 1998, ve znéni pozdéjsich
predpist (2004).

Na internetu se mnohdy muzeme setkat se zaménou pojmu asistivni technologie za
asistencni technologie. V nasledujici terminologii je vSak jisty rozdil — asistencni
technologie totiz ptedstavuji pomoc (asistenci) od jiného zivého jedince (psa, clovéka),
zatimco asistivni technologie jsou vyuzitelné bez pomoci nékoho dalSiho (Lhotska a kol,
2013; Seifert, 2014). K této zdméné mlze dochdzet napiiklad nespravnym piekladem
cizojazyCnych zdroji, nebot vétSina online prekladact prevadi anglické ,,assistive

technology“‘ na ¢eské ,,asisten¢ni technologie®.

Po objasnéni terminologie by bylo také na misté si vysvétlit, co vSe mezi asistivni
technologie mizeme fadit. Podle AT Act miZeme za asistivni technologie povazovat
jakykoliv pfedmét, zatizeni, software, hardware, ktery slouzi k podpote, udrzeni ¢i zlepSeni

funkénich schopnosti osob se zdravotnim postizenim (ATIA, ©2024; Cook a Polgar, 2015).

WHO (2024a) na svych webovych strankach popisuje, Ze asistivni produkty jsou navrZeny
tak, aby podporovaly jednu nebo vice z hlavnich funkénich oblasti, v€etné mobility, zraku,
sluchu, komunikace, kognitivnich funkci a sebeobsluhy. Diky asistivnim technologiim jsou
jedinci se zdravotnim postizenim vice autonomni a nezavisli, coz vyznamné redukuje
negativni dopady téZkého (nejen zrakového) postizeni (Bubenickova a kol., 2019). Podle
¢lanku Manirajee a kol. (2024) hraji asistivni technologie diilezitou roli pifi zajiStovani

zlepSeni kvality Zivota osob se zrakovym postiZzenim.

Pro nevidomé jedince spocivd podstata asistivnich technologii ve zpfistupnéni informaci
alternativnim zpisobem — tedy za pomoci kompenzacnich smysli. Nejcastéji se jedna
o hmatové a sluchové vystupy. V online prostfedi se navic jednad o pomicky na bazi
vypocetni techniky, diky kterym mohou nevidomi uzivatelé pasivné piijimat informace —
Cist a poslouchat. Mimo pasivni konzumaci informaci vSak mohou informace i vytvéaret

a editovat — vkladat, pfepisovat ¢i mazat (Bubenickova a kol., 2019).
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Asistivni  technologie vyuzitelné v online prostiedi patifi podle Johnsona, Bearda
a Carpentera (in Bouck, 2016) mezi nejsofistikovanéjsi a fadi se do skupiny ,,High-tech®.
Tyto asistivni technologie patii zpravidla mezi ty nejdrazs$i a vyzaduji nejvetsi trénink.
Kazdy jedinec se zrakovym postizenim si vS§ak ze zdkona o poskytovani ddvek mlize zazadat

o prispevek na zvlastni pomiicku (NF Matilda, ©2024).

Navzdory tomu, ze jsou asistivni technologie samy o sob¢ velmi ,,inteligentni, mnohdy se
na urcitych webech potykaji s obtizemi. Typickymi problematickymi oblastmi jsou dle
autorti podcastu Rande na slepo (2021) pftilis komplikované weby, kde jsou vyuzity tzv.
dynamické nebo interaktivni prvky — rozbalovaci okna, tlacitka a jina grafika reagujici na
pohyby mys$i. Asistivni technologie maji nejvétsi uplatnéni v pristupném digitalnim

prosttedi, které spliiuje diive zmitlované standardy WCAG (Pavlicek, 2020).

2.3.1 Asistivni software

Mezi asistivni software fadime jak bézné, tak i specidlni softwary. BéZznymi softwary se
rozumi ty, které bézn¢ pouziva i populace bez zdravotniho postizeni. Na druhé strané pak
stoji specialni software, ktery slouzi pravé jedincim se zdravotnim postizenim a pro zbylou
populaci je takika nevyuzitelny. Pfikladem specidlniho softwaru jsou napt. odecitace

obrazovky. (Pesék, ©2016)
Odecitace obrazovky (screen-readery)

Odecitace obrazovky (popf. ¢teCky obrazovky) jsou specidlnim softwarem, ktery je schopen
prevadét informace z operacniho systému a aplikaci do podoby alternativniho vystupu.
Alternativni vystup miize byt jak hlasovy (Text to Speech), tak i hmatovy (pfevod do
Braillova bodového pisma). Mozna je vSak i kombinace téchto vystupti (Bubenickova a kol.,
2019). Screen-readery se mohou pouzivat v ramci pocitace 1 telefonu a existuji v neplacené
1 komer¢ni form¢ (Pohl a Pavli¢ek, 2023a). Screen-readery jsou schopné nevidomym
a slabozrakym uzivatelim zpfistupnit vSak pouze informace v textové podobé — na grafy
a obrazky je tak podle Pavlicka (in Bubenickova a kol., 2019) ¢asto nutné pouzit tzv. taktilni

grafiku.
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V Ceské republice jsou nejrozsiten&jsi nasledujici ode¢itaée obrazovky:
NVDA

Z oficialnich webovych stranek tohoto odecitace obrazovky (NV Access, ©2024) miizeme
zjistit, ze NVDA je zkratka pro Non Visual Desktop Access, tedy zpfistupnéni pocitace bez
zrakové kontroly. Jednd se o plnohodnotny odecita¢ obrazovky pro zafizeni s operacnim
syst¢tmem Windows. Uzivatelim je zcela volné dostupny — zdarma. Tento odecitad
obrazovky dale mohou nevidomi a slabozraci uzivatelé propojit jak s hmatovym, tak
1 hlasovym vystupem. NVDA navic disponuje jiz vestavénou hlasovou syntézou, ktera je
dostupna ve vice nez 55 svétovych jazycich. Odecita¢ obrazovky NVDA ma podle Dlhé
(2023b; 2024) navic vyhodu v tom, Ze se jedna o tzv. open source (ma otevieny zdrojovy
kod), diky €emuz maji jeho uzivatelé moznost rozsifit si jeho funkce o dopliiky a pruzné tak
reagovat na své uzivatelské potteby. Konkrétné se jedna napt. o Emotikony (interpretace
grafickych symbolii slovnim popisem, moznost emotikony pouzivat), pomérné¢ novym
dopliikem je tzv. Al Content Describer, coz je v podstaté uméla inteligence (Al), kterd ma

schopnost popisovat obrazky.

Odecitac NVDA se pouziva a obsluhuje pomoci klavesovych zkratek, které si nevidomi
jedinci musi pamatovat. VSechny potifebné klavesy vSak najdeme na kazdé bézné klavesnici
— jedna se o kombinaci klavesy NVDA (dle nastaveni nejCastéji insert, popi. caps lock)
s dal§imi klavesami (pismena, Cisla, modifikacni klavesy — napf. tab, ctrl, alt, shift; nebo také
navigani klavesy, jako napiiklad insert, page up, page down, home, Sipky a dalsi) (Hosnedl,

2017a; NV Access, 2021).

Podrobné navody na instalaci a naslednou praci s odecitacem NVDA jsou diky Lukasi
Hosnedlovi dostupné uzivatelim v ¢eském jazyce napiiklad na vzdélavacim portalu Pélion

(Hosnedl, 2017b).
JAWS

JAWS — zkratka pro Job Access With Speech, coz by se dalo volné ptelozit jako piistup
k praci za pomoci hlasu. JAWS je celosvétové nejpopularnéjsi odecita¢ obrazovky, ktery
stejné jako NVDA poskytuje svym uzivatelim moznost vystupu bud’ hlasového nebo

hmatového a pouziva se na zéklade kldvesovych zkratek. Na rozdil od predeslého, mladsiho,
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odecitace je vSak JAWS dostupny pouze komeréné — je tedy zpoplatnény. Zakoupit lze
naptiklad u firmy Galop, a to za ¢astku 55 000,- K¢ pro domaci pouziti (Galop, ©2024). Na
nakup odecitace obrazovky (a jakoukoliv jinou asistivni technologii) se vSak vztahuje zakon
¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zdkont, a vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim ve znéni pozd¢jSich predpist, diky
¢emuz maji jedinci se zrakovym postizenim narok na ptispévek na zvlastni pomticku, kdy
ptislusny Utad prace na zakladé Zadosti proplaci zpravidla 90 % z kupni ceny zvlastni

pomticky.

Nékteré¢ odecitace obrazovky jsou také nedilnou soucasti dneSnich chytrych telefonii
(smartphonil), kde jsou jiz ,,zabudované* v samotném opera¢nim systému. Tyto odecitace
se lis§i znackou a opera¢nim systémem daného telefonu. Konkrétné se jedna naptiklad
o VoiceOver (i10S), TalkBack (Android) nebo Narrator (Windows). VSechny tyto odecitace
funguji na podobné bazi jako diive zminované NVDA a JAWS. Rozdilem vsak je, Ze se pro
obsluhu odecitace v tomto piipad¢ nepouzivaji klavesové zkratky, nybrz gesta (Svihnuti

prstem po obrazovce, poklepani apod.) (Levicek, 2020).
Hlasové syntézy (hlasovy/feCovy syntetizator)

Jedna se o program zajistujici hlasovy vystup dal§im programtim, jako napt. odecitatlim
obrazovky ¢i softwarovym lupam. Jejich funkce je zaloZena na pfevodu vstupniho textu do
mluvené formy feci. V praxi se taktéZ miizeme setkat s ndzvem ,text to speech (TTS). Na
obsluhu se jedna o nenarocné programy. Dtive se hlasové syntézy prodavaly jako hardware,
v dnes$ni dobé€ jsou vSak pouze softwaroveé verze, které jsou soucasti samotnych opera¢nich
systémull, popf. lze nainstalovat jiné bezplatné i1 placené verze hlasovych syntéz.

(Bubenickova a kol., 2019)
Mobilni aplikace

Mimo hlasové syntézy a odecitace obrazovky jedinci se zrakovym postizenim na svych
zafizenich vyuzivaji i riizné aplikace. Jednou z nejznaméjsich aplikaci je napt. Be My Eyes.
Jednd se o aplikaci, kterd v zakladni verzi vyuzivad redlnych anonymnich vidicich

dobrovolniki, se kterymi se jedinci se zrakovym postizenim spoji pomoci videohovoru.
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Vidici dobrovolnici jim nasledné poradi, s ¢im je poteba. Diky rozmachu umélé¢ inteligence
je vsak tato aplikace pomérné nove rozsifena o funkci Be my Al, ktera na zakladé¢ umélé
inteligence dokéze detailn€¢ popsat vlozenou ¢i vyfocenou fotografii (Souskova, 2023;
Giebisch, 2023). Na podobném principu funguji i aplikace s ndzvem ,,Seeing AI*, ,, Tap Tap

See “ nebo ,,Envision AI.

Déle se muzeme setkat s tzv. COrvusem, coz je sada aplikaci, ktera zptistupiiuje prostiedi
opera¢niho systému Android nejen osobam se zrakovym postizenim. Zptistupnéni funguje
na zaklad¢ zjednoduseni celého prostiedi telefonu. Taktéz obsahuje nékolik zakladnich
aplikaci — telefonovani, SMS, kalendar apod. (DIlh4, 2023a; Jelinek, 2023; Touch&Speech,
©2020)

2.3.2 Asistivni hardware

Aby nevidomi jedinci mohli vyuzivat vySe zminéné asistivni softwary, musi mit k dispozici
zafizeni, které tyto softwarové programy a funkce podporuje. Timto zatizenim muze byt jak
telefon, tak i tablet, notebook ¢i stolni pocita¢. Pti praci s pocitacem ¢i notebookem vétSina
nevidomych spoléha pouze na vstup zklavesnice. Klavesnici mohou pouzivat bud’
klasickou, kdy je vhodna znalost psani ,,v§emi deseti®, nebo kldvesnici braillskou (Pavlicek,

2020; Albrechtova, 2024).
Braillsky radek (displej/zobrazovac)

Na webu Blind Friendly Web popisuje Bubeni¢kova a Kabelka (2008) braillsky radek jako
externi zafizeni, které umoZznuje alternativni zplisob ziskdvani informaci z odecitace
obrazovky. Informace se na tomto zafizeni zobrazuji v Braillové bodovém pismu a uzivatel
si jej muze nasledn¢ hmatem precist. Braillské fadky obsahuji tzv. piezoelektrické elementy
(diky nim se na tadku vyobrazuji jednotliva pismena Braillovy abecedy) a nékolik
ovladacich tlagitek. Radky rozlisujeme 20, 40 nebo 80znakové. Pavlidek (2020) dopliuje
vycet jesté o fadek o délce 12 znaktl. Jedna se o autonomni (piidavnou) pomuicku, ktera se
k zatizeni (PC/telefon) ptipoji pomoci USB portu nebo bezdratové pres Bluetooth. Muze
vSak fungovat i jako zépisnik (Bubenickova a kol., 2019; Pavlicek, 2020).

Braillsky fadek ma své opodstatnéni napiiklad pifi praci s dlouhymi ¢i cizojazyEnymi

dokumenty, dokumenty obsahujicimi symbolicky zapis (vzorecky) nebo také pii
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programovani, studiu cizich jazyka atd. (Pohl a Pavli¢ek, 2023b; Bubenickova a kol., 2019).
V digitalnim prostiedi je jeho vyhoda obzvlasteé pfi editaci psanych textt, jelikoz ma jedinec
,bl1Z81* piistup k textu a miize si tak snaze vSimnout piipadné gramatické ¢i pravopisné
chyby nebo preklepu (Pavlicek, 2020). Braillsky fadek je tedy vyuzitelny jak jako vystupni,
tak 1 vstupni zatizeni PC ¢i mobilniho zatizeni (Bubenickova a kol. 2019; Pavlicek, 2020).

I ptes vyhody braillskych tadka postupem casu ubyva jejich aktivnich uzivateld. (Pohl
poslechnout diky hlasové syntéze. Bodové pismo je vSak velice dllezité pro rozvoj

gramotnosti, a to nejen té digitalni. (Pavli¢ek, 2020)

Dalsi zarizeni

a bez kterych by si mnohdy nedokdzali dale predstavit bézné fungovat, vSak patii mobilni
telefony, pocitace, notebooky (laptopy), tablety a dalsi technické vymozenosti. Bez téchto
zatizeni by nebylo mozné vyuzivat diive zmiflované softwarové asistivni technologie. Diky
zminénym technologickym zafizenim jedinci se zrakovym postizenim ziskavaji informace

a jsou samostatni i mimo sviij domov (Manirajee a kol., 2024).

Mnoho nevidomych jedincti upfednostituje pouzivani mobilniho telefonu pied pouzivanim
pocitace. Dlivodu pro tento fakt existuje hned nékolik — v prvni fadé je nadkup mobilniho
telefonu méné finanné naro¢ny nez koupé pocitace ¢i notebooku. Dalsi vyhodou je jeho
velikost, diky ¢emuz je telefon lehce ptenositelny a také je logicky vice ,,osekany* o funkce,
¢imz je jednodussi na ovladani. V neposledni fadé€ je vyhodou jeho multifunk¢nost — telefon
v dnes$ni dob€ nepouzivdme pouze k telefonovani a psani SMS zprav. V jednom malém

zatizeni se ukryva také fotoaparat, ¢tecka knih, navigace a dalsi (Bubenic¢kova a kol., 2019).

Volba konkrétniho telefonu zavisi na kazdém jeho uZivateli. Nevidomi jedinci maji moZnost
vyuzivat béZzny mobilni telefon, at’ uz tlacitkovy, tak chytry. Mezi nejzndméjsi chytré
telefony patfi iPhone od znacky Apple nebo telefony s operacnim systémem Android.
V nabidce jsou vSak i specidlni telefony, které jsou uréené pifimo uZivatelim se zrakovym

postizenim. Konkrétné se jedna o telefony BlindShell, které existuji jak v dotykové, tak
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i tlacitkové verzi. Do této kategorie bychom mohli zatadit i telefony s predinstalovanou

sadou aplikaci COrvus (Bubenickova a kol., 2019).

Vzhledem k potfebnosti téchto produktl pro zivot nevidomého jedince se ina nakup
hardwarovych asistivnich technologii (tedy vcetné telefonu, tabletu, pocitace) taktéz
vztahuje moznost piispévku na nakup zvlastni pomicky od krajské pobocky Utadu prace.

(Zakon &. 329/2011 Sb.)
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3 Sociilni sité a jejich specifika

Socialni sit’ — pojem, pod kterym si vétSina dnesni spolecnosti predstavi misto ve virtuadlnim
prosttedi, kde travi znacnou cast svého cCasu. Z hlediska sociologie se vSak jedna
o jakoukoliv skupinu vzajemné propojenych lidi, kteti na sebe navzajem plsobi. Vztahy
mezi témito jedinci vznikaji na zaklad¢ spoleCnych zajmu, rodinnych vazeb ¢i z dalSich
praktickych diivodt, kterymi mohou byt tfeba ekonomické, politické ¢i kulturni zdjmy
(Pavlicek, 2010). Internetové socialni sit¢ vSak maji v tomto sociologickém pojeti jisty

zaklad.

Ur¢it presnou definici socialnich siti je pon¢kud problematické, a to pfedevsim z hlediska
ptekladu. Pro Ceské oznaceni ,,socidlni sité* se pouzivaji anglické vyrazy ,,social media®,
»social networking sites* nebo ,,social network sites. Z toho diivodu je obtizné presné
vymezit, co v§e do socialnich siti mizeme a nemiizeme zahrnout. Nékteti odbornici mezi
socialni sité fadi 1 chatovaci platformy (komunikacni sit¢), jako napi. WhatsApp, Facebook
Messenger, Discord a Viber, nebo také Pinterest a internetové seznamky (Tinder, Badoo

a dalsi) (Kopecky, Krej¢i, 2023). Opét se tedy jedna o oblast s nejednoznacnou definici.

Podle Cerného a Cerné (2012) za socialni sit miizeme povaZzovat takovou internetovou
platformu, na které dochézi k interakci mezi jejimi uzivateli, coZ ve svém c¢lanku potvrzuji
1 O’Keeffe a Clarke-Pearson (2011, s. 800): ,,Jakdkoliv webova stranka, ktera umozZiiuje

socidlni interakci je povazovéana za socidlni sit'... “! (pieklad autorky)

Podle znamych autorek Boyd a Ellison (2007, s. 211) bychom socidlni sit€¢ mohli definovat
jako ,,webové sluzby umoznujici jednotlivciim (1) vytvorit si verejny nebo castecné verejny
profil v ramci ohraniceného systému, (2) vytvorit seznam dalSich uzivatelii, s nimiz sdileji
spojeni a (3) prohlizet a prochdzet seznam svych spojeni a spojeni vytvorenych ostatnimi
v ramci tohoto systému.“’ (pieklad autorky) V roce 2013 viak ve svém dal§im &lanku

poukazuji na to, Ze postupnym vyvojem a zvysujicim se rozmachem socialnich siti se stava

vvvvvv

' [Any Web site that allows social interaction is considered a social media site...]
2 [We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-

public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a connection,
and (3) view and traverse their list of connections and those made by others within the system.]
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splyvaji s dal$imi platformami na internetu (stranky na online gaming apod. ). Pfichazi proto
s nov¢jsi verzi této definice:

,Socialni sit’ je sitova komunikacni platforma, v niz ucastnici 1) maji jedinecné
identifikovatelné profily, které se skladaji z obsahu poskytnutého uzivatelem, obsahu
poskytnutého jinymi uzivateli a/nebo dat na urovni systéemu,; 2) mohou verejné vytvaret
spojent, ktera mohou ostatni prohlizet a prochazet jimi;, 3) mohou konzumovat, vytvaret
a/nebo interagovat s proudy uzivatelského obsahu, které poskytuji jejich spojeni na webu. >

(Ellison, Boyd, 2013). (pieklad autorky)

Podle ceskych autori Kopeckého a Krejéi (2023, s. 17) socialni sit¢ predstavuji online
platformy, které svym uzivatelim nabizeji rozmanité moznosti pro interakci s riznorodym
online obsahem, vcetné textu, zvuku, videa a grafiky. Pavlicek (2010, s. 125) definuje
socialni sit¢ jako ,,kazdy systém, ktery umozZnuje vytvdret a udrzovat seznam vzdjemné
propojenych kontaktu, pratel. Daji se sem zaradit i systéemy, u kterych neni budovani
kontaktu primarni, ale jenom jednou z podporovanych funkci.” 1 pies nejednoznacné

nazvoslovi a definice vSak hlavni pointa socialnich siti zstava stejna.

vvvvvv

socialnich, ekonomickych a kulturnich konverzaci (Van Susteren, 2017). Je to misto, kde
kazdy mize mit hlas. I to je mozné jednim z divodd, pro¢ alespon nékterou ze socidlnich
siti pouziva v Cesku téméf 5,3 milionti osob (Cesky statisticky ufad, 2023). Celosvétové se
pohybujeme kolem 4,76 miliard uzivatell socidlnich siti (Kellerova, 2023). Dalsi data navic
uvadi, ze 60 % lidi travi na socialnich sitich vice nez 2 hodiny denné. Primérné€ pak na nich
¢lovek stravi zhruba dvé a ptl hodiny denné¢ (AMI Digital, 2021). Hlavnim divodem jejich
oblibenosti vSak 1 pfes neustaly pokrok technologii a z toho vyplyvajici zmény na téchto
platformach stale zlstavd mozZnost sdileni obsahu s ostatnimi uzivateli (Ellison a Boyd,

2013).

3 [A social network site is a networked communication platform in which participants 1) have uniquely

identifiable profiles that consist of user-supplied content, content provided by other users, and/or systém-level
data; 2) can publicly articulate connections that can be viewed and traversed by others; 3) can consume,

produce, and/or interact with streams of user-generated content provided by their connections on the site. ]
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Vétsina socidlnich siti je uzivatelim piistupna jak v podobé mobilni aplikace, tak 1 v bézném
internetovém prohlizeci. Rozdil je primarn€ v mnozstvi zobrazovanych funkci. Uzivatelé se
na téchto platformach obecné mohou prezentovat jak aktivnim, tak i pasivnim zptisobem.
Aktivni uzivatelé se na socialnich sitich projevuji tvorbou a sdilenim rtiznorodého obsahu —
od fotodokumentace rodinnych dovolenych az po sdileni obsahu s odbornym ¢i vzdélavacim
charakterem. Na druhé strané pak stoji pasivni uzivatelé, ktefi zaujimaji pozici pirevazné
pozorovatelskou, kdy ,.konzumuji““ obsah vytvofeny aktivnimi uzivateli bez piimé interakce
s nim (Kopecky a Krej¢i, 2023). Vétsina lidi ma pocit, Ze socialni sité pouzivaji primarné

teenagefi a adolescenti. Podle Koziska a Piseckého (2016, s. 24) vSak ,, u nejrozsirenéjsich

siti prevazuje dospéla uzivatelska zakladna “.

Mimo pozitivni stranky socialnich siti vSak existuji i jistd nebezpeci, se kterymi se na sitich
mohou jejich uzivatelé setkat. Konkrétn& se miize jednat o Phishing?, kybersikanu, hackery,
Sifeni virti ¢i nepravdivych informaci a dal$i neptijemnosti (Kopecky a Krejci, 2023;
Kozisek a Pisecky, 2016). VSechna tato nebezpeci jsou vSak spojena hlavné s jejimi
uzivateli, jelikoz jak KoziSek a Pisecky ve své publikaci (2016, s. 36) uvadi: ,, Internet jako

takovy je bezpecny, nebezpecni jsou na ném jen lidé “.

3.1 Nejpouzivanéjsi socialni sité soucasnosti

Vzhledem k faktu, ze internet v soucasnosti vyuZziva vice nez pét miliard lidi, existuje také
nepieberné mnozstvi socialnich siti (Tech Media Publishing, 2023). Tyto socidlni sité jsou
riznorodé, protoZe kazdéa z nich slouzi k né¢emu trochu jinému, a nabizi tak rtizné hlavni
funkce. Nekteré sit€¢ umoziuji sdileni fotografii ¢i videi, zatimco jiné se zamétuji primarné
na soukromé zasilani zprav (Boyd a Ellison, 2007). N&které socidlni sité jsou spiSe lokalni
ajsou tedy typické pro konkrétni zemé (napi. socidlni sit’ Orkut v Brazili, Vkontakte
v Rusku, Tuenti ve gpanélsku atd.) (éemé, Cemy, 2012). Existuji vSak i socidlni sité, které
maji celosvétovou pisobnost. Mezi nejznaméjsi z nich mizeme tadit Facebook, Instagram,
TikTok, X (Twitter), YouTube, Snapchat a dal$i. Ty nejzndméjs$i z nich si v kratkosti

popiseme v nasledujici ¢asti prace.

4 Phishing = podvodna technika zaloZena na ziskavéani udaji (kreditni karty, hesla)
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Facebook

Facebook (FB) je nejznaméjsi a nejpopularnéjsi socialni sit’ na celém svéte. Tato socialni sit’
je momentalné ve vlastnictvi spolecnosti Meta, nicméné jeji zalozeni a pocatky se poji se
jménem Mark Zuckerberg. Pivodné tato platforma slouzila jako online misto k socializaci
a interakci mezi studenty Harvardské univerzity, pozdéji vSak byla zptistupnéna i vetejnosti

(Kopecky a Krejci, 2023).

Pro pouzivani platformy Facebook je potieba mit vytvofeny osobni profil, prostfednictvim
kterého si uzivatelé mohou ptidavat ptatele, sdilet pfispévky, posilat zpravy a ptidavat se do
riznych skupin dle vlastnich zajml. Mimo to uzivatelé na Facebooku mohou vytvaiet
i udalosti. Sdileny obsah (fotografie, videa, statusy, ziva vysilani, udélosti atd.) se zobrazi
na tzv. ,,zdi“, coz je hlavni prvek Facebooku (Pavlicek, 2010). Ostatni uzivatelé na sdileny
obsah mohou reagovat za pomoci tlacitka ,,To se mi libi*, které v soucasnosti nabizi moznost
dalsich reakci (,,super, ,,péce®, ,haha®, ,parada“, ,,to m¢ mrzi“ a ,,to mé Stve*). Dale mohou
uzivatelé komentovat, nebo ptispévek presdilet na sviij profil. U vSech ptispévki si uzivatelé
mohou nastavit soukromi — okruh osob, ktery si dany pfispévek muize zobrazit. Pomérné
novou funkci na Facebooku je moZnost sdileni tzv. Stories (Pfibehtl) — ty jsou bliZze popsany

u dalsi socidlni sit¢ (Instagram), jelikoZ byly ptejaty prave odtud.

Pod platformu Facebook taktéz spadd 1 Facebook Messenger, ktery slouzi pfevazné ke
komunikaci mezi uZivateli. Umoziiuje uZivateliim posilat soukromé zpravy, fotografie, videa

a vést hlasové ¢i video hovory (Kopecky a Krej¢i, 2023).
Instagram

Instagram je socialni sit’, ktera se zaméfuje primarné na tvorbu a sdileni vizualniho obsahu,
tedy fotografii a videi. Zakladatel¢ Instagram odkryli vefejnosti v roce 2010 a o 13 let
pozdéji, tedy v roce 2023, piekonal 1,3 miliardy aktivnich uzivatelll po celém svéte. Na této
platform& mohou uzivatelé sdilet fotografie a videa bud’ na svlij profil, nebo také na tzv.
Instagram Stories. Tato funkce pfedstavuje moznost sdileni dan¢ho ptispévku (ptfibéhu)
pouze na dobu 24 hodin, poté se automaticky smaze. Dal§im typem vizualniho obsahu jsou
Instagram Reels, coZ jsou v podstaté jen kratkd videa, kterd se pfehravaji porad dokola

(podobna obsahu platformy TikTok) (Kopecky a Krej¢i, 2023). Na Instagramu je Casté
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opatiovani ptispévku tzv. ,hashtagy* (#), které usnadnuji vyhledavani podobnych ptispévki

(Kozisek a Pisecky, 2016).

Stejné jako u Facebooku, mohou 1 zde uzivatelé interagovat s ptispévky ostatnich uzivatelt
pomoci, pro Instagram typickych, srdi¢ek (to se mi libi) a pomoci komentaii. Uzivatelé
Instagramu vSak na rozdil od Facebooku ,nesbiraji* ptatele, nybrz sledujici (Kopecky
a Krejci, 2023). Sledovani mtize byt pouze jednostranné, zatimco piatelstvi musi odsouhlasit

ob¢ dv¢ strany.

Co se ty€e soukromi, Instagram umoziiuje svym uzivatellim volbu soukromého ¢i vefejného
profilu. V ptipadé soukromého profilu jsou veskeré piispévky daného uzivatele viditelné
pouze pro jeho sledujici. Nad svymi sledujicimi ma uzivatel naprostou kontrolou — kazdou
zadost o sledovani musi sdm nejprve schvalit, pfipadné zamitnout. Pokud ma uZzivatel profil

vetejny, kazdy jeho ptispévek si mize kdokoliv na internetu zobrazit.
TikTok

TikTok je nejrychleji rostouci socilni siti, ktera ptekonala i nastup Facebooku a Instagramu
(AMI DIGITAL, 2023). Jedna se o pomérné novou socialni sit’, kterd vznikla v roce 2017
sloucenim dvou firem, a to Douyin a Musical.ly. Je to ¢inska socialni sit’ zamétena na sdileni
kratkych videi. Tato platforma si nasla zalibeni u mnoha uzivateld, jelikoZ je jednoducha
ajeji ovladani je intuitivni. TikTok funguje na zakladé algoritmu vyuzivajiciho umélou
inteligenci — diky sledovéani chovani a interagovani uZivateli s obsahem jim TikTok
nasledné zobrazuje videa, kterd by pro daného uZivatele mohla byt zajimava. UZivatelé

reaguji na videa ostatnich opét pomoci komentait a srdicek. (Kopecky a Krejci, 2023).
X (Twitter)

Platforma Twitter, ktera byla v roce 2023 pfejmenovana na X, je socidlni sit’ zamétena
pfevazné na kratké psané ptispévky. Tyto pfispévky se prezdivaji ,,tweety” a mohou byt
dlouhé zpravidla maximalné¢ 280 znakd. Mimo psany text se vSak v pfispévcich muze
nachdzet 1 vizualni obsah (fotky, videa). Lidé tuto platformu pouzivaji nejCastéji k Sifeni
novinek, ¢i sdélovani vlastnich ndzorG na rtizné véci a situace. K publikaci vlastnich
ptispévkl ¢i reagovani na ptispévky jinych uZivatell je nutné mit zaloZeny profil. Reagovat

mohou uZivatelé opét pomoci srdicka ¢i komentafe. Specialitou platformy X jsou tzv.
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»retweety®, neboli presdileni. Na hlavni strance se uzivatelim zobrazuje pouze aktivita lidi,
které sleduje. Diky retweetim se tedy prispévek automaticky dostdva mezi dalsi a dalsi

uzivatele (Kopecky a Krej¢i, 2023). Hashtagy jsou uzivateli Twitteru opét hojn€ vyuzivané.
YouTube

YouTube je nejvetsi a nejznaméjsi platforma urcend ke sdileni videi na svété. Byl zalozen
v roce 2005. Pfed vznikem této platformy bylo sdileni videi velice obtizné, nyni na YouTube
najdeme biliony videi — od videoklipii zndmych hudebnikii, pies videa influencert,
vzdélavaci obsah az po domaci videa béznych lidi (Kopecky a Krej¢i, 2023). Po registraci
tedy mtize kdokoliv videa nahravat, komentovat, ¢i vytvaret seznamy videi. Samoziejme
mohou uzivatelé i hodnotit videa ostatnich — kromé¢ tlacitka ,,like* (to se mi libi) je pfitomno
1 tlacitko ,,dislike* (to se mi nelibi), coz je unikétni. Sledovat videa vS§ak mtize kdokoliv i bez

registrace. Na této platforme se nevytvaii osobni profil, nybrz kanal (Pavlicek, 2010).

Dalsimi populdrnimi socialnimi sit€émi jsou napiiklad LinkedIn, Snapchat, Threads, Tumblr,
Reddit, Google Plus, BeReal a dalsi. Oblibenymi komunika¢nimi socialnimi sit€émi jsou pak
WhatsApp, FB Messenger, Discord, Viber a dal$i. Platformy uré¢ené pouze na komunikaci

vSak ne vSichni povazuji za socidlni site.

3.2 Socialni sité a nevidomi

Aspekty zrakového postizeni mohou mit vliv na socidlni interakce probihajici v redlném
svéts. Casto to byva tim, Ze zrakové postizeni je, napf. na rozdil od sluchového postizeni,
»viditelné* kvili celé fadé symboli (bila hiil, vodici pes, silné ¢i tmavé bryle atd.). Problémy
v§ak mohou vyplyvat iznuanci vyskytujicich se v oblasti neverbalni komunikace
(Bhuvaneswari a kol., 2016). V tomto ohledu jsou uZite¢né socialni sité, které tyto
potencidlni problémy podvraci (Hill a kol., 2022). Online interakce ma navic pro nevidomé
jedince mnoho vyhod, ackoliv skutecnou komunikaci tvaii v tvar nahradit nedokaze
(Gkatzola a Papadopoulos, 2023). Autoii Chang a Hsu (2016) a Huff, Boateng a Brinkley
(2021) se vSak ve svych vyzkumech shoduji, Ze socidlni sité¢ maji vliv na kvalitu zivota

(wellbeing) osob se zrakovym postizenim.

Ackoliv si mnozi mysli, Ze nevidomi jedinci kvilli svému hendikepu socialni sité¢ nemohou

pouzivat, neustaly pokrok modernich technologii jim pfistup k socidlnim sitim umoziuje
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(Ratano, 2018). S témito technologiemi (viz kapitola 2.3) se nevidomi jedinci s vrozenym
zrakovym postizenim Casto uc¢i pracovat jiz béhem svého studia. Jedinci, ktefi o zrak pfisli
pozdéji, maji v této oblasti zna¢nou nevyhodu, jelikoz si musi pomoc zajistit sami (Rudinger,
2021). Nastésti v oblasti asistivnich technologii plisobi organizace, které zdjemctim nabizi

mnozstvi vzdélavacich kurzi, popt. informaéni weby, projekty apod. (viz kapitola 2.2).

Dle norské studie autort Fuglerud, Tjestheim, Gunnarsson a Tollefsen (2012) jedinci se
zrakovym postizenim maji stejnou motivaci k vyuzivani socidlnich siti jako zbytek vidici
populace. I ptes to, Ze nevidi, se jejich potieby v tomto ohledu nijak nelisi od potieb lidi bez
zrakového postizeni (Ratano, 2018). Socidlni sit¢ navic maji velky potencidl v posileni
postaveni osob se zdravotnim postizenim (Hafiar a kol., 2019), nebot’ mohou svym

uzivateliim poskytnout pocit akceptace, sounaleZitosti a normality (Strom a Strom, 2012).

Vyznam sledovéani problematiky socidlnich siti a nevidomych osob spoc¢ivéd hlavné v tom,
zZe tyto platformy maji obrovsky dopad na kazdodenni zivot vSech lidi a mohou tak mit vliv
1 na socialni inkluzi, pfipadné¢ exkluzi. Ta je v online prostfedi dana primarné ptistupnosti
webu. U popularnich platforem maji vSak pfistupnost v rukou spiSe samotni uZzivatelé
(Souskova, 2022). Snad na kazdé platformé socidlnich siti mizeme narazit na fotografie,
obrazky, videa, grafy ¢i jiné vizualni prvky. Ty jsou pro nevidomé uZzivatele mnohdy
nepiistupné a jsou tak nuceni vyuzivat externi aplikace na popis, jako naptiklad nejznamé;si
Be My Eyes. Existuje v§ak moZnost, jak popis vizualnich prvkia zpfistupnit pfimo na dané
strance a usnadnit tak pouzivani socidlnich siti i1uzivatelim vyuZivajicim odecitace
obrazovky, ¢i jiné asistivni technologie. Klicovym prvkem je vtomto piipad¢ tzv.
alternativni text, zndmy téZ jako alt text, coz je kratky slovni popis dan¢ho ptispévku,
kterého si bézny uzivatel ani nev§imne, nebot’ je skryty (SouSkové, 2022). Pro nevidomého

uzivatele to vSak zcela méni jeho uZivatelskou zkuSenost.

v

Se socialnimi sitémi je ¢asto spojovana i problematika Sifeni dezinformaci (tzv. Fake News).
K tomu maji podle organizace Cesko.Digital vétsi nachylnost déti, seniofi, ale také minority
(Réacz, 2023). Z vysledki vyzkumu Sharevskiho a Zeidieha (2023) zjistujeme, ze velka ¢ast
jedincti se zrakovym postizenim neni schopna odhalit dezinformace/misinformace na
socialnich sitich diky varovnému upozornéni u ptispévku. Je to tim, Ze tato znaceni Casto

nejsou pristupnd asistivnim technologiim a uZivatellim tak nejsou prezentovana.
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Na téma socialnich siti a nevidomych osob existuje velice omezené mnozstvi zdroja.
V Ceském prostiredi vznikd nepieberné mnozstvi akademickych praci zamétfenych na
problematiku socialnich siti. Socialni sité ve spojitosti s lidmi se zrakovym postizenim vSak
v soucasnosti zkouma pouze jedna volné dostupna prace — je ji bakalaiska prace Terezy
Tiché z roku 2017. Tato bakalaiska prace se zamétuje na problematiku nevidomych jedincti
a socialnich siti primarn¢ z hlediska ptistupnosti webového rozhrani (fakulta informatiky).
Tato oblast je bezesporu velice dulezitd — bez piistupnosti by se jedinci se zrakovym
postizenim na socidlnich sitich nemohli viibec angazovat, nicméné nas bude mimo jiné
zajimat 1 oblast socidlni — tedy aktivita na jednotlivych socidlnich sitich, bariéry na
socialnich sitich, interakce a komunikace mezi uzivateli, seznamovani se, role socialnich siti
v zivoté nevidomych osob a dal$i. V zahranici je situace o néco lepsi. Anglicky psané prace
vénujici se prislusnému tématu pochazi napiiklad z Ameriky, Nigérie nebo asijskych stati
(Saudska Arabie, Thajsko, Indie). V Evropé¢ se tomuto tématu vénuji pouze studie z Velké

Britanie, Norska, Recka.
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4 Vyzkumné Setieni

V empirické Casti prace bude piedstavené vyzkumné Setfeni, a to vCetn¢ jeho metodologie,
popisu sbéru dat a jejich nasledné analyzy a interpretace vysledki. K zptehlednéni postupu
tvorby diplomové prace bylo zpracovano schéma (viz Obrédzek 1) vystihujici zasadni body
od uvodni faze az po vysledny produkt. Tyto body obsahuji volbu tématu, vybér

metodologie, tvorbu teoretického zakotveni, sbér dat, analyzu dat a interpretaci vysledkd.

SCHEMA DIPLOMOVE PRACE
1. VOLBA TEMATU

orientacni reserse odborne literatury
a predeslych akademickych praci
stanoveni vyzkumného problému
vybér cilové skupiny

2. VYBER METODOLOGIE

formulace cile vyzkumu a vyzkumnych otazek
volba metody vigzkumu
sestaveni osnowvy pro rozhovory

3. TVORBA TEORETICKEHO ZAKOTVENI

hloubkove studium odborné literatury
a predeslych akademickych praci

4. SBER DAT

vybér a kontaktovani respondentt
realizace rozhovoru
doslovny piepis rozhovord

.

.

.

5. ANALYZA DAT

kodovani textu
razeni dat do kategorii a podkategorii

.

.

6. INTERPRETACE VYSLEDKU

shrnuti ziskanych vysledk
« komparace s dalsimi studiemi a odbornou
literaturou

Obrazek 1: Schéma diplomové prace (vlastni zpracovani)
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4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vzhledem k omezenému mnozstvi dostupnych dat k problematice socidlnich siti
anevidomych osob je hlavnim cilem vyzkumu této prace zjistit, jak nevidomi jedinci
pfistupuji k socidlnim sitim a identifikovat a porozumét specifickym potiebadm a ptekazkam,
kterym pii pouzivani socidlnich siti musi Celit.

K uvedenému cili prace byly zformulovany nasledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky postoj maji nevidomi jedinci k socialnim sitim?

Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké jsou hlavni motivace a divody, pro¢ nevidomi jedinci pouzivaji socialni sité?

e Jaké konkrétni technické a softwarové nastroje nejcastéji pomahaji nevidomym
jedinctim k efektivnéjSimu pouzivani socialnich siti?

e Jaké jsou hlavni vyzvy, kterym celi nevidomi uzivatelé socidlnich siti?

e Jaky vliv maji socidlni sité na socialni interakci nevidomych osob?

4.2 Metodologie vyzkumu

K zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek byl pouzit kvalitativni vyzkumny
pristup. Tento piistup je Svaiickem a Sed’ovou (2010, s. 17) definovan jako ,, ...proces
zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni
realitu.“ Dle Hendla (2005) je kvalitativni vyzkum mnohdy chapén jen jako dopliujici
vyzkumna strategie ke kvantitativnimu vyzkumu. V soucasnosti jsou vSak ob¢ strategie
stejné uzndvané. Gavora (2000) ve své publikaci uvadi rozdily mezi kvantitativnim
a kvalitativnim vyzkumem. Jednim z rozdili je, Ze data kvantitativniho vyzkumu jsou
vyjadiena Ciselné a vedou k jednoznacnym zavérim, zatimco data kvalitativniho vyzkumu
jsou nejcastéji slovniho charakteru a findlni vysledky neni mozné zevSeobecnit. Rozdil je

vSak 1 v postoji vyzkumnika — pii kvantitativnim vyzkumu si udrzuje jisty odstup, zatimco
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u kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik pronika hloubégji do dané problematiky sblizuje se tak

se zkoumanymi osobami.

Jako vyzkumny design byla zvolena mnohonasobna pripadova studie (t¢Z znama jako
viceptipadova studie), nebot’ ndm poskytne komplexnéjsi porozuméni tomu, jak nevidomi
jedinci pfistupuji k socidlnim sitim. Diky vét§Simu vyzkumnému vzorku budou zachyceny
ruzné perspektivy a zkuSenosti téchto jedincti, coz potvrzuje Chrastina ve své publikaci
(2019, s. 113): ,, Ve vicepripadovych studiich zkoumame nékolik pripadu, abychom mohli
pochopit podobnosti a rozdily mezi jednotlivymi pripady ‘. Mnohonasobnou piipadovou
studii popisuje Svatitek a Sed'ova (2010, s. 106) jako vyzkum, ve kterém se zkouma dva
a vice pripadi, které jsou navzajem porovnavany, na zakladé¢ ¢ehoz vznikd obecnéjsi

zavereCna zprava.

Metodou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory (néktefi autofi také uvadi pojem
Hinterview*). Polostrukturované hloubkové rozhovory byly zvoleny cilené k ziskani
detailnich a komplexnich informaci o studovaném jevu (Svaficek a Sed’ova, 2010, s. 13).
Jak jiZz nazev nasvédCuje, jedna se o kompromis mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem. Za polostrukturovany rozhovor mizeme dle Hendla (2005) povazovat takovy
rozhovor, ktery ma jasné definovany ucel a osnovu, ale zaroven nabizi jistou flexibilitu.
V zévislosti na situaci je vSak mozné, ze se polostrukturovany rozhovor bude vice podobat

strukturované nebo nestrukturované forme¢ (Gavora, 2000, s. 111).

Rozhovory k tomuto vyzkumnému Setfeni byly uskute¢nény online, prostfednictvim audio-
hovorii na platforméch socidlnich siti — Facebook Messenger, Skype a WhatsApp.
Respondenti tak mohli zlstat ve svém znamém prostiedi, coZ eliminovalo mozné problémy
spojené s mobilitou ¢i orientaci a umoznilo jim citit se pohodlné a uvolnéné. VSechny
rozhovory byly po ptedchozim souhlasu respondenti nahrany na diktafon v telefonu
anasledné¢ doslovné piepsany. Informované souhlasy byly vzhledem k povaze obtizi
respondentti zajistény pouze slovni formou. Souhlas zahrnoval informace ohledn€ nahrévani
a nasledného zpracovani ziskanych anonymizovanych dat. VSichni respondenti taktéz méli
moznost z vyzkumu v jakékoliv fazi odstoupit, ¢i na pokladané otazky odmitnout odpovédet.

Identita respondentli je zndma pouze autorce vyzkumu. VSechny rozhovory byly
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uskute¢nény v dubnu roku 2024. Casova naro¢nost rozhovort byla v rozpéti od 30 do 90

minut v zavislosti na zkusenostech a sdilnosti jednotlivych respondentt.

4.3 Popis vyzkumného vzorku
Volba vyzkumného vzorku byla zdmérnd. Pro vyzkumné Setfeni byly vybrany vhodné
pfipady (respondenti) v souladu s kontextem realizovaného vyzkumu (Chrastina, 2019).

Tento postup pro kvalitativni vyzkum ostatné doporucuje 1 Gavora (2000).

Nas vyzkumny vzorek se sklada z 8 respondentti z fad nevidomych uzivateld socialnich siti
a 1 odbornika v oblasti digitdlnich pomtcek a pristupnosti webového rozhrani, ¢imz bude
zajiSténa triangulace dat. K ziskani dat tedy bylo vyuzito celkem deviti respondentd.
Potencidlni ucastnici vyzkumu byli kontaktovani ptes facebookovou skupinu ,,Nevidomi
a slabozraci bez cenzury®, kde byl autorkou vyzkumu zvetejnén ptispevek piedstavujici
vyzkum a obsahujici zdkladni pozadavky na respondenty. Vzhledem k prostiedi, ve kterém
byli respondenti kontaktovani, se mezi nimi nenachdzi jedinci, ktefi by na socidlnich sitich
vibec nepusobili. Vsichni respondenti vyzkumu jsou nevidomi uzivatelé socidlnich siti
star$i 18 let (v€etné). Vekove rozpéti téchto respondentt bylo od 18 let do 44 let. Pro zvySeni
ptehlednosti uvadime tabulku se zakladnimi informacemi o respondentech spolu
s pfifazenymi pseudonymy, které zajist'uji anonymizaci respondentii (viz Tabulka 1). Slouzi
vS8ak 1 k nasledné prehlednéjsi analyze a interpretaci ziskanych dat. Pseudonymy vychazeji

pfevazné z Zivotni naplné respondenti.
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Tabulka 1: Charakteristika respondentii

Pseudonym Pohlavi | VEk | Zrakové postiZeni Etiologie
. Prakticka nevidomost —
Studentka Zena 19 . Vrozena
zachovaly svétlocit, barvy
. Prakticka nevidomost — | Ziskana (autoimunitni
Lektorka Zena 44 ‘ '
zachovaly svétlocit onemocnéni), progresivni
IT specialista | Muz 33 [ Totélni nevidomost Casné ziskana (inkubator)
Spanélitinaika | Zena 35 [ Totélni nevidomost Vrozena
Masérka Zena 30 | Totalni nevidomost Vrozena
Zpévacka Zena 18 | Praktickd nevidomost Vrozena
Masér Muz 39 [ Totélni nevidomost Casné ziskana (inkubator)
Doktorandka | Zena 27 | Prakticka nevidomost Geneticka, progresivni
Odbornik

4.4 Limity vyzkumu

(vlastni zpracovani)

Hlavnim limitem tohoto vyzkumu je fakt, Ze vSichni respondenti byli kontaktovani pies

socialni sit’ Facebook. Vyzkumny vzorek tedy mize byt ochuzen o pfipadné respondenty,

ktefi profil na této platformé nemaji, piipadné nepouzivaji Zadnou socialni sit. DalSim

limitem vyzkumu je také problematické ohraniCeni definice socidlnich siti — nelze

jednoznacné fici, zda se mezi socidlni sit¢ mohou fadit i chatovaci platformy, jako naptiklad

WhatsApp, Viber a dal$i. Nektefi respondenti tedy konkrétné tyto socialni sit€¢ mohli

zamérné opomenout, nebot’ je za socialni sit€¢ nepovazuji. Vzhledem k volbé kvalitativniho

pfistupu a niz§imu poctu respondentll je také nemozZné ziskana data generalizovat na celou

spole¢nost nevidomych osob. Jedna se pouze o sondu do této problematiky, ktera nam

pomize porozumét, jak k socidlnim sitim jedinci se zrakovym postizenim pfiistupuji

v Ceském prostiedi.
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S Analyza a interpretace dat

Pro ptipadové studie podle Hendla (2005) a Chrastiny (2019) nejsou doporuceny konkrétni
analytické postupy. Analyza kvalitativnich dat je zna¢né flexibilni, avSak rozhodné ne
snadna. Analyza dat v této diplomové praci byla provedena pomoci otevieného kdédovani.
V prvni fazi (doslovny ptepis rozhovora) byly dulezité pasaze tucné zvyraznény, ve druhé
fazi byly k témto pasazim vytvoreny kody pomoci komentait v dokumentu Word a ve tteti
fazi byly tyto pasdze barevné rozfazeny do 5 kategorii, které poskytnou lepsi orientaci
v piepsanych rozhovorech a zajisti relevantnost dat vzhledem k vyzkumnym otdzkam.
Vzniklé kategorie z téchto stanovenych vyzkumnych otdzek ¢aste¢né vychazi. Zvyraznéné
¢asti ze vSech okddovanych rozhovort byly nasledné piekopirovany do externiho Word
dokumentu, ve kterém byly uspofaddany dle relevance obsahu vypovédi k jednotlivym
kategoriim, hlavnim kédim a dle vzdjemné navaznosti. Kazda kategorie byla doplnéna
o dal$i podkategorie, které umozni piehlednéj$i praci s daty. VSechny kategorie

a podkategorie budou interpretovany technikou vylozeni karet (Svaticek a Sed'ova, 2007).

Kategorie vzniklé otevienym kdédovanim:

. Zkusenost nevidomych jedinct se socialnimi sitémi
. Motivace a divody pouzivani socidlnich siti nevidomymi jedinci
. Asistivni technologie a strategie vyuZivané nevidomymi jedinci pfi pouzivani

socialnich siti
. PtekaZky na socidlnich sitich pro nevidomé uzivatele

. Vliv socialnich siti na socidlni zivot nevidomych osob
Pro lepsi predstavu jednotlivych kategorii, podkategorii a hlavnich kodi je v ptiloze prace

k nahlédnuti hlavni struktura, dle které byly rozfazovany jednotlivé textové pasdze (viz

Ptiloha 2).

5.1 ZkuSenost nevidomych jedinci se socialnimi sitémi
Prvni kategorie popisuje zkuSenosti nevidomych respondentti se socidlnimi sitémi, ¢imz
ziskdme obecny ndhled na pouzivani socialnich siti nevidomymi jedinci. Tato kategorie je

rozdé€lena na dalSich 5 podkategorii.

40



5.1.1 Pouzivané socialni sité

Z vypovédi vSech respondenti miizeme usuzovat, ze nejpouzivanéjsi socidlni siti
mezi nevidomymi uzivateli je platforma Facebook. To doklada IT specialista svym
tvrzenim, ve kterém fikd4, Ze na Facebooku se ,, hodne nejvic sdruzuje komunita lidi se
zrakovym postizenim . Duvodl pro pouzivani Facebooku bylo hned nékolik. Zpévacka
naptiklad uvad€la, Ze Facebook je zjejiho pohledu nejjednodussi na obsluhu:
., Nejjednodussi je asi Facebook. Ten je tak jako, myslim si, Ze to je treba i tim, Ze je ta sit
jako zavedena, takze uz to proste maji tak jako vychytané a vlastné tam ani neni nic moc
Jako slozitého, co by mohl ¢lovek delat . Vétsinou se vSak respondenti shodovali, Ze je to
prevazné diky funkci skupin, ktera je v souc¢asnosti dostupna pouze na platformé Facebook.
IT specialista naptiklad uvedl: ,, Facebook ma néco, co jiny socidlni sité nemaji, a proto ja
si ho jesté drzim, a to jsou skupiny vlastné riizné tematicky zaméreny“. Doktorandka
poznamenala: ,, na tom Facebooku se mi libi prave skupiny, jo. Tam hlavné jako pouZivam

vic

to jako osobné*, , je to takové, Ze treba, kdyz néco potrebuju poradit, nebo néco, tak se
prosté mam na koho jako obrdtit, jo. Ze to je takova jako svépomocnad prosté skupina. .
Spanélitinaika kromé skupin ocefiuje i dalsi funkce dostupné na Facebooku, jako napiiklad
Marketplace a ziva vysilani: ,,co md teda Facebook, to asi jina sit nemd, ty skupiny...",
,,Dokonce jsem tam absolvovala néjakej kurz ke Spanélstine, kterej prosté bézel na
Facebooku. Jakoze ty vysilani byly na Facebooku®, ,,Nebo i riizny ty bazary. Jo, ja jsem
treba na Marketplacu prodala, nebo udala i véci, které bych jako neudala, jo*“. Nabidka

rozli¢nych funkci na Facebooku je pro nevidomé uzivatele tedy velmi atraktivni.

Druhou nejpouzivanéjsi socialni siti mezi nasimi respondenty byl YouTube s celkovym
poctem 7 respondentil. Co se tyce piistupnosti, podle Zpé&vacky ,, ...je to jako docela v klidu.
Protoze zase nemad — jako pokud se nebavime o néjakém nahravani videi na YouTube, to
jsem uplné nezkousela — ale co se tyce toho jako konzumovani obsahu, tak je to uplné
v pohodé“. Doktorandka dokonce uvedla, Ze YouTube preferuje pied sledovanim televize:
., to uz mi v podstaté dneska nahradilo uplné televizi . Stejn¢ jako Zpévacka a Doktorandka,
vétSina respondentli pouziva YouTube spiSe k pasivnimu sledovani videi. Aktivnimu
nahravani se vénuje pouze IT specialista: ,,jd asi jsem typ cloveka, kterej treba nahrava na
YouTube, ale nahrava na YouTube tak, Ze z audia udéla video, a to video publikuju s néjakou

svou profilovou fotkou. “, ,, takze takovej podcast spis .
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Dalsi hojné vyuzivanou socidlni siti byl Instagram i pfes to, Zze se jedna o platformu
zaloZzenou primarné na sdileni vizualniho obsahu. Mezi 6 respondenty vyuzivajicimi
Instagram vSak nebyla Masérka, ktera dalsi socialni sité na styl Facebooku pouzivat nechce:
,,ja proste ani na ten Instagram bych, jako tam bych davala to stejné jako co na ten
Facebook, takze jednou mésicne, ne-li jako min, takze. Jako nevim k cemu by mi to bylo*.
Masér zase uvadél jako divod k nepouzivani Instagramu nasledujici: ,, predstava, zZe tam
Jsou jenom fotky, tak jako proc¢ bych jako konfrontoval se pouze s fotkama, a ne s clankama
a nebo videama*“. Na tento fakt vSak v rozhovoru nevédomky reagovala Lektorka, ktera
uvedla, ze ,,uplné paradoxné je treba i ten Instagram je velmi dobre jako ozvucenej. Takze
Jjakoze i na tom Instagramu se da jako dobre pracovat*. Spanélitinatka pouZiva Instagram
spiSe jako rozcestnik k nasdileni stejnych fotografii na vice platforem: ,, Instagram pouzivam
jenom na to, kdyz mam jednou za 300 let néjakou fotku (...) a chci ji nasdilet na téch
ostatnich socidlnich sitich naraz, tak to délam pres ten Instagram, jakoze to pouzivam jenom

Jjako na néjaky takovy rozpostujici nastroj ““.

3 respondenti uvedli, ze v soucasnosti aktivné pouZzivaji socidlni sit’ X (Twitter). Mezi nimi
byla napiiklad Lektorka, kterd konstatovala, Ze ,.foto je vlastné socialni sit, na které jsem
spise kvuli sledovani, jako bych rekla, verejného deni. Takze tam zase spis ten Twitter
vyuzivam, na to, abych se tireba dozvédéla néjaké nazory lidi... jakoby ne ani tak znamych
a kamaradu, jako spis toho verejného spolecenského Zivota“. Hodné respondentll vSak
uvadélo, ze pfechodem Twitteru na X tuto socidlni sit’ pfestali pouZzivat, nebo minimalné
konstatovali, ze se platforma zhorsila. IT specialista naptiklad uvedl sviij pohled z hlediska
tvlirce obsahu: ,, hodné se mi libil Twitter, ten jsem jako pouzival dlouho, ale tedka se mi
nelibi Musk. Ne jakoze Musk, co tam déla jako za bordel, to je uplné jedno, ale nelibi se mi,
jak on tam zpoplatiuje néktery funkce a ono mnoho verejnejch uzivatelii si to treba
neuvédomuje, ale on tam md jednu funkci, ze kdyz vy ten Twitter chcete pouZivat jako
komercné, jako treba ja na ty informativni zdroje a tak, a vy mu neplatite néjakej poplatek
za overenej profil nebo co, tak ty vase Tweety maji strasné maly dosah*. ZhorSeni vSak
pocit'uje i Doktorandka: ,,zen novy mi ted’ prijde takovy jakoze politicky strasné a jako nechci
se rozcilovat zbytecné* a Lektorka: ,, Rekla bych, Ze is prechodem Twitteru na X se to

zhorsilo teda. Bylo to lepsi. Myslim si, Ze to X je tedka takové slabsi“. ZhorSeni platformy
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pocit'uje nejspise vice lidi, nebot’ Lektorka uvedla, ze ,je faktem, ze mi taky prijde, zZe to

v posledni dobé trosicku upada*.

Mezi dal$i pouzivané socialni sit€ bychom mohli zafadit novou socialni sit’ Threads, profesni
platformu LinkedIn, GoodReads s kniznim obsahem, Tiktok a komunikacni platformy
WhatsApp, Discord, Viber, Telegram nebo Signal. Socidlni sit’ Threads se mezi uzivateli
nesetkala pfili§ s uspéchem. Zpévacka platformu Threads zhodnotila néasledovné: ,, neni
problém uplné pristupnosti pro nevidomé, ale je spis problem toho, Ze ta aplikace je prosté
nova, takze to tak rizné pada “, stejny pohled zastava i Doktorandka: ,,Threads, nebo jak se
to jmenuje. To v podstaté mam, to se dalo i oviddat, ale nevim jako proc¢ bych to méla
sledovat, ““ a Lektorka: ,, Co jsem zkusila, ale zatim v tom nevidim nejaky vétsi potencial, je
teda ta nova socidlni sit’ Threads, coz vlastné ma byt néjaké propojeni s Instagramem atd.
A ja za sebe v tom zatim néjakou vetsi budoucnost nevidim “. 1T specialista pfinasi technicky
vhled do problematiky: , Ono to neni nepristupny, tam akordt nejsou popsany néjaky
tlacitka, ale to neni jako véc, ktera by se nedala vyresit. Oni to s kazdou aktualizaci bych
ekl jako zlepsujou. Oni sami podle mé tu sit jesté jako ladi, ona je jako natolik novad, ona
podle mé nefunguje stoprocentné ani jako pro lidi, co Zadny postiZeni nemayj, takZe tam spis
bych rekl, Ze je to otazka casu®. Socidlni sit TikTok pouZiva jen jedna dotazovana
respondentka. S touto platformou ma vétSina nevidomych uzivateld problém hlavné
z hlediska pfistupnosti. Studentka ale uvadi, ze ,,ono to je viastné cely takovy v pohodeé, Ze
se vlastné jenom sjizdi jakoby normdlné scrolluje (...), vlastné lajkujete jenom normdalnée
dvojitym poklepnutim na displej, takze vlastné tam ani neni potieba to mluveni. No a co se
tyce jako nahazovani potom prispevku, tak ty jsou... ty jsou taky ovladatelny i s VoiceOverem
v pohodé*“. Na TikToku se Casto objevuji videa, kterd jsou vizualn¢ atraktivni, avSak po
zvukové strance, s vyjimkou pfehravané hudby, nepiindsi Zadnou ptidanou hodnotu. Jak jiz
bylo zminéno v kapitole 3.1, videa na této platformé jsou uZivatelim nabizena na zakladé
algoritmu, coZ znamena, ze jejich vybér miiZze byt ovlivnén samotnou aktivitou uZivatele, na
coz poukazuje 1 Studentka: ,,ja jsem teda svij TikTok naucila, aby mi hdzel mluveny videa,
takze asi tak... Ale kdyz mi néco takovyho hodi, tak to preskocim a on jako casem pochopi,
Ze to nechci®. VétSina respondentli vSak TikTok nepouziva i1 z dalSich davodi, které

rozebereme bliZe v kategorii zaméfené na piekazky na socialnich sitich.
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Spanélitinaika ve své vypovédi vzpominala na socialni sité uréené piimo pro nevidomé:
., Byly takové néjaké pokusy o vytvoreni socialnich siti jenom jako pro nevidomy. A ty byly
na prd, jo, ty jsem dala pryc. Jedna se jmenovala Klango, ktera byla takova polska. Byl
k tomu program, kterej byl strasnej, zasekaval pocitac, ale jako mélo to forum néjaky svoje
a nevim co a lidi na tom byli, to jsem dala pryc. Takze Klango, a to uz taky neexistuje. A pak
jeste byla Spanélska takova (...) asi nevidomé svéty... Blind Worlds teda. Na té se zas dobre
pracovalo, protoze mi to pripadalo, Ze to byl jenom néjakej jednoduchej HTML kod. To byla
tak strasné jednoduchouckd, bez néjakych grafik, bez niceho, stranka... . Spolu s dalS§imi
respondenty vzpominala i na socidlni sit Clubhouse, ktera je zalozena na skupinovych
audio-hovorech. Tato platforma méla nejveétsi nartst uzivatelll v obdobi pandemie Covid-
19. ,,Clubhouse, no jasné, ten byl dobry. A pak ho taky zacali... pak ho taky zacali mrsit
pristupnostné. A hlavné se tam prestaly dit ty zajimavy véci*, Doktorandka v rozhovoru
poznamenala, ze by ji ,,tfeba rada dal pouzivala, ale zase nejsou tam ty lidi, “. Clubhouse
tedy v soucasnosti respondenty vyuzivan neni. Odbornik o platform¢ Clubhouse uvedl, ze
,,mezi nevidomyma to bylo zase jako skvély, akorat, Ze oni ho uplné tak jako znicili, bych
rekl, Ze dneska uz jako nedava takovy smysl jako tehdy, ale v tom covidu, to byla genialni
socialni sit, jo, jako jednak se tam, jako kdyz vezmu tu nasi komunitu, tak se tam schdzela
jako spousta lidi, ja jsem tam potkal i spoustu lidi, ktery jsem treba dlouho, dlouho jako
nikde nepotkal, délali jsme tam, nebo jako néjaky zase moji znamy jako nevidomi, délali

treba koncerty, takzZe prosté hrali na kytaru, zpivali, jo, a bylo to super proste “.

5.1.2 Aktivita na socialnich sitich

Aktivita nevidomych uzivateld na socidlnich siti by se dala popsat naptiklad z hlediska
frekvence pouzivani, tedy jak casto tito jedinci socidlni sit€ vyuzivaji. Kazdy jeden
respondent uvedl, Ze socidlni sité navstévuje kazdy den. Nékteii dokonce uvedli, ze socialni
sité€ naduzivaji, nebo Ze se jedna aZ o zavislost. Zpévacka naptiklad uvedla Ze sité¢ pouziva
., kazdy den a mozna az jako trochu moc, a casto je to pro mé takovy nastroj prokrastinace *.
Doktorandka sama uznava, ze ,,jako jo, je to zavislost“ a Studentka na zakladé¢ pocitu jejiho

okoli usuzuje, ze je také ,, tak néjak asi zavisla, co mi rikaji vsichni*.
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Vétsina nevidomych jedinct je na socidlnich sitich velice aktivni, co se ty¢e tvorby obsahu,
reagovani na prispévky ostatnich uzivatell, ¢i presdileni téchto prispeévkl na sviij vlastni

profil. Ptiklady takovych vypovédi jsou nasledujici:

Masér: ,.Ja hodné lajkuju, komentuju, sdilim a pridavam prispévky, ale ne, Ze bych se treba
fotil a nahraval video, jakoze bych sebe nahraval, ale pridavam prispévky ohlednée prave

tech situaci, o ktery se zajimam“,
Studentka: ,,ja recenzuju knizky, takze vilastné tam hazu prispevky “,

Zpévacka: ,.co se tyce Facebooku, tak tam sdilim docela i dost véci od jinych lidi, kde se
treba vyskytuje néco, kde ja jsem byla, nebo co me zajima, takze tam bych rekla, ze priimerné
tak jako jednou do tydne*, ,,na ten Instagram davam hodné tieba prispevky z riznych
koncertil, kde jsem zpivala, nebo i z akci se shorem, kam jezdim, nebo treba z néjakych vyletii

po zahranici, anebo i z riuznych dalsich aktivit

Spanélstinarka: ,,Spis presdilim, nez napisu, nebo spis ze nékoho v nécem oznacim*, ,, lajkuju

asi docela dost, jestli se mné to libi. Kdyz s tim néjak souhlasim, souznim, libi, tak jo “,

IT specialista bere socidlni sit€¢ zodpovédné, nebot’ je pouzivd pro propagaci své prace:
., vlastné informuju verejnost o svych aktivitach a o tom, co délam. I jako o osobnich vécech,
prosté takhle co mé napadne, ruzny myslenky a tak. A LinkedIn beru hlavné po pracovni
strance, kde viastne mam lidi, se kteryma néjakym zpusobem spolupracuju a sdilim tam
pouze pracovni zkuSenosti, at’ uz pozitivni, nebo negativni. Sdilim tam clanky, ktery jsem
napsal, o kterych si myslim, Ze by mohly zaujmout pravé ty spolupracovniky a dalsi

verejnost .

Najdou se vSak 1 taci, u kterych aktivita na socidlnich sitich spo¢ivd hlavné v pasivni
konzumaci obsahu, coZ doklada napiiklad vypovéd Lektorky: ,.spis jsem pozorovatel
a ctenar. Rozhodné nejsem clovek, ktery by jako kazdodenné nékam prispival. Urcité ne

a Masérky: ,.ja jsem jako spis fakt jako takovad pozorovatelka. Malokdy jako prispivam .

5.1.3 Zacatky na socialnich sitich
Pfi vzpominani na své zacatky na socidlnich sitich vétSina respondentli konstatovala, ze se
vSe naucili sami, pfipadné pozadali o pomoc své blizké, a to at’ uz vidomé, tak 1 nevidomé.

Jedind Doktorandka zminila, Ze se v minulosti Ucastnila workshopu na ICC kempu
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vénovanému Instagramu: ,,to jsem tehdy byla jako cerstvy zacatecnik a tusim, jestli jsem
snad neméla jako tam o tom néjaky workshop nebo néco takového pravé. Ze pak jsem s tim

Instagramem myslim néjak zacala, jako Ze no, ale fakt nevim ted’*.

Zbytek respondentil v§ak podobnou zkuSenost nema a pti nacviku pouzivani socidlnich siti

se na odbornika v této oblasti neobratil. Podle respondentt to nebylo potieba:

Studentka: ,,myslim si, Ze néjaka treba napovéda mozna by byla fajn, ale zase premyslim...
tam je to docela takové intuitivni to pouzivani téch siti, Ze asi tam neni vylozené nic, co by...

co by bylo jako treba uplné slozité ukazovat “;

Lektorka: ,, nemyslim si, ze by to byla potreba. Ja ze svyho uhlu pohledu, jako kdyz budu
mluvit sama za sebe, tak si myslim, ze ne*, ,,v dnesni dobé jsou lidi treba, ja nevim, kolem
toho 15., 20. roku, kteri se na téch sitich pohybujou hodné... uz jsou tak pocitacové jako

¢

gramotni, ze si myslim, Ze to ani nepotrebuji“;

IT specialista: ,, v takové samotné orientaci na socialnich sitich to jako nema efekt, protoze
kazda ta socialni sit vypada jinak, ovlada se jinak, a pokud uz ten clovek tu socialni sit’ chce
néjak pouzivat, tak si ji stejné musi nejdriv nastavit. A tady u toho uvodniho nastaveni tady
jako se z 98 % hodi pomoc prosté vidiciho clovéka, protoze ja treba mam vidycky na
socialnich sitich vidycky nejvétsi probléem s nastavovanim fotek, jako hlavné profilovych
fotek a takovych véci. Takze tady s tim uvodnim nastavenim spis ne skoleni, ale spis jako
pomoc tém lidem si vytvorit jako profil. Udélat si ten profil. Ale potom, takova ta zakladni

orientace, to uz je na téch lidech. *

Nepotiebnost vzdélavaciho kurzu ostatné doklada 1 vypoveéd Odbornika: ,, My v podstate
nabizime to, co ty lidi chtéj a uprimné receno, v poslednich letech po nas nechtéj nic, teda
jako co se tohodle tyce, coz je dano tim, Ze to v podstaté zvladnou“, ,, Tady je to podle mé
stejny, jako u ty vidici populace... Taky po vas jako nikdo nechce, abyste ho ucila
s Facebookem, s Twitterem nebo s nic¢im, jo, a je to proto, zZe uz to néjak jako pouzivaj, tak

maximalné to u nékoho videj, tak si to vyzkousej a u nas je to viastné to stejny “

VétSina respondentl se socialnimi sitémi zacinala pracovat na stolnim pocitaci, poptipadé
na tla¢itkovém telefonu, ktery umozioval pfipojeni k internetu. Masérka: ,.4 tehdy jeste, Ze

jo, jsem to vSechno délala na pocitaci, protoze jako chytry telefon jsem jeste v tu dobu
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nemeéla“, Doktorandka: ,,zacinala jsem urcité na pocitaci, jako s Facebookem myslim*,
Spanélstinarka: ,, driv jsem pouzivala jenom na pocitaci®, ,, pak jsem méla néjakou Nokiu
tlacitkovou, ktera uz ale uméla internet“, Masér: ,,ja jsem jesté drive mél jeste tlacitkovou

Nokii, jo, tak jsem taky byl na Facebooku “.

5.1.4 Ochrana soukromi a bezpecnost

Co se tyce ochrany soukromi a bezpe¢nosti na socidlnich siti, mnozi respondenti uvedli, ze
v minulosti zvetejnovali vice informaci ze svého soukromi. V soucasnosti si své soukromi
vice stfezi, coz muze byt ovlivnéno dneSni dobou, nebo také vyvojovym staddiem
respondentl (v obdobi dospivani mdme mnohdy vétsi potiebu sdilet své zazitky a pocity
vetejne). Lektorka naptiklad vysvétlovala, ze ,,cim jsem starsi, tak tim vic uz jakoby
premyslim, s kym chci ty véci sdilet nebo nechci. Takze tim vic i jakoby premyslim prosté,
koho v téch kontaktech jako budu mit a nebudu. A dokonce i to treba délam tak, Ze cas od
casu, treba ja nevim, jednou za rok, za dva, prosté ten kontakt-list projedu“. Podobné to
maji i dal$i respondenti:

966

Masérka: ,, Rekla bych, ze jsem asi byla i sdilnéjsi tehdy nez, nez ted’™, ,, obcas to protiidim

no, ty pratele“;

IT specialista: ,, Driv jsem delal i takovou blbost, ze jsem tam jako sdilel kaZzdou kravinu,
kazdou myslenku, a tedka se spis snazim tam sdilet budto co funguje, co nefunguje, nebo co
mi pripada zajimavy “;

Doktorandka: ,,ja tak jako ted jsem dospéla do takové faze, Ze moc nechcu jako, jak to Fict,

no... prezentovat svoje prosté soukromé véci na internetu“, ,,jd jsem zjistila, Ze jako ty moje

prispévky mi akordt tak moznd miZou uskodit. .

Na nebezpeci na internetu poukazuje 1 IT specialista, ktery shrnuje problematiku socialnich
siti a fikd, Ze ,,se jednd o velice nebezpecny misto, (...) Ze prosté je to pole, kde se miize
odehravat cokoliv, a je potieba byt obezietny za vSech okolnosti “. IT specialista navic uvadi,
ze vidi potencial v kurzech vénovanych bezpecnosti na socidlnich sitich: ,,v tomhletom bych
smysl videél, ze kdyby se treba ucili, co na ty socialni sité davat, co tam nedavat, na co si

davat pozor, jak se branit tem hackerim a tak, tak v tom bych jako videl smysl*.
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Spanélstinarka na zavér rozhovoru uvedla i doporuceni pro vSechny uzivatele socidlnich siti,
ve kterém tika, ,, abysme si davali majzla, co na tech socialnich sitich sdilime. Protoze co
internet schvati, to uz nenavrati. Co se tam jedno napise, hotovo. Uz to je tam a uz to

‘

nevezmete zpét ani kdyby co.

5.1.5 Seznamovani na socialnich sitich

Socialni sit¢ slouzi mimo jiné také k seznamovani. NaSi respondenti vzpominali, ze
v minulosti ¢asto socidlni sité k seznamovani pouzivali, ale v soucasnosti se o to cilené
nesnazi. Ackoliv k seznamovani na téchto platformach i ptesto dochézi, a to hlavné diky jiz
zminovanym skupinam. Napiiklad Studentka uvedla: ,,7ak jako seznamovani bych uplné
nerekla, ale ono samoziejmé kdyz clovek je v néjakych téch skupindch, nebo potrebuje obcas
néjakou tu véc zjistit, tak k tomu tak néjak jako dojde. A viastné v podstaté jo . Masérka
popisuje svou zkuSenost se seznamovanim nasledovné: ,, Driv jako ja jsem se zkouSela i jako
seznamovat, jakoze hledat vztah pres Facebook, to jsem zkousela. Ale viceméné jako to bylo
Jjako strasné ndrocné, protoze prosté jsem napsala inzerat do néjaky skupiny a napsalo mi
tolik lidi, Ze jako ja jsem to viibec nestihala ani cist, odpovidat nic “. Podobnou zkuSenost
ma i Spanéltinatka: ,.tak jsem se dala do skupiny na Facebooku na néjaky takovy to hledam
kamaradku, kamarada, pratelstvi, bla bla bla. A myslela jsem si a nic. Tam bylo takovy to
ahoj-ahoj a hotovo. Takovy to, jo, Ze, ja nevim, vsichni tam furt psali, jak nékoho hledaj, ale
nikdo tam nikoho nikdy néjak tak jaksi nenasel, “. Lektorka uvedla, Ze ,, ¢im jsem starsi, tak
paradoxné, paradoxné bych vekla, Ze mam veétsi obavu jako z néjakych uplné novych

kontaktii ve smyslu tady skrze ty socidlni site.

5.2 Motivace a diivody pouzivani socialnich siti nevidomymi jedinci

Naésledujici kategorie se zaméfuje na motivaci nevidomych jedinct k pouZzivani socidlnich
siti. VétSina respondentll bez delSiho pfemysleni odpovédéla, Ze socidlni sité pouzivaji
hlavné kviili kontaktu s pateli, rodinou a znamymi. Spanélstinatka napiiklad uvadi, ze
., treba clovek tam ma fakt ty kontakty. Jako, Ze treba néjaky lidi, ktery ja nevim... byli driv
kamaradi, treba Zijou daleko, jinak by clovéek o nich nevédel, a tak aspon na tom Facebooku,
kdyz néco daji, zZe clovek treba vi, Ze se jim dobre dari a tak. “. Lektorka popisuje podobnou
myslenku jako Spanélstinaika. ,, samoziejmé jakoby kontakt s kamarddy, se zndmymi. Prosté

byt tak néjak vzajemné v kontaktu i s lidmi, kteri jsou nékde na druhém konci republiky, kteri
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prosté jsou treba mimo republiku. Takze viastné takové to sdileni néjakych vzajemnych
informaci*, ,, clovek fakt miize byt v kontaktu s lidmi, s kterymi se treba z jakéhokoliv ditvodu
nemd moznost treba aktuadlné setkat a je to takové jako zase prijemné, Ze to miize byt i v tom

online ¢ase. Ze to miize byt prosté ted’ a tady".

Dalsim ¢asto uvadénym ditvodem je, ze se jedna o dobry zdroj informaci. To uvedla jako
divod opét Lektorka, a to hned ve dvou piikladech: ,,je to viastné pro mé i takovy dobry
informacni zdroj, co se tyka proste lidi ve verejném zivote. At uz jsou tu treba nékteri umeélci,
politici a tak ddle. Ze jako je pro mé zajimavé sledovat tieba jejich... ne ani tak aktivity, jako
spis jako ty myslenky, co viastné tam sdili.** a ,,je to pro mé dobry informacni kandal, co se
tyka riiznych informaci o deni ve spolecenskem Zivote ve smyslu néjakych udalosti z kultury,
co se bude dit, néjaké akce, pozvanky, udalosti. Takze viastné clovék dostava, kdyz chce, tak
dostava tipy na to, co se v jeho mésté bude dit. Treba néjaké kulturni akce, sportovni akce
a tak dale, a tak dale, néjake trhy . Zpévacka také poznamenala, Ze ,,je pravda, Ze na nich
sleduju i rizné tieba zpravodajské kandaly, a tim padem se dozvim ty informace viastné tak

néjak mimodek a jakoby docela rychle, “.

Socialni sité, jakoZto zdroj informaci, vSak nemusi slouZit jen jako ,,pfijimac¢ informaci®, ale
také jako ,rozesila¢ informaci“ nebo prostor pro sebeprezentaci. Tuto funkci vyuZziva
naptiklad IT specialista, ktery popisuje své pisobeni na sitich: ,, viastné informuju verejnost
o svych aktivitach a o tom, co délam*. Podobné Cinnosti se vénuje i Lektorka: ,, tim, Ze
viastné délam tu osvétovou cinnost, tak viastné skrze treba Facebook muizou sledovat obcas
i treba ucitelé a dalsi jiné profese to, co délam, proc to délam a tak dale. TakzZe viastné
takovou jako propagaci, ale takovou jako opravdu nendsilnou formou. To jako neni to, Ze
bych se nekde jako néjak reklamné propagovala, tak to urcité ne. Ale spis jenom tak jako
informativné, aby treba ty ucitelé trosicku vedéli. “ Dalo by se fict, Ze Doktorandka vyuziva
socialni sit¢ také pro sebeprezentaci, nicméné spiSe v oblasti osobniho Zivota: ,, tam mam
nahrané jako fotky, které pak treba miizu jako nékomu ukazovat. Nez to mit nekde jako
schované v pocitaci, tak to beru i jako takovy, ja nevim, prosté denik, jako ze tam jsou ty

prispevky hodné let dozadu a mizu se k tomu jako jednoduse dostat“.

Socialni sité slouzi také jako misto pro odpoc€inek a zabavu, o cemz vypovidaji Zpévacka

a Lektorka: ,,...pro zabavu®, ,,obcas u nich prosté cloveék spis tak jakozZe relaxuje,
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odpociva“. Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kategorii, vyuziti vSak maji i jako misto pro
seznamovani, nebo jako prostor, kde mohou najit podporu a odpovédi na své otazky.
Doktorandka pouziva Facebook ,,hlavné i kvili tém skupinam, Ze se tam prosté muzu jako
Jednak Cist, jako ty prispevky ostatnich a obcas tam teda i néco jako, kdyz je cas, okomentuju,

nebo prave takove riizné ty podpurné veci a jako véci, co se tykaji proste konickii“.

Zpévacka svou vypovedi piirovnava své motivace k pouzivani socidlnich siti k motivacim
Siroké vetejnosti: ,, Myslim, Ze, je to hodné podobné jako u mych vrstevniku vidicich. Prosté
mé zajima ten obsah, taky tam sleduju néjake tviirce jako z téch verejné znamych osobnosti,
at uz treba néjaké jako primo influencery, nebo herce, zpévaky a tak. A zaroven i sama chci

sdilet néjaké své treba aktivity a sledovat svoje kamarady, rodinu “.

Celkové by se tedy dalo fict, Ze motivace nevidomych uzivatelll je téméf totozna

s motivacemi uzivatelii vidomych.

5.3 Asistivni technologie a strategie vyuZivané nevidomymi jedinci pri
pouzivani socialnich siti

Tteti kategorie se snazi popsat, jaké asistivni technologie a aplikace jsou mezi dotazovanymi

nevidomymi uZivateli socidlnich siti nejpouzivangj$i. Kategorie je rozdélend na

5 podkategorii.

5.3.1 Asistivni hardware

Z hardwarovych zafizeni vlastni vSichni dotazovani respondenti chytry mobilni telefon
(smartphone) iPhone od znacky Apple. Neékteii znich déle disponuji pocitacem ¢i
notebookem s operacnim systémem Windows. Dva respondenti taktéZ pouzivaji tablet
znaCky Apple — iPad. VétSina respondentli dava prednost pouzivani socidlnich siti ptes

mobilni telefon, jelikoZ je to praktictéjsi a snazsi.

Lektorka popisuje, Ze socialni sité pouziva ,,ted’ uz teda pres telefon. Rekla bych, Ze... Ze
treba tak, ja nevim, no, z 80 % pres telefon”, ,,ma to duvod, Ze je to pohodInéjsi a ze prosté

kdekoliv jsem, tak prosté si na tom telefonu muzu kliknout a prosté zjistim, co potrebuju “;

Masérka pouziva ,,vyhradné telefon, protoze jako ja mam pocitac, ale prosté nemam moc

casu ho vzdycky zapnout, jo, vecer. Vzdycky jako je pohodlnéjsi si to treba v Saliné prosté
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na mobilu vSechno, jo, v aplikacich*, ,,je pro mé fakt pohodinéjsi Facebook, Messenger,

vSechno tady tohle mit v telefonu “;
Studentka uvadi. ,, tak ja teda hlavné pres telefon, ale obcas jako na pocitaci sem tam*;

Spanélitinaika: ,, kdyz jsem dostala, nebo jsem si koupila iPhone, tak pak uz se viechno
preklopilo*, ,, takze ted uz vSechno z mobilu*, ,,ja mam pocit, zZe ty sité jsou i tak stavené, ze

Jsou spis délané na to, aby byly do mobilu, nez do kompu *;

Zpévacka tika: ,,pocitac nepouzivam prakticky viitbec a misto nej mam tablet, ktery funguje
vlastné hodné podobné jako ten telefon, takze hodné na tom tabletu i na tom telefonu... Ale

spis na tom mobilu “.

Doktorandka vSak na rozdil od ostatnich jednoznacnou preferenci mezi telefonem
a pocitacem nema. Popisuje, Ze pouziva ,,v podstaté oboji, jako by se dalo Fict tak 50 na 50
asi, jako v tuto chvili. Jako ja zase nejsem uplné, jako zastance, Ze bych, jako, jenom vSechno
na mobilu delala*”. Ve své vypovédi dale odivodnuje kdy sahé po jakém zafizeni: ,, kdyz ja
viastné pisu aktivné ty prispévky, tak k tomu potrebuju prosté klavesnici a to NVDA, kde
treba opravim prosté preklep jednoduse, zkontroluji si presné, co jsem tam napsala, jo. Tak
na to pasivni sledovani jako mi ten telefon staci“, ,,Jako, ja potiebuju mit ten text jakoby
pred sebou, no, nebo jak to rict. Umét se jako Sipkou pohybovat ve znacich a tak*.

Spanélitinaika navic aktivné pouZiva jesté Braillsky fadek, jelikoZ se vénuje vyuce jazyki:
,,jeste teda pro pocitac pouzivam takzvany Braillsky radek*, , pro moji praci, vyuky jazyka
je uplné jako nepostradatelna véc... treba potiebuji védeét i, jak ty studentici pisou.“. Tuto
vypovéd bychom mohli brat v potaz pouze v momentu, kdy se vyuka jazyka odehrava na

platformé nékteré socialni sité. To vSak v rozhovoru jednoznaéné nezaznélo.

5.3.2 Odecitace obrazovky

Kromé hardwarovych zatfizeni by se nevidomi uzivatel¢ socidlnich siti neobesli bez
asistivniho softwaru. Nejpouzivangjsi z této sekce jsou jednoznacné odecitace obrazovky,
které¢ dokdzi zprostredkovat témét vSe, co se zobrazuje na obrazovce daného zafizeni.
Vzhledem k preferovanému zatizeni pro obsluhu socialnich siti mezi nasSimi respondenty

muzeme jiz jasné fict, ze nejpouzivanéjsSim odecitatem obrazovky je VoiceOver. Na pocitaci
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je pak ve vétsin€ ptipadii vyuzivan odecita¢ obrazovky NVDA, dva respondenti uvedli, ze

preferuji odecitac JAWS.

Zpévacka dokonce piinasi porovnani VoiceOveru s TalkBackem: ,, parkrat jsem zkousela
treba ten TalkBack, nebo tady ty jako Androidi modifikace, ale to mi uplnée jako nesedlo
pro nevidomého clovéeka, zZe se na nem jako clovek nauci hodné rychle.”, ,, VoiceOver je

prosté lepsi*.

Masér vSak zastava nazor, ze jde hlavné o véc zvyku: ,, Tam jako neni moc rozdilu“, ,,znam
lidi, co maji iPhone a nechcou Android nikdy, a zase znam lidi, co maji Android a nechcou

iPhone nikdy, takze to je tezky, jo .

Studentka v rozhovoru vysvétlovala, pro€ preferuje odecita¢ JAWS: ,,mné se ten hlas Jawsu,
ktery momentalneé mam, libi trosku vic nez ten NVDAckovy. Ale jinak prosté to uplné jako
zadny, zadny vytky jako nemam. Prijde mi to v pohodé, ale je to vlastné takova zdarma
verze“, coz doklada i Odbornik: ,,Miizu si tam vybirat u JAWSu prosteé z néjakych asi 40, 50
hlasii, jako jazykii. A u kazdého je x dalsich jako mluvci. U NVDACcka je prosté integrovany
jenom robot nebo ten systémovy hlas*“. VéEtSiné béznych uzivatell vSak bezplatna verze

odecitace obrazovky staci.

Odbornik v rozhovoru také konstatoval, Ze ,,je hloupost prizpiisobovat socialni siti svoji
asistivni technologii, kterou roky pouzivate. Kviili Facebooku, Twitteru, prosté nebudete
meénit sviij odecitac*. Doporucit konkrétni asistivni technologie pro pouZzivani socialni siti

tedy v podstaté nelze, jelikoz kazdy jedinec ma své osobni preference.

Jakykoliv odecita¢ obrazovky je v dnesni dobé jiz schopen svym uzivatelim piedlozit
velkou ¢ast obsahu na socidlnich sitich, a to v€etné emotikontl a stru¢ného popisu fotografii.
Jak uvedla Spanélstinaika: ,,odecitace uméji s téma viema, smajlikama, emotikonama a tady
tema blbostma, takze jako uz nam je to aspon néjak cte*. Doktorandka navic uvadi, ze
odecitac ,,ma vsechny viastné celou databdzi emotikonit popsanou, takze ja presné vim jako
mozna i vice dopodrobna, co to emotikon znamena nez ti lidi, co to pouzivaji“. Zpévacka
komentuje popis fotografii a tika, Ze ,,socidlni sité viastneé maji implementovanou takovou

funkci, Ze by to jako mélo cist, mélo by to délat néjaky jako strucny popis, ale ten popis je
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Jjako odhadovy, protoze tak vilastné funguje treba i ta uméla inteligence, ze my jako musime
si uvedomit, Ze pokud to popisuje ten automat, tak on vilastne nezna kontext té situace. Muze
ho jenom zkusit odhadnout, nevi, co se tam déje . Masérka piedstavuje ptiklad toho, jak
vypada popis obrazku pouze z odecitace: ,,na obrazku, miize byt, ja nevim, nékde rekne tieba
pes, strom a trava. Ale jako clovék si z toho nic nepredstavi, Ze... “ Proto nevidomi uzivatelé
socialnich siti preferuji, kdyz je sdilena fotka rovnou popsand samotnym autorem piispévku.
K tomu slouzi funkce zmifiovana v teoretické cCasti prace (kapitola 3.2) — tzv. alternativni

text.

Lektorka uvadi: ,je uplnée super, kdyz treba lidé vylozené k tem fotkam udélaji popisek, jo.
Dneska se to da udélat jak na Twitteru, tak se to da délat tak na Instagramu, tak i na
Facebooku. Ze viastné i treba vidomy clovek, ktery tam dava fotku, tak viastné pod poloZkou
,dalsi* ma vlastné policko, kam miize vepsat popisek pro nevidomé. A vlastné miize tam

3

udelat jako néjaky par slovny popis toho, co se viastné na té fotce nachazi. *

Zpévacka popisuje: ,,pro mé uplne nejlepsti, kdy viastné ty socialni sité uz maji takovou funkci
napsat alternativni text. A tam miize vlastné clovéek tu fotku tomu nevidomému néjak jako
lehce popsat. Nerusi to ty vidici, protoze to vlastné funguje tak, Ze to predcitaji tady ty jako
programy rozpozndvaci, jakoZe treba ten VoiceOver, ale zaroven pro nas je to velka pomoc,
protoze vime, co na té fotce je. A nemusi ten popis byt treba néjak slozity, klidne staci
jednoduchy, ale klidné muze byt i slozitéjsi, pokud by jako chtel ¢lovek nam poskytnout

néjaky vice jako autenticky zdzitek toho, co maji tFeba ti lidé na sobé a tak.*

IT specialista: ,,na socidlnich sitich existuje funkce, kterou témer nikdo nevyuziva, to je
strasna Skoda, Fika se ji tzv. alternativni text, a nachdzi se to vlastné v pokrocilych
nastavenich té fotky, kterou vy date na socialnich sitich. A to znamena, ze vy tam miiZete
v kratkych vetickach, v kratkych slovech napsat, co ta dand fotka nebo fotky obsahujou, ktery
tam vkladate. Tim padem tomu softwaru to precte ,,fotka* a ten text, kterej vy tam napisete.

I3

Takze ten nevidomy clovek viastné vi, co ta konkrétni fotka obsahuje. *

Odbornik v rozhovoru zminil dilezitou myslenku, ve které tika, Ze chape, ,,Ze prosté
kazdymu, jako vidicimu se opravdu nebude chtit patlat s alternativnim popiskem obrazku,
ale na druhou stranu, myslim si, Ze tieba oficialni instituce by to rozhodné délat mély .

Instituce by totiz mély predpokladat, Ze se jejich ptispévky mohou dostat i mezi jedince se

53



zrakovym postizenim, a samy by se mély snazit, aby jejich ptispévky byly pfistupné, jelikoz

tim zvysi jejich dosah a popularitu.

5.3.3 Mobilni aplikace

Ve chvili, kdy u fotografie neni pfilozeny alternativni text, nevidomi uzivatelé Casto sahaji
po dalSich mobilnich aplikacich, které¢ jim fotku Iépe ptiblizi. Jednou z hojné¢ vyuzivanych
aplikaci na popis fotografie je jiz zminovana aplikace Be My Eyes, kterd ma rozsifeni Be
My Al vyuzivajici umélou inteligenci. Jeji pouzivani popisuje v rozhovoru napiiklad
Spanélstinatka: ,,pouzivam tieba takovou aplikaci, ona se jmenuje Be My Eyes a to je takova
sit, kde se daji délat anonymni videohovory a Ze se da zavolat jako vidicimu nékomu a on
vam miize pomoci té kamery néco treba popsat a oni pred néjakou dobou do toho
implementovali umélou inteligenci, takze tam tedka maji modul, ktery se jmenuje Be My Al
(...) to umi rozpoznavat fotky, takze kdyz to mam vztahnout na ty socky, tak... tfeba kdyz je
tam néjaka fotka, kterou nikdo nepopise nebo prosté to, tak ju bud’ stahnu, (...) nebo se udeéla
snimek obrazovky té fotky a ten se ulozi a posle se do toho Be My Al a ona popise, co tam
je“. Aplikaci vyuziva i Doktorandka, ktera nasla vyuziti i v soukromych konverzacich: ,,ja
jsem tedka zacala pouzivat to Be My Al, jestli zndte Be My Eyes, vlastné tu umélou
inteligenci. Ted’ od té doby, co to v podstate vyslo, tak to pouzivam pordd, jako prave treba
z WhatsAppu, mi se stahujou fotky samostatné, mame tam treba jako rodinu, skupinu, kdyz
nekdo néco posle, tak si to pravé hned necham... ono se mi to stahne do fotek a necham si
to jako hned popsat, jako no, to tieba jako at vim, o cem se bavi“. Lektorka popisuje tutéz
zkuSenost. ,, No, a to pouzivam pravé treba na rozliSovani téch fotek nebo to pouzivam na
to, kdyz mi nékdo ty fotky posle treba jakoby z kamaradii, z rodiny. Tak vlastné uz si opravdu

«

ty fotky timto zpusobem miizu nechat popsat, takze ano, tohoto jsem uZivatelem.

Masérka popisuje 1 nepfijemnou ¢ast vyuZivani této aplikace: ,,na tom Facebooku je to
zrovna takovy blby, protoze tam se to neda néjak, ta fotka jako... Ze by si ji clovek ulozil
a pak si to nechal popsat... ale jako muze si udelat snimek obrazovky a pak si to prosté
nechat popsat, co na té fotce je.*“ Z toho plyne riziko, ze pokud by si ¢loveék chtél nechat
popsat kazdou fotku, se kterou se na sitich setka, rychle by se mu zaplnila pamét telefonu.
Tyto snimky obrazovky je nutné nasledn¢ z telefonu ru¢né mazat, coz je nepiijemné a cely

tento mezikrok je 1 z hlediska ¢asu zdlouhavy.
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Studentka popisuje pouzivani dalSich aplikaci fungujicich na stejny zpusob: ,,Be My Eyes je
hlavné takovy... on jako popise celkove tu fotku, ale treba kdyz na ni je néjaky text, tak ten
jako jak kdy... on ho vétsinou jako shrne, kdyz je dlouhej. Takze, takze ten moc ne, ale ten
Seeing AI pouzivam, ten je v pohode. A ten Envision viastné taky, ono, tam je to asi
v podstate stejny“. Lektorka aplikaci Envision pouziva také: ,ta viastne pracuje na
podobném principu, jako ta Be My Eyes, takze kdyz se mi tFeba nezda, Ze by jako to bylo
uplné jako spravné rozliseno, nebo kdyz mam pocit, ze bych potirebovala jesté néco dalsiho,
tak ta Envision funguje dobre “. Zp&vacka zase v rozhovoru popisuje, ze pouziva Seeing Al:
., hodné pouzivam Seeing Al, coz je takova ta Microsofti aplikace, kterda umi strasné moc

vect “.

Masér v rozhovoru ptedjima, Zze by se v budoucnu odecitace obrazovky mohly doplnit
o zminovanou umélou inteligenci, kterd by zajistila to, Ze externi aplikace na popis nebudou
potieba: ,,vérim, Ze treba casem se stane i to, Ze ta, ten VoiceOver tieba na iPhonu bude tak
dobrej, prave vlivem ty Al, Ze uz to samo rekne, je tam Cerveny auto a je rozbity treba. Nebo
néco rekne... vic toho treba samo o sobe, jo? Ale zatim ty lidi musi mit prave tu, bud Be My

Eyes, nebo toho chatbota (...) my holt, musime mit tu appku navic “.

5.3.4 ZjednodusSené verze socialnich siti

Kromé klasického webového zobrazeni a zobrazeni v mobilnim zatfizeni existuji moZnosti,
jak si socidlni sit¢ vice zjednodusit a zpfistupnit. O prvni moznosti hovofila naptiklad
Masérka, kterd popisuje, Ze ,,na pocitaci a jakoby na tom Facebooku ta stranka je takova
asi i doted, takova nic moc, takzZe jsem pouZivala jenom tu, tu mobilni verzi (...) jako
m.facebook.com“. Jednd se o tzv. maly Facebook, jak ho nevidomi sami radi nazyvaji.
O zjednoduSeném zobrazeni v rozhovoru mluvil i IT specialista: ,,na pocitaci si dokonce
miuzete vybrat, jestli pouzivdte velkej Facebook, tu kompletni webovou stranku, anebo
mobilni verzi. Tak ja mdam treba zkuSenost, Ze nékteri radsi pouzivaji PC mode a nékteri
radsi pouzivaji phone mode, nebo nevim, jak se to presné jmenuje‘ a sdm tuto moznost
preferuje: ,.,ty mobilni aplikace mi pripadaji prehlednéjsi a lepsi, ty webovy rozhrani jsou

takovy zbytecne rozsahly a komplikovany*.

Mimo to existuji také tzv. klienti, které lze pouZivat na mobilnim zafizeni. Ti se opét

postaraji o to, aby aplikace dané socialni sité byla pfistupnéjsi pro uZivatele se zrakovym
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postizenim. Pfikladem takového klienta je Spring, o kterém padla zminka v rozhovoru
s Odbornikem. Ten popisuje, ze Spring ,je proste klient pro Twitter, kterej zohlednuje
nejakym zpiisobem, nebo umoziiuje zohlednovat krom jiného i néjaky potreby zrakove
postizenejch uzivatelii. Neni to vylozené delany klient jako jenom, jako pro nevidomy, nebo
zrakace obecné, ale jedna z veci, kterou resi, jsou i veci, ktery se nds tykaji. “ Ptikladem
zptistupnéni je tieba ,, to, Ze pokud jsem uzivatelem odecitace, tak pokud ma néjaky uzivatel
Twitteru ve svym jméne smajliky, tak on je proste necte. Jo, on mi je nepredklada... coz mize
vypadat jako totalni, jako hloupost, ale kdyz vy si predstavite smajlika, tak vidite prosté
néjakého usmivajiciho smajlika, no jo, jenomze ten odecitac vam cte popis toho smajlika,

takze vam to cte, ja nevim, usmivajici se smajlik s jednim mrkajicim okem “.

5.3.5 Prizpuasobeni zarizeni

O konkrétnim ptizplsobeni fyzického zatizeni se v rozhovoru zminila pouze Doktorandka,
ktera je svétloplacha. Respondentka popisuje, ze maé ,, nastaveny vlastné tmavy rezim, jako
vSude, protozZe viastné mi hrozné vadi svétlo, takze cokoliv svétlé, ja musim mit néjakou
tmavou obrazovku. I kdyz jako nevidim na tu obrazovku, tak porad ji potrebuji tmavou,

¢

protoze se svétla, jako ja mam fakt Spatny jako svétlocit, takze mi vadi prosté svétlé véci .

5.4 Prekazky na socialnich sitich pro nevidomé uzivatele
Ctvrta kategorie se vénuje jiz samotnym vyzvam a piekazkam, se kterymi se nevidomi
uzivatelé socidlnich siti setkdvaji. Vzhledem k mnozstvi téchto vyzev je kategorie dale

rozdélena do 6 dalSich podkategorii.

5.4.1 Vizualni obsah

Hlavni ptekaZzkou jsou nesporné vizualni prvky na socidlnich sitich. Ty se mohou vyskytovat
jak ve formé fotografii, tak i videi, riznych grafik a mnoha dalsiho. Jednou ze zmifiovanych
piekazek, kterou respondenti zminovali, byly nepopsané fotografie. Jak jiz bylo zminéno
v jedné z piedchozich podkategorii, v dneSni dobé& existuji aplikace, které tyto fotografie
dokézi popsat, nicmén¢ spravnost tohoto popisu je pon¢kud spornd a jednd se o krok navic,
ktery musi nevidomi uzivatelé podstoupit. S timto problémem se setkdva naptiklad
Zpévacka, kterd popisuje, ze ,,kdyz nekdo prida jenom fotku a nic k ni nenapise, tak to je pro

mé jako neolajkovatelny prispévek“ nebo IT specialista. ,, Veétsina uzZivatelu na socialni sité
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vklada fotky bez jakychkoli komentarii a bez jakychkoli prispévkii textovych, takze viastné
nevidomej ¢lovek z 95 % nevi, co ty dany fotky obsahujou “.

Jesté horsi pripad nastava, kdyZ se v daném obrazku nachazi text. S tim se setkava
naptiklad Spanélitinaika: ,,Texty v obrdzku, za to bych, vrazd-... to bych zakdzala*“, , na
Facebooku je implementovany néjaky cosi, néjaky OCRko’, ktery to néjak trochu rozpoznd,
ale nekdy ne”. Nejhorsi podle ni je, kdyz ,, treba néjaka instituce sdili prosté néjakej
plakatek, ze v sobotu odpoledne se bude konec néjaka supr akce. Ja bych tam treba chtéla,
jenze plakatek je obrazek a ten text je text v obrazku, takze ja jako akorat vim, Ze v sobotu
odpoledne, grafika, fotka. Takze nic*. S texty v obrazku se setkava i Zpévacka: ,,je treba
prispévek a nejsou u neho popsané ty fotky, a je na nich treba néjaky text. Jenom vim, ze je

tam néjaky text, coz jakoby rekne mi ten Facebook, ale uz ho nedokdze precist.

Dalsi problematickou oblasti jsou videa. Konkrétné videa, ktera jsou bez mluveného slova
a bez titulku. Tento typ videi je ¢asto doplnén pouze podkresovou hudbou a hlavni podstata
je obsaZena ve vizualnim prvku. Na tento problém upozornila opét Spanélitinatka: ,,co mé
jako Stve, kdyz jsou videa, ve kterych je zase néjaky info, ale ty videa nejsou mluveny, ale
prosté pusti se hudba a obrazecky jedou, nebo ja ani nevim, co tam jede. A mozna nic,
a mozna néco a ja slySim otresnou, otravnou hudbu a nic.” Doktorandka komentuje
1 zminovaneé titulky: ,, kdyz tam nékdo da hudbu treba pres néjaké video, jako ani viibec
nevim, jako co co se tam déje*“, ,, nebo jeste nejlip, kdyz maji titulky tFeba vepsané primo
v tom videu, a ne jako externi”, ,, protoze z téch titulkii, které... ja se k tomu néjak dostanu,
k tomu textu, Ze jo, ale z toho videa... “. 1T specialista konstatuje, Ze ,, problém je, Ze tyhlety
trendy videa obrazovy bez hlasového komentare, se objevuji i u korporatnich velkejch
spolecnosti“, ,, takze nevidomej clovek slysi vlastné jenom hudbu, a realné mu to prosté nic
neda*. To je tedy dalsi Casty prohfesek, na ktery by si ve vlastnim z&jmu mély véEtsi instituce
a organizace davat pozor.

Respondenti také hojné upozoriovali na problematické funkce P¥ibéhi (Stories) a Reels,

které jsou dostupné jak na Instagramu, tak i na Facebooku. Obdobné funkce jsou vsak

k naleznuti i na platformé Youtube, kde se Reels nazyvaji Shorts. Jedna se o kratka videa,

5 OCR = optické rozpoznavani znakii
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ktera jsou typickd pro platformu TikTok. Konkrétni vypovédi k této problematice uvedla
naptiklad Zpévacka: ,reely anebo storiecka, kde je jakoby jenom ten zvuk a neni tam
poradné nic napsané a vlastné tam neni ani jakoby jiny zvuk nez ta podkladova pisnicka, tak
z toho taky nic moc nemam. Ale zase chdpu, ze je to jako efektni a jako pro vidici je to super
IT specialista: , pribehy, ktery nemaji hlasovy komentare, tak vlastne pro nevidomyho
clovéka jsou taky bezhodnotny *, Spanélitinaika popisuje, Ze ,.takovy ty krdtky videa, ted’ to
mame aj na Facebooku, nebo na YouTube, nékde se to jmenuje Reels, nékde tomu rikaji,
nevim, prosté Shorts a tak. No, a nevim co. A mé to tak Stve, Ze to tam vzdycky vieze*, ,, oni
to, jak to sestrihaji, aby se jim to vlezlo do téch, ja nevim, 16 vterin, nebo triceti, nebo kolika.
Tak i ty véty jsou usekany, mné to je i neprirozeny to poslouchat, jak on tam ani nedejcha,
ten clovek skoro“, Doktorandka: ,,tedka ty populdarni stories asi jako tam, to uz dneska
v§ichni prestali davat normalni prispevky a zacali davat storiecka s tim, Ze to je prosté pro
mé jenom, zZe tam hraje néjaka hudba a vitbec nevim jako o co se jedna a tim, ze je to prosté
néjaka pohybliva véc, co zmizi za chvilku, tak ani nemuzu jako to néjak nechat popsat, ze
jo“. Doktorandka navic popisuje svou osobni zkuSenost se samotnym nahravanim Stories:
,,ono to ani s VoiceOverem uplné idedlné nefunguje jako, Ze mi to, i ten samotny proces toho

pridavani jako, Ze tam neni vS§echno popsané a tak“.

Dalsi vizualni ptekazky ptedstavuji GIFy. GIF je pohyblivy obrazek, ktery naptiklad trefné
vystihuje néjakou konkrétni situaci. Nejcastéji se jednd o vysttizky z filma, serialii, nebo
o0jina graficka videa. O GIFech v rozhovoru mluvila napiiklad Spanélitinarka, ktera
popisuje, Ze je nema ,,moc rdda ty gify, ani poradne, nevim, to jsou néjaky asi pohyblivy, ja
ani nevim, co to poradné, jako na co to je. Kdyz uz mame emotikony a smajliky a néco
vSechno, tak jestli by to jako nestacilo*, Spanélitinaika zminila i extrémni piipad, kde
dochézi ke kombinaci zminovanych vizualnich piekazek: , nejlepsi jeste, kdyz je prave
néjaka takova nepopsana fotka, takze nékdo nasdili fotku, na které nevite, co je, tak vleze to
do tech komentarii, Ze si treba prectete, o cem se tam bavi, Ze by to ¢lovek néjak vydedukoval.
A tam jeden gif, druhej gif, osmej gif, takZe zase clovek vi akorat tak prd“. GIFy vSak

v rozhovoru byly tématem i u Zpévacky a Doktorandky.

Jak jiz bylo feceno, emotikony neboli smajliky dokaze diky databazi emotikonii piecist

kdejaky odecita¢ obrazovky. Problematické je spiSe jejich pouzivani. Mnohdy totiz vidici
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pouzivaji smajliky nevhodné, jelikoz neznaji jejich skutecny vyznam. Zpévacka napiiklad
uvedla, Ze pouzivani emotikonit mize ,,byt jako treba zavadéjici, protoze ne vzdycky ty
smajliky jako vyjadiujou ten popis, co oni tam maji. ProtoZe je to, jak to treba ti lidi
vnimaji. *“ Jako ptiklad uvedla emotikon podobajici se sttedniku (;): ,.treba je smajlik, ktery
my mame popsany jako braillské tecky, ale lidi to vlastné pouzivaji jako takovy ten
oddelovaci ten...“. Dalsi problém nastdvd v momenté, kdy jsou emotikony naduzivané
naptiklad v ptrezdivkach na platformé X. To popisuje Doktorandka: ,,na Twitteru, tam jsou
nekteri takovi odbornici, kteri si do sveho jména pridaji za to deset emotikonii. Jako Honza
a ted’ tam ma prosté vsecky svoje zajmy v emotikonech za tim... “, “tak mi to pokazdé, jak ja
se najedu na ten prispevek, ¢te Honza a tedka cte ,,muz s bilou holi, se svétlym odstinem
pleti*“ A ted’ deset riiznych, kdyz ja se dostanu k tomu prispévku, tak jako uplné ne pét minut,
nez on to precte. “ Na to vSak Odbornik doporucuje diive zminovaného klienta Spring, ktery
emotikony z uzivatelskych prezdivek necte. Zpévacka by si vSak dle jejich slov ptfipadala
»0 to ochuzend, kdyz mi to vlastné neprecte, jo, tak... Nemam tu plnou informaci, ale jako je
pravda, Ze jako pro nékoho to miize byt prosté rusivé, tak to vypne, Ze? “ Opét tedy zélezi na

konkrétnim uZzivateli a jeho preferencich. Je vSak skvélé, ze takova moznost existuje.

5.4.2 Nepristupnost socialnich siti

Nepftistupnost nastésti u nejpopuldrnéjSich socidlnich siti neni vétSinou problém. To
Odbornik odtivodituje nasledovné: ,,za jako temahle socialnima sitema stojej pomeérné velky
korporace, a na né ten tlak je takovej, aby to bylo pristupny*. Vyjimkou je vSak platforma
Tiktok, kterd se v podstaté sklada pouze z kratkych videi, kterd mizeme vidét na jinych
socialnich sitich v podobé Reels nebo Shorts. Zpévacka naptiklad popisuje, Ze ji TikTok
whemd jako vitbec nic co nabidnout. Kromé toho, Ze je ta aplikace Silena, nepristupna
a uplné jako priserna, tak jako vlastné pro mé tam neni nic jako co bych mohla néjak
konzumovat ““. Podobnou zkuSenost ma i IT specialista: ,,Tiktok jsem nestahoval, nezkousel
Jjsem ho, protoze pro mé podle mé nemda potencial, ale co jsem slySel, tak mnoho lidi Fika, zZe
je praveze jako nepristupnej, Ze je neovladatelnej “, nebo také Doktorandka: ,,néjaky TikTok
a tady tyhle veéci jako to jsem si jednou stahla a zase hned odinstalovala “. Platformu Tiktok

vyuzivéa pouze jedna respondentka (viz kapitola 5.1.1).
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Dalsi nepftistupnou socialni siti je dle Doktorandky platforma Tandem, kterd slouzi
k procvicovani jazykt s rodilymi mluvéimi: ,,fam jako nebylo pristupné vubec nic*. 1T
specialista zase upozornil na nepfistupnost seznamovaci platformy Tinder, ktery ,,je moc
grafickej zase. Tam jako se moc neda s tim pracovat, to je socialni sit, kterou bych jako

rozhodné nepouzival, protoze to ani moc nejde .

Ackoliv jsou mainstreamové socialni sité (Facebook, Instagram, YouTube) pro uzivatele se
zrakovym postizenim vesmés pristupné, i tak na nich miizeme naleznout mensi nedostatky.
Problémy na tomto typu siti se Casto velice rychle vyfesi dalsi aktualizaci. Respondenti v§ak
mluvili naptiklad o nedostateéném ozvuceni nékterych tlacitek nebo obtiZné orientaci.
Lektorka popisuje problém s fazenim pfispévkll na hlavni strance na Facebooku: ,,jd jsem
neprisla treba na algoritmus toho, jak se mi na tom stolnim pocitaci zobrazujou prosté
prispevky. Prosté mné prijde, zZe se tak jako random objevi vidycky néco*, ,,tam nejsem
schopna, prosté tam v tom kandle prispevkii néjak jakoby si nastavit, aby to treba 5lo
chronologicky od nejnovéjsich, coz teda v mobilu mam, ale na tom stolnim jsem prosté
nebyla schopna... néjak to prosté furt to... mam to tam jako rizné nahodné a deset hodin
starej a hodinu starej a vSechno po sobé. Prijde mi to hrozné neprehledné a prosté
a zmatené... “. Podobny problém s posloupnosti ma i Masérka: ,,prosté tieba ty komentare
se tam tak zvlastné radi, Ze jo, jak tam vzdycky je to relevantni nebo co... a ted, kdyz mam
zobrazit viechny komentare, treba mi to rikd, Ze jich je tam sedm, tak tam prosté zjistim, zZe
tam jako se mi nezobrazuje zadnej, no. TakZe obcas jako... obcas to tak jako blbne*.
Doktorandka ma také potize s komentaii na Facebooku, kde “se tedka hodné hromadi ty
komentare, ze uz clovek nevi, komu jako odpovida na co“, “ted’ tam je moznost jako pridat
komentar bud’ jako vlastné k tomu prispevku samotnému, nebo jesté k tomu komentare jako
takovému . Dal$i problém na Facebooku nastava dle Lektorky ,,ve chvili, kdy tam da néjaky
uzivatel néjaky odkaz, tak v mobilni verzi Facebooku je problém, Ze vlastné vam to neprecte
ten nazev toho odkazu. To znamend, vy si na to klikne-, jako vy si prectete, Ze ja nevim...
uzivatel Jan Novaik tam néco pridal, ale vy, kdyz vlastné projedete ten odkaz, tak vam to
neprecte, co to je za odkaz, na co to smeruje. TakzZe vy si, pokud vas to zajima, musite ten

odkaz rozkliknout, abyste vilastné vitbec vedéla, co on teda sdili“.
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5.4.3 PriliSné ozvuceni socialnich siti

Kromé neozvuceni nékterych prvkil na socidlnich sitich respondenty obtézuje 1 upln€ opacny
problém — tedy pfilisSné ozvuceni. O tom se rozpovidala naptiklad Lektorka: ,,nékdy mé tam
rozciluje jako prilisné ozvuceni nékterych véci. Ze jsou to véci, bez kterych bych se klidné
obesla. Protoze treba kdyz vam to cte ty jednotlivé prispevky, tak ono vam to sice precte
jméno toho, kdo to tam dal, ale jeste vam to predtim precte ,, profilovy obrazek toho a toho *
a takové néjake uplné proste zbytecnosti, ktere viastné vy k tomu vitbec nepotrebujete védet “,
zkratka dochdzi k ptiliSnému ,, vycitani véci, které nejsou potieba . S totoznym problémem
se setkava 1 Masérka: ,,prosté akordt zbytecné rika proste informace navic, ktery k nicemu
cloveku nejsou a akordt to zdrzuje, no, takze vidycky si clovek musi zvykat na takovyhle jako
zbytecnosti... , ,, treba mam jako néjaky prispévek na Facebooku a je tam tieba... néjaky
jméno a predtim to precte profilovy obrdzek, jméno a... a néco. . S ptiliSnym ozvuenim se
vSak setkava i Doktorandka na platformé WhatsApp: ,, tam jako vzdycky musim poslechnout,

kdo tu zpravu pise a jaké je jeho telefonni cislo, nez se dostanu k té samotné zprave .

5.4.4 Ostatni uzivatelé

Velky vliv na pfistupnost a celkovou uzivatelskou zkuSenost maji krom¢ prostredi dané
platformy 1 dal8i uzivatelé, ktefi na ni plsobi. Socidlni sit€¢ jsou mnohdy spojované
s projevovanim nendvisti, Sifenim fake news a podnécovdnim spolecenského napéti.
S nenavistnymi komentafi maji zkusenost minimaln¢ 4 z nasich respondentt. IT specialista
popisuje, ze ,.kdyz lidi pouzivaji socialni sité, tak si musi zvyknout, na urazky, nadavky od
Jjinych lidi. To prosté k socialnim sitim patvi a ja uz jsem se nekolikrat setkal s tim, Ze prosté
mi bylo vyhroZovano, byl jsem prosté urazZen dalsima lidma, a to jako fakt jako dost
nevybirave “. Lektorka také konstatuje, ze ,,ve chvili, kdy oni prosté zjisti, Ze jste pro né slabsi
prvek, tim, Ze madte ten handicap, tak on je to potom strasné rychle zneuzitelny teda*.
Spanélstinatka taktng prondsi vétu: ,, Pokud nemdm co fict péknyho nebo prinosnyho, nebo
nejakyho normalniho, tak radsi... mluviti stiibro, miceti zlato nékdy “.

Kromé nenavistnych komentaii se vSak respondenti Casto setkavaji s riznymi hackery
a faleSnymi ucty. ZkuSenost s timto typem interakce popisuje napiiklad Masérka: ,,0bcas
samozrejmé proste, jako mi chodi takovy ty Zadosti o pratelstvi, nebo proste mi piSou zpravy,

néjaky ty cizinci, co si hrajou na vojaky z Afghanistanu a podobné, ale jako ja se priznam,
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Ze na to vitbec nereaguju. ““. Lektorka popisuje, ze se stava, ,.ze vas jako riizné obcas se snazi
oslovovat takové ty spamovaci profily, ze vam snazZi nabizet ruzny véci pravé treba do
messengeru a podobné “. Také Masér vysvétluje, ze kdyz se setka s nékym, ,,kdo si mé chce
pridat do pratel a je to néjaky arabsky jméno, nebo néjaky divny jméno, tak ho prosté umim

odstranit a bloknout “.

Na zavér Zpévacka jesté uvadi dalsi nepfijemnost, se kterou se setkavd ve spojitosti
s ostatnimi uzivateli na Instagramu: ,,kdyz maji ti lidi na tom Instagramu treba ty rizné
prezdivky. Tak ja postupné prichazim na to, jako kolik lidi ze Skoly mé sleduje. A ja, ja je
bud'to viibec neznam jménem, ale poznala bych je podle profilovky, kdybych to vidéla.
Anebo, viastné tam maji néjakou tu prezdivku, ale nemaji tam ani to jméno, takze treba mé
sleduje spousta lidi, které jako ja znam a bavim se s nimi, ale nevratila jsem jim follow,

‘

protoZe nevim, Ze to jsou oni .

5.4.5 Aktualizace aplikaci socialnich siti

Dalsi ptekdzkou, kterou respondenti v rozhovorech zminovali, jsou neustdlé aktualizace
aplikaci socidlnich siti. V ptedchozi ¢asti textu bylo zminéno, Ze aktualizacemi ¢asto dochazi
k odstraniovani prekazek v oblasti pfistupnosti, nicméné nékteré aktualizace jsou mnohdy
spiSe na Skodu. Masérka konstatovala, ze ,na telefonu jsou nejvetsi zradnosti, jako
aktualizace, protoze ono, jak se furt néco vylepsuje a porad néco, tak kolikrat se potom stane,
Ze treba néco mi tam najednou prestane fungovat®. Spanélitindika zase popisuje zménu
vzhledu webového rozhrani Facebooku: ,, Web Facebooku z pocitace zacal pro mé bejt
takovej jakejsi molouchovitej a jako méné prehlednej a uz to nebylo takovy jednoduchy, jak
driv, takovy obycejny. Prestalo to byt chronologicky, ty prispévky, Ze zacalo mé to Stvat*.
Piikladem by v8ak mohl byt i pfechod Twitteru na X, ktery popisuje opdt Spanélitinaika:
»zhorsilo se Xko. Byvalo uplné lepsi. Anebo na to byly dobry klienti, existovaly prosté néjaky
programy, a to se néjak postupné odpojilo. Oni to prestali podporovat a jako néjak se tak

I3

trochu... Ne, Ze by neslo pouzivat, ale riizné skace a se to riizne tam hejbe a blbé se v tom... .

5.4.6 Reklamy na socialnich sitich
Posledni zminovanou piekdzkou jsou reklamy na socidlnich sitich. Na ty si postézovala
Spanélitinaika, nebo také Lektorka. Lektorka viak trefné popisuje, Ze se jedna o piekazku,

ktera je pro vSechny uZzivatele socialnich siti stejné nepiijemna: ,, tak samoziejmeé rozciluji
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mé reklamy. To je prosté klasika. To je, myslim si, Ze uplné jasny, a to je hlavné jako asi

omezeni, viceméné pro vsechny *.

5.5 Vliv socialnich siti na socialni Zivot nevidomych osob
Zaveérecna kategorie se zaméefuje ptimo na vliv socidlnich siti na socialni zivot nevidomych
osob. V prvni z podkategorii je vSak uveden vliv socialnich siti na Zivot celé spolecnosti

z pohledu nevidomych respondent.

5.5.1 Role socialnich siti ve spole¢nosti

Vsichni ndmi dotazovani respondenti se nezavisle na sobé shodli na tom, Ze socialni sité
hraji v dnesni spolecnosti velkou roli. Studentka vidi jako hlavni diivod to, Ze ,je na nich
v podstate kazdej . Masérka vysvétluje, Zze v dneSni dob¢ ,,kdo nema Facebook, Instagram,
tak je prosté uplné mimo... vitbec se jako nechyta*. IT specialista dokonce tika, Ze ,, kdo
dneska nema sociadlni sité, tak jako je uplné nékde na okraji spolecnosti a nikdy nic, nikdy
niceho nedosahne a nikdy se nikam nedostane“, protoze ,,socidlni sit’ je hlas lidu, kdyz to

tak jako Feknu, a tam se to dostane fakt jako k velkymu mnozstvi lidi .

Popularita socialnich siti podle Zpévacky spociva v tom, ze ,je to viastné tedka jeden
z nejvic hlavnich komunikacnich jako prostredkii a kde se sdili riizné véci. IT specialista
popisuje stejnou myslenku jako Zpévacka: ,,socidalni sité v dnesni spolecnosti bych rekl Ze

Jjsou hlavnim mistem, kde probiha veskerd spolecenska komunikace a informovanost“.

Pouzivani socialnich siti mize podle Lektorky byt ,, ku prospéchu véci, miize to byt zase
naopak, miize to byt velky problém, zalezi... “, ,, socialni sité obecné, a je jedno jestli nevidite
nebo vidite, miizou lidi sblizovat stejné tak, jako je mizou rozdélovat . Spanélitinaika ve
svém sdéleni jmenovala 1 moZnost, Ze socialni sité mohou ,,polarizovat spolecnost*. 1T
specialista vysvétluje, ze jakéakoliv socidlni sit” je ,,ilavni misto pro shromazdovani, pro
informovani lidi, a taky pro, no... jak to ¥ict no, honéni si svyho ega. Ze jako kdyz ty lidi
nejsou schopny si v ty spolecnosti jako proti nekomu vystoupit, tak na téch socidlnich sitich
Jjim to proste nedéla problém. No a takze bych rekl, Ze je to jako takovy misto pro deni vseho.
A nejsou tam zadny zabrany, ty lidi prosté se nebojej, ze by z toho méli probléem “. To by se

v podstaté dalo shrnout slovy Spanéltinatky: ,,na siti je kazdej king“. Dusledkem toho
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mohou byt jiz zmiflované nendvistné komentafe, vyhrozovani, pfipadné i kyberSikana.

Socialni sité tedy mohou ve spole¢nosti sehravat jak pozitivni, tak i negativni roli.

5.5.2 Role socialnich siti v Zivoté nevidomych osob

Role socialnich siti v zivoté nevidomych osob se dle odpovédi respondentti v zdsadé moc
nelisi od jejich role v zivoté€ vidici spoleCnosti. Prestoze zékladni funkce a moznosti vyuziti
socialnich siti ziistavaji stejné, nevidomi uzivatelé v rozhovorech jmenovali n¢kolik

klicovych aspektt, které jsou pro jejich vyuzivani socialnich siti typické:

IT specialista napiiklad konstatuje, Ze ,.co se tyce nevidomejch lidi tak celkové pro
handicapovany lidi predstavuji socidlni sité Zivot, protoze kdyz mate néjaky komplikovany
handicap, tak mate treba problém s pohybem, mate problém se kamkoliv dostat, cokoliv
zaridit, a diky socialnim sitim vy jste v kontaktu s lidma, vy jste ve spolecnosti prosté a miiZete
komunikovat s lidma z celyho svéta. Coz pro nevidomyho clovéka je obrovskej plus si myslim.
A nejen pro nevidomyho c¢lovéka, ale i jako vseobecné pro lidi, Ze prosté maji propojenost

s tou béznou spolecnosti “.

Masér vSak zastava nazor, ze pro nevidomé uzivatele jsou socialni sit¢ mnohdy dilezitéjsi,
neZ pro vidici spolecnost: ,,Pro nevidomého podle mé socidlni sité, nebo internetové
prostredi treba, ma veétsi smysl nez pro vas vidomé, ktery si miizou precist noviny. No dobre,
tak noviny, to je uplné retro tézky, ale je to tak treba, jo? My si je precteme tak, Ze si to

naskenujeme. A proc si to naskenovat, kdyz si to precteme online nebo na socialnich sitich?*

Podobnou myslenku jako nasi respondenti zmitiuje 1 Odbornik: ,,No ja bych rekl, Ze my tady

mdme moznd jesteé jako vetsi sklon, teda nékteri, viastné byt na téch socialnich sitich, protoze

vvvvvv

vidicich. Takze si myslim, Ze jako ta komunita ma potom jako vétsi sklon vyuZivat tu
komunikaci praveé po socidlnich sitich nez se zZivé setkat, ale na druhou stranu proste ten

trend je uplné stejnej v te vidici populaci*.
Respondenti v této spojitosti hojné zminovali oblast seznamovani:

Masérka: ,, u téch nevidomych jako, tak ja si myslim, Ze urcité to ma jako sviyj smysl, jo. Ze

prosté clovek takhle miize, kdyz treba nema moc jako kamarady nebo tak, tak takhle miize
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navazovat jednoduse kontakty, Ze to je takovej snadnej zpiisob i pres ty skupiny, jak tFeba se

kontaktovat s nejakyma lidma “,

Lektorka uvedla, ze ,,pro toho nevidomého to jako ma svuj vyznam, treba prosté v tom, Ze
Jjako opravdu je spousta lidi, kteri travi vice casu doma, kteri prosté z néjakyho duvodu...

a pak je pro né jednodussi aspon virtualné takhle ty kontakty navazovat“,

IT specialista: ,,pro nevidomyho cloveka jsou socialni sité pro navazovani vztahii prosté i tak
Jjako prosté vyhodnéjsi nez pro vidictho cloveka, protoze vy, co vidite, tak vy oslovite na ulici
kohokoliv, ze se vam treba libi nebo jste se dali do 7eci, tak toho clovéka oslovite ™, , ale
clovek, kterej nevidi, tak pokud ho neoslovi ten druhej, tak on o ném ani nevi. Ze jedind
moznost prosté je, Ze on s nim navaze kontakt na socialni siti, protoZe na té socialni siti ten
kontakt miize navazat jako prvni. Ne na té ulici, Ze jo. TakZe proto ty socidlni sité jsou tak
Jjako hojné vyuzivany mezi tema lidma s postizenim. Protoze oni si tam budujou kamarddy,

7ee

budujou si tam vztahy, budujou si tam pratelstvi“,

Masér ve své vypoveédi zminuje problematiku predsudki: ,, obecné asi, nevidomi maji horsi
problém, se seznamit, ale zdlezi podle mé, jak k tomu pristupujou. Ale vzhledem
k predsudkiim, protoze ty predsudky prosté vidycky budou, to tak prosté je, bohuzel...
Predsudky jsou viici gayum, viici lesbam, viici nevim komu — cizincum, vici nevidomym, to

tak je, no... to je tézky, no... a kor na socialnich sitich*.

Lektorka pfedstavuje 1 druhou stranku seznamovani na socialnich sitich: ,,myslim si, Ze jako
v dnesni dobé pro clovéka s néjakym handicapem to seznamovani timhle zpiisobem je podle
mé pomerné hodné riskantni prosté prave proto, Ze si vas fakt muzou vyhlidnout ruzni lide,

kteri to fakt nemusi myslit dobre.
Dal$im hojné zminovanym tématem v rozhovorech je stirdni rozdili ve spole¢nosti:

Lektorka: ,,pak to ma samozrejme taky jako vyznam celkove. Treba viici vlastné verejnosti,
protoze proste na téch sitich se casto ty rozdily jako stiraji. Kdyz tam nebudete mit néjakou
profilovku, néjakou fotku, tak viastné dokud ja vam nenapisu, zZe nevidim, tak vy to
nepoznate. To znamena, samozirejmeé miize to byt ke skode veci, Ze se za to ten clovek miize
schovavat, ale taky to muze byt k dobru veéci, zZe si s tim ¢lovekem popovidate a zjistite, zZe

viastné komunikujete na uplné stejny urovni. Komunikujete uplné normalné*.
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Masér popisuje sviij pohled: ,jd jsem treba rad, at uz kdokoliv, v ramci skupiny, nebo
socialnich siti, nebo i live — to uz je uplné jedno, se pta o mé, jako nevidomém clovéku, tak

kdyz mu to reknu, jak funguju, tak ta bariéra odpadne, a tudiz ten predsudek je mensi*.

IT specialista fik4, Ze ma pocit, ze socialni sité jsou ,,dad se Fict, motor k uspéchu. A viastné
pro ty lidi s tim postizenim mnohem vic nez pro ty bézny lidi. Protoze lidi s postizenim jsou
porad vnimani jako lidi na druhé koleji, porad je jakoby odsuzujou, porad jim nechtéji najit
praci, kdyz napisete do Zivotopisu, zZe nevidite, nebo jste na voziku, tak ten zZivotopis rovnou
hazi do koSe, misto aby se s vama potkali. Ale oni na téch socialnich sitich miizou zjistit, Ze
i kdyz ten clovek ma to postizeni, tak Ze zvlada uplné to, co clovék bez postizeni. Takze ho

pak uplné v pohodeé zameéstnaj.
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6 Shrnuti a diskuze

V této kapitole budou shrnuty vysledky vyzkumného Setieni a zodpovézeny jednotlivé

vyzkumné otazky.

Jaké jsou hlavni motivace a divody, pro¢ nevidomi jedinci pouZzivaji socialni sit¢?

Nevidomi jedinci pouzivaji socidlni sit€¢ predevSim k udrzovani a navazovani socidlnich
kontakttli, pro zabavu a ziskdvani informaci. Socialni sit¢ umoziuji nevidomym uzivateltim
snadno a rychle komunikovat, sdilet informace a zazitky, coz je, vzhledem k moznym
problémim v bézné komunikaci tvari v tvat, opravdu dualezité. Tyto platformy usnadnuji
navazovani vztahti a pfatelstvi, coz mize byt v redlném zivoté také mnohdy slozitéjsi.
Udrzovani kontaktd s rodinou, ptateli a znamymi bylo prezentovano i ve studiich Fuglerud,
Tjestheim, Gunnarsson a Tollefsen (2012), Libera a Jurberg (2017), Huff (2021) nebo Wu
a Adamic (2014). Nevidomi uzivatelé navic ocenuji, ze se diky témto platformam mohou
spojit 1 s uzivateli mimo jejich geografické moznosti — socidlni sité umoznuji propojeni
s lidmi, u kterych je vzdéalenost nepfekonatelnou bariérou. Tento benefit socidlnich siti je ve
shod¢ s Fuglerud, Tjestheim, Gunnarsson a Tollefsen (2012) a Ratano (2018). Kromé
udrzovani kontaktti vSak nevidomi uzivatelé povazuji socidlni sit¢ za vyznamny zdroj
informaci a tim 1 ¢astecné za prostor k sebevzdélavani, coz potvrzuje 1 Meribe, Bassey E. .,
Bassey A. E. a Ellison (2023). Diky socialnim sitim mohou sledovat aktualni déni, zapojovat
se do diskuzi na rlizna témata a ziskdvat nové poznatky z rozli€nych oblasti. Stejné jako
Irshad, Rahat a Tahira (2024) jsme zjistili, Ze nemén¢ dilezitou motivaci je i fakt, zZe socidlni
sit¢ mohou byt mistem pro odpocinek a zabavu. Nasi respondenti prostfednictvim socialnich

siti konzumuji a publikuji obsah tykajici se jejich zalib a konicki.

Jaké konkrétni technické a softwarové néstroje nejcastéji pomahaji nevidomym jedinciim

k efektivnéjSimu pouzivani socidlnich siti?

Ackoliv nevidomi jedinci vyuzivaji socidlni sité stejné jako vétSinova spolecnost, musi
kompenzovat svilj zrak pomoci asistivnich technologii. Pro pouzivani socidlnich siti
pouzivaji nevidomi wuzivatelé béznd hardwarovd =zatizeni — tedy mobilni telefon,
pocitac/notebook, popiipadé tablet. NejCastéji vyuzivanym zafizenim mezi nasSimi

respondenty jsou chytré mobilni telefony, coz je v souladu s vyzkumem Ratana z roku 2018.
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Nejpouzivangj$im mobilnim telefonem je iPhone od znacky Apple, nebot’ svym uzivatelim
asistivni technologii pro nevidomé uzivatele je jednoznacné odecitac¢ obrazovky. Vzhledem
k tomu, ze naSi respondenti navstévuji socidlni sit€¢ nejcastéji pomoci telefonu iPhone,
nejpouzivanéj$im odecitacem obrazovky je automaticky VoiceOver. Mimo odecitac
obrazovky nevidomi jedinci hojné vyuzivaji i doplitkové aplikace, které slouzi napiiklad
k popisu obrazkti vyskytujicich se na socialnich sitich. Nej¢astéji zminovanou aplikaci je Be
My Eyes s rozsitenim Be My Al. Déale vSak byly zmifiovany i aplikace Envision nebo Seeing
Al Vsechny tyto aplikace slouzi k efektivnéj§imu pouzivani socidlnich siti. Existuje vSak
1 moznost instalace tzv. klientd, diky kterym se prostiedi dané socidlni sité vice zptistupni.
Tuto moznost v§ak mezi respondenty nikdo, kromé odbornika v oblasti digitadlnich pomutcek

a pristupnosti, aktivné nevyuziva.

Jaké jsou hlavni vyzvy, kterym celi nevidomi uzivatelé socialnich siti?

Mezi hlavni vyzvy, kterym nevidomi jedinci dennodenné Celi na socidlnich sitich, patii
jednoznaéné vizudlni obsah. Nase spolecnost je hodné vizualn€ zaloZena, coz nevidomym
uzivatelim bohuzel nepfispiva. Socialni sité jsou plné fotografii, videi, riznych grafik apod.
Vétsina lidi, kteti publikuji tento obsah, si v§ak neuvédomuje, Ze by dany prispévek mohla
obohatit o alternativni text s popisem. Tato drobnost dokaze naprosto otocit uzivatelskou
zkuSenost nevidomych jedinci. Diky alternativnimu textu nevidomi jedinci Setii Cas a Gsili
a popis je také mnohem autentictéjsi. Alternativni text je vhodné pouzivat za kazdé situace,
nebot’ pfispévky jim neopatiené se stavaji pro nevidomé uzivatele nedostupné. NejveEtsi
problém maji nevidomi respondenti ve chvili, kdy se jedna napiiklad o text v obrazku, na
coz upozoriiuje i Whitney a Kolar (2019). Problematické jsou vSak i videa bez mluveného
slova neopatiena titulky, Piibéhy (Stories) na Facebooku a Instagramu, kratkd videa znama
jako Reels nebo Shorts, GIFy a naduZivani emotikoni. Dals§i vyzvou je (ne)piistupnost
nékterych socialnich siti. U této kategorie byla ¢asto zmiiovana platforma TikTok, ktera je
kvtli nepfistupnosti (nebo vlastnimu pifesvédceni) nevidomymi respondenty vyuZzivana
pouze ojedinéle. Piistupnost dalSich mainstreamovych socialnich siti (Facebook, Instagram,
X, YouTube) je dostacujici, nicméné ohrozovana Castymi aktualizacemi. Vysledné¢ zmény

v rozhrani mohou piinést nové prekazky v piistupnosti a neustalé upravy v uspotradani
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funkei vyzaduji, aby se nevidomi uzivatelé opakované prizptisobovali novym podminkam,

coz miize byt znacné frustrujici.

Jaky vliv maji socialni sit€ na socialni interakci nevidomych osob?

Z vypovedi nasich respondentli vyplyva, Ze socialni sit¢ mohou mit jak pozitivni, tak
negativni vliv na socidlni interakci nevidomych osob. Tyto platformy jednozna¢né slouzi
jako vyborny prostfedek ke komunikaci, nicméné pokud se clovek vyjadiuje vefejné, musi
automaticky pocitat s rizikem negativnich nebo dokonce nenavistnych komentari. O riziku
vzniku konfliktu na socialnich sitich se ve svém vyzkumu zmifluje i Ratano (2018). Nasi
respondenti vSak Castéji vyzdvihovali pozitivni vliv socialnich siti. Diky socidlnim sitim se
nevidomi jedinci mohou naptiklad stavat soucasti socidlnich skupin a komunit, které¢ by pro
né¢ mohly jinak byt nepfistupné. Prostfednictvim socidlnich siti mohou navazovat nové
kontakty, udrzovat stavajici vztahy a aktivné se zapojovat do spolecenského déni. Tato
interakce prispiva k jejich socidlni inkluzi, snizuje pocit izolace a zvysuje celkovou kvalitu
jejich Zivota. TotéZ doklada 1 studie Fuglerud, Tjestheim, Gunnarsson a Tollefsen (2012).
Respondenti ocenovali hlavné funkci facebookovych skupin, kde se mohou spojit 1 s lidmi,
ktefi maji podobné problémy a zkuSenosti. Diky tomu se mohou vzdjemné podporovat
a informovat 1 v oblasti jejich postiZzeni, coz potvrzuje i Meribe, Bassey E. 1., Bassey A. E.
a Ellison (2023). Socidlni sité taktéz predstavuji misto, kde nevidomi jedinci mohou narazit

na nové prilezitosti, napiiklad z pracovni oblasti.

Ptedchozimi vyzkumnymi otdzkami jsme schopni zodpovédét 1 hlavni vyzkumnou otazku,

ktera znéla:

Jaky postoj maji nevidomi jedinci k socialnim sitim?

Ackoliv jsou socidlni sité z velké miry zaloZené na vizualnim obsahu, nevidomi jedinci je
vyuzivaji ve stejné mife, jako lidé bez zrakového postizeni. Toto tvrzeni doklada i studie
Hill, Bennet a Hunter z roku 2022, Libera a Jurberg z roku 2017, nebo Fuglerud, Tjostheim,
Gunnarsson a Tollefsen jiz z roku 2012. Nejpouzivangj$i socidlni siti u naSich respondenta
byla jednoznaéné platforma Facebook. Tento fakt mize byt zna¢né€ ovlivnén i tim, Ze prave
pomoci této platformy byli respondenti kontaktovani. Gkatzola a Papadapoulos ve své

ptehledové studii (2023) vSak konstatovali stejnou skutec¢nost, nebot’ Facebook byl na
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prvnim misté¢ v mnoha studiich vénujici se podobnému tématu (napf. studie Qiu, Hu
a Rauterberg z roku 2015, Fuglerud Tjestheim, Gunnarsson a Tollefsen z roku 2012 nebo

Voykinska, Azenkot, Wu a Leshed z roku 2016 a dalsi).

Celkoveé vnimaji nevidomi uZzivatelé socialnich siti tyto platformy jako dilezity prostiedek
pro komunikaci a rychlé ziskavani informaci. Z vypovédi respondenti vyplyva, ze maji
k socidlnim sitim pievazné pozitivni postoj. Socialni sité se pro n¢ staly kazdodenni soucasti
zivota. Zminuji, ze socialni sit¢ jim mnohdy poméhaji piekonévat bariéry spojené s jejich
zrakovym postizenim, diky ¢emuz maji vétsi pocit zaclenéni do spolecnosti. Jedinci se
zrakovym postizenim se na socialnich sitich zapojuji do béznych socialnich interakci, coz
zahrnuje ,.lajkovani®, komentovani, ¢i sdileni ptispévkl v psané i obrazové formé. Stejné
jako ve studii Fuglerud, Tjestheim, Gunnarsson a Tollefsen (2012), i nasi respondenti
konstatovali, ze predem dikladné promysli, co na socidlnich sitich sdileji. Voykinska,
Azenkot, Wu a Leshed ve své studii (2016) poukazali na to, ze nevidomi uZzivatelé pouzivaji
socialni sit€¢ i1 k pracovnim zaleZitostem, coz se ukazalo i v naSem vyzkumném Setfeni.
Nevidomi uzivatelé vyuzivaji socialni sité i k zvySovani povédomi o zrakovém postizeni, na

coz zminény kolektiv autorti poukazal taktéz.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala problematikou socialnich siti a jejich nevidomych uzivatelt.
V teoretické Casti prace bylo popsano zrakové postizeni se zvlastnim dirazem na
nevidomost, nebot’ nas zajimalo, jak socidlni sité pouzivaji jedinci, ktefi nemohou vyuzivat
svlj zrak. Specialni kapitola byla téZ vénovana charakteristickym specifikiim nevidomosti
v obdobi dospélosti. V praci byl vénovan prostor i digitalni inkluzi, asistivnim technologiim
vyuzitelnym v digitdlnim prostfedi a byl zde uveden i seznam a struény popis organizaci,
webl, akci a udalosti, které se touto problematikou zabyvaji. Stézejni pro tuto praci bylo
1 popsani oblasti socidlnich siti a nastinéni problematiky socialnich siti a nevidomych osob
na zadklad¢ zahrani¢nich studii, nebot’ v Ceském prostfedi tomuto tématu zatim nebyla

vénovana dostatecna pozornost.

Empiricka ¢ast prace se vénovala popisu vyzkumného Setfeni, které probihalo kvalitativné
za pomoci polostrukturovanych rozhovorii s nevidomymi uZivateli socialnich siti
a odbornikem v oblasti digitdlnich pomtlcek a pfistupnosti. Tento vyzkum byl zakotven

v mnohondsobné ptipadové studii, diky cemuz mohou byt prezentovany obecnéjsi vysledky.

Cilem prace bylo popsat, jak nevidomi jedinci pfistupuji k socidlnim sitim, a identifikovat
a porozumét specifickym potfebam a piekazkam, kterym pfi pouZivani socidlnich siti musi
celit. Tento stanoveny cil byl splnén zodpovézenim vSech vyzkumnych otdzek. Dil¢i
vyzkumné otazky se zamétovaly na hlavni motivace nevidomych jedincti k vyuzivéani
socialnich siti, na konkrétni technické a softwarové nastroje, které pti pouzivani socialnich
siti vyuZivaji, na vyzvy, se kterymi se na socidlnich sitich potykaji a na vliv socidlnich siti
na socidlni interakci nevidomych osob. Hlavni vyzkumnd otdzka tyto dil¢i otazky

zastfeSovala a znéla: ,,Jaky postoj maji nevidomi jedinci k socidlnim sitim?*

Vysledky vyzkumu prokazuji, Ze nevidomi jedinci pouZzivaji socialni sit¢ z obdobnych
divodi jako lidé bez zrakového postizeni — tedy k udrzovani a ziskédvani socialnich kontakti,
ziskavani informaci, pro zébavu, nebo také jako prostor pro sebeprezentaci, at’ uz ve smyslu
svych zajmil a konic¢kli, tak 1 v profesni oblasti. Asistivni technologie, obzvlasté pak
odecitace obrazovky a aplikace jako Be My Eyes, hraji klicovou roli v efektivnim vyuzivani
téchto platforem nevidomymi uzivateli. Hlavnimi vyzvami pro nevidomé uZivatele jsou

jednoznacné vizudlni prvky (fotografie, videa, grafickd znadzornéni) bez alternativnich textii
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a pristupnost nékterych funkci na socialnich sitich. Na socialni interakci nevidomych osob
mayji tyto platformy prevazné pozitivni vliv, slouzi k usnadnéni fady véci a ptispivaji k jejich
iniciativé a socialni inkluzi. Diky socidlnim sitim se stiraji rozdily ve spolecnosti. Ackoliv
jsou socialni sit€¢ znacné vizudlné orientované, nevidomi uzivatelé¢ je vyuzivaji aktivné

a vnimaji je jako dilezity prostfedek pro komunikaci a informovanost.
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