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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva postojem studentli vysokych skol k vyuziti
fyzickému fondu knihoven. Konkrétné jsou zjistovany bariéry, které studenti pii
vyuzivani tohoto fondu maji, a moznosti, jak jeho vyuziti zvysit. K zodpovézeni
vyzkumnych otdzek byla pouzita kvalitativni metoda polostrukturovanych
rozhovort. Vyzkum byl proveden mezi studenty Univerzity Karlovy napii¢ obory
a se zaméienim na akademické knihovny. Ukazalo se, Ze v této otazce hraje roli
nékolik aspekti, jako je tfeba obor studentl ¢i pozadavky profesorti. Nejcastéjsimi
bariérami je poté nedostatek vytiski zaddanych knih, vzdalenost a oteviraci doba.
Lze konstatovat, Ze celkové studenti pouzivaji vice elektronickych zdroji.

Knihovny ale do jejich zivoti ur€ité patii, jen novymi zpiisoby.

Kli¢ova slova
akademické knihovny, studenti, vyuziti fyzickych fonda, knihovna, fyzicky fond,
vypujcky, vypujcky fyzického fondu, vypljcni sluzby



Abstract

This thesis deals with the attitude of university students toward the use of physical
collection of libraries. Specifically, the barriers students have when using this
collection and the possibilities of increasing its use are being determined. A
qualitative method of semi-structured interviews was used to answer the research
questions. The research was conducted among Charles University students across
disciplines and focused on academic libraries. Several aspects play a role in this
question, such as the students‘ major or the professors' requirements. The most
common barriers are the lack of copies of the requested books, distance and opening
hours. Students use many e-resources today, and libraries as institutions are an

insistent part of their lives in different ways.

Keywords

academic libraries, students, use of library collection, library, physical collection,

loans, loans of physical collection, lending services
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2 Uvod

Cilem této prace je zjistit, jaké bariéry maji studenti pii vyuzivani fyzickych fonda
knihoven. Pfipadné¢, jak moc se tyto fondy vyuzivaji a jaké okolnosti na to maji vliv.

Préce cili primarné na studenty vysokych §kol a akademické knihovny. !

V teoretické Casti prace je nejprve definovan fyzicky fond knihoven pro tcely této
prace. Dale jsou shrnuty dosavadni zahrani¢ni vyzkumy, které na toto téma
probéhly, od téch prvnich az po ty nejnovéjsi. Opomenuto neni ani Ceské prostiedi,
kde se v poslednich letech otdzka vyuziti fyzického fondu knihoven objevuje stale
Castéji. Primarné pravé v univerzitnich knihovnach, které se ptizptisobuji dobé a

nabizi zna¢né mnozstvi zdrojl elektronickych.

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na studenty Univerzity Karlovy, se kterymi byly
provedeny polostrukturované rozhovory. Analyzou téchto rozhovori byly
definovany bariéry a okolnosti, které maji vliv na vyuzivani fyzickych fonda
akademickych knihoven. Nejprve je sepsana metodologie spolu s vyzkumnymi
otazkami, nasleduji samotné vysledky a jejich interpretace. Zavérem prace jsou

zminény limity vyzkumu a diskuze.

Podnétem ke vzniku této prace byla diskuse, kterou jsem vedla s né€kolika lidmi ve
svém okoli. Tato diskuse se tykala prave vyuziti fyzickych a elektronickych zdroju,
z ¢ehoz vyplyvalo, Ze elektronické zdroje, alesponn v akademickém a védeckém
prostiedi, zaCinaji pfevySovat zdroje fyzické. Nabizela se tedy otdzka, proc¢ se o
fyzické zdroje stard pocetné mnohem vice zaméstnanct, kdyz jejich vyuZiti uz neni
takové. O zdroje elektronické se stard zaméstnancl znacn€ méné, a pritom vyuZiti
je minimaln¢ stejné, ne-li vyssi. Je jasné, Ze fyzické zdroje samy o sob& potiebuji
se tedy snazi zodpovédét otdzku, zda tomu tak opravdu je a jak se na celou situaci
divaji prave studenti, tedy cilovi uzivatelé téchto knihoven. Je mozné n¢jak pomoci
tomu, aby se fyzické fondy vyuzivaly i nadéle, nebo uz v aktualni dob& nemaji

Sanci? Mohou tomu né&jak pomoci pravé samy knihovny?

' Pro ucely této prace se mezi akademické knihovny fadi knihovny pUsobici pod univerzitami,
tedy by se dalo fici knihovny univerzitni, ¢i vysokoSkolské. Napf. knihovny Univerzity Karlovy.
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V zavéru jednoho c¢lanku je zminéno, Ze pfivést studenty zpét do knihoven
k vyuzivani fyzickych fondi muze selhat v piipadé€, ze jsou k dispozici online
alternativy. Existuje n¢kolik navrhovanych feSeni jako napi. pfidani kavarny,
pocitacti a studoven do akademickych knihoven. Toto feSeni ale pouze zvysi

navstévnost knihoven, nikoliv obéh fyzického fondu.

Martel ve svém clanku z roku 2008 pise, ze ob¢h knih a seriali byl vzdy jednim

vvvvvv

knihovny, které maji znacnou ¢ast fondu elektronickych knih a ¢asopisti?

Na nasem Uzemi se témito otdzkami nepiimo zabyval jeden vyzkum (Prézova,
2023), jehoz hlavnim cilem byl ale tzv. blended learning. Vyzkum se dival na rtizné
otazky z pohledu tfi stran (studentd, akademikti a vysokoskolskych knihoven).
Ziskané informace byly poté porovnany a analyzovany. V diskusi tohoto ¢lanku
bylo doporuceno provést kvalitativni metodu vyzkumu na rizné dil¢i Casti. Na
zaklad¢ tohoto doporuceni jsem se rozhodla ve svém vyzkumu vyuzit praveé

kvalitativni metodu rozhovoru.

Prace ma od tvodu po zavér 118 334 znakil vEetné mezer, tedy 65 normostran.



3 Definice fyzického knihovniho fondu

Dle oborové¢ literatury je knihovni fond definovan jako ,,uspordadany soubor
knihovnich jednotek, ktery je zpracovan v katalogu knihovny, vhodné ulozen a

zpristupniovan uzivatelum “ (Krcal, 2018).

Zaroven je ve stejné knize o knihovnim fondu pséano, ze ho buduje knihovna, a to
tak, aby vyhovoval jejimu zaméteni a specializaci. Jedna se o zivy soubor, jelikoz
je prubézné¢ doplnovan a pravidelné jsou vyfazovany zastaralé nebo poskozené

dokumenty.

Knihovni fond se skladd z knihovnich jednotek, které jsou definované jako

,,samostatny dokument ve fondu knihovny“ (Vodic¢kova, 1965).

Nyni je zde trochu blize popsano, jak je fyzicky fond definovan pro potieby této
prace. Jak je napsano jiz v ndzvu, tato prace se zamétuje na fyzicky knihovni fond.
Pod fyzicky fond spada vSe, co se nachazi fyzicky v knihovné. Tedy knihy, ¢asopisy

a dal$i pfedméty, které knihovna ptjcuje svym uzivatelim.

Termin fyzicky fond knihoven neni vydefinovan v oborové terminologické
databazi TDKIV (Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy).
V minulosti nejspiSe tento fond definici nepotfeboval, protoze slo o jediny fond
knihovny, tedy o vSe, co knihovna nabizela. Dnes uz je ale jeho definice potieba, aby
mohl byt odliSen od fondu elektronického. V TDKIV se nejvice terminu fyzicky fond
podobéd termin cirkulacni fond, a jelikoz v anglictiné je v této souvislosti casto

pouzivan termin ,,circulation of book®, tak by se i tento termin dal pouzit.

Definice cirkulacniho fondu podle vySe zminéné databéze zni: ,,Vybrané tituly novych
prirvustkii prednostné zapuijcované jinym knihovnam nebo institucim ¢i jednotlivym

uzivateliim* (Snydr).

Fyzicky fond lze méfit primarné ob&hem vypujcek, tedy tim, kolikrat se dany
dokument nékomu zaptjcil. Pii méfeni obehu vyptjcek fyzickych fondi se ¢asto

zahrnuji pouze vypljcky absencni, nikoliv prezencni.

Nékteré studie (Rose-Wiles, 2020) ale dokazuji, Ze prezencni vypljcky zahrnuji
zhruba 30 % vSech vypujcek, a tudiz je do zkoumani vyuziti fyzického fondu
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knihovny nelze nezahrnout. Pfi prezencnich vyptjckach si studenti pijcuji také

fyzicky fond knihoven, jen jinou formou.
3.1 Limity — co vSe do néj miiZe patrit?

Ve ¢lanku Rose-Wiles z roku 2020 je zminéno, ze trend poklesu obéhu fyzickych
knih je sledovéan poslednich nékolik let. Toto téma dnes neni novym tématem, ale
je na n¢j kladen mnohem vétsi dlraz v zavislosti na velkém nartistu e-knih a
elektronickych zdroji vSeobecné. Ve starSich studiich ale Casto nebyvaji zahrnuty
statistiky vyptjcek prezencnich. Je tedy zajimavé se zamyslet 1 nad tim, jak je tomu

dnes.

Z vlastni zkuSenosti, jelikoz pracuji v Ustedni knihovné UK, vim, Ze naptiklad
v této univerzitni knihovné také nejsou do vypijcek, které se objevuji ve
statistikach, prezen¢ni vypujcky zapocitany. Je tedy potfeba myslet na to, ze to

muze uvedend data uréitym zptisobem limitovat.

Ve svém vyzkumu z roku 2020 zahrnuje Rose-Wiles do métfeni ob&hu fyzického
fondu jak absencni, tak i prezen¢ni vypujcky. Vyzkum probéhl na Seton Hall

University mezi lety 2015-2018 a bude jesté dale zminén.

Mezi dalsi limity Ize zatadit fakt, ze fyzicky fond si kazda knihovna definuje sama.
Stejné jako to, co vSe zahrne do vyptjcek. Rizné knihovny mohou mezi vyptjcky
fadit riizné véci. Napt. v rdmci Univerzity Karlovy se do vyptjcek zapocitavaji i
klicky od studoven, rizné modely pro studenty mediciny, notebooky a ,,vyptjceni*
licence Grammarly Premium. Je tedy tfeba si uvédomit, Ze v ramci porovnavani
poctu vypujcek mezi jednotlivymi univerzitnimi knihovnami mize mit ve svém

¢isle kazda knihovna zahrnuty i jiné véci nez jen bézné fyzické dokumenty.

Jako dalsi limit je tfeba vzit v potaz roky pandemie covid-19, kdy byly v ur¢ité dobé
knihovny zavieny a cirkulace fyzického fondu knihoven byla vyrazné omezena.
Pandemie mohla mit vliv nejen na ¢isla ve statistikach, ale také mohla studenty i
vyucujici donutit pouzivat vice elektronické zdroje. Tento znacny narlst ve
vyuzivani elektronickych zdrojti mize vést do budoucna k jesté niz§imu vyuzivani

fyzickych fondl knihoven.

Oblibenost elektronickych informac¢nich zdroji u studentti a akademikt 1ze nalézt

v napi. v jednom vyzkumu z ¢eského prostiedi (Prazova, 2023). Tento vyzkum se
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zamétuje na blended learning v ¢eském vysokoskolském prostfedi po pandemii
covid-19. Praveé k této forme€ vyuky poskytuji univerzitni knihovny oporu, napft.
v podobé elektronickych zdroji. Ve vyzkumu je také potvrzen nartist pouzivani

elektronickych zdroji u studentti 1 akademikt v poslednich letech.
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4 Stav v zahranici

4.1 Drive

V meta-studii (Martel, 2008), kterd pokryvéa roky 1995-2006 a zaméfuje se na
vyuziti a obéh fyzického fondu akademickych knihoven, je zminéno, ze popularita
elektronickych zdrojl, a hlavné jejich dostupnost témét odkudkoliv a kdykoliv, je
jeden z diivodi, pro¢ studenti chodi do knihoven o néco méné nez v letech, kdy
jesté elektronické zdroje neexistovaly, nebo k nim nebyl pfistup. Je zajimavé, ze
tento trend, ktery dnes sledujeme ve vSech knihovnéch, byl zaznamenan uz na

pocatku naseho stoleti.

Jedna ze studii zahrnutd ve vySe zminéné meta-studii tykajici se obé¢hu knih mezi
lety 1995-2004 byla provedena na $kolach Ivy League (Sesky Biectanové ligy)?.
Ukézalo se, Ze zatimco na Kolumbijské univerzité a univerzitach Harvard a Yale
ob¢h knih vzrostl ze 72 na 74 %, na univerzité v Princetonu byl zaznamenam pokles

0 46 %. Celkové byl ale pozorovan narist o 24 %.

Oproti tomu mezi lety 2004-2006 se situace otocila. Ob¢h klesl z 7 757 000 na
6 351 00 vypajcek. Pokles je zaznamendm 1 v akademickych knihovnach, které
spadaji pod ARL (Association of Research Libraries). Akademické knihovny se
zam¢efenim na pravo zaznamenaly pokles o 7 %, knihovny se zaméfenim na
medicinu pokles o 58 % a knihovny statnich Skol pokles o 20 %. Jediny nartst
zaznamenaly knihovny Skol Ivy League, a to o 2 %. Velmi vyrazny pokles je vidét

na Kalifornské statni univerzité, kde jde o 43 % (Martel, 2008).

Zajimavée je také zjisténi, Ze mezi lety 1998-2003 se vyuziti tiSt€énych periodik
snizilo 0 43 %, zatimco celkové vyuziti ¢asopist v jakékoliv podobé vzrostlo o 746
%, coz nam potvrzuje, Ze elektronické zdroje — v tomto ptipad€ Casopisy — zacinaji

byt velmi oblibené (Martel, 2008).

Do fyzického fondu knihoven mimo jiné patii 1 vladni dokumenty, které ale
akademické knihovny piestaly kupovat v tisténé podobé. Fyzicky fond vladnich

dokumentii m¢l tedy postupné mén¢ prirtstkii. Rostouci nédkup elektronickych

2 Do Brectanové ligy patfi osm elitnich soukromych $kol na vychodnim pobfeZi USA (Harvard,
Princeton, Yale, Columbia, Cornell, Dartmouth, Pennsylvania a Brown).
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zdrojii dokazuje rozpocet, ktery je na né¢ v akademickych knihovnach uréen. Podle
studie (Martel, 2008) vzrostl rozpocet na elektronické informacni zdroje (déle jen

EIZ) mezi lety 1999-2006 o vice nez 37 % (Martel, 2008).

Pokles vyuzivani fyzického fondu akademické knihovny na Seton Hall University
(SHU) je zaznamenan i ve vyzkumu Rose-Wiles zroku 2013. Zminéno je i
rozdélovani financi, kdy kazdym rokem davaji akademické knihovny vice penéz na
nakup elektronickych zdroji, a ubiraji naopak na knihy fyzické. Déle se v ¢lanku
lze docist, ze z nekterych vyzkumi v této dobé vychazelo, ze e-knihy a celkové e-
zdroje jsou vyuzivany hlavné pfi ¢teni kratkych textt a usekt. Pokud mélo jit o to
ptecist celou knihu, stale vedly knihy tisténé, i kdyz nékdy jen proto, Ze studenti

nevédéli, jak se ke knitham v online prostiedi dostat.

Soucasti stejného vyzkumu byla mimo jiné i snaha zjistit, do jakych oborid Ize
zatadit tiSténé knihy v knihovnég. Pfes 50 % z nich se tykalo humanitnich véd —

nejvice v oborech historie, ndbozenstvi a jazyki.

Co se tyka obéhu dokumentt, bylo zjiSténo, Ze mezi lety 2005-2008 bylo alespoil
jednou v ob¢hu 21,5 % knih z celého fondu knihovny. V zavéru je feceno, ze
davody pro nizky obéh knih jsou dva — fond nevyhovuje potiebam uzivateld a
potieba uzivateli vyuzivat tiSt€éné knihy je nizka sama o sob€. Zminéno je i, Ze na
zakladé vyzkumu investovala dand knihovna do programu PDA (Patron Driven
Acquisition)®. Ten se tyka e-knih, ale ani zdaleka neni ptedpoklddano, Ze by e-knihy
kompletné nahradily tiSt€nou sekci. Jednim z divodi mtze byt, ze v daném roce
byl pojem PDA pomérn€ novym a neposkytovali ho vSichni dodavatelé e-knih, ani

nebyly vSechny knihy dostupné v e-verzi.
4.2 Soucasnost

Rose-Wiles (2020) pokracovala ve svém vyzkumu i mezi lety 2015-2018 ve Walsh
Library. Zaméfila se pfi ném hlavné na obéh knih v dané knihovné. Do svého
vyzkumu zahrnula jak prezencni, tak absenc¢ni vyptjcky. V roce 2015 bylo ptijceno

(obéma formami) pfes 15 383 tiSténych knih. O tfi roky pozdéji roku 2018 to bylo

3 Jedna se o typ akvizice, kdy se tituly pofizuji na zakladé zajmu ¢tenafl. Titul se poté pofidi
v momenté, kdy o n€j uzivatel zazada.
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uz jen 9 624 knih. Pokles tedy dosdhl 37 %. Autorka dale odkazuje na svij
predchozi vyzkum z roku 2018, kde byl pokles mezi lety 2005-2009 23 %.

Dale vyzkum uvadi, ze zatimco v prvnim roce zkoumani bylo vyuzito, jakymkoliv
zpisobem, 3,9 % z fondu knihovny, v roce 2018 to bylo jen 2,5 %. Opomenuty
nejsou ani e-knihy, kde ale autorka pfisla na to, Ze ani ty nejsou mezi studenty vice
popularni, coz bude nardzet i na problém, ze knihy jako takové jsou pro studenty
z diivodu, pro¢ pravé obéh fyzického fondu akademickych knihoven stale klesa
muze byt i to, ze knihy tvofi vétSinu fondl a knihy samy o sob¢ ztraci u studenti

na oblibenosti.

V diskuzi vySe zminovaného vyzkumu je poukdzano na to, ze i sami profesofi a
pedagogové mohou mit vliv na pocty vypljcek knih z knihoven. Stéle vice se totiz
zadéavaji skupinové projekty, kde je poteba kromé ¢teni také néco aktivné vytvaret.

A naopak ukoly typu ,,pfectéte knihu®, ¢i seznamy literatury postupné mizi.

Dalsi z novéjSich vyzkumt (Yuan, 2017) probéhl ve tfech knihovnéach na University
of Toronto (nejvetsi akademické knihovné v Kanad€) a zamétoval se na to, kterou
formu knihy si uzivatelé spiSe vyberou — je-li dany dokument dostupny v obou
formach. Fakt, Ze existuji n¢které knihy v obou formatech, méa zna¢ny vliv na to,
jak jsou monografie pouzivany, uchovany a publikovany. Jako ptiklad 1ze uvést, ze
diive se nakupovalo mnoho kopii jedné knihy a dnes se to diky e-knihdm méni.
UTL (University of Toronto Library) stale kupuje tiSt€éné knihy hlavné z oblasti
humanitnich a socidlnich véd. Naopak z oblasti v&dy, technologii a mediciny

pofizuje knihy pouze na vyzadani.

Vysledky tohoto vyzkumu ukézaly, Ze nejvice se z vybraného vzorku piijcuji knihy
v obou podobach (tzn. tituly, které knihovny nabizi online 1 v tisténé podob¢), cca
kolem 45 % knih. 21 % knih se neptjcuje viibec. Zbytek je rozdélen mezi knihy,
které se ptijcuji jen online (12 %) a jen fyzicky (22 %). Celkové bylo vypiij¢eno v
tisténé podobé¢ 30 805 knih a zobrazeno online bylo 351 752 e-knih. TiSténé knihy
se nejvice pouzivaly 2-5x — 27 % vybéru. Pokud by se vyloucily ze vzorku knihy,
které nebyly ptijcené ani jednou, zvedl by se pocet vypijcenych titulli na 41,4 %. U
elektronickych knih to bylo mezi jednim az deseti pouZzitimi, coZ vySslo na 24,5 %

— po vylouceni nepouzivanych titulii to bylo 42,8 %.

15



Mezi celkové zavéry patii, ze kolekce UTL jsou hojné vyuzivané. 79 % titulii bylo
vyuzito v jakékoliv podobé¢. 45 % titulti bylo dale pouzito v obou podobach. Data
také ukazala, ze tisténé tituly byly pouzivany i nékolik let po jejich vydani a ze
zptistupnéni knih v elektronické podobé nevedlo k rychlému nahrazeni tisténych
zdrojii. Zminéno je ale i, Ze porovnavani téchto dvou formati ma své limity.
Naptiklad u fyzickych fondi jde vétSinou o dlouhodoby proces/vyptjcku, zatimco
u elektronickych tituli jde o kratky casovy Usek a jsou zaznamendna i nahlédnuti
do dokumentt. Ty u tiSténych knih nelze sledovat. Z toho tedy plyne, ze oba formaty

maji své zastoupeni i oblibenost (Yuan, 2017).

Dalsi vyzkum na toto téma provedl v nedavné dobé Chaputula (2023) a tykal se
knihoven v Malawi. Od vzniku e-knih se téméf vSechny akademické knihovny
preorientovaly na hybridni formu a zacaly nabizet oba formaty. Vybrat jen jeden
format by bylo tézké, protoze oba maji své vyhody i nevyhody. Tisténé knihy
umoznuji studentim se vice soustfedit na text a obsah, ale neni mozné je Casto a
rychle aktualizovat, ¢i do nich jakymkoliv zpisoben zasahovat. Také neposkytuji
moznost vyhledavani a pro studenty je tedy obtizné najit informaci, kterou

potiebuji. Nejveétsi vyhodou e-knih je prave pristup odkudkoliv a kdykoliv.

Jak je zminéno vySe, vyzkum byl proveden v Malawi a na dotazniky odpovédélo
33 akademickych knihoven, znichZ vSechny odebiraji tisténé knihy a jen dvé
nemaji zadné elektronické, z Eehoz vyplyva, Ze vétSina knihoven ma hybridni
formu fondd, jak bylo piedpokladano. Zajimavé bylo zjisténi, Ze fyzické knihy byly
v knihovnach zastoupeny témét stejné (néco malo pod 20 000). Ale rozdil byl v e-
knihach. 5 knihoven mélo ptistup k necelym 500 e-kniham, 1 méla mezi 500-1000
e-knihami, 3 mély mezi 1000-2000 e-knihami, dal§i 3 mély mezi 2000-5000 a
pouze 4 knihovny disponovaly vice nez 5000 e-knihami. DileZitym zjisténim je
tedy fakt, Ze akademické knihovny v Malawi maji mnohem vice fyzickych fondi

nez téch elektronickych.

Nasledujici ¢ast vyzkumu je zamétena na akvizici fondl. 64 % se zamétuje na knihy
1 e-knihy, 33 % hlavné na tiSténé knihy a jen 3 %, tedy 1 knihovna, preferuje pti
nakupu e-knihy. Opét se potvrdilo, co uz je feCeno vyse, a to, ze studenti urcitych

obortl (prav, ptirodnich véd a medidlnich studii) preferuji e-knihy, zatimco studenti

16



umeéni preferuji knihy tisténé. Studenti studujici ekonomii a obchod radi kombinuji

oba formaty.

Na zaklad¢ doporuceni z konce ¢lanku je zjevné, ze problémem pfii akvizici e-knih
jsou hlavné finance, kter¢ instituce vétSinou nemaji. Znacny vliv ma téz vybér na
trhu. Jako jeden z navrhii na feseni je zminéno DDA (Demand-driven acquisition)*
nebo EBA (Evidence-based acquistion)’. Zavedeni téchto modeld by mélo byt

finan¢n€ méné narocné a mélo by knihovnam pomoci naplnit potfeby uzivateli.

Nekolik klicovych zjisténi tykajicich se pouziti e-knih a tiSténych knih pfindsi i
clanek Wellse z roku 2023. Zaprvé zminuje vliv onemocnéni covid-19 a jeho
lockdownovou periodu na zvyseni popularity e-knih. Déle opét potvrzuje znacné
vyhody e-knih, mezi které patii hlavné dostupnost, pfistupnost a ispora prostor pro
knihovny. Nésleduje zjiSténi, Ze vyuziti formatu zalezi na ucelu. E-knihy jsou
vhodnéjsi pro prohledavani textli, kopirovani a nahlédnuti, zatimco tis§téné knihy
pouzivaji oba formaty, jen k jinym tceliim. Mezi otazky a limity, které se v tématu
objevuji, mizeme tadit tfeba emoc¢ni vazby k fyzickym knihdm, nedostupnost
nékterych knih v obou forméatech ¢i nedostatek e-knih v ur€itych specifickych
oborech. Jako posledni klicovy bod Ize vidét oblibenost novych strategii na akvizice

e-knih, jako tfeba DDA nebo EBA.

4 Jedna se o zpUsob akvizice, kdy si ¢tenar zada pozadavek na nakup titulu a knihovna poté
rozhodne, zda se opravdu koupi (tenafi maji pfistup ke véem dokumentiim po kratky ¢asovy
usek).

5 Jedna se o typ akvizice, kdy dodavatel zpfistupni ¢ast kolekce a po uréité ¢asové dobé se
vyhodnoti vyuziti titulll a na zakladé této evidence knihovna tituly nakoupi.
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5 Studenti a jejich postoj

V této kapitole je shrnut postoj studentti k vyuzivani fyzickych fonda knihovny
z vyhledanych vyzkumi, podobné téma je poté pfedmétem vyzkumné ¢asti této
préace, a tudiz je dilezité mit zmapovano, jaké vyzkumy byly do soucasnosti o

tématu publikované.

Johnston publikoval na toto téma clanek vroce 2019. Jeho vyzkum probéhl
v Australii. Z vyzkumu vyplyva, ze vétSina studentli stdle preferuje tisténé
dokumenty pted elektronickymi pravé v ptipad¢ studia, a to z nékolika divodi —
méné Casté bolesti o¢i, moznosti si délat do tiSténé¢ho textu pozndmky a méné
rusivych elementd. Casto ale studenti také uvadéli, ze pokud by dany dokument,
ktery potiebuji, nebyl dostupny v knihovné, ptj¢ili by si ho spiSe online, nez aby si

ho koupili. Coz ale znaci, Ze fyzicky fond knihovny se v tomto ptipad€ pouziva.

Vyse uvedeny vyzkum byl proveden pted pandemii covid-19, ktera mohla mit, a
pravdépodobné také méla, vyznamny vliv na zvyseni oblibenosti elektronickych

zdrojii. Je tedy tieba pocitat s tim, Ze aktudlné v roce 2024 mize byt situace odlisna.

Mezi lety 2009-2019 probihal také jiny vyzkum (Walton, 2021) na podobné téma
a dalo by se fici, Ze vysledky byly opacné. Z vyzkumu vyplyva, ze e-knihy jsou ve
skutecnosti ptj¢ovany vice nez tisténé knihy. Knihovny ale i ptesto nadale nakupuji
vice tiSténych knih. Autorka ¢lanku v ném otevira otazku, pro¢ by tomu tak mohlo
byt. Ptedmétem jejiho zkoumani to ale neni. Opomenuta zde neni ani zminka, Ze

po pandemii covid-19 mliZe byt vSe jinak a Ze nejspi§ méla vliv na toto téma.
51 StavvCR

Pokud jde o situaci v CR, tak vychozim a prvnim zdrojem informaci mohou byt
webové stranky Asociace knihoven vysokych $kol (dale jen AKVS), které
zptistupnuji souhrnné statistiky vykonu knihoven vysokych skol. Jednim z faktord,
ktery je kazdy rok zatfazovan do statistik, jsou i celkové pocty vyptjcek na vSech
vysokych $kolach, které jsou sou¢asti AKVS. Data na webovych strankach jsou

dostupna od roku 2016 do roku 2021.

Na pozadani AKVS ndm byla poskytnuta data mezi lety 2001-2022, a zarovei i

definice, co vSe se fadi do poctu vypijcek.
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LUvadeji se vsechna knihovnou registrovand a evidovanda absencni piijcent
knihovnich jednotek (mimo knihovnu) vcetné prolongaci (prodlouzeni). Vypujckou
se rozumi pujceni jedné knihovni jednotky jednomu ctenari. U nevdzanych periodik
je vypujckou kazdy jednotlivy sesit nebo cislo, bez ohledu na rocnik. Do vypiijcek
se nezapocitava pujcovani dokumentii pouze do studovny (prezencni vypujcka).

(zdroj — interni tabulka od AKVS)

Graf 1- Poéty vypljéek na viech vysokych Skoléch, které jsou soucdsti AKVS
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Tabulka 1 - Poéty vypljéek na vdech vysokych $koldch, které jsou souéasti AKVS

Rok Pocet vypiijéek
2001 2,167,807
2002 2,261,339
2003 2,196,702
2004 2,674,866
2005 2,756,862
2006 2,883,752
2007 3,080,413
2008 3,155,063
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2009 3,202,045
2010 3,623,086
2011 3,824,099
2012 3,589,848
2013 3,272,335
2014 3,247,867
2015 3,432,793
2016 3,271,854
2017 3,147,696
2018 2,949,008
2019 2,856,218
2020 2,002,263
2021 1,860,236
2022 2,191,519

(zdroj — interni tabulka od AKVS)

Z grafu i tabulky je patrné, ze pocet vypujcek na zacatku tisicileti znacné roste —
z2 167 807 v roce 2001 na 3 824 099 v roce 2011. Poté je vidét pomaly pokles
s obCasnymi vyjimkami. Nejmensi pocet vypljcek byl v roce 2021, ale toto ¢islo je
hodn¢ zkreslené, jelikoZz se jednd o covidovy rok, kdy byly knihovny vétSinou
zaviené a puj¢ovani ani nebylo mozné. Posledni rok, ze kterého existuji data, je
aktualné rok 2022. Pocet vypijcek v tomto roce — 2 191 519 je témé&f srovnatelny
s poétem vypujéek v roce 2001. Rozhodné Ize tedy fici, ze z dat AKVS je pokles
vyuziti fyzického fondu knihoven patrny. (zdroj — interni tabulka od AKVS)

Dle vyzkumu z roku 2023 (Prazova), ktery byl proveden na ceskych vysokych
Skolach v letech 2022, bylo zjiSténo, ze v Ceském prostiedi se tisténé zdroje
vyuzivaji hlavné pro vyuku, zatimco pro vlastni praci a vyzkum dévaji studenti
prednost zdrojim elektronickym. Bylo také potvrzeno, Ze necel4 polovina studenti
tisténé zdroje vilbec nevyuziva. Toto budou mimo jiné také faktory, na které se

zaméfuji ve vyzkumné ¢asti této prace.

Jak jiz bylo fe¢eno v ivodu, tak vySe zminény vyzkum sleduje urcité aspekty ve
trech cilovych skupinach, kterymi jsou studenti akademici a knihovny. Byla tedy

provedena tfi rizna Setfeni, kterd se do jist¢é miry dopliiovala, ale téZ ukazovala
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ruznorody pohled na vyuziti elektronickych zdroji. Ze strany studentti a akademikii
byl potvrzen nartst pouzivani elektronickych zdrojii v poslednich letech, zatimco
vysokoskolské knihovny potvrdily, ze u nich stile pievlada akvizice fyzickych
dokumentii. Byla ovS§em zaznamendna snaha o pofizovani vice elektronickych

dokumentt, dovoluji-li to finanéni podminky danych knihoven.

Hlavni bariérou, kterou vidi knihovnici ve vypuj¢ovani fyzickych fondu, je
nedostatek vytiskl urcitych knih nebo dokumentii. Nasleduje nemoznost si udélat
digitdlni kopii a nemoznost si knihu vyzvednout na jiné pobocce. Knihovny
v Clanku Prazové (2023) navrhuji jako feSeni digitalizaci, ktera by mohla alespoi
z Casti vyfteSit vySe zminéné problémy. Digitalizace je ale vyrazn€ limitovana
autorskym zdkonem. Zminény jsou 1 vyzvedavaci boxy, kde by si studenti mohli
dokumenty vyzvednout kdykoliv. Ty ale témét 50 % dotazovanych knihoven
zavadét neplanuje. Knihovny se také snazi zatraktivnit vyuziti svych fyzickych

fondii pomoci instalace volnych vybéri dokumenti.

Na vyse zminéné aspekty, které byly zjistény ve vyzkumu Prazové (2023) z pozice
knihovny, bude zamétena pozornost ve vyzkumné ¢asti této diplomové prace,

ovsem zjiStovany budou tentokrat ndzory studentt.

V casti vyzkumu Prazové (2023), ktera se tykala studentii vyplynulo, ze zhruba
¢tvrtina respondentl si vystaci se studijni literaturou ze své Skolni knihovny a
¢tvrtina poté chodi i do jinych knihoven za ti€elem ziskani literatury ke studiu. Dalsi
Ctvrtina ma potfebné materidly v systému na podporu e-learningu jako

napt. Moodle ¢i studijnim informacnim systému.

5.1.1 Univerzita Karlova

Jak jiz bylo vySe feceno, ve vyzkumu Prazove (2023) akademické knihovny se stéle
zaméfuji hlavné na rozvoj a akvizici fyzického fondu ptesto, ze je sledovan nartst
zajmu studentll o fond elektronicky. Toto lze také najit ve vyrocnich zpravach
¢eskych univerzit, v tomto piipadé ve vyrocnich zpravach UK, kde je zahrnuta 1
sekce o knihovné. OvSem data, kterd se zdaji na prvni pohled jasné

interpretovatelnd, nevypovidaji o redlném stavu situace.

V tabulce nize je vidét pocet prirtstka fyzickych jednotek a e-knih za jednotlivé

roky. Co se tyké e-knih, jsou v ni zaznamenany pouze trvalé nakupy e-knih, nikoliv
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tituly dostupné skrze predplatné, kterych je konkrétné na Univerzité Karlove
nezanedbatelné mnozstvi. Tato data tedy neukazuji redlny stav situace a pocet nove
dostupnych e-zdroji. Zahrnuty ve statistikach nejsou ani open access tituly, jichz
v dnesni dobé ptibyva pomérné dost. Zptistupnéni téchto titulli nelze zahrnout do
poftizenych e-zdrojl, protoze se zadnym zpiisobem nefinancuji. Tento zde nastinény

problém je velmi komplexni a jeho zkoumani by vystacilo na samostatnou praci.

I ptesto je zde tabulka uvedena, protoze jistym zptisobem ukazuje, jak je tento fakt
prezentovan navenek, a také do jisté miry potvrzuje fakt, Ze knihovny se na prvni
pohled vice zajimaji o akvizici fyzickych fondi nez fondt elektronickych. Jak ale

bylo vysvétleno vySe, nemusi jit o realny stav situace.

Pomér mezi fyzickymi jednotkami a e-knihami zistava mezi lety stale stejny a nijak
vyrazné se neméni. Fyzické jednotky pfibyvaji v fadech desetitisici a e-knihy

v trvalém nakupu v ramei tisict.

Tabulka 2 - Priristek knihovniho fondu UK za rok - fyzické jednotky vs. e-knihy

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fyzické
61982 | 55271 53646 | 53834 | 89489 | 47251 38 080

jednotky
e-knihy 267 8562 3449 92 246 2614 1 766

(Zdroj — Vyrocni zprava o ¢innosti Univerzity Karlovy za roky 2017-2023)

5.1.2 Masarykova univerzita

V nésledujici tabulce muizeme vidét klesajici tendenci vypujcek v knihovné
Masarykovy univerzity v Brné, ktera je druhou nejvétsi univerzitou u nés. Data jsou

cerpana z vyro¢nich zprav Masarykovy univerzity.

Tabulka 3 - Pocty vypljéek z knihoven Masarykovy univerzity mezi lety 2014-2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
64730 | 66494 | 67284 | 62916 | 603 08 | 591 18 | 393 74 | 40558 | 47528 | 437 68
3 7 7 5 9 1 7 5 1 2

(Zdroj — Vyrocni zprava o ¢innosti Masarykovy univerzity za roky 2014-2023)

Jak sami miZeme vidét, pfed zhruba 10 lety se pocty vypujcek zvedaly, nez zacaly
klesat kolem roku 2016. Prudky pokles je mezi lety 2019 a 2020, ten je ale zplisoben
hlavné pandemii covid-19, kterd nas postihla. Pocty vypujcek se uz nevratily zpét
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na puvodni ¢islo pted pandemii. Mezi roky 2022 a 2023 dokonce pokracuje dalsi
pokles, a to o cca 35 000 vypujcek. Tento trend poklesu vypujcek tedy lze sledovat

1 na jinych univerzitach v Ceské republice.

Stejn¢ jako knihovny Univerzity Karlovy, i knihovny Masarykovy univerzity se
zaméfuji prevazné na fyzicky fond, prestoze zriznych aktudlnich vyzkumut

vychéazi, ze o ten elektronicky je vétsi zajem.

V tabulce nize je vidét pocet piirtstki fyzickych jednotek a e-knih za jednotlivé
roky. Data jsou pfevzata z vyro¢nich zprav Masarykovy univerzity. Je zietelné, ze
celkoveé pfirtstky klesaji, ale také se ukazuje, Ze pokud jde o pomér ndkupu
fyzickych jednotek a e-knih, tak zlstava stejny, stejné jako v knihovné UK (viz
vyse). Prirtstek e-knih se nijak zvlasté nezveda a ziistava v poctu stovek rocné
oproti prirastkim fyzickych jednotek, které se pocitaji na desetitisice. Mezi lety
2020 a 2021 je viditelny mensi narist nadkupu e-knih, ktery mohl byt

wrwe

rezimu ale pocet nakoupenych e-knih stale klesa.

Tabulka 4 -Priristek knihovniho fondu MUNI za rok — fyzické jednotky vs. e-knihy

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fyzické
39083 | 38819 | 30814 | 25326 | 22973 | 23860 | 20915
jednotky

e-knihy 684 1877 720 458 608 528 372

(Zdroj — Vyro¢ni zprava o ¢innosti Masarykovy univerzity za roky 2017-2023)

Pied rokem 2016 se ptiristky nerozdélovaly podle formy, a tudiZ davat sem tato

data neni relevantni a neni to pfinosem k tématu prace.
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6 Komunikace védeckych poznatkii v ramci
oboriu

V jednom z vySe zminénych ¢lankl z roku 2017 (Yuan) je uvedeno, ze obor hraje
klic¢ovou roli pii tom, zda si studenti ptijcuji fyzické knihy, ¢i zda viibec navstévuji
knihovny. Casto zaleZi na tom, jaké jsou napf. zvyklosti na danych fakultach a
ustavech, ale dulezitou roli miize hrat i komunikace védeckych poznatkli v daném
oboru. Zpusob, jakym je komunikace poznatkii provadéna v jednotlivych oborech,
ma vliv také na to, zda viibec existuje n¢jaka tisténa kniha, kterou si poté studenti

mohou pijcovat.

Existuji obory, které vlivem dnesni doby musi komunikovat své poznatky rychle;jsi
formou, protoze vysledky vyzkumu Casto zastaravaji a ptichazi se s novymi objevy.
Diky modernim technologiim je toto dnes mozné. Byvaji to napiiklad obory jako
bioinformatika aj. V posledni dobé¢ se také velmi rozsifila tzv. oteviena véda, ktera

umoznuje jesté rychlejsi védeckou komunikaci (Trtikova, 2018).

Naopak védy jako historie nebo jiné humanitni obory ¢asto komunikuji poznatky
skrze tisténé knihy, a to poté vybizi i1 studenty dan¢ho oboru k tomu, aby si je
pujéovali ke studiu. Zatimco pifirodovédné obory a socialné védni obory
komunikuji  vysledky nejnovéjSich vyzkumii pievazné prostfednictvim
elektronickych €lankil, protoze samotny publikaéni proces je zde rychlejsi a oni

mohou tak dostat své objevy rychleji mezi védce ¢i studenty z dan¢ho oboru.
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7 Metodologie

Vyzkumnou metodou této prace je kvalitativni metoda polostrukturovanych
rozhovort. Vyhodou této metody, dle Novotné (2019) je hlubsi porozuméni tématu.
Polostrukturovany rozhovor davd moznost rozvinout ptedem stanovené otazky, coz
je dost Casto pro praci prinosné. Také dava respondentiim moZznost zminit vse, co
chtéji fici a mlize to piinést nova témata ¢i oblasti, které nikdo nepiedvidal a
nepiedpokladal. Zaroven ale rozhovor udrzuje urcitou strukturu, kterd usnadiiuje

naslednou analyzu a nenechava respondenty odbocit od tématu pfilis daleko.

Podle stejné autorky je nevyhodou této metody hlavné ¢asova narocnost — je tieba
mit pfipravenou strukturu, najit a oslovit respondenty, provést s nimi rozhovory a
ty nasledné prepsat do textové podoby. S pfevedenim do textové podoby uz dnes
mohou pomoci moderni technologie, ale stale jesté nejsou na takové urovni, aby
ptepisy byly dokonalé a nebyla nutnd jejich Gprava ¢lovékem. Také je tieba zminit,
Ze tato metoda je zavisla na osobé vyzkumnika a jeho schopnostech pokladat otazky

a vzbudit v respondentovi divéru.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké bariéry mohou studenti mit pfi vyuZzivani
fyzickych fondii knihoven. Vyzkum se snaZi pomoci polostrukturovanych

rozhovoru tyto bariéry najit a pojmenovat.

Rozhovory probihaly online formou pies platformu Microsoft Teams. Divodem
k vyuziti této platformy byla moZnost pofizeni zdznamu a piepisu. Tento
automaticky prepis napomohl zjednoduseni prace a uSetfeni Casu, pfesto ale byl

ruéné zkontrolovan a doupraven.

Pouze jeden rozhovor v pilotni skupiné byl proveden osobné a ptepis zajistoval
program Microsoft Word. Tato varianta se ale ukdzala jako méné kvalitni a

nepiesnd, a tak byl zbytek rozhovort proveden pomoci Microsoft Teams.

Délka jednoho rozhovoru se pohybovala od dvaceti do tficeti minut. Rozhovory

byly uskutecnény v prabehu letniho semestru 2023/2024.

Samotny rozhovor byl uveden kratkym ptredstavenim tématu prace a poté byly
pokladany predem pfipravené otdzky, na které respondenti odpovidali dle svého

uvazeni. Pokud zminili néco zajimavého a relevantniho pro vyzkum, byly jim
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polozeny dopliiujici otazky na tato témata. Jinak rozhovor pokracoval podle
ptipravené struktury. V nékterych ptipadech bylo nutné piehazet poradi otdzek,

jelikoz si to vyzadala situace.

Rozhovory byly posléze analyzovany za pomoci nastroje ATLAS.ti, ktery byl
zaptijéen Ustavem Informacnich studii a knihovnictvi na FF UK. Do nastroje byly
nahrany vSechny piepisy rozhovort a nasledné¢ byly vytvoreny kody, které byly
poté piifazovany k adekvatnim ¢astem. Za pomoci tohoto nastroje bylo mozné ptes

koédy dohledat i presné citace respondentt.

K sepsani metodologie byl inspiraci zminény vyzkum Prazové (2023). Forma byla
samoziejm¢ upravena tak, aby lépe odpovidala kvalitativnimu typu vyzkumu.
Vyzkum v této praci do jisté miry navazuje na zminény ¢lanek. Kvalitativni metoda
byla zvolena i na zéklad¢ toho, Ze je doporucovéana v tomto ¢lanku pro dalsi
zkoumdni. Témata zminénd ve ¢lanku a této praci maji jiné zaméteni, ale v urcitych

Castech se prekryvaji.

Piepisy rozhovord jsou pfilozeny jako samostatnd piiloha k této praci. Vzor
informovaného souhlasu a ziklad otazek pro polostrukturovany rozhovor jsou
v prilohdch na konci prace. Kody, které byly pouzity pro analyzu rozhovort
v nastroji ATLAS.ti spolu s citacemi respondentl jsou zvefejnény na nasledujicim

odkaze https://zenodo.org/records/13079590.

7.1 Sbér dat (respondenti)

Celkem byly provedeny rozhovory s 18 studenty (15 Zen a 3 muzi). Slo o studenty
Univerzity Karlovy ve vSech stupnich studia (bakalaiské, navazujici magisterske,
magisterské 1 doktorské). Pti vybéru respondenti byl bran ohled na zastoupeni
ruznych fakult univerzity, aby byl vzorek dostatecné rozmanity, k cemuz mély
dopomoct prave 1 rizné stupné studia a rizné postoje studentt k fyzickym fondim

knihoven.

Vsichni dotazovani studenti podepsali informovany souhlas, ktery je uloZen
v archivu Ustavu informacnich studii a knihovnictvi, a jejich odpovédi byly
anonymizovany. K anonymizaci byla vyuZita ndhodnd casto pouZivana ceska

jména, ktera byla vybrana tak, aby se neopakovala.
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7.2 Vyzkumné otazky

Zasadni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké bariéry maji studenti pii vypijcovani
fyzického fondu akademickych knihoven. Tato hlavni otdzka je také cilem prace.
Dale bylo od studentl zjistovano, zda si vibec fyzické knihy pajcuji, ptipadné
v jakych podobach, k cemu dané zdroje pouzivaji, zda védi, kde vSude si mohou

pujcit knihy, ¢i jak moc zavisi jejich obor studia na tom, jaké zdroje pouzivaji.
Hlavni vyzkumnou otazkou je:

,Jaké maji studenti bariéry pfti pijéovani fyzickych fonda z knihoven?*

Dale bylo zjistovano:

,Co mohou knihovny d¢lat, aby si studenti ptjcovali vice fyzickych zdroja?*
,»Ovliviiuje obor studia to, jaky vztah maji studenti k fyzickym zdrojim?*

»Pouzivaji studenti vice elektronickych zdroji, nebo fyzickych zdroji a jaky

k tomu maji ditvod?*
,Jaké knihovny studenti navstévuji a kterym davaji prednost?*
»Zménil covid néjak jejich piistup k e-zdrojim?*

Kromé téchto vyzkumnych otazek studenti také odpovidali na dotazy, zda maji
néjakou negativni zkuSenost s knihovnami ¢i zda dostavaji od vyucujicich seznamy
povinné nebo doporucené cetby. Dale byli dotazovani, zda hraje roli, jestli zdroj

potiebuji ke kratkodobému, ¢i dlouhodobému studiu.
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8 Vysledky — analyza rozhovoru

V této Casti prace jsou interpretovany vysledky vyzkumu. Budou zde zminény i
zajimavé citace studentl, které byly relevantni k dosazeni cile vyzkumu ¢i

vSeobecné k tématu.

Po ptedstaveni tématu byl zjistén veék a pohlavi respondentti. Jak jiz bylo zminéno
vyse, z 18 respondentt bylo 15 Zen a 3 muzi. Bylo jim mezi 20-29 lety a vSichni
byli studenti Univerzity Karlovy. Nejcasteji zastoupeny vek byl 23 a 24 let (oba
udaje po 4 respondentech).

Nésledovala otdzka na fakultu a obor studia. Celkové studovali respondenti na
sedmi fakultach Univerzity Karlovy — Filozoficka fakulta (FF), Fakulta socialnich
véd (FSV), Pfirodovédeckd fakulta (PfF), Pravnicka fakulta (PF), Pedagogicka
fakulta (PedF), Matematicko-fyzikalni fakulta (MFF) a Evangelickéd teologicka
fakulta (ETF). Nejcastéji zastoupenou fakultou byla FF (6 respondenti),
nasledovand FSV (4 studenti) a PfF (také 4 studenti). Po jednom studentovi poté
byly zastoupeny zbyvajici fakulty — ETF, MFF, PedF a PF. 9 studentii studuje na
navazujicim magisterském stupni studia, 6 na bakaldfském, 2 respondenti jsou

studenti doktorského studia a 1 student studuje Slet¢ magisterské studium.
8.1 Respondenti

Pro lepsi orientaci ve vysledcich vyzkumu je zde déle uvedeno kratké pfedstaveni

respondentdl.

Mirka studuje MFF, obor informatika, na navazujicim magisterském stupni studia
a bakalaiské studium absolvovala na Fakulté informatiky na CVUT (Ceském
vysokém uceni technickém). Déava zasadné prednost elektronickym zdrojim a do

knihoven UK viibec nechodi.

Kristyna studuje PedF, obor angli¢tina a francouzstina. Momentaln¢ je v 1. rocniku
bakalafského studia a do knihoven UK registraci nemd. Piesto z ¢asti preferuje

tisténé knihy, které si kupuje.

Milena je studentkou sociologie a politiky na FSV na navazujicim magisterském

studiu a nevi, zda je registrovanym ¢tendfem knihoven UK. Preferuje online zdroje.

28



Jolana studuje také politologii na FSV na navazujicim magisterském studiu. I ona
preferuje online zdroje, ale obcas si ptij¢i 1 néco fyzicky a prostfedi knihovny ji je

blizké.

Alena studuje navazujici magisterské studium, obor hispanistika na FF. Do
knihoven chodi ¢asto a rada. Fyzické knihy si ptijcuje a kombinuje je s e-zdroji,

které také pouziva.

Marie je studentkou doktorského studia na PiF v oboru chemie. Ctenafem knihoven

UK je, ale aktualn¢ uz tam moc nechodi.

Radka je ve 2. ro¢niku bakalafského studia historie na FF a na knihovny neda

dopustit. Ke svému studiu pouziva vice tisténych zdroja.

Eliska dokoncuje bakalatské studium na FSV, obor politologie. Pouziva spiSe e-

zdroje, ale ¢tendifem knihoven je a n¢kolikrat v nich i byla.

Martina je v poslednim ro¢niku sdruzeného studia ¢esky jazyk a literatura-historie

na FF a pfevazuji u ni fyzické zdroje. Knihovny navstévuje velice rada.

Jitka je na bakalafském oboru socialni prace na ETF, fyzické knihy jsou dle ni ke
studiu lepsi a aktualné je pro ni nejvetsi problém uzavieni jejich fakultni knihovny,

ktera prochazi rekonstrukci.

Eva studuje navazujici magisterské studium na PiF a v knihovné byla jednou, takze
nevi, zda je registrovanym ¢tenarem, ¢i nikoliv. Jeji obor vyZaduje spis elektronické

&lanky.

Vojtéch je na bakalarském oboru na FSV a jeho zaméfenim je politika. M4 fyzické

knihy rad, protoze sam pracuje v knihovné. Pfesto ale pouZziva i ty elektronickeé.

Josef je uprostied studia prav na pravnické fakulté. Ke studiu preferuje tisténé

zdroje v prezen¢ni podobé.

David je uprostied svého doktorského studia historie na FF a bez tisténych knih by
studiem neprosel. Doted” je upfednostiiuje, ale pomalu se seznamuje i se zdroji

elektronickymi.
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Aneta studuje na navazujicim magisterském oboru tlumocnictvi na FF a nacitani
knih ¢i jakychkoliv zdroji ke svému studiu potfebuje minimalné. S knihovnami ma

ale zna¢né zkuSenosti.

Leona studuje knihovnictvi na FF a bude brzy koncit své navazujici magisterské
studium. Jakozto studentka oboru knihovnictvi je velkou fanynkou knihoven, ale i

e-zdroju, které uz jsou pro ni dnes samoziejmosti.

Alzbéta studuje na prirodovédecké fakult¢ navazujici magistersky obor

ekofyziologie rostlin a ke svému studiu pouziva jen e-zdroje.

Posledni respondentkou je Nikola, kterda studuje ptirodovédeckou fakultu,
navazujici magistersky obor fyziologie zivocichil se zaméfenim na neurobiologii.
Ze své vlastni preference dava prednost ndvstévam knihovny a fyzickym zdrojim,
pfesto, Ze pouziva i ty elektronické. Jako jedina uvedla, Ze pomér vyuzivanych

zdroj je 50 na 50, a vyuziva tedy ob¢ formy.
8.2 Obor studia

Co se tyka oboru studia, tak byly zastoupeny nasledujici obory — politologie (4),
jazyky (4) historie (3), a ostatni obory po 1 respondentovi — bioinformatika,
ekofyziologie rostlin, chemie, IT, knihovnictvi, neurobiologie, pravo a socialni
prace. Dohromady je to 19 obort, jelikoz jedna respondentka studuje dvouoborové

studium v kombinaci ¢esky jazyk a literatura-historie.

Respondenti dostali také otazku, zda si mysli, Ze obor, ktery studuji, ma vliv na to,
zda pouzivaji radéji tiSténé, ¢i elektronické zdroje. VétSina respondentt uvedla, ze

ano, ze obor, ktery studuji ovliviiuje, jaké zdroje pouzivaji.

Zajimava zde byla naptiklad odpovéd’ Mirky, ktera studuje IT obor na MFF a ke

svému studiu pouziva témét vyhradné elektronické zdroje.

., ...whledavac to zvladne vyhledat daleko lip, nez kdyz bych travila hodinami
prohledavani v knize. Takze jo, miij pristup k tomuhle je asi dost odlisnej od
historika, ja to prvné napisu do Googlu a pak az mé napadne, Ze bych vitbec mohla

otevrit knizku.

Mirka mimo jiné také uvedla, Ze ke spousté véci, co studuje, ani neexistuji tisténé

zdroje a musi informace obcCas dohleddvat na pochybnych internetovych férech.
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Coz je dle ni specifikum prav€é oboru tykajici se modernich technologii a

programovani.

Marie uvedla, Ze oni na PfF nedostavaji seznamy povinné literatury. Dovede si ale
predstavit, Ze by si tieba ptjcovala vice fyzickych knih, kdyby je musela povinné

Cist na rizné predméty, jako to maji n¢jaké humanitni obory.

Martina uvedla: ,,4si je to dany i trochu tou povahou oboru, ktery studuju, protoze
umim si predstavit, kdybych treba studovala sociologii, tak budu mnohem vic cist
odborny clanky, ktery jsou novy a tieba uz i vychazeji hlavné elektronicky, ale tim,
Ze studuju tu cestinu, tak hodné ctu i beletrii a ta je prosté dostupnéjsi v ty fyzicky

«

formé.*

Celkové tedy vyplynulo, Ze obor ma vliv na to, co studenti preferuji. Pfikladem
oboru, kde je to dobte vidét, je prave historie, k jejimuz studiu je vyZadovéna prace

s tiSténymi zdroji.

David potvrzuje, Ze 1 samotné publikovani v oboru historie stale jesté stoji na
tiSténych monografiich. ,,Ja si myslim, zZe je to oborem hodné, Ze zrovna z historie
vychazi hrozné knih tisténych a nékdy nejsou uplné dostupny online zdaroven a je to
zvykem, prosté ty stohy knih, kaZdej vyucujici/historik si chce vydat knihu, ne

3

néjakou studii...

Stejny postieh uvedla 1 Leona, které sice sama historii nestuduje, ale jako studentka

oboru knihovnictvi ma alespoii trochu piehled o publikacni ¢innosti.

Jako dalsi Ize uvést studium jazyki, které se vétSinou zamétuje 1 na literarni tvorbu
v daném jazyce. To samo o sobé také vybizi ke cteni fyzickych knih a jejich
pujcovani si z knihoven.

Jinym ptikladem jsou obory studované na ptirodovédecké fakulté¢ a fakulté
socialnich véd. Komunikace védeckych poznatkll v téchto oborech probihd pomoci

¢lankd (dnes uz spiSe elektronickych), jelikoZ informace velmi rychle zastaravaji a

je potieba je komunikovat rychleji.

Tt1 respondenti poté uvedli, Ze si mysli, Ze to neni ani tak o studovaném oboru, jako

spiSe o osobni preferenci, ktera také jist¢ hraje vyznamnou roli.

31



Nikola z ptirodovédecké fakulty preferuje i1 pii Cteni beletrie fyzické knihy, a tak
fakt, ze preferuje tisténé zdroje ke studiu, pfipisuje svym osobnim preferencim.
Stejné tak Jitka z ETF, ktera je zvykléa na to mit knihy v ruce a s PDF dokumenty se

ji Spatné pracuje.

Zajimavé je, ze vsichni tfi respondenti, ktefi uvedli, Ze obor vliv nema, preferuji

tisténé zdroje. Vypada to tedy, ze 1 tento aspekt by zde mohl hrat néjakou roli.
8.3 Seznamy literatury

Castym diivodem, pro¢ studenti shani fyzické knihy, jsou pravé seznamy literatury,
které dostavaji od svych vyucujicich. V pribéhu rozhovora a pii nasledné analyze
bylo zjisté€no, Ze seznamy literatury mohou byt dvojiho druhu. V jednom ptipadé se
jedna o literaturu povinnou a v druhém o doporucenou. Povinnou vétSinou studenti
poctivé Ctou a shanéji si knihy, Casto i pravé fyzicky. Naopak tu doporucenou
studenti ¢tou jen nékdy a hledaji ji pfevazné online (nema-li dany student silnou

osobni preferenci fyzickych knih).

U povinné Cetby byva Casto problém sehnat dané knihy v knihovné, jelikoz vSichni
studenti daného kurzu musi Cist to samé. U doporucené Cetby je velka Sance, Ze si
kazdy student vybere jinou knihu, protoZe tyto seznamy jsou casto selektivni —

studenti si vybiraji, co budou &ist.

,,Ano, doporucené, ale tieba o 100 titulech a ja si z toho mam vybrat 20 titulii, takze

benevolence je velka. “ — Radka

Seznamy literatury dostavaji vSichni dotazovani studenti, vétSina z nich ale pouze

tu doporucenou. Pouze 3 studenti uvedli, Ze ke studiu dostavaji povinnou etbu.

To, zda student bude shanét fyzickou knihu v knihovné, mohou ovlivnit 1 vyucujici,
ktefi tyto seznamy studentim zadavaji, a to tim, Ze naskenovanou knihu umisti do
Moodlu, ¢i do Studijniho informacniho systému (déle jen SIS) — ten je o néco
Cast¢jsi nez Moodle. V nékterych ptipadech profesofi také posilaji studentim PDF
verze do e-mailu. Studenti poté ztraceji motivaci do knihoven chodit a sdhnou po

rychlejsi a lepsi varianté.

., Ne... treba, co jsme méli teorii tlumoceni, coz je asi jediné jako teoretickej

predmeét, tak tam dostaneme treba seznam, jakoby co se nam miuize hodit a ona nam
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vetsinu z nich dost casto nahraje treba na Moodle, jakoby pro nase ucely, takze je
to veétsinou spis ze zajmu, ale treba nebo néco jakoby povinneé volitelny reknéme, ze
si musis vybrat, ale musis néco precist, a nebo proste dostanes zadano, a kdyz mame
teda néco povinne, tak myslim, zZe vidycky nam to nahrali, abysme se o to neprali

v knihovne, abysme to meli prosté dostupny. “ — Aneta

,,Jo, jako vyloZené je to bud v SISu, protoze my jako vetsinou nemame cist celou
knihu, Ze jo, ale treba jenom 3 kapitoly, takze nam ty kapitoly daji takhle k dispozici
a bud’ nam to poslou prosté mailem, anebo to maji nékde ulozeny na na Moodlu

nebo v SISu. “ — Milena

., Ne, my... nam teda vétsinu textii posilaji v PDFku. Takze jako nepocitaj s tim, ze
bysme si jako museli pijcovat knihy, veskera jako povinna literatura, je nam k

dispozici online. “ — opét Milena

Celkov¢ lIze tedy fici, ze seznamy literatury, které tvoii vyucujici, mohou mit vliv
na vyuziti fyzickych fondt knihoven, a to jak negativné, tak i pozitivné. Zalezi na
tom, jak je profesofi sestavi a odprezentuji, zda jim daji k dispozici PDF verze, nebo

zda si zjist'uji v knihovnach, jestli maji dostupné zdroje a v jakém mnoZstvi.

Starsi studenti na navazujicim magisterském studiu dostali 1 dopliiujici otazku, zda
vidi né&jaky rozdil ve stupnich studia, co se tyka seznamu literatury. 5 studentd

uvedlo, Ze Zadny rozdil nevidi.

Jedina Leona se domniva, ze dostavali vice doporucené, ¢i povinné Cetby v ramci

navazujiciho magisterského studia.

Aneta a David se poté shodli na tom, Ze jejich obory byly na bakalafském studiu

vvvvvv

, Bylo to dost podobny, akorat na bakalari jsme méli vic takovy ty prehledovy
predmety, kde bylo treba toho hodné precist prosté.“ — David

8.4 Knihovny

Jedna z prvnich otazek, ktera byla studujicim polozena, byla, zda chodi do knihoven
a zda jsou registrovanymi ¢tenafi knihoven UK. Ptesto, Ze je tato otazka na prvni

pohled jasna a odpoveéd’ na ni jednoznacna, méli s ni nékteti studenti problém a

vvvvv
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Eva si myslela, Ze registrovanou ¢tendikou knihovny neni, ale v pribéhu rozhovoru
si vzpomn¢la, Ze si uz jednou knihy na prikaz ISIC ptjcovala, a tedy je ¢tenarkou

knihoven UK. Jeji prvni odpoveéd’ byla nasledujici: ,, 7o je dobra otdazka. Asi ne?!*

Dva z dotazovanych studentti (Mirka a Kristyna) nejsou registrovanymi Ctenaii
knihoven. Ani jedna z nich nikdy v zadné knihovné UK nebyla a nepouziva ani
univerzitni e-zdroje. Mirka ma k e-zdrojim stale piistup pfes svou byvalou
univerzitu CVUT a Kristyna si veskeré ti§téné zdroje, které potiebuje ke studiu,
kupuje. Zde je velmi zajimavy fakt, ze v dalsi ¢asti rozhovoru tika, ze knihy, které
potiebuje a nemize najit, nema dostupné mimo jiné ani jedna univerzitni knihovna,
pfesto ale nezna knihovni katalog a zaroven vyhledava¢ pro Univerzitu Karlovu
UKAZ. Z rozhovoru vyplyva, ze dané knihy nejspise hleda pomoci Googlu, a kdyz
knihy nenajde tam, nejspise usoudi, ze knihy nejsou dostupné ani v knihovné. Je to
velmi zajimavy jev, ktery vSak nebyl zodpovézen podrobné a také neni zkouman
v této préaci. Bylo by ale zajimavé také zjistit, zda studenti prvnich ro¢niki, jako

prave Kristyna, védi, kde hledat knihy z univerzitnich knihoven.

Zbyvajicich 15 studentl ze vSech stupit studia je registrovanymi ¢tenati knihoven
UK, at’ uz tam byli jen parkrat, ¢i tam chodi pravidelné. Toto tedy Ize povaZovat za
pozitivni zjisténi, ze studenti védi o knihovnach, a tudiZ jsou alespoil zakladné

piipraveni ptipadné fyzické fondy vyuzit.

8.4.1 Navstévované knihovny na UK

Studenti jmenovali také, které¢ knihovny UK navstévuji. Témeét u vSech studentl se
ukdazalo, Ze navstévuji knihovny své fakulty, a pokud studuji humanitné zamétené
obory, poté casto alesponi jednou za studium navstivili jinou fakultu. Nejvice
oblibena je Knihovna Jana Palacha a knihovna FSV v Jinonicich, obé knihovny jsou

hojné€ navs§tévovany napftic fakultami.

Zde jsou vypsané vSechny knihovny, které u€astnici vyzkumu zminili, Zze n¢kdy

navstivili, aby si tam ptjcili knihu:

- Knihovny FF — Knihovna Jana Palacha, Knihovna Katedry pomocnych
véd historickych a archivniho studia, knithovny v Celetné, Knihovna

Sporkova palace, Historicky kabinet, Knihovna anglistiky a romanistiky
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- Knihovny na PfF — Knihovna chemie, Knihovna biologie a blize
nespecifikovana knihovna na PiF (nepamatuje si kterd)

- Knihovna ETF

- Knihovna KTF

- Knihovna HTF

- Knihovna PedF

- Knihovna PF

- Knihovny FSV — v Jinonicich, na Hollaru a v Opletalové ulici

- Knihovna FHS

- Jedna z knihoven na lékaiskych fakultach (nepamatuje si kterd)

8.4.2 Navstévované knihovny mimo UK

Mezi nejcastéji navstévovanou knihovnu, kterd nespada pod Univerzitu Karlovu, je
poté Méstska knihovna Praha, do které chodi vétSina studenti. Studenti, ktefi
nebydli v Praze, poté navstévuji méstskou, pripadné krajskou knihovnu v misté
jejich bydlisté (napt. StredocCeska védecka knihovna v Kladng, méstska knihovna
Mlada Boleslav, ...). Mezi druhou casto navstévovanou knihovnu patii NTK
(Narodni technicka knihovna) nasledovana Narodni knihovnou (NK CR), kterd ale
byla zminéna pouze 4x, a to ¢asto v negativnim kontextu kvili nutnosti odlozit si

veskeré své véci do Satny.

Nékteti studenti navstévuji také specifické knihovny pro jejich obory, Alena
navstévovala knihovny institutu Cervantes, Milena poté knihovnu Ceské narodni

banky a David si nékolikrat ptij¢il knihu v jednom z ustavii Akademie véd CR.

Mirka a Jolana si zde vzpomnély, Ze do Skolni knihovny chodily na stfedni Skole.

8.4.3 Které knihovn€ dam prednost?

Na zaklad¢ obou predchozich otdzek byla nadale zjistovana preference pii navstéve
knihoven. 12 ze 14 studenti dava prednost knihovnadm Univerzity Karlovy a az

poté, kdyZ z n&jakého ditvodu nejsou Gspésni, zavitaji do jinych knihoven.

Jitka dava aktualné pfednost Narodni knihovné, ale pouze z ditvodu, Ze je jejich
fakultni knihovna na ETF uzaviena. Kristyna poté uptednostiiuje knihovnu

meéstskou, jelikoz je zvykléd do ni chodit a zatim ji pro jeji potieby staci.
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8.4.4 Pujcovani cela UK

V souvislosti s knithovnami, je zajimava otadzka, zda studenti védi, ze si mohou
pujcovat knihy napfi¢ knihovnami po celé UK, tedy i na jinych fakultich.
Z rozhovort vyplyva, Ze si toho vétSinové studenti védomi jsou, nebo to alespoii
predpokladaji. Pouze Kristyna si toho nebyla védoma. Je tieba ale brat v potaz, ze
je jako jedina na univerzit¢ prvnim rokem, je tedy mozné, Ze je tato neznalost
zpusobena tim, Ze zatim neméla moZnost a Cas zjistit, jak to na univerzité¢ funguje.

Zatim totiz nebyla ani ve své fakultni knihovné.

Samostatnou otazkou poté bylo, zda studenti tuto moZnost plij¢ovat si knihy napfi¢
univerzitou pouzivaji. Nejvice toho vyuzivaji studenti studujici na humanitnich
fakultach jako je naptiklad FF, ETF a FSV, jelikoz fondy téchto knihoven se spolu
s PedF, KTF a HTF do znacné miry prekryvaji.

Naopak studenti studujici PiF, PF, ¢i MFF nemaji potfebu této moznosti vyuZzivat,

protoze je pro n¢ dostacujici fakultni knihovna, ¢i knihovny (PfF jich ma vice).

Nékolik studenti FSV této moZnosti také nevyuZilo, protoZe jim jejich nova

knihovna pfijde dostacujici a radi ji navstévuji.
8.5 Stiedni Skola

Pfirozhovoru byli studenti nuceni trochu zavzpominat na stfedni $kolu a odpovidali
na otazku, jaké zdroje ke studiu pouzivali na stfedni Skole. 100 % odpovédi byla,
ze ke studiu pouZivali vyhradné tiSt€éné€ ucebnice a vyjimecné mohli pouzit néjaky
ten e-zdroj, ¢i webovou stranku napft. pfi studiu jazykl. VSichni odpovédéli stejné
bez ohledu na vek. Je tedy vidét, Ze presto, ze nyni vSichni néjakym zplsobem
pouzivaji e-zdroje, byli nuceni se to naucit pravé az v prubchu studia vysoké skoly.
Jedina EliSka pouzivala pii psani své maturitni prace e-zdroje. Lze tedy usoudit, ze

predchozi zkuSenost nehraje v tomto piipad¢ Zadnou vyznamnou roli.
8.6 Fyzické zdroje

V této Casti je uvedeno vSe, co studenti zminili v souvislosti s fyzickymi zdroji,
které ke studiu pouzivaji, v¢€etné toho, zda si je ptjcuji, za jakym tucelem, jakou

formu vypiycek preferuji, ¢i zda fyzické zdroje k ni€emu nepotiebuji.
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Pokud studenti na vySe uvedenou otdzku uvedli, Ze jsou registrovanymi Ctenafi
knihoven UK, tak nésledovala otdzka, zda si piijcuji i fyzické knihy. 12 respondentti

bez rozmysleni uvedlo, ze si fyzické knihy ptjcuji, at’ uz v jakékoliv frekvenci.

Nékteti studenti jako EliSka a Jolana si knih ptj¢ili pouze par a pij¢uji si je nahodile
dle potteby. Radka, Martina, Jitka, Vojtéch a David poté uvedli, Ze preferuji si pijcit

¢1 najit tiStény zdroj pred tim elektronickym.

o Ehmm ...No.... Asi/Docela mé k tomu vede, zZe asi jako fyzicky knizky se mi c¢tou
lip nez ty online. Protoze je prosté prijemnéjsi mit tu knizku v ruce a délat si treba
na pocitaci poznamky k tomu. A zaroven velka cast téch knizek, ktery potrebuju cist,

se na né vztahujou autorsky prava, takze treba v online verzi nejsou dostupné.* —

Martina

Nikola poté uvedla, Ze si knihy radéji ptjcuje, protoze ma rada fyzické zdroje a
kupovani knih je ekonomicky nevyhodné, protoze knihy jsou Casto drahé. ,, Takze

puijcovat je pro mé logictéjsi a ekonomictéjsi jako student. *

8.6.1 Zajakym ucelem si studenti knihy pujcuji?

Jako nejcastéjsi divod byl uveden, Ze studenti si knihy pijcuji, protoZe je potiebuji
jako studijni material. Casto se opakuje také zkouska, skripta, povinna éetba i zdroje

k seminarnim pracim.

,»No zejména ted’ je to povinna cetba, ale jinak to jsou i knizky na ty seminarky,

zaverecny prdce nebo néjaka odbornd cetba na zkousky. “ — Martina

. Zpravidla, protoze mame zadanou néjakou cetbu na seminarich, anebo jako

ucebnice. ““ — Josef

., lak to se v priubéhu studia ménilo, piivodné to byla hlavné néjaka ta povinna

Cetba, prosté ke zkouskam a tak, k seminarum... “ — David

Jak z vySe uvedenych uryvki vyplyva, tak pravé zadana Cetba je Castym divodem
pro ptjcovani si fyzického fondu knihoven. Miizeme tedy vidét, Ze se nam zde
opakuje informace, ze vyucujici maji nepiimo vliv na to, zda si studenti pajcuji

fyzické knihy.

Dal§im casto zminovanym divodem je psani zavérecné prace ve vSech stupnich

studia. Eliska si naptiklad poprvé za své bakalarské studium pujcila fyzické knihy
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praveé kvili své bakalaiské praci. Leona si poté ptijcovala fyzické knihy k obéma

svym zaveéreénym pracim (bakalaiské i diplomové).

8.6.2 Seminarni prace

Samostatnou podkapitolou této otazky bylo, zda studenti vyuzivaji fyzické zdroje i
na seminarni prace, ¢i zda na n¢ preferuji zdroje elektronické. Odpovédi na tuto
otazku byly dost Casto smiSené a zavér je tedy takovy, Ze k seminarnim pracim
studenti pouzivaji oba typy zdrojli. Kdyz jde o to, co preferuji, tak zde je 7 studentd
s preferenci e-zdroji k semindrnim pracim a 7 studentl s preferenci tiSténych
zdrojl. Neékteii studenti naopak fesi seminarni prace tim, Ze kdyZ nenajdou jeden
typ zdroje, tak pouziji ten druhy a je jim vlastné jedno, co nakonec budou pouzivat,
¢i rovnou pocitaji s tim, ze budou pouzivat oba typy zdroju. Alena zde naptiklad
uvadi, ze vyhledava v univerzitnim rozhrani UKAZ, kde se zobrazuji oba typy

zdrojt.

8.6.3 Volnvy vvbér, ¢éi rezervace?

KdyZ si chce student pijcit knihu v knihovnach Univerzity Karlovy, ma Casto
moznost si knihu bud’ najit na misté sam ve volném vybéru, anebo si ji mize najit
online v katalogu a rezervovat. Nékteré knihovny nabizi jednu z moznosti, nékteré
ob¢. Studenti byli dotdzéani 1 na to, jakou z t€chto moZnosti preferuji a s jakou maji

zkuSenosti.

VétSina (12) studentt si radéji zajde do knihovny a knihu si najde sama ve volném

vybéru. Z diivodu, ktery ¢asto nedokazi pojmenovat, jim je to sympaticté;si.
., Mné je prijemnéjsi si ji hledat sama. *“ — Jolana
,,Spis jdu a najdu si ji na miste. “ — Kristyna

,,Jdes tam, jdes si to najit. Pokud to nenajdes, muzes se ptat toho knihovnika a pak

si to pujcis. No jako asi se to da rezervovat, ale to jsem nikdy nevyuzivala. “ — Marie

., V tuhle chvili asi najit si sama. ““ — Martina

‘

,»No na miste, ale viastne se treba kouknu, jestli tam ta kniha viibec je na fakulte.*

— Josef
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Nékteti dotazovani jako tfeba Josef si nejprve zkontroluji dostupnost knihy online

pies portdl UKAZ, aby nechodili do knihovny zbyte&né.

Aneta poté zminuje, ze vyhoda toho najit si knihu na mist¢ je, Ze si ¢lovek v okoli
muze najit dalsi knihy, které se mu hodi a které si ptipadné mize také vypujcit.
Tahle moznost ¢asto padala i u studentt, ktefi vyuzivaji obé moznosti. Kdyz
chvataji, knihu si objednaji a jen vyzvednou. KdyZ maji, ¢as ¢i kdyz chtéji néjaké

dalsi podobné knihy a knihovna to umoziuje, tak si dojdou do volného vybéru.

8.6.4 Dalsi aspekty

Jednou z otazek, kterou studenti dostali, bylo také, zda nékdy narazili na to, Ze
k tomu, co se ve vyuce uci, neexistuje tistény zdroj. VEétsinoveé studenti tikali, ze
zdroje existuji, obcas jsou ale tak staré, Ze je nemaji uz ani knihovny. 8 studenti
poté uvedlo, Ze se jim obcas stane, ze k tématu, které probiraji pti vyuce, ¢i na které
maji psat seminarni praci, tiStény zdroj neexistuje, anebo je ten, co existuje,
nepouzitelny. V podobnych ptipadech jde Casto o aktudlni témata, na ktera Ize najit

elektronické ¢lanky.

Zajimavy poznatek k tomuto fekla Eva studujici bioinformatiku: ,,Ne. My nemdame
fyzicky knihy, oni neexistujou (...). Ne, jako jediny, co mame, tak jsou clanky
v podstaté, protoze je to docela novej obor, takze obcas nejaky jakoby zaklady
matematicky, biologicky, to jo, ale primo bioinformatika jako zridka, to knihy moc

I3

nevychazeji. *

Toto prohlaSeni nés opét vraci k tématu vlivu oboru a ke zvyklostem komunikace
poznatkt v danych oborech. Opét tedy nardZime na skutecnost, Ze to méa znacny

vliv na studenty a jejich motivaci chodit si do knihoven ptijcovat fyzické knihy.

V nékolika ptipadech se studenti k fyzickym kniham stavi zplsobem, zZe jim
nevadi, ¢i je vyuZiji v pfipadé€, Ze nenajdou nic v elektronické podobé. Poté jsou

ochotni si do knihovny pro knihu dojit.

,,Jo, primdrné beru elektronicky zdroje na oba typy studia, jeli... jelikoz je lehci
vyhledavani v textu, stlacim jenom control F a vyhledam si néjaké slovicko jako ve
knizce, ale jak rFikam, jako primarné jsou to ty elektronicky, ale opét, kdyz je néco
hodné hodné potieba i z té fyzické knizky, tak nevahdam a sahnu i po té knizce. —

Jolana
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Velka c¢ast studentll také zminuje, ze pouzivala vice fyzickych zdroji v priabéhu
bakalaiského studia, jelikoz navazujici magisterské studium se vice zaobira
aktualnéjsimi tématy, ¢i praxi, a teoretické knihy nejsou potieba tak jako
v ptedchozim stupni studia. V nékterych ptipadech zde studenti, ktefi nebyli zvykli
a dodnes nejsou zvykli chodit do knihoven, uvadéji, Ze si potfebné knihy, ¢i jiné

fyzické materialy jako skripta spiSe koupili. Uvadi to naptiklad Alzbéta a Mirka.

Ptesto, ze n€kteti studenti uvedli prezencni vypujcku jako bariéru, jak je psano dale
v praci, tak néktefi studenti naopak prezencni vyptjcky preferuji nad absencnimi.
Libi se jim cCas strdveny v knihovn¢ a fakt, ze nemusi knihy nosit domd.
Ptedpokladem k tomu, aby si tito studenti a jim podobni pijcovali fyzické knihy,

jsou kvalitni a pohodIné studijni mista.
Mezi dal$i poznamky, které padly v souvislosti s fyzickymi zdroji, patfi:

- Radce se Iépe na fyzické knihy odkazuje.

- Pro Evu nemaji knihy ke studijnim ac¢elim smysl, jelikoz se vzdy uci
z vlastnich poznamek.

- Martiné se lépe délaji poznamky do pocitace, kdyz k tomu mulze
pracovat s tisténou knihou.

- Alzbéta si neptjCuje fyzické knihy presto, ze dostavaji seznamy
doporucené literatury, protoZe nejsou potieba ke splnéni zkousky.

- Davit také poznamenava, Ze v ptipadé fyzickych zdrojl jde 1 o jazyk
dokumentii, pokud bude ke svému studiu hledat néco ceském jazyce,
nejspiSe si pujci tisténou knihu.
vyuziti e-zdroja.

- Martina uvadi, Ze nékteré knihy, které¢ maji zadané, v online podobé¢
kvali autorskému pravu nejsou, tedy jedinou moznosti, jak se ke knize
dostat, je vyuzit fyzickou jednotku nabizenou knihovnou.

- David, Radka a Alena si kromé knih do skoly pljcuji 1 knihy pro jejich
volny €as (z univerzitnich 1 jinych knihoven).

- Kiristyna si dfive pajcovala fyzicky beletrii, ale ne v akademické

knihovné.
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- Mirka, Kristyna i Jolana vyuzivaji hodné elektronické zdroje, ale
fyzické knihy maji rady.

- Alzbéta na otazku, zda si mysli, Ze e-knihy plnohodnotné nahradi
fyzické knihy odpovédéla: ,, To asi uplné ne...“. A dodala, ze u ni je

preference e-zdroji dana oborem, ktery studuje (ekofyziologie rostlin).

Existuji také studenti, kteti se o fyzické fondy vibec nezajimaji a ani nevédi, zda
k jejich studiu existuji tisténé knihy, jelikoz nikdy neméli potiebu tyto informace

ziskavat. Zdroje vzdy zatim dohledali online.

,,Jo takhle. No asi nikdy, nikdy jsem to neresila, protoze vétsinou kdyz to mam, tak
Jja mam bakalarku na relativné aktudlni téma, Ze tam mam jako clanky redalné vysly
tenhle rok. Jako vlastné to byly vidycky jako clanky z internetu, Ze jsem se pres to
dostala jako pres to prihlaseni jako pres Karlovku, takze k tém uplné novejm jsem
viastné, jako kdyz to reknu, nepotiebovala jsem nic tistenyho, takze jsem jako

neresila Zadny problémy, kdyz to takhle jako zjednodusim. “ — Eliska
,, Protoze to nepotrebuju ke svéemu studiu. *“ — Alzbéta

Tento poznatek se opakuje u nékolika studentli a otevira otazku, zda, kdyby studenti
meli potiebu a knihy by byly nezbytné pro studium, tak by se zvedlo vyuziti
fyzickych fonda.

E-zdroje
E-zdroje pouzivaji vSichni zminovani studenti, néktefi ale vice neZ jini. Ti, ktefi jim
davaji pfednost a ktefi je preferuji, v pribchu rozhovoru pfirozené¢, aniz by byli

specificky dotdzani, zminili 1 ditvody, pro¢ tomu tak je a definovali tedy vyhody

elektronickych zdroju.

Nejcastéji bylo zminéno, Ze pouzit e-zdroje je jednodussi a rychlejsi. Dale bylo u
poloviny studentli zminéno lepsi vyhledavani, a to pfevazné pomoci zkratky Ctrl +

F, kterou nelze vyuzit u tisténych zdrojt.

,,Jo vetsinou teda jdu stejné po elektronickych knihach, protoze prece jenom to je
jednodussi a mam to vlastne k tomu pristup hned a po tistenych knihach jdu pouze

v pripadé, pokud neni dostupna a elektronicka verze...“ — Leona
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., No tak je to... je to jednodussi, Ze je to dostupny vSude, Ze vétsinou jesté kdyz je to
open access, tak prosté si to miizu otevrit kdekoliv prakticky. Nemusim to fyzicky
tahat, to je jako taky nékdy diilezity. Aaaa. No asi tak, Ze jako je to jednodussi, a

kdyz je tam ta mozZnost, tak si to asi... tak si to pujcim takhle. “ — Alena

Alena dale povazuje funkci vyhledat za tolik dulezitou, ze poprosila o pozdéjsi
dodani této vety k rozhovoru: ,, Napada mé jesté jedna vec ke vierejsimu rozhovoru,
vwhodou elektronickych zdrojii je, Ze v nich miizes vétsinou velice snadno

vyhledavat. Zrovna se tu rozciluji, ze musim listovat.

Nekteti studenti uvedli, Ze jim vyhovuje 1 zpiisob, jakym si mizou online dé€lat
poznamky, a Ze maji moznost je vymazat. Za skvélou véc povazuji i dostupnost

v

odkudkoliv a moznost ziskavat zdroje i na aktudlni a novéjsi témata.
Nyni zde opét udélam kratky vycet véci, které padly pouze jednou:

- E-zdroje jsou Alzbétou povazovany za spolehlivéjsi.

- Mirka upfednostituje e-zdroje i z diivodu pohodlnosti.

- David pouziva e-zdroje pievazné na cizojazycné zdroje.

- Jitka nemd e-zdroje rada, protoze napt. v PDF dokumentech se Spatné
orientuje.

- Martina pouZiva na e-zdroje i NK CR.

8.6.5 Kde shanite e-zdroje?

Studenti e-zdroje asto hledaji jinak neZ pies knihovny. Casto vyuzivaji napf.
Google Scholar, ¢ b&Zny Google. Vyuzivaji ale poté uz ptihlaseni pres UK. Casty

je také ptistup pres konkrétni databaze (at’ uz typu Web of Science, nebo oborové).

Casto se také k PDF verzim dostivaji pomoci svych vyuujicich, kteii tyto
dokumenty nahravaji na Moodle, do SISu nebo studentim zasilaji e-mailem.
Mensina oviem vyuZiva univerzitni vyhledavaé UKAZ, Easto jde jen o studenty FF,

ptfipadné FSV.

Alena je jako jedna z méla s timto systémem sezndmena dobte: ,, No knihy ke studiu
shanim. No fakt asi vétsinou vyuZiju prosté ten UKAZ. A tam zjistim, jestli je kniha
dostupna bud’ fyzicky, jestli dostupna fyzicky, tak s ni zarezervuju v dané knihovné

a pujcim si ji fyzicky, a jestli je open access, tak si prosté ji piijcim, nebo stahnu to
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pocitace. Takze vétsinou takhle, pripadné jesté pres jako néjaky dalsi... jesté pres
Google Scholar taky nékdy, nebo takovyhle dalsi vyhledavace, ale asi nejvic pres
UKAZ.

Eva poté hled4 zasadné pies internet a jak z rozhovoru vyplyva, ani nevi, co UKAZ
je. Na otazku ,,Vis, co je UKAZ? Mas pristup do toho systému?“ odpovédéla:
,,Nevim, co je UKAZ. “

8.7 Tisténé vs. elektronické zdroje

Studenti byli dotazovani také na to, zda si mysli, Ze ke svému studiu pouzivaji

celkové vice tisténych, ¢i vice elektronickych zdrojt.

Vétsina, tedy 11 studentli, uvedla, ze pouzivaji vice e-zdroji. Mirka je o tomto
dokonce ptesvédcena na 110 %. Aneta pouziva také vice e-zdroju, ale vétSinu z nich

si tiskne.

,,Jo urcite, kdyz to jako porovnam mnozstvim, tak prevazujou elektronicky no, * tika

Eliska studujici FSV.

Vojtéch a Aneta uvedli, Ze piesto, Ze pouzivaji vice e-zdroji, maji pottebu si nékteré
z nich tisknout, aby je méli ve fyzické podobé. Je tedy patrné, Ze fyzicka podoba

zdroje je pro né uréitym zptusobem dulezita.
,,A takhlenc asi spis elektronickych a kdyz potrebuju, tak je vytisknu. “ — Aneta

., Hm, tak reknéme, Ze smiseny, protoze primarné pouzivam cisté elektronicky, ale
vytisknu si je na papir, takze zalezi, kdy ... takze je to takovy 50 na 50, takze primarné

elektronicky zdroje a obcas je vytisknu no.*“ — Vojtéch

4 studenti uvedli, Ze u nich pfevazuji zdroje tiiténé. Slo o studenta PF, ktery
preferuje studovat z ti§ténych knih piimo v knihovné a o 3 studenty oboru historie,
coZ nam op¢t ukazuje, Ze obor a zvyky komunikace védeckych poznatkli v riznych
oborech maji jednozna¢né vliv na pouzivani fyzickych fondd knihoven. Praveé
historie je poté obor, ktery fyzické knihy pfi svém studiu vyzaduje a pro studenty
tohoto oboru jsou fyzické knihy a moZznost jejich vyptijceni si v knihovnéach velmi

dilezite.

Velmi zajimavy poznatek mél student historie David, ktery uz je na doktorském

stupni studia a pomalu piechazi i na zdroje elektronické. ,,4si stdle ty tisténé, ale
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jakoby... uz, ja nevim, jak to rict. VSechny takovy ty klasiky, co mame fyzicky nebo
velkou cast tech klasik, co mame fyzicky uz prosté mam nactené, takze tim prichadzi

ke slovu ty elektronicke.

Nikola poté byla jedind, kdo uvedla, Ze pouziva stejné tiSténych i elektronickych

zdroji. Jeji piesna slova jsou: ,, Rekla bych tak 50 na 50.
8.8 Covid-19

V kontextu tohoto tématu nelze opomenout pandemii covid-19, ktera méla vliv
celkové na potieby studentl a jejich ndvyky. Respondenti byli dotdzani, zda si
mysli, Ze na né méla pandemie vliv i v ramci pouzivani zdroji ke studiu. Zde se
dotazovani rozdé€lili na dvé poloviny, kdy jedna je ptesvédcena o tom, ze covid zde

nehral Zadnou roli a druhd si mysli, Ze naopak roli hral.

Nekteti mladsi studenti studovali za covidu, ¢i pfed nim pouze na stiedni Skole, a

tak nemaji porovnani. Star§i studenti ovSem toto porovnani maji.

Kristyna na otdzku, zda mél covid vliv na to, jestli si plijcuje méné knih,
odpovédéla, ze ano. Nevi, jestli je to jen covidem, ¢i 1 né¢jakymi jinymi okolnosti,
ale rozdil si uvédomuje. Stejnou informaci uvedla 1 Milena: ,,Jo, no asi jo, protoze

pred covidem jsem chodila hodné do ty knihovny na FSV ... *

Mnoho dalSich studentl zminilo, Ze je obdobi covidu naucilo lépe pracovat
s elektronickymi zdroji. At uz v ramci vyhledavani online zdrojt, tak naptiklad
nékolik znich objevilo Digitalni knihovnu Kramerius. Tato skutecnost, Ze se

studenti naucili hledat zdroje online, vedla k poklesu ptijcovani knih.

Vojtéch zminuje svou zkuSenost takto: ,, Covid mé preci jenom donutil si vic hledat
elektronické verze...“ Ukazuje nam to tedy, Ze 1 studenti, ktefi to pfed pandemii
délali neradi se je nyni museli naucit pouzivat a nékdy si na to natolik zvykli, ze uz

se zpét k ptivodnim zvyklim nevratili.

Nikola podava jesté vysvétleni, Ze nejen covid, ale 1 obecna digitalizace, ktera je

dnes na vzestupu, mohla mit vliv na ¢astéjsi pouzivani e-zdroja.

V teoretické Casti prace ve vyzkumu Wellse z roku 2023 je uvedeno, ze covid mél

vliv na vétsi pouzivani e-zdrojl, coz se do jisté miry potvrdilo i zde.
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8.9 Kratkodobé vs. dlouhodobé studium?®

Vyse zminény vyzkum (Wells, 2023) se zabyva také rozdilem mezi kratkodobym a
dlouhodobym typem studia, pficemz vysledkem bylo, ze studenti davaji prednost
e-zdrojim pii pouhém nahlédnuti a kratkodobém typu studia, zatimco u

dlouhodobého vyhravaji zdroje fyzicke.

Na zaklad¢ téchto poznatkt dostali respondenti otazku, jak se na toto divaji oni
sami z osobni zkuSenosti. Vysledky se ve vétSing pripadi shodovali se zahrani¢nim
vyzkumem. Respondenti uvadéli, ze toto urcit¢ vliv ma. A potvrdili 1 vysledky
vyzkumu, ze na kratkodobé studium vyuzivaji e-zdroje a na dlouhodobé poté

fyzické knihy.

Hezky to shrnula Kristyna: ,, Mdm pocit, Ze ty knizky jako pouzivam, kdyz chci
néjaké hlubsi znalosti nabyt, a ty elektronické zdroje, kdyz potrebuju prosté rychle

¢

zjistit néco, takze to je jenom jako mala soucast néjaké prdce. *

,,Jo, urcité pro mé je to velkej rozdil, prave k tomu dlouhodobému studiu mam
vzdycky radsi ty fyzicky knizky, protoze se mi z nich prosté lip uci. Pokud vim, Ze s
tim budu pracovat dlouho, tak si to radsi jdu pujcit fyzicky, kdyz je to to kratkodoby.
1 treba kdyz jsem hledala zdroje k diplomce, tak tam jsem jako vlastné ani si nebyla
Jjista, jestli to ve findale pouziju, takze jsem si nechtéla pujcovat 30 knizZek, ktery
nevim, jestli vyuziji, nebo ne, takze tam jako na to kratkodoby jsem spis hledala ty

elektronicky. “ — Marie

Z rozhovort vyplyva, ze pokud studenti potiebuji néco dlouhodobé, jsou ochotni
vynalozit vice Usili do toho knihu ziskat, tedy dojet si pro ni i do knihovny. U téch
kratkodobych jde poté Casto o to, Ze studenti nemaji tolik ¢asu, a tak berou to, co je

dostupné hned, tedy e-zdroje.

Napt. Jolana ale v tomto nevidi rozdil a vzdy sédhne prvné po e-zdroji: ,,Jo,
primarné beru elektronicky zdroje na oba typy studia, jeli... jelikoz je lehci

vyhledavani v textu, stlacim jenom control F a vyhledam si néjaké slovicko jako ve

6 Rozdéleni kratkodobého a dlouhodobého studia je zde chapano v kontextu, jak dlouho bude
dany student zdroj potfebovat. Pokud pljde o kratkodobé studium, muize jit napf. o studium
jednoho odstavce po kratkou dobu max. do nékolika dni. Dlouhodobé studium naopak obnasi
studium po dlouho dobu napf. cely semestr a velké ¢asti obsahu zdroje (napf. cela knihy —tedy
vSechny jeji kapitoly).
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knizce, ale jak vikam, jako primarné jsou to ty elektronicky, ale opét, kdyz je néco

hodné, hodné potieba i z té fyzické knizky, tak nevaham a sahnu i po té knizce. "

Zajimava je odpoveéd Josefa, ktery preferuje na dlouhodobé studium mit knihu
ulozenou na pocitaci: ,, Hm, no, ja spise, kdyz je to néco dlouhodobého, tak to
preferuji mit treba na pocitaci, notebooku. Mit to v té online forme, protoze jsem
doma, potrebuju si to nacist, a zatimco treba kdyz jdu opravdu jako po néjakém
jednom clanku, nebo treba po jedné kapitole z néjaké ucebnice, tak se stavim do té
knihovny prosté po Skole a vypujcim si a tu knihu treba na den a pak ji zase vratim,
ale samoziejmé i treba ucebnice jsem si pujcoval, ale preferuju to spis takhle. “ Byl

ale jediny, kdo takto odpovédél.

Radka by poté uptfednostnila e-zdroj pti dlouhodobém studiu v ptipadé, ze by ho
musela nosit neustale s sebou. ,, Tak kdyz je ta moznost, tak kdyz je to jenom jedna
veta, tak bych ji uvitala elektronickej zdroj, ale zaroven, jestlize to mam treba s
sebou tahat den co den do Skoly, tak ten elektronickej zdroj by byl taky u té

«

dlouhodobé, Ze to je pohodInéjsi cestovani.

Celkové tedy lze shrnout, Ze tento aspekt hraje velmi dileZitou roli pfi rozhodovani

se studenttl, zda si ptij¢i fyzickou knihu, ¢i vyberou elektronicky zdroj.
8.10 Bariéry

Ke konci rozhovoru dostali dotazovani 1 otazku, zda maji n€jaké bariéry k tomu si
pujcovat fyzické knihy z knihoven, popiipad¢€ jaké bariéry je napadaji. Ve vétSiné
rozhovori to byla otazka, nad kterou se respondenti hodn€ rozpovidali. Bariéry zde
vypsané nepadly jen jako odpovéd na tuto otazku, ale mnohdy byly zminény 1

v pritbéhu rozhovoru uz pred poloZenim této otazky.

8.10.1Oteviraci doba

Neékdy bylo potieba studentim dovysvétlit, co si pod bariérami maji piedstavit.
Casto jim byla jako ptiklad uvedena pravé oteviraci doba, kterou vidi jako moznou,

¢1 soucasnou bariéru 11 respondentt.

Mirka zmifluje, Ze oteviraci doba mize byt problém pro studenty, ktefi zaroven

pracuji: ,, ... asi ta oteviraci doba mé napada s tim, ze pokud je clovéek student, tak
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je to asi jednodussi. Kdyz uz pak chodi do prdce, tak jako po pracovni dobé jesteé

¢

najit otevirenou knihovnu... .

Vétsinové ale respondenti nezminovali tuto bariéru jako zésadni. Odpovédi
vypadaly nasledovné — ,, bylo by fajn, kdyby byla oteviraci doba delsi, ocenila bych,
kdyby otevirali od 8, ¢i mohlo by to byt lepsi, ale vzdy jsem si néjak poradil/a“.

David zminil, Ze problémem jsou oteviraci doby hlavné¢ mensich knihoven: ,, ... u
tech mensich fakultnich knihoven je to obcas docela, jako to neni vzdycky uplné
idealni, ale ja jsem si to vidycky dokazal néjak dobéhat. No, Ze treba, ja nevim,
myslim, zZe déjiny umeni mély otevieno 2 dny v tydnu 4 hodiny. Ale néjak jsem to

vymyslel, abych to zvladl...

A Leona poté zminila, Ze problémem mulze byt kombinace vySe zminénych
problémt, které uvedl David a Mirka: ,, ... kdyz jako popremyslim, tak jednak bych
rekla oteviraci doba knihoven, hlavné téch mensich v ramci Karlovky, treba
Sporkiv paldc, ktery md jenom od 10 do 3, to znamend, kdy? pracujes... tam nemds
moznost, mné prijde, ani zajit. A je tam teda bibliobox, kde miizes aspon vratit, ale

vvrocg

to pujcovani je takovy tézsi.

5 respondentii uvedlo, Ze oteviraci doba pro né neni viibec Zadny problém a ani jim
nikdy nepfislo, Ze by mohl byt a ze by to mohlo mit n¢jaky vliv na vyuZiti fyzickych

fondu.

Co je ale tieba zde jest¢ zminit je zkuSenost studentli ze zahrani¢i, kde je pomérné
bézné, Ze knihovny (nebo alespon studovny) jsou oteviené celou noc. 4 studenti
uvedli, Ze se jim toto na jejich zahranicnim pobytu (typu Erasmus) libilo, a

jmenovali to jako plus u zahrani¢nich akademickych knihoven.

Jolana napftiklad fik4 o své zkuSenosti z Mnichova: ,, ...faké jsem ocenila automaty
na obcerstveni na kazdém patre a Ze knihovna byla oteviena do pozdnich vecernich

hodin v pracovnim tydnu, se samoobsluznym pultem az do 21:00.

David zminoval to samé o knihovné v Innsbrucku, Martina o knihovné ve Skotsku

na University of Glasgow a Aneta o knihovné ve Spanélsku.

Celkovée by se tedy dalo fici, Ze oteviraci doba, hlavné téch mensich knihoven, je

rozhodné bariérou pro nékteré studenty se v knihovné zastavit. Jeji prodlouzeni by
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mohlo navysit vyuziti knih hlavné u téch studentl, ktefi preferuji prezencni

vypujcky, anebo ktefi kromé studia také pracuji (na jakykoliv typ tivazku).
8.10.2Vzdélenost

Dalsi ¢asto zminiovanou bariérou byla vzdéalenost. Ne vSichni studenti bydli v Praze,
a tudiz je pro né narocné ude¢lat si cestu kolem, kdyz v budové, kde je knihovna,
nemaji prednasSky. Hodné byla zminovéna tato bariéra u student FSV, jelikoz jejich

hlavni knihovna je v Jinonicich, a to mlize byt pro nékteré studenty daleko.

Casto byla tato bariéra zmifiovana pravé ve spojitosti s kratkodobym studiem, kdy
studenti u tohoto typu studia, daji piednost spi§ e-zdrojim, pravé z diavodu

vzdalenosti knihovny od jejich mista bydliste.

,,Za mé treba i trochu cdstecné doprava, protoze ja obcas, kdyz nemam cestu do

Prahy, tak nemam jakoby moznost si to tam jit vyzvednout. “ — Jitka

,, 10 je mozna pro lidi, co nejsou prazsky taky takovej jako minus, Ze ne kazdej den
prosté miuzes si udelat vypravu do Prahy, a Ze to musis vracet na tom miste, kde sis

to pujcila. To mé trochu Stve, Ze si to mezi sebou nemuizou poslat. “ — Aneta

,, ... a moznd i jakoby ta vzdalenost od domu, protoze prece jenom bydlim v Berouné
a studuju v Praze. Takze kdyz si chci piijcit knizku, tak to znamend, Ze pro ni musim
jet az do Prahy, takze se to snazim vzdycky skloubit treba se studiem, s prednaskami
nebo tak, takze asi jako i néjaka casova logisticka ndrocnost je pro mé bariérou,
castecne. “ — Nikola.

Pro studenty zijici v Praze toto asi nebude tak velka bariéra, jako prave pro studenty

Zijici mimo Prahu, ktefi se nemusi vZdy dostat do Prahy a hrozi jim napt. pokuty za

zpozdné.

8.10.3Malo vytiski

Mezi dalsi asto zminované bariéry patii i mélo vytiska knih pottebnych ke studiu,
at’ uz kuceni se na zkousku, ¢i jako soucast povinné Cetby. Tato bariéra byla
zmifovana i studenty, ktefi do knihoven nechodi, jako jedna z véci, kterou slychaji
od svych spoluzakii. Casto se opakovaly véty jako ,.knihovny maji téch knih malo,“

nebo ,,je to neustale vypijcené®.
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., Jak které, jsou knizky, které jdou na dracku, takze tam maji treba ctyri vytisky, ale
i tak je to malo a potom jsou knizky, které ty vytisky ani poradne nemaj a musim pro

to jezdit po celé Praze. Takze zalezi, titul od titulu. “ — Radka

., Museli jsme tieba napsat esej jako na zaklade cetby jedny knihy, tak samoziejmée
Jjako ta kniha byla vsude nedostupna, proto jsem musela jit do ty méstsky prazsky

knihovny, takze to je jako mozna takovej nedostatek... “— Eliska

Pro Josefa tahle situace vét§inou znamena, ze si knihu dohleda nékde naskenovanou
ve sdilenych slozkach starSich studenti anebo, ze si dulezité pasaze ofoti od
spoluzaki. Tedy fakt, ze kniha neni v knihovné dostupna ho uplné odradi od toho

knihu shanét ve fyzické podobé a spokoji se s elektronickou verzi.

. ... a4 Samoziejme, Ze ta knizka je fyzicky vypujcovand, coz jsem prave casto resil
vypravou na jinou fakultu, klidné i nekam dal, nebo prosté jinou knihovnou. “ David
zde zminuje, Ze i1 kdyz kniha neni dostupnd, bude ji shanét jinde. Tedy vidi to jako

bariéru, ale od ptij¢eni fyzické knihy jako takové ho to neodradi.

&.10.4Knihovna nema knihy, které potiebuju

Kromé vySe zminéné bariéry, nedostatku kusii ¢asto pouzivanych knih, studenti
také uvadéli, Ze knihovna nema knihy, které potfebuji. Na doktorském stupni uz je
to asi pochopitelnéjsi a celkem béZné, jelikoZ potteby doktorandi, jak David sam

fekl, jsou obcas dosti specifické.

Stejnou bariéru ale zminovali 1 studenti bakalarského a navazujiciho magisterského
studia. Casto se studentiim stavalo, ze knihu nemohli najit, a tudiz museli nakonec

vyuzit jiny zdroj, ¢i si zminovanou knihu opatfit jakymkoliv jinym zptsobem.

,, ... tak nam dali zdroj, ktery viitbec jako v Jinonicich nebyl a z myho hlediska, kdyz
ti ucitel néjakyho institutu dava prosté zdroj ke cteni, tak by tam pod tou knihovnou

I3

toho daného institutu nebo ustavu mél byt, coz tedy bohuzel nebyva.*

Vojtéch zde poukazuje i na mozné feSeni této bariéry. Spoluprace vyucujicich a

knihoven by mohla tuto bariéru, aspoinl ¢astecné, odstranit.

Nikola zminila, ze tento problém meéla u starych knih, které pry univerzitni

knihovna neméla.
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8.10.5Délka vypujcni doby

Jako dalsi bariéru, ktera se opakovala, studenti Casto uvadéli délku vyptjcni doby,
ktera pro né€ ¢asto neni dostacujici a spiSe jim privolava stres. Jsou si ale védomi

toho, Ze néjak to nastavené byt musi.

Aneta zminuje: ,, Aby nebyla vypiijcni lhiita jenom na mésic. Ackoli vim, Ze to je
ozehavy téma, Ze jako vic studentii to potrebuje, ale tieba ucebnice by byla fajn,
kdyby byla jako dostupna aspon tieba na dva... aspon jako takovy to prvni... Potom
dalsi prodlouzeni, dalsi a dalsi. To by mé asi... vim, Ze jsou i dlouhodobé vypiijcky,
ale ne vsude, jako jsou.... Taky vim, Ze kdyz si piijcuju ucebnici a uz ji mam 3 mésice,
tak jet tam to vratit jenom na to, aby mi to tam odpichli, znova napichli a ja mohla
Jit, to mé trosku vytaci, prosté pil hodiny jako cesta na Palacha. A jako chapu, Ze

to je néjakej mechanismus, aby to ty lidi vraceli...

Pro Marii je toto dokonce takova zabrana, ze si knihu nevypiijci radéji vibec: ,, 4si
to jako jediny, co mi treba vadilo, bylo, kdyz jsem si piijcovala néjakou knizku, ktera
byla prosté na mésic a nedala se prodlouzit. Tak to mi trosku jako vadilo, zZe prosté
to byl pro mé moc kratkej cas, zvldst kdyz jsem se z toho chtéla ucit treba béhem
toho semestru, tak to, zZe to bylo takhle kratka vypiijcni doba a nedalo se to
prodlouzit, tak to mi docela vadilo. To uz si to jako radsi nepiijcim vitbec, protoze

mi prijde, Ze to nema takovej benefit.

Zde se pote¢ ale nardzi na problém, ktery by naopak zvysil predchozi bariéru. Kdyby
studenti méli knihy na delsi dobu, napft. na cely semestr, nebo 2—3 mésice, muselo

by byt vice vytiskl téchto knih, jinak by se k nim uZ studenti nedostali viibec.

Variantou by mohlo byt zvysit pocet prodlouzeni na vice nez 2x. Docililo by se tim
toho, Ze kdyby o knihu nebyl z4jem, student by si ji mohl prodluZovat a mit u sebe,
jak dlouho potiebuje, zaroven, pokud by o knihu byl velky z4jem, student by ji
musel klasicky po mésici vratit. Zde jsem svym respondentiim, ktefi toto zminili,
davala za piiklad, jak to chodilo na mém Erasmu ve Finsku. Knihovna v Abo
akademi funguje na systému samoprodluZzovéni, kniha se bude studentovi
prodluzovat po mésici sama bud’ do konce semestru, anebo dokud si na ni nékdo
jiny nezada pozadavek. Studenti byli z tohoto systému nadSeni. OvSem bylo by
tteba jeSté zvazit, co vSe tento systém vyzaduje k fungovani a zda by byl

realizovatelny v ¢eském prostiedi.
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8.10.6 Maximalni pocet vypujcek

Studenti historie David a Radka se shodli na tom, Ze bariérou je pro n¢ i maximalni
pocet vypujcek. Jako historici dostavaji hodn€ povinné cetby a nemaji poté moznost
si vypujcit tolik knih, kolik by pottebovali. Toto omezeni poté fesi napi. navstévou

jinych knihoven.

8.10.7Fyzicka vaha knih

Marie i Eva poté jmenovaly fyzickou vahu knih jako dalsi pro né¢ vyznamnou
bariéru. Neptjcuji si knihy, protoze se s nimi nechtéji nosit domt a poté zpét do

knihovny.

,,Jako pro mé nejvétsi bariéra je jako fyzicky ty knizky nosit, Ze prosté mi vadi,
viastné kdyz jdu teda do ty knihovny, piij¢im si tam 5 knizek, tak pak je musim dovézt
domii. A zaroven potom musim myslet na to, dokdy je mam vratit, kdy je mam vratit,
takze... Jako jasné no s tim, Ze musim vést tam a zpatky, s tim asi knihovna nic udélat
nemiize. Maximalné jako s tou délkou ty doby.“ — Eva (druhd Evina bariéra byla

zminéna vyse)

S touto bariérou ale nemohou knihovny nic délat, proto se na ni nebude tato prace

dale zamérovat.

8.10.8 Prezenéni vypujcka

U dvou respondentek se ukazalo, Ze bariérou je také fakt, Ze je kniha dostupna
pouze v prezen¢ni formé a Ze musi studovat v knithovné. Obé studentky jsou zvyklé

si pravideln¢ ptjcovat knihy domd.

Zajimavé bylo zjiSténi, Ze naopak studenti, ktefi nejsou zvykli Casto navstévovat
knihovnu a ptij¢ovat si fyzické knihy, mnohem vice preferuji prezen¢ni vypujcky a
moznost si knihu plij¢it na misté a zase ji vratit. S ¢imz trochu souvisi 1 nasledujici

bariéra, ktera poukazuje na malo studijnich mist.

&.10.9Moc rusno a malo studijnich mist

Nékolik studentd zminilo, Ze je od navstévy knihoven odrazuje fakt, Ze je tam
kolikrat moc rusno a ucit by se v takovémto hluku nemohli nebo také, zZe tam byva

tak plno, Ze nemohou najit studijni misto.
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,,Ja bych rekla, Ze si ty knihy stejne nebudu piijcovat, ale Ze si tam pujdu sednout a
ty knihy si prolistuju, kdyz tam budu, takze jako nabidnout misto na sezent, rozumny,
se zasuvkami a néjakym jako zazemim tak, aby mé lakalo jit a néco si cist fyzicky

tam. Ale abych si pujcila knihu domii... ““ — Mirka
Nebo je knihovna pro né velmi rusné a nedokazi se v ni soustiedit.

,,Jo a taky jak je tedka ta nova knihovna, zZe jo, na FSV. Tak je to v podstate open
space, ze ti tam jako chodi lidi za zadama a sedéj tam proste ctyri lidi u jednoho

stolu, tak je to takovy neprijemny.“ — Milena

Nabizi se zde napft. feSeni, Ze by méla knihovna rozdélena jednotliva patra nebo

studovny na tiché a hlasité zony.

8.10.10 Komfort

Student Josef, ktery velmi rad studuje prezencné v knihovné na PF, ma problém
s komfortem studijnich mist: ,, ... nejsou treba gauce, ale jsou tam opravdu néjaké

takové jako Zidle, které jesté kdyz mé jako boli zada, tak nejsou uplné idealni.

Komfort hraje vyznamnou roli i u Vojtécha, ktery ho zminuje v souvislosti
s klimatizact: ,, Ale mohl bych Fici i komfort preci jenom. Jo tFeba Jinonice uz jsou
klimatizované, ale kdybych byl na Hollaru, tak tam bylo peklo neskutecny, takze

«

treba i teplota... "

Tato bariéra se ale opét bude tykat spiSe studentt, kteti chodi do knihovny studovat,

¢i preferuji a vyuzivaji prezenéni vypujcky.
8.10.11 Turnikety

Tato bariéra uz neni tak Castd, ale je ji vénovana samostatna podkapitola z diivodu
explicitni reakce nékterych studentl. O vSech zminénych piedchozich bariérach
vzdy mluvili pomérné negativné, ale v tomto piipadé se objevily dv€ vyznamné;jsi

reakce s dodatkem ,,To tam hlavné dej!*.

Touto bariérou je pfitomnost turniketd na PF a nové i na FSV v Jinonicich. Tyto
turnikety pousti studenty dovniti na studentsky prikaz ISIC, ale pusti pouze
studenty pfislusné fakulty. Ostatni si musi pozddat o manudlni vpusténi

zaméstnancem knihovny. A jak se ukdzalo pii rozhovoru se studenty, tak toto je pro
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n¢ velkd bariéra a danym knihovnam se rad¢ji vyhybaji, pokud nejsou studenty dané

fakulty.

,,Jo, moc se mi nechtélo chodit na pravnickou, protoze tam je/byl ten turniket a
nepoustel mé tam ten jakoby fild'ackej ISIC, (...) hned se mi tam nechce, Ze jo!* —
David

Vojtéch toto dokonce povazoval za natolik dulezité, ze pripojil tuto bariéru

k rozhovoru i po jeho skonceni.

8.10.12 Poplatky

Poplatky za zpozdné je bariéra, ktera sama zadného studujiciho nenapadla. Vétsina
z nich ale dostala otazku, zda si mysli, Ze bariérou mohou byt. 15 studenti se shodlo
na to, ze to pro né€ bariéra rozhodné€ neni, souhlasi s timto systémem a mysli si, Ze

je spravedlivé a spravné zaveden.

Pro nékteré jsou tyto poplatky dokonce motivujici, a pravé diky hrozbé téchto
poplatkt vraci knihy na c¢as. I studenti, ktefi uz méli tu zkuSenost a néjaky ten
poplatek museli platit, v tom nevidi, Zadny problém a za svou chybu zaplati bez

jakychkoliv problémii.

., 1o si myslim, Ze je zcela dobre nastaveny, protoze ty knizky maji byt pro vsechny
a v momente, kdy presahnes svoji dobu, kdy ji mas mit, tak ma mit mozZnost mit ji
nékdo jiny a platis za to, Ze ubiras sanci nékomu jinemu si ji pijcit. Takze za mé je

to v pohode. “ — Mirka

,,Jako chapu, ale myslim si, Ze to je dobrej systéem a jako nemam viibec nic proti

tomu. Naopak si myslim, Ze to je dobre oSetieny. “ — Kristyna
,, 1o mi prijde jako normalni vec... “ — Alzbéta

., Hele, takhle, ja ten poplatek, bych rekla, Ze je spravny. Nevim, jak je to dany
financné, protozZe ja jsem neplatila Zadny momentalné jako nikdy, takzZe to bych
lhala. Vzdycky se mi to dalo vykomentovat, zZe jsem napsala, Ze tFeba nestiham ten
dany den a odevzdam to dalsi, takze se to dalo néjakym zpiisobem resit. Ale pokud
nevratis knizku rok nebo dva, tak chapu, ze tam néjakej poplatek za to bude a

nejakym zpitsobem to je kompenzo... jakoby postihnutelné. “ — Jitka
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V potéadku je podle studentl také cena, ve které se poplatky pohybuji. Neni podle
nich tak vysokd, aby s ni mél mit nékdo néjaky vyraznéjsi problém. Kdyz uz by to

mél byt problém ¢i bariéra, tak pouze mensSinove.

Na zaklad¢ sesbiranych dat lze ptedpokladat, Ze systém poplatkti v knihovnach na
UK neni potfeba ménit a mize zlstat v takové podobé, v jaké je nyni. VEtSing

studentiim ptijde dokonce spravedlivy, ¢i alespoii normalni a bézny.

8.10.13 Orientace v knihovné

Studenti dostali otazku také na orientaci v knihovné a zda si mysli, ze ma vliv na
to, jak moc si ptij¢uji knihy, ptipadné jak ¢asto dané knihovny navstévuji. Ve vétsiné
ptipadu si studenti mysli, Ze to zadny vliv nemé. Pfi¢emz dost Casto se opakovalo,
ze s orientaci v knihovné€ nikdy neméli problém a ze konkrétné v téch knihovnéch,

které na UK navstévuji, nemaji Zadny problém s orientaci.

Milena zminuje, ze i v piipad€, Ze nemohla néco najit, tak ji vzdy n¢kdo poradil:
., U mé asi ne, jako, kdyz jsem tam néco hledala, tak vzdycky se mas koho zeptat,
nebo vzdycky mi to prislo jako prehledny, no, podle Zanrii, Ze jo, podle abecedy pak,

«

takze to asi ne. *

,, 10 ani ne, nebo jako, co takhle mam zkusenosti, tak vzdycky jsem to néjak jako
sehnala, Ze kdyz jsem to fakt nemohla najit, tak jsem se zeptala, ale jako musim rict,
ze ty Jinonice byly prehledny, hlavné jak to tam je jenom cisté pro ty nase obory,
tak to neni, rekneme, tak obsahly. A vétsinou to bylo, Ze jsem viastné to nemohla

sehnat online, a vidéla jsem, Ze to jako je tam, tak jsem si to tam sla pujcit. “ — EliSka

Dalsi 4 studenti poté zminili, Ze orientace ma rozhodné vliv a také Ze si diky tomu
vybiraji knihovny, kam plijdou. Leona mé napft. problém se orientovat v Knihovné
Jana Palacha, sama se tam n¢kolikrat ztratila pti hledani studoven, a tak si mysli, Ze
orientace urcit€ bariérou byt mize. Dle Martiny je poté orientace v knithovné

dulezita, ale neni to bariéra, kterd by studenty, nebo ji osobné¢, odradila.

Celkové tedy lze fici, Ze orientace v knihovnéach hraje dilezitou roli, ale nepatii
mezi hlavni bariéry, které by mély vyznamny vliv pro navstévnost knihoven.
Studenti vi, jak si s touto situaci poradit, a kdyz se nevyznaji, nemaji problém se
zeptat — klicovy zde tedy bude hlavné persondl, ktery uz by bariérou byt mohl,
pokud by byl neochotny a na studenty neptijemny.
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8.10.14 Dalsi bariéry

V této kapitole jsou v kratkosti shrnuty veskeré dalsi bariéry, které byly pfi
rozhovorech zminény. VéEtSina z nich byla jmenovana prave jednou, ale i tak se daji

povazovat za dilezité a vypovidajici.

Pro Jitku je aktualn¢ nejvétsi bariérou jejich zaviend fakultni knihovna, ktera
pochézi rekonstrukci. Béhem rozhovoru toto padlo nékolikrat. Tisténé knihy ale
preferuje do takové miry, ze si pro né nyni jezdi do Knihovny Jana Palacha na FF

nebo do Narodni knihovny CR.

Vojtéch upozornuje na to, Ze bariérou mize byt i nedtlezitost zdroje. Nékteré zdroje
jsou totiz potfeba vice nez jiné, a pokud neni dana kniha vyucujicimi vyzadovana,
tak nevidi potiebu ji shanét. Naopak, kdyZ je kniha pozadovéana, nevadi mu si pro

ni dojet i do jiné knihovny.

Podle Alzbéty je problém i to, ze knihovny nepiedavaji studentim informace o tom,
co vSe se vnich d& délat. Mysli si, Ze kdyby studenti védéli, co vSe muzou
v knihovné¢ délat kromé plijcovani si knih, Ze by se n€kdy zastavili a piipadné€ si i

pijéili tu knihu.

Mezi dalsi bariéry, které¢ byly zminény patii lenost studenta n¢kam chodit; strach o
poniceni knihy doméacim mazli¢kem; Cas, ktery studenti ¢asto nemaji; letni pauza
nekterych knihoven; ztracend kniha (student pro knihu Sel a nemohl si ji pujcit,
protoze se nejspise ztratila); pristup zaméstnancii ke studentiim; strach jit na misto,

kde to neznam atd.

2 studenti zminili, Ze oni nemaji zddné bariéry k tomu chodit do knihovny a
pujcovat si knihy, jen to prosté nechtéji a nepotiebuji. Toto je napf. vyjadieni Evy:
,Hm, no jakozZe, ja v tom nevidim Zadnou moc bariéru, jenom tim, Ze nemam

potiebu viastné si ty knizky pujcovat.

Ve dvou ptipadech byla zminéna i bariéra, ktera se netykd knihoven UK, ale
Nérodni knihovny. Jedna se o nutnost si odkladat véci pied vstupem do knihovny a
zminéna byla Davidem a Leonou. Je tedy dobie, ze knihovny UK to takto zavedené

nemaji.
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8.11 Co neni bariérou?

Ze zahrani¢nich studii, které jsou popsany v teoretické Casti, jasné vyplyva, ze
néktefi studenti zlistavaji vérni fyzickym kniham ze zdravotnich diivodd, jako mtze
byt napft. inava, bolest oci ¢i jiné fyzické projevy. U dotazovanych respondentti ale
toto téma nepadlo ani jednou. Nikdo z nich nezminil, Ze by mél podobny problém.
Je také mozné, ze problém neni natolik zasadni, aby si na né&j respondenti

vzpomng¢li.

Jediny, kdo se tomuto tématu alesponn trochu piiblizil, byl Vojtéch, ktery se
z pouzivani online zdroji v posledni dob¢ vraci na zdroje fyzické. Uvédomuje si

napf. klesajici produktivitu pii neustalém cteni z pocitace.

,,No, urcité je to i lepsi, ze clovek si miize Cist pred spanim a nemusi koukat do toho
displeje. Ono opravdu vsechno, jak jsme zvykli tedka délat pres pocitace, tak ¢im
vic tomu vénujeme casu, tomu pocitaci, tak tim je podle mé i vétsi Sance, Ze se
unavime a ta produktivita klesa. TakZe ano, proto si ziskavam ten cas, Ze ctu
z papiru, aby preci jenom ten mozek lip reagoval potom, az budu psdt na ten
pocitac. No a momentadlné mimochodem musim ¥ici, a déje se to i pri zkouskach,
pri testech, jakychkoliv, Ze podle myho nazoru cteni z obrazovky... nebo mozek si
Cteni z obrazovky jako... nevstrebd si mozek tolik informaci pri cteni z obrazovky,
Jjako kdyz cte naopak z knizky, protoze preci jenom ta tiSténd verze mi prijde, Ze

vnimdme i vic ty detaily v tom pismu. “
8.12 Co mohou knihovny udélat?

Jednou z poslednich a velmi otevienych otdzek bylo, co mohou knihovny ud¢lat
pro to, aby si studenti ptijcovali vice knih. Odpovédi na tuto otdzku byly velmi
rozmanité, rizné. Poradi, ve kterém jsou navrhy studenti zminény, je podle poctu
odpovédi. Ty nejvice opakované jsou uvedeny jako prvni a ty, co byly zminény
pouze jednou, jsou sepsdny na konci této kapitoly. Nekteré navrhy se mohou do
jisté miry prekryvat s bariérami zminénymi vyse. I tak je ale dilezité, aby zde byly
uvedeny, jelikoz jde Casto o navrh, jak bariéru piekonat, ktery pochazi od

samotnych studentd.

Velmi casto studenti zminovali dle nich jednoduché feSeni na tuto otazku, a to, ze

by knihovny mély mit vice knih.
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., Mozna jako jediny, co mé napada, treba mit tam stabilnéjsi tu nabidku, jakoze
treba mit vic kusit od néjakyho toho dila, to jediny, co mé napada, protoze casto se
mi stava, Ze to prosté nikde moc neni a musim treba jet nékam na okraji Prahy, nebo

prosté fakt, to je dlouho pujceny, takze asi treba zvysit tu zasobu. “ — Kristyna

., lakze ja bych to udelala, ze by se tam doplnilo vic tech potrebnych knih, nebo
téch, co se nejvic piijcovaly za tuto dobu, Ze jo. A obnovila bych ty starsi néjaky
tisky, protoze néekteré jsou treba uz néjakym dezolatnim stavu. Co se mi stalo,

takze... “ — Jitka

,,No rozsirit nabidku knih, Ze treba néjaky ... ne jako 100 %, co vidycky hledam, je

dostupny, takze vetsi nabidka knih a mozna vic kopii tech knih. © — Nikola

Jak je vidét z vySe uvedenych uryvkil, tento navrh je vétSinou zmifovan spolu
s navthem na dokoupeni vice kopii zadanych knih. Tyto dva navrhy, at’ uz

dohromady, nebo jen jeden z nich, zminila vice nez polovina dotazovanych.

Martina studujici historii odpovédéla, ze dle ni by také pomohlo vice vytiski: ,, No,
u nekterych knizek urcité vic vytiskii, protoze nds je v rocniku hodné a mame
zadanou povinnou cetbu, treba béehem tydne, tak se to samoziejmé v ramci semindre

VYPUjci, protoze je nas tam vic, nez je téch vytiskii v knihovné. “

,, ... jakoZe jazykovych ucebnic, treba aby byly jako jednak dostupny, Ze si je miiZes
fakt piijcit, a ne jenom tam, aby jich tam bylo jako vic, anebo jako vétsi skdla, to
bych asi taky ocenila. Myslim, Ze jako na beletrii asi jako mame jiny knihovny nez
fakultni knihovnu, takzZe k tomu jako se asi vyjadiovat nemusim...“ Aneta jako
studentka tlumocnictvi by ocenila vice jazykovych ucebnic a zaroven nepiimo

poukazuje na to, Ze beletrii v akademické knihovné neceka.

Jako dalsi navrh bylo dvakrat zminéno zlepSeni fyzického stavu knih, protoze dle
Radky a Jitky jsou knihy n¢kdy opravdu ve Spatném stavu a nerady si je proto
pUjcuji. Navrhem feSeni by zde asi byl nakup novych knih a vyfazeni pouzitych,
jsou-li jesté knihy na ¢eském kniznim trhu dostupné. OvSem je tfeba vzit v potaz,
ze Spatny stav knih vnima kazdy ¢love€k subjektivné, a tak by opravdu zélezelo na
tom, jak moc jsou knihy poskozené. V piipad¢ knih, které uz nejsou dostupné, by

mohlo poté pomoci zvazit né¢jakou lehkou opravu ponicenych vytiski.
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,»No mozna, néjaké knizky, trochu jim pomoct, aby nevypadaly jak salatové vydani,

ale to je asi knihovna na knihovné. “ — Radka

Dalsi odpovédi, ktera padla na tuto otazku vicekrat, je, ze knihovny nemohou udélat
nic. Tyto studenty nenapadd nic, co by mohly knihovny ud€lat pro to, aby si

pujcovali vice knih. ,, Tak to vitbec netusim, asi nic. Asi bych tam ani tak nechodila, *

zminuje Alzbéta.

S timto je spojena také odpovéd’, ze pro to, aby si Milena chodila ptjéovat fyzické
knihy, by musela knihovna ptestat poskytovat ty elektronické. Vzhledem k rostouci
popularité¢ a vyuzivanosti, toto neni redlné, ani dobré feSeni a Milena je tedy

zatazena do kategorie ,,knihovny nemohou ud¢lat nic, knihy si pij¢ovat nebudu®.

Dvakrat bylo poté zminéno, Ze by knihovny mély mit lepsi PR a propagaci, aby
studenti v&d¢li, co vSe nabizi a jak to v nich chodi. ,, 4 mozna i to, Ze viastné ty lidi
neveédi, co ta knihovna vlastné jako nabizi viechno, Ze si povi, ze OK, jsou tam
néjaké knihy, ale nevi, co vsechno se tam da jako kromé toho délat, takze mozna...
néjak jako, nevim, jak bych to nazvala... no prosté jako malo informaci ze strany

tech knihoven o tom, co vlastné v§echno je tam dostupné. “ — Alzbéta

Dvé€ odpoveédi mél mimo jin€ 1 vétsi poCet hlavné tymovych studoven. S rostouci
popularitou tymovych projektli postradaji studenti pravé mista, kde by mohli na
projektech pracovat ve skuping. Pfi té ptilezitosti by se dostali do knihoven, kde by

si mohli ¢astéji piijcovat knihy, tieba pravé 1 k témto skupinovym projektim.
Dale vypsané navrhy byly zminény pravé jednim respondentem:

- Aneta by byla rada, kdyby vypijcky byly na del$i dobu neZ mésic a libi
se ji mozné feSeni pomoci samoprodluzovani vyptijcek (nebude-li kniha
rezervovana jinym ¢tenafem).

- Aneta by také ocenila, kdyby prezen¢ni vypljc¢ku na 1 den bylo moZno
vratit do konce nésledujiciho dne, ne pouze do 12:00 (,,Jako za mé
fungujou... jo, bylo by asi fajn, kdyby treba, jak je takovyto kratkodobé
vypujceni na jeden den, Ze to musis do 12, nebo do kolika, vratit, aby to
nebylo prosté jenom do 12, ale treba do konce pracovni doby toho

druhyho dne. ).
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- Aneta zmifiuje 1 to, Ze by ocenila piehlednéj$i systém, nez je univerzitni
UKAZ.

- Vojtéch by ocenil sjednoceni signatur, které ale v Jinonicich pravé
probiha.

- Marie by byla rada za zlepSeni oznaceni zanru v knihovnach (napf. vétsi
pismo, vyrazné&j$i napisy apod.).

- Radka by ocenila prodlouZeni vyptj¢ni doby a byla by rada za navraceni
letnich dvoumésic¢nich vypujcek, které poskytovala knihovna FF.

- Milena by ocenila, kdyby knihovna zaroven nabizela vice sluzeb a
moznosti vyziti. Jako pfiklad uvedla finskou knihovnu Oodi
v Helsinkach, kde byla na mé doporuceni.

- Jolang by se libilo, kdyby vSude byla moZna rezervace knih dopiedu, a
zaroven, kdyby vSechny knihovny mély bibliobox, ktery povazuje za
velmi uzitecnou a praktickou véc.

- David by ve fondu rdd mél vice zahrani¢nich zdroji, které na svém
doktorském studiu pottebuje.

- Kristyna zatim univerzitni knihovnu nepotiebuje, protoze ji zatim stacila
méstska knihovna.

- Mirka zvazuje, ze do knihovny pijde, az bude psat diplomovou praci,
asi hlavné pokud ji nebudou stacit online zdroje, nebo nenajde, co

potiebuje.

Vsechny tyto ndvrhy jsou opravdu jen pouze navrhy a v ptipadé€ jejich vyuziti by

bylo potieba zjistit jejich proveditelnost a disledky.
8.13 Navrhy na zlepSeni

Na zavér bylo studentiim ptedstaveno nékolik moznych névrhd, jak by knihovny
mohly zlepsit své sluzby, aby si studenti pj¢ovali vice knih. Prvnim z téchto
napadl bylo zavedeni tzv. ,,Alza box0“, ve kterych by si studenti mohli knihy
vyzvedavat kdykoliv. Jeden takovy box je aktudlné na Pedagogické fakulté a dalsi
ma v planu zfidit knithovna FHS. Studenti ale zatim moc nevédi, Ze takovy box

existuje.

,,Jo tak jako prijde mi to taky fajn. Potom jako otazka, kde by ten jakoby vydejni
box byl, Ze kdyz by to vlastne bylo pred tou knihovnou, tak, tak je to pro mé skoro
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Jjakoby jedno, Ze jo, protoze to uz vétsinou jsem na té fakulté v ty hodiny, kdy ta
knihovna ma otevieno, takze to pro mé jako nema zas tak velkej viiv, kdyby to bylo
nekde treba na kolejich, tak to urcite, jako, kdyz jsem tam bydlela, tak to by bylo
jako hodné super, ze bych si to mohla jakoby zvednout prosté na koleji. “ Marie
poukazuje na to, Ze by zalezelo na tom, kde by dany ,,Alza box* byl umistén. Eliska

by také preferovala umisténi napt. na kolejich.

U Anety by bylo rozhodujici, zda by tuto sluzbu navic musela platit, ¢i nikoliv.
., Kdybych to nemusela platit, tak pro me fajn, protoze ja osobné uprednostiuju ty
boxy, protoze si tam miizes dojit kdykoliv, tFeba v jednu rano, nebo prosté kdyz se
vratis a napadne té to nez bejt vazand na néci otviraci dobu. Takze za mé fajn
napad. “ Kdyby ovSem sluzba byla placend, Aneta by zvazovala frekvenci a to, zda

vibec sluzbu pottebuje.

Druhym népadem byl bibliobox na vraceni knih spole¢ny pro vSechny fakulty. Zde
uz byl zdjem o néco mensi, stale ale ptevySoval polovinu dotazovanych studenttl,
z nichz téméf vsichni nezapomenuli zminit, Ze pfesto, ze oni by byli nadSeni, tak
pro zameéstnance by to byla prace navic a mohlo by to byt také velmi logisticky

naro¢né na provedeni.

Student PF Josef uvedl, Ze pro néj by to uZitecné nebylo, jelikoz pouziva jen jejich
fakultni knihovnu, a jesté bydli blizko své fakulty. Dovede si ale predstavit, Ze

studentlim dojizd&jicim napf. do Jinonic by to mohlo pomoc.

Jitku napada, Ze v pfipadé zavedeni, by nékdy mohlo dochazet ke zbytecnému
zneuzivani této moznosti: ,, 4 takhle potencial dobry, ale problém je v tom, jak by
ta kniha se zpatky vratila na tu fakultu, z ktery je. A taky by byl mozna problém,
kdyby to byla kniha z Plzné a vratili by ti ji v Praze, takze zalezi na tom, jak by to
ty lidi vyslovené pouzili v dobrym, Ze by to treba vratili na tu fakultu, Ze tam fakt
nemiizou. Kdybys byla u nas, zapujcila si knihu na filde tam tak velkej problém
nevidim, tam to je pdr prosté zastavek tramvaji, tam by mi to asi nevadilo, v Praze
asi dobry. Ale zase, jak Fikam, zdlezi na tom, jak by se to zneuZilo téma studentama,
Ze by to treba vraceli na fakultu, ktera je na druhé strané Prahy a ta kniha by treba

den potom putovala zpatky, nebo dva. *

., Nejsem si jista, jestli jakoby mezifakultni, jestli by v tom nebyl az moc velky

neporadek. Dokazu si asi predstavit jako v ramci jedné fakulty, protoze tam myslim,
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Ze prece jenom ta komunikace mezi knihovnami funguje pomerné asi dobre, nebo
méla by, mela by fungovat lépe. Nedokdzu si uplné predstavit, ze by se, ze by
najednou, ze by se vSechny knihovny musely domluvit prosté o tomhle, to si jako
uplné nedokazu predstavit ten systém, ale jakoby v ramci jedné fakulty mozna jo. "
Leona navrhuje, Ze by to Slo zavést pro jednotlivé fakulty, aby to bylo trochu

jednodussi na udrzbu. FF na tomto principu funguje v rdmci budov.

, Myslim si, Ze by to bylo super... extrémné tezky logisticky zaridit, ale super

napad. “ — Nikola
8.14 Negativni zkuSenost

Negativni zkuSenost je néco, co miiZze studenty také odradit od toho si jit pUjcit
knihu do knihovny. V této podkapitole prace budou popsany nékteré negativni

zkuSenosti respondenti s knihovnami.

,,Asi mé to neodrazuje, pamatuju si, Ze jednou jsem ztratila knizku, kdyz jsem byla
mala, a potom ta knihovna mi rekla, ze budto jako zaplatim néjaky... zaplatim tu
hodnotu ty knizky, anebo ji seZenu nékde v antikvariatu. A zrovna to byla takova
knizka, kterd se fakt nikde nedala sehnat a byla stara, uz byla dost asi hodnotnad,
pritom to byla néjaka pohadka o pejskovi. No, takze to se pak néjak vyresilo a tusim,
Ze pak na mé pani byla mild, ale to jsem se troSku bala, no, takze je to blby. Je to
docela velka zodpovédnost, kdyz si pak clovéek pujci néco takovyhodle drahyho a
viastné jako ani netusi, Ze to je drahy a pak to ztrati, tak je to blby. Ale, ale

neodradilo mé to. “ — Mirka

., No, jako urcité je neprijemné, kdyz tam jako prijdu a neni tam misto, Ze tam je

prosté plno. Uz tak to se na to vykaslu, Ze jo, a radsi si to najdu nékde online.* —

Milena

Jitka ma poté velmi negativni zkuSenost s krajskou knihovnou v Kladn¢, kam
nerada chodi, a od té¢ doby preferuje Prahu. U ni tedy lze vidét ptipad toho, ze
negativni zkuSenost miize ¢tenafe n€kdy odradit natolik, Ze do dané knihovny uz

nezavita ptesto, Ze nabizi mnoho studijniho materialu.

David poté uvadi vySe zminény fakt, ze do knihovny PF se jako student FF na
prikkaz ISIC nedostane. Je to pro néj velmi podstatné, protoze tu knihovnu od té

doby uz nenavstévuje, a kdyZz se dozvédél, Ze na FSV v Jinonicich je to to same,
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prohlésil, Ze se mu tam tedy hned nechce. Jde nejspis o fakt, ze knihovny UK by
mély byt pfistupny vSem studentim a toto mu pfipadd jako omezovani a ztizeni

pristupu.

,Jako asi mé nenapada teda... jakoby, kdyz bylo to odstrelovani na filozoficky
fakulte, tak jsem zrovna byla v méstsky knihovné na Marianském namésti, coz bylo
pékné neprijemny, coz pak jsem se jako priznavam trochu jako bala jit znova do ty
meéstsky knihovny, to prece jenom jako negativné nabyta... nabytej zazitek, takze to
mé jako trosku limitovalo v tom, zZe jsem pak méla trochu strach se nachdzet v ty
dany lokalité, ale jinak jakoze obecné ne. Jako, ze bych méla Spatnou zkusenost

s knihovnou, to ne. ““ — Nikola

ZkuSenost Nikoly se netykd univerzitni knihovny, ale pfesto mi ptijde dulezité ji tu
zminit. Nékdy knihovny nemohou nijak ovlivnit Spatnou zkuSenost studenta.
Nikola se poté vyjadrila, ze se omlouva, Ze to bylo celkem mimo a Ze to asi nepatii
k tématu. K tomu to ale patfi, jelikoZ zminéna udélost z prosince roku 2023 se stala
na pude¢ FF, kde se nachazi nékolik knihoven, ve kterych v té dob¢ byli studenti a ti
mohou mit podobnou, ¢i hor$i vzpominku na danou knihovnu, do které kvili shodé

nahod uz tfeba nikdy nezavitaji. A knihovna jako takova s tim nemtlize nic dé€lat.

Nekteti studenti véetné Jolany odpovédéli, Ze maji naopak s knihovnou pozitivni
zkuSenosti a Ze je maji radi. ,, To se nestalo, nastésti a doufam, Ze se to nestane,

¢

protoze mdam knihovny rada a rada bych tam chodila.

Kristyna, Radka, Vojtéch a Aneta poté zminili, Ze pokud by je néco né€kdy odradilo
od toho chodit do néjaké knihovny, pak by to nejspiSe byl pfistup personalu, ktery

by na né byl nepiijemny.

Jak je vidét z n€kterych vyse uvedenych situaci, studenti maji knihovny radi, a kdyz
se sem tam néco nepovede, ¢i maji néjakou negativni zkuSenost, tak davaji
knihovnam Sanci. Také zde vidime, jak je personal v knihovné pro jeji uzivatele

klicovy.
8.15 Zahraniéni zkuSenost

12 z té€chto 18 studentii absolvovalo néjaky zahrani¢ni vyjezd a maji zkusenosti i se

zahrani¢nimi akademickymi knihovnami. Vyjezdy se vétSinou uskutecnily v ramci
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Evropy do rtiznych stati od Norska az po Italii, ¢i Skotsko. Mirka jedina vyjela

mimo Evropu, a to na Taiwan.

Celkov¢ se opakovalo, ze knihovny v jiznich zemich jsou na stejné, ¢i horsi Grovni
jako v Ceské republice. Alena byla ve Spanélsku v Santiagu de Compostela a
poznamenala, Ze nase knihovny ji vyhovuji vice, napf. tieba systém UKAZ, ktery

je mnohem lepsi nez ten, jenZ pouzivala na Erasmu ve Spanélsku.

Nejcastéjsim plusem zahrani¢nich knihoven byla oteviraci doba, ktera Casto trvala
dlouho do noci, ¢i nonstop. Pfi podobném provozu casto vSe probihalo
samoobsluzné¢ v¢. phjovani knih. Ocenéna byla studenty také jistd mira

automatizace.

Studenti také hodn¢ zmitiovali, Ze v zahrani¢ni knihovné méli vice studijnich mist,

do knihovny dokonce spat, jelikoz tam maji pohodlna ktesla:

,,Jo, to je vtipny, tam chodi lidi spat do knihovny, protoze tam jsou pohodIny kiesla
Jjako jediny z celyho kampusu a hodné se tam piijcujou knizky. Hodné tam jedou na
Jjako grafickych tabletech, kde se prepisujou néco fyzickejch knizek. To je docela
zajimavy format. A... ta knihovna tam, co byla kampusi, tak ta byla uplné super. Za
mé jako skvely misto, prave i meli tam riizny studijni mistnosti, ktery se clovek mohl
za... zabukovat a zablokovat, a tim padem tam nikdo jinej nemohl a mohl ses tam

ucit s kamaradama, ktery jsme treba vyuzivali na néjaky takovy hromadny
projekty.

Mirka zde poukazuje na to, v ¢em se liSila knihovna, se kterou méla zkuSenost pfi
svém vyjezdu. Mimo jiné zde zminuje i dalsi n€kolikrat opakovany jev, a tim je
moznost si zarezervovat studovny, ¢i studijni mista. EliSka byla ze systému
rezervace natolik nadSena, Ze dopodrobna vysvétlila, jak to celé funguje a zminila,

Ze by néco takového uvitala i u nés.

3x se také opakovalo, Ze v zahrani¢nich studovnach byva opravdu ticho na rozdil
od téch univerzitnich tady u nas. Resenim by zde potom bylo rozdélit knihovnu na

¢asti — tiché a hlasité zony.

Eva a Vojtéch shledali zahrani¢ni knihovny modernéjSimi at’ uz z hlediska samotné

stavby, €1 vybaveni. Jolana a Aneta by ocenily dalsi sluzby, kterych by v knihovné
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mohly vyuzit, jako jsou kavarny, automaty na obcerstveni apod. Studentka
knihovnictvi Leona si povs§imla, Ze oproti nam si ve Florencii studenti ptij¢uji hodné

knih.

Své zkusenosti hezky popsala také Martina: ,, Behem studia jsem vyjela na Erasmus
dvakrat a v obou pripadech jsem se do styku s akademickou/univerzitni knihovnou
dostala. Co se tyce prvni zkuSenosti, tu jsem ziskala ve skotském Glasgow. S tamni
knihovnou jsem méla skvélé zkusenosti. Vzhledem k tomu, Ze University of Glasgow
je viceméné na uzemi jedné ctvrti, knihovna byla v jedné budove, spolecna pro
vSechny fakulty. V, myslim, 13 patrech se tak clovek mohl snadno dostat k literature
z nejriiznéjSich oboru, aniz by musel kamkoliv prejizdet, ¢i si knihy nechat zaslat.
Knihovna zaroven byla dobre vybavend, pokazdé byla kniha, kterou jsem
potirebovala k vyuce, ¢i praci, k dispozici i presto, zZe se casto jednalo o stejny titul
pro cely seminar. Obrovsky vyber poskytovala knihovna i v elektronickych zdrojich.
Jako jedna z prednich britskych univerzit méla nasmlouvino velké mnozstvi
publikacnich webu a periodik — knihovni ucet, dokud byl jesté aktivni, jsem proto
poté pouzivala i po svém navratu do Ceské republiky. Co se tyce oteviraci doby,
knihovna byvala oteviena do vecernich hodin, o zkouskovém obdobi byla studentiim
pristupna non-stop. Libilo se mi i rozdéleni pater do tichych zon a zon pro skupinové
projekty, kde se mohlo mluvit. Dalsi zkusenost mam s knihovnou ve Spanélském
Santiagu de Compostela. Zde jsem vSak knihovnu pouZivala jen jako studovnu,
prakticka staz praci s tamnimi knihami, ani elektronickymi zdroji, nevyzadovala.
Knihoven univerzita provozovala vice: na jednotlivych fakultach + centralni.
Studovny zde fungovaly v tichém rezimu. Kapacity centrdlni knihovny byly ve
srovnani s poptdavkou nizsi, proto pro zajisteni mista bylo nutné dorazit v rannich
hodinach. Otviraci doba byla behem semestru srovnatelna s nasimi knihovnami, ve
zkouskovém obdobi byla prodluZovana — rozpis byl se studenty sdilen. Jako
nevvhodu jsem vnimala uzavieni knihoven o vikendu — jako staZista jsem ale méla
jiné potreby nez bézny student, nemohu proto posoudit, zda by o jeji otevieni byl

«

dostatecny zajem. *
Dalsi aspekty byly zminény pouze jednou:

- Aneta se v zahrani¢ni knihovné orientovala lépe neZ v knihovnach UK.

64



- Alzbéta pochazi se Slovenska a mezi knihovnami v Ceské republice a
na Slovensku nevidi rozdil.

- Vojtéchovi se zdélo, Zze knihovna v Rimé ma o dost lepsich véci nez
knihovna jeho fakulty v Jinonicich (FSV).

- Jolana v zahrani¢i ocenila skiiniky na odkladani véci (je mozné, Ze nevi,
ze ve vétsing knihoven UK jsou skiinky také).

- Jitce piislo pujcovani knih v Norsku v akademické knihovné
jednodussi.

- Martin¢ 1 Jitce pfiSla nabidka e-zdroju v zahrani¢ni knihovné vétsi nez

na UK.

Celkove¢ lze tedy fici, ze dotazovani studenti pfevazné maji zahrani¢ni zkusenosti.
Ovsem knihovny v zahrani¢i vyuzivali spiSe jako prostor, kde se mohou ucit. Knihy
si moc Casto nepujcovali, napi. v Itdlii byla pro Vojtécha klicova hlavné jazykové
bariéra, kdy si nic neptijcil, protoZe vétsina knih byla italsky. I tato jazykové bariéra
mohla hrat roli, pro¢ si studenti v zahrani¢i neptjc¢ovali tolik knih. Akademické
knihovny uz se dnes ale snazi nabizet knihy 1 v anglickém jazyce, tento problém

tedy nebyl vSude.
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9 Limity

Kazdy vyzkum ma své limity, které ho néjakym zplisobem omezuji. V této ¢asti
budou vypsany a definovany limity této prace. Je tieba brat v potaz, ze tyto limity
existuji a védét o nich. Limiti zde uvedenych je n¢kolik a mohou existovat jesté

n¢jaké dalsi.

Jednim z limitd této prace je obor studia. Jak uz bylo n€kolikrat uvedeno vyse, tak
obor hraje velkou roli v tom, zda si studenti piijcuji, ¢i neptijcuji knihy. Je tieba tedy
myslet na to, Ze existuje mnoho dalSich obort, které v tomto vyzkumu nejsou

zastoupeny.

Jednim z nich miZze byt naptiklad medicina. Piesto, ze rozsah oborid a fakult je
veliky, studenti 1ékaiskych fakult nebyli dotazovéni. Byla vyvinuta snaha o jejich
zapojeni, ale z diivodu zkouskového obdobi vétSina z nich rozhovory odmitla, ¢i

odsunula a ¢asove¢ uz by to jinak nebylo mozné.

Chybi zde také studenti mimoprazskych fakult. VSichni dotazovani studenti chodi
prezencné do Skoly do Prahy a vyzkum je tedy limitovan hlavnim méstem, které je

ke studentiim velmi vstiicné, co se tyka poc¢tu knihoven.

Je tfeba také zminit, ze vyzkum byl zamé&fen na studenty Univerzity Karlovy, ktera
nabizi velkou skalu elektronickych zdroji. Vysledky by mohly vypadat jinak u
studentll menSich univerzit, které se tolik nezamétuji na e-zdroje a stale davaji velké
preference tisténym fondim. Toto je velmi zasadni bod, ktery mize mit vliv na

preference a potieby studentl pfi vyuZiti fyzickych fonda.
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10 Diskuze

Tento vyzkum nam piinesl pomémné rozmanité a zajimavé odpovédi na hlavni
vyzkumné otazky, které se tykaly bariér a moznosti, jak zvysit vyuziti fyzickych
fondii knihoven. Kromé toho byly také zjistény urcité aspekty, které v této otazce

hraji dilezitou roli, 1 kdyz se to na prvni pohled nezda.

Mezi hlavni bariéry studentt k tomu si ptijcovat knihy patii hlavné fakt, Ze to po
nich profesofi nevyzaduji, nedavaji jim zadanou cetbu, ¢i jim sami knihy poskytuji
v riznych forméch. Dulezitou roli hraje také obor, ktery dany student studuje, a
zvyky, jak jsou komunikovany poznatky v daném oboru. Jednou ze specifickych
bariér je poté oteviraci doba ¢i nedostatek potiebnych knih. Za specialni druh

bariéry lze povazovat také vyhody e-knih, kterych rozhodné neni malo.

Mezi dal$i Casto zmitlované bariéry patii: vzdalenost, délka vypijcni doby,
maximalni pocet vypijcek, malo vytiskli zddanych knih a dal$i. Naopak predem
predpokladané bariéry jako poplatky a fyzické, ¢i zdravotni problémy pfi pfiliSném
pouzivani e-knih, které vyplyvaji znékterych zahranicnich Cc¢lankl, se zde

nepotvrdily.

Velmi pifekvapivou a silnou bariérou se ukazaly byt turnikety, které pusti jen
studenty dané fakulty. Studenti jinych fakult se poté citi selektovani a do dané
knihovny radéji nechodi, 1 kdyZ by mohli. Rozhodné je tedy tieba se zamyslet, zda
by s tim po technické strance neSlo néco udé€lat a zda je opravdu nutné je mit,

ptipadné jaky byl divod pro jejich zavedeni.

Knihovny mohou dle studentii nakoupit vice potfebnych knih, ¢i zatulnit studijni
mista a zvysit jejich podet. ReSenim by mohlo byt také zavedeni dal3ich sluzeb do
knihoven, aby se do nich studenti radi vraceli, ¢i aby se studenti zastavili pro knihy,

az budou mit cestu okolo knihovny.

Vliv hraje také osobni preference, ale v pomérné mensi mife, nez bylo
predpokladano. Potvrdil se také vysledek zahrani¢niho vyzkumu, Ze délka doby, na
kterou studenti knihu potfebuji, se miize projevit na skutecnosti, zda si knihu

sezenou ve fyzické, ¢i elektronické podobé.
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Naopak covid, ktery se v zahrani¢nich vyzkumech zdal hrét velkou roli, zde az tak
velkou roli nehral, anebo si to studenti sami neuvédomovali. N&které naudila tato
pandemie Iépe pracovat s e-zdroji, ale, jak oni sami fikaji, mohlo jit o celkovy posun

doby. Pandemie covid-19 ho mohla pouze trochu urychlit.

Neméné piekvapivym vysledkem je vysoka vyuzivanost e-zdrojii mezi studenty.
Byl to jeden z ptedpokladli, na kterém je prace zalozena, a potvrdil se. Presto ale
existuji studenti, kteti davaji preferenci tisténym zdrojim. Ale 1 oni vyuzivaji ke

svému studiu zdroje elektronické, jen v mensi mife.

Z navrhovanych moznosti se zd4, Ze by u studentll mélo vétsi ispéch zavedenti tzv.
»Alza boxii* nez jednotny navratny systém pro celou univerzitu. Pracujici studenti
Casto nemaji moznost stihnout oteviraci dobu knihovny a tohle se pro né€ jevi jako
idedlni feSeni. Jak sami studenti zmiflovali, jednotny systém vraceni knih, at’ uz
pomoci biblioboxu, ¢i klasicky na ptepazkach, by byl velmi logisticky naro¢ny a
bylo by tieba zjistit, zda by to viibec bylo proveditelné. Idedlni by asi bylo zjistit,
napft. kvantitativnim dotaznikem, jak moc by to studenti ocenili, a poté se pustit do
vyzkumu proveditelnosti, protoze napt. fakulty jako PF ¢i PfF maji hodné

specificky fond, ktery 1ze malokdy najit na jiné fakulté.
10.1 Moznosti dalSiho vyzkumu

Na praci by bylo moZzné navazat nc¢kolika zpiisoby. Jednou z moznosti je napf.
navrhnout projektovani vySe zminénych sluzeb. Zda by byly proveditelné, za

jakych podminek a kolik lidskych, ¢i finanénich zdrojt by bylo potieba.

Vyzkum by bylo mozné rozsifit 1 na dalsi univerzity. Zajimave vysledky by mohly
byt u mensich univerzit, které nemaji ptistup k takovému mnozstvi elektronickych
zdrojii, zda by tato skutecnost néjakym zpiisobem ovlivnila preference studentii pfi
vybéru zdroja.

Slo by také vyzkum provést na studentech dalich obort, které zde nebyly zahrnuty,
¢1 zkusit zjistit do vétsi miry, zda je rozdil mezi starS§imi a mladSimi studenty a

pfipadné v ¢em tyto rozdily spocivaji.
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11 Zavér

Celkove lze fici, Ze e-zdroje jsou u studenti stale popularnéjsi, a to hlavné z diivodu
jejich vyhod. Studenti se knim dostanou rychle, jsou dostupné prakticky
odkudkoliv a Ize v nich jednodusSe vyhledavat. Piesto ale fyzické zdroje zlstavaji
pro nékteré studenty velmi dualezité a davaji jim prednost. Jedna se pievazné o

studenty, které k tomu vybizi povaha oboru, ten totiz opravdu hraje velkou roli.

V této diplomové praci se povedlo odhalit n€které bariéry, které studenti maji pfi
vyuzivani fyzickych fondi knihoven. Mezi tyto bariéry patfi: oteviraci doba, malo
vytiskil Zaddanych knih, vzdalenost knihovny od mista bydlisté, fyzicka tiha knih,
délka vypujéni doby, maximalni pocet vypujcek, orientace v knihovné a dalsi.
Neékteré tyto bariéry mize ovlivnit knihovna, jako napt. délku vyptjéni doby, a
s jinymi knihovna moc nezmuze — jako fyzicka tiha knih ¢i vzdalenost knihovny od

mista bydlisté.

Navrhnuty byly i véci, které by knihovny mohly udélat, aby si studenti ptjcovali
vice knih. Tyto moZnosti byly navrhnuty pfimo samotnymi studenty a patii mezi né

tteba prodlouzeni vyptj¢ni doby ¢i vétsi nabidka knih, které pottebu;ji ke studiu.

Roli v tom, jaky typ zdroju si studenti zvoli, hraje kromé oboru studia také zadani
vyucujicich, ¢i doba, po kterou studenti dany zdroj potiebuji. Vedlejsi vliv mlize

mit 1 zahrani¢ni, ¢i negativni zkusenost s jinymi knihovnami.

Celkovée lze také fici, ze elektronické zdroje uz jsou v dneSni dobé€ pro studenty
béZnou soucasti jejich studia a Casto je pouzivaji vice nez zdroje fyzické. Jejich
vyhody jako napt. dostupnost odkudkoliv a kdykoliv jsou pro studenty velmi

uzite¢né a ulehcuji jim do jisté miry studium.

Fyzické fondy ale jesté rozhodné nejsou ztracené a pouzivat se v n€kterych oborech
budou i1 v budoucnosti. Zdroje elektronické se také budou pouzivat a je mozné, ze

jesté Castéji a vice, hlavné kvili jejich znaénym vyhodam.
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12 Seznam zKkratek

AKVS - Asociace knihoven vysokych $kol
CR - Ceska republika

CVUT - Ceské vysoké uéeni technické
DDA - Demand-driven acquisition

EBA - Evidence-based acquistion

EIZ - Elektronické informacni zdroje

ETF — Evangelicka teologicka fakulta

FF - Filozoficka fakulta

FHS - Fakulta humanitnich studif

FSV - Fakulta socialnich véd

HTF — Husitska teologicka fakulta

KTF — Katolicka teologicka fakulta

MFF — Matematiko-fyzikalni fakulta
MUNI - Masarykova univerzita

NK CR - Nérodni knihovna Ceské republiky
NTK - Narodni technicka knihovna

PDA — Patron Driven Acquisition

PedF - Pedagogicka fakulta

PF — Pravnicka fakulta

PfF — Pfirodovédecka fakulta

SHU - Seton Hall University

SIS - Studijni informacni systém

TDKIV — Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy
UK - Univerzita Karlova

UKAZ - UK od A do Z (univerzitni systém)

UTL - University of Toronto Library
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15 P¥ilohy

Priloha €. 1 — Vzor Informovaného souhlasu

Informovany souhlas s ticasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum je soucasti mé (Lucie Dorazkova) diplomové prace, ktera se jmenuje Postoj
studenti k vyuziti fyzickych fondd knihoven a probihd formou polostrukturovanych
rozhovort, které trvaji kolem 30 minut. Rozhovor je nahravam a zarovei je pofizovan jeho
prepis. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké bariéry maji studenti pfi vyptjcovani fyzickych
fondt knihoven.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

jméno a pfijmeni:
e-mail:

Prohlaseni

J& nize podepsany/-a potvrzuji, Ze
a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pritbéhu vyse popsaného vyzkumu (dale
téz jen ,,vyzkum®);
b) dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu
nepokracovat;

d) jsem srozumeén s tim, Ze jakékoliv uziti a zverejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu
nezakldda miij narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. Ze veskera opravnéni k
uziti a zvetejnéni dat a vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné.

Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupd vzeslych z vyzkumu a s
jejich daldim vyuzitim v ramci CR i zahraniéi;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tdaji v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty,
IC: 00216208, se sidlem: nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro ucely
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely piipadného kontaktovani z divodu
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky ucasti na obdobnych akcich
a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni tdaje mohou byt poskytnuty
subjektiim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoZ ramci vyzkum realizovan;

¢) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢é osobnich udaji a o zmén¢
nekterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, tedy Ze mohu pozadat Univerzitu
Karlovu v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych tdaji a jsem
opravnén/-a ji dostat a ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu
nepiesnych osobnich tdaji, doplnéni osobnich udaju, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmeéné okolnosti.

77



Ve vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude
v souladu s nimi vyklddano, ptfi¢emz ptipadné spory budou feSeny piisluSnymi soudy v
Ceské republice.

Potvrzuji, ze jsem ptrevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:
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Piiloha ¢. 2 — Zakladni otazky pro rozhovor

1.

Vék, pohlavi?

Fakulta, obor? (Na zacatku nebo na konci studia?)

Jsi registrovanym ¢tenafem knihoven UK? Navstévujes dil€i

knihovny? Jaké?

Pujcujes si fyzické knihy? Pro¢ ano, pro€ ne? Za jakym ucelem (extra
informace, povinna Cetba, uebnice/skripta, seminarky, zavéreéné prace,
volny ¢as, ...)

1. zdroje k seminarnim pracim e-zdroje nebo tisténé? divod?

5. VyuZivas i e-zdroje? Vice nebo méneé nez tisténé?

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Dostavas od vyucujicich seznamy literatury? Pokud ano, kde shanis
knihy? Pokud ne, dostaval/a jsi dfive?

Kde shanis literaturu ke studiu? Navstévujes i jiné knihovny? Davas jim
prednost pfed knihovnami UK? Pro¢ ano, pro¢ ne?

Ma vliv na puj¢ovani knih orientace v knihovné? Jak to ve vasi knihové
funguje (systém objednavek/volného vybéru)?

Zménilo se néco v této oblasti po pandemii Covid 197

Jak to bylo na SS?

Vidi$ rozdil mezi dlouhodobym studiem né&jakého tématu a kratkym
textem ze kterého je tfeba jen napf. odstavec nebo par stranek? Zpusobi
to u tebe rozdil ve hledani zdroji?

Co by monhli knihovny udélat pro to, aby sis pGjcoval/a vic fyzickych knih?
Mas néjaké bariéry k tomu si pljcovat fyzické knihy (napf. oteviraci
doba)?

Stane se ti nékdy, Ze k tomu, co se ucis$ neni tistény zdroj?

Setkal/a ses nékdy s nécim, co zplsobilo, Ze uz do knihoven nechodi§?
Mas né&jakou negativni zkuSenost?

Mohou byt poplatky bariérou?

Mas né&jakou zahrani¢ni zkusenost?

Alza boxy, jednotné biblioboxy?

Mas néjaké dalSi komentafe/poznamky, €i pfipominky?
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Ptiloha €. 3 — Prepisy rozhovori — jsou ptilozeny k praci oddelené
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