Abstrakt

Diplomova prace ,,Tlumoceni pro ukrajinské uprchliky: piipadova studie se zamétuje na
zmapovani aktudlni situace v komunitnim tlumoceni, konkrétn€ v tlumoceni pro valecné
uprchliky. Teoretickd ¢ast popisuje povahu komunitniho tlumoceni, soucasné trendy, etické
otazky tlumoceni, rozdily mezi tlumoc¢enim v zemi konfliktu a v hostitelské zemi, ptipravu
komunitnich tlumoc¢nikti se zamétenim na tlumoceni na pozadi konfliktu, soucasnou situaci
stran tlumodeni uprchlikiim v nékolika evropskych zemich véetné Ceské republiky a
psychohygienu tlumoc¢niki.

Empirickéa ¢ast, kterd se o poznatky obsazené v teoretické Casti opird, se zamétfuje na
organizaci a kvalitu tlumoceni, jazykové a tlumocnické schopnosti tltumocnikl-profesionall a
tlumoc¢nikti-dobrovolniki, tltumoc¢nicka skoleni a psychologickou podporu v Krajskych
asisten¢nich centrech pomoci Ukrajiné (KACPU). Pouzitou metodologii je kombinace
kvalitativniho vyzkumu ve formé polo-strukturovanych rozhovort a kvantitativniho vyzkumu
ve form¢ dotaznikového Setieni. Dosazené vysledky by mély slouzit jako podklad konkrétnich
doporuceni do praxe, kdy tlumocnici spolupracuji s centry pomoci uprchliktim.

Empiricka ¢ast na zékladé odpovedi oslovenych respondentt piinesla zajimavé poznatky;
ukazala naptiklad, Ze fada tltumoc¢nikl v ptislusnych centrech pomoci méla sice
vysokoskolské, nikoliv v8ak tlumoc¢nické vzdélani, pifi praci s uprchliky se potykala

s psychickou zatézi a chybéjicimi tlumocnickymi zkuSenostmi a znalostmi ohledné prace

s vale¢nymi uprchliky. Rada respondentti hodnotila organizaci tlumodeni v centrech pomoci
vSeobecné kladné, objevilo se vSak n€kolik bodi, kde by uvitali zménu — mezi navrhy na
zlepSeni budouciho fungovani téchto center respondenti mimo jiné uvadeli peclivejsi vybér

tlumoc¢nik a jejich proskoleni.
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