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Abstrakt

Diplomova prace ,,Tlumoceni pro ukrajinské uprchliky: piipadova studie se zamétuje na
zmapovani aktualni situace v komunitnim tlumoceni, konkrétn¢ v tlumoceni pro valecné
uprchliky. Teoretickd ¢ast popisuje povahu komunitniho tlumoceni, soucasné trendy, etické
otazky tlumoceni, rozdily mezi tlumocenim v zemi konfliktu a v hostitelské zemi, ptipravu
komunitnich tlumoc¢nikti se zamétenim na tlumoceni na pozadi konfliktu, soucasnou situaci
pii tlumogeni uprchlikiim v nékolika evropskych zemich véetnd Ceské republiky a
psychohygienu tlumoc¢niki.

Empiricka ¢ast, kterd se o poznatky obsazené v teoretické Casti opird, se zamétuje na
organizaci a kvalitu tlumoceni, jazykové a tlumocnické schopnosti tltumocnikt-profesiondlii a
tlumo¢nikti-dobrovolniki, tlumocnicka Skoleni a psychologickou podporu v Krajskych
asisten¢nich centrech pomoci Ukrajiné (KACPU). Pouzitou metodologii je kombinace
kvalitativniho vyzkumu ve formé polostrukturovanych rozhovort a kvantitativniho vyzkumu
ve form¢ dotaznikového Seteni. Dosazené vysledky by mély slouzit jako podklad konkrétnich
doporuceni do praxe, kdy tlumocnici spolupracuji s centry pomoci uprchlikiim.

Empiricka ¢ast na zéklad¢ odpovedi oslovenych respondentt piinesla zajimavé poznatky;
ukazala naptiklad, ze fada tltumoc¢nikt v ptislusnych centrech pomoci méla sice
vysokoskolské, nikoliv v8ak tlumoc¢nické vzdélani, pifi praci s uprchliky se potykala

s psychickou zatéZi a chybé&jicimi tlumocnickymi zkuSenostmi a znalostmi ohledné prace

s vale¢nymi uprchliky. Rada respondentti hodnotila organizaci tlumodeni v centrech pomoci
vSeobecné kladné, objevilo se vSak n€kolik bodi, kde by uvitali zménu — mezi navrhy na
zlepSeni budouciho fungovani téchto center respondenti mimo jiné uvadeli peclivejsi vybér

tlumocniki a jejich proskoleni.

Abstract

The master thesis "Interpreting for Ukrainian Refugees: a case study" focuses on mapping the
current situation in community interpreting, specifically in interpreting for war refugees. The
theoretical part describes the nature of community interpreting, current trends, ethical issues
of interpreting, the differences between interpreting in a conflict zone and in a host country,
training of community interpreters with a focus on interpreting in conflict situations, the
current situation of interpreting for refugees in several European countries including the

Czech Republic, and the psycho-hygiene of interpreters.



The empirical part, which is based on the information contained in the theoretical part,
focuses on the organization and quality of interpreting, language and interpreting skills of
professional and volunteer interpreters, interpreter training and psychological support in the
Regional Assistance Centers for Ukraine (KACPU). The methodology used is a combination
of qualitative research in the form of semi-structured interviews and quantitative research in
the form of a questionnaire survey. The results obtained should serve as a basis for concrete
recommendations for practice when interpreters cooperate with assistance centers for
refugees.

The empirical part based on the answers of the interviewees brought interesting findings; it
showed, for example, that many interpreters in the respective aid centers had university
degrees, but not education in interpreting, and faced psychological stress and lack of
interpreting experience and knowledge about working with war refugees. Many respondents
rated the organization of interpreting in the assistance centers as generally positive, but there
were a few points where they would like to see change - among suggestions for improving the
future functioning of the centers, respondents mentioned, among other things, more careful

selection of interpreters and their training.
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1 Uvod

Diplomova prace si klade za cil zmapovat aktudlni situaci a soucasné trendy
v komunitnim a bilateralnim tlumoceni, stejné tak jako v tlumoceni pro valecné uprchliky.
Popise, jak probihalo tltumoceni pro vale¢né uprchliky z Ukrajiny v ¢eskych centrech pomoci
(KACPU) a jaké jsou perspektivy dal§iho — dobrovolnického ¢i/a profesionalniho tlumoceni

v Cesko-ukrajinské jazykové kombinaci do budoucna.

Téma pro svou praci jsem si zvolila vzhledem k jeho aktualnosti — na jafe roku 2022
zadaly do Ceské republiky kviili valce na Ukrajing proudit tisice uprchlikii, kterym bylo
nezbytné zajistit pomoc, v¢etné té jazykové, k cemuz se vyuzilo pomoci tlumoc¢nikii-
dobrovolnikii. Sama jsem se rovnéZz jako tlumocnice v jednotlivych centrech pomoci

angazovala.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje specifikim komunitniho a bilateralniho tlumoceni
s diirazem na soucasné trendy a vymezeni role tlumocnika, dale tato ¢ast bude pracovat
s etickym kodexem komunitniho tlumo¢nika a popise podminky tlumoceni pro véalecné
uprchliky v hostitelské zemi a v zemi valecného konfliktu. V této ¢asti najde své misto i popis
ptipravy tlumoc¢nikl na praci v tak mimotfadnych podminkéch. Pozornost bude vénovana také

psychohygieng pro tlumoc¢niky a ochrané sebe sama.

Empiricka ¢ast je zaméfena piimo na tlumoceni pro vale¢né uprchliky z Ukrajiny
v nové vzniklych centrech pomoci. Bude se bliZze vénovat tomu, jak bylo tlumoceni
organizované, jaké byly kapacity, jaky byl pomér mezi tltumoc¢niky-dobrovolniky a
tlumoc¢niky-profesiondly, jak s tlumoc¢niky jednali ufednici a zdchranné slozky, jakym
zpusobem a zda se kontrolovala kvalita tlumoceni, jaka byla jazykova vybavenost a
tlumocnické dovednosti dobrovolnickych tlumo¢nikii, zda a jak jednotlivé centra zajiStovala
Skoleni tlumoc¢nik, jak tlumocnici chapali svou roli, jaka jim byla poskytnuta psychologicka
podpora ¢i zda dochazelo k néjakému nepiipustnému jednani. V neposledni fad¢ se empiricka

cast zaméii také na otazku dalSiho fungovani téchto center do budoucna.

Za ucelem ziskani téchto informaci bude zvolena kombinace kvalitativniho vyzkumu
ve formé& polostrukturovanych rozhovort s profesionalnimi tlumoc¢niky, dobrovolnickymi
tlumo¢niky, koordinatory center pomoci a interkulturnimi pracovniky a kvantitativniho
vyzkumu ve formé dotaznikového Setfeni mezi profesionalnimi a dobrovolnickymi

tlumoc¢niky.



Dosazené vysledky a zjisténé informace by mély byt vyuzitelné formou konkrétnich

doporuceni i v praxi, predevs§im pii spolupraci tlumocnikii s centry pomoci uprchlikim.



2 Teoreticka cast
2.1 Specifika komunitniho tlumoceni

Komunitni tlumoceni (nazyvano téz jako doprovodné, socialni, kulturni, kontaktni,
tlumoceni v socialnich sluzbach ¢i ve spolecnosti — Cherkashina, Sachuk, Dotsenko 2017,
s. 9) lze povazovat za nejstarsi typ tlumoceni viibec. V jinych jazycich se miizeme setkat
s oznacenim tlumoceni ve verejnych sluzbach (Holkupova in Palas¢dkova 2014, s. 207) ¢i
bilateralni tlumoceni a dialogické tlumoceni, coz sice vystihuje podobu dan¢ho tlumoceni,
neodrazi ovS§em dostate¢né prostredi, ve kterém komunikacni situace probiha — samotny
termin komunitni tlumoceni potom zahrnuje a dobfe odrazi situace, ve kterych se toto
tlumoceni obvykle kona, napft. oblast zdravotnictvi, vefejné spravy, vzdélani apod. (Hale in

Pochhacker, Grbié, Mead, Setton 2015, s. 66).

Napfi¢ d¢jinami lidé vyuzivali sluzeb tlumocnikl pro rizné ucely — naptiklad
v diplomacii, pii komunikaci s domorodymi kmeny, k uzavirani obchodu ¢i ke komunikaci

s valecnymi zajatci.

Po dlouhou dobu nebyla komunitnimu tlumoceni vénovéana vyznamna pozornost. Tato
skute¢nost se zacala ménit ve druhé poloving 20. stoleti, kdy zacaly vznikat specidlni kurzy
pro komunitni tlumocniky a tento typ tlumoceni se rovnéz zacal institucionalizovat, zejména
v zemich, kde se nachazi velky po€et migrantti a Zadatell o azyl — Kanada, USA,
Skandinavie, Rakousko a dalsi (Cenikova 2008, s. 16). Kdyz se tento druh tlumodeni objevil
v Ceské republice, bylo na n&j nahlizeno piedev§im jako na tlumoceni pro uprchliky, az
pozd¢ji byl tento pohled pozménén a zacal zahrnovat i dalsi osoby, kterym hrozi komunikacni
izolace ve vét§inové kultufe, tedy i osoby neslysici (Cefikova 2008, s. 17). V Ceské republice
je komunitni tlumocenti stale vice institucionalizované, vetejné organy, pod jejichz
kompetenci komunitni tlumoéeni spada, jsou v Ceské republice Ministerstvo spravedlnosti,
Ministerstvo vnitra a Ministerstvo prace a socialnich véci. Azylovou politiku a s ni souvisejici
konkrétni opatfeni ma v kompetenci Odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra

(OAMP); azylova Fizeni ma na starost Sprava uprchlickych zatizeni (Ceiikova 2008, s. 17).

V ramci integrace cizincl se na lokalni urovni angazuji také obce, které se

statni podporou realizuji vlastni integracni strategie a projekty; spolupracuji pfi tom s cizinci
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samotnymi, s organizacemi cizinct, Skolami a nestatnimi neziskovymi organizacemi, které

maji v oblasti integrace velmi silny potenciél.!

Kromé komunitniho tlumoceni se v kontextu prostiedi statnich organii 1ze setkat jeste
s tlumocenim soudnim, kam se ovSem v uzsim slova smyslu fadi tlumoceni v soudnim fizenti,
na ufadech a organech mistni samospravy. Tento druh tlumoceni je ve vétSiné zemi, véetné
Ceské republiky, vice institucionalizovan; vykon tlumoénika je upraven legislativou a je
k nému nezbytna akreditace — u nas musi byt soudni tlumocnici jmenovani krajskym soudem

nebo ministrem spravedlnosti (Holkupova in Palas¢dkova 2014, s. 207).

Problematika socidlniho statusu komunitniho tlumoceni byla ¢astecné ptic¢inou
nejasnosti ohledné toho, jak tento druh tlumoceni spravné nazyvat (Hale in P6chhacker,
Grbi¢, Mead, Setton 2015, s. 66). Autorka upozornuje, ze v soucasné dob¢ existuji zemée, kde
je komunitni tlumoceni chépano jako profesionélni ¢innost, jejiz vykon vyzaduje splnéni
urcitych kritérii — absolvovani tlumocnického vycviku apod., zatimco v jinych zemich
komunitni tlumoceni zlstava ¢innosti neplacenou, provadénou bilingvnimi laiky, ktefi mohou
byt navic ptateli ¢i ptibuznymi osoby, jez tltumoceni potfebuje. Komunitni tltumoceni pak
vétSinovou spolecnosti nebyva chapano a vniméano podle své redlné naroc¢nosti, ale spiSe na
zaklad¢ spolecenského statusu mluvciho dotyéného minoritniho jazyka; z tohoto ditvodu se
néktefi tlumocnici odmitaji oznaCovat za ,.komunitni* a davaji pfednost obecné;jSim

oznacenim (Hale in P6chhacker, Grbi¢, Mead, Setton 2015, s. 66).

Fakt, Ze to jsou Casto prave bilingvni laici a/nebo pfibuzni a znami , klienta®, jiz
vystupuji v roli komunitniho tlumocnika, s sebou nese fadu rizik, mezi ktera fadime typicky
nespravné pochopeni role tlumoc¢nika. V tomto ptipadée se jedna o tltumoc¢niky-dobrovolniky,
ktefi nemaji tlumocnické vzdélani, neprosli tlumocnickym vycvikem, nejsou za své tlumoceni
finan¢né ohodnoceni a také se nefidi etickym kodexem komunitniho tlumoceni (Hale in
Pochhacker, Grbi¢, Mead, Setton 2015, s. 68). Tlumoceni v jejich podani ma spiSe podobu
sumarizace vyslechnutého a také z jejich strany dochazi k poruSovani tlumoc¢nické neutrality
— napiiklad tim, ze se dialogu sami ucastni zapojovanim vlastnich komentait, odpovédi a
nazort, pokladaji klientovi své vlastni otazky ¢i ,,haji* jednoho z Gi€astnikii — nejsou nestranni

(Hale in P6chhacker, Grbi¢, Mead, Setton 2015, s. 68).

! Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-cizincu.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d [cit. 11. 5. 2023].
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Ve srovnani s konferenénim tlumocenim je komunitni tlumoceni (podobné jako
konsekutivni) specifické tim, ze tltumoc¢nik nema v dané komunikacni situaci k dispozici
kolegu. Na rozdil od simultanniho tlumoceni tedy tlumoc¢nik nema v tomto ptipadé¢ moznost
se na svého kolegu obratit, aby mohl zkonzultovat rizné nejasnosti, nemiize vyuzit jeho
asistence pro uvolnéni tlumocnické kapacity €1 se nechat vysttidat. Faktora, které komunitni
tlumoc¢nik musi zvladnout sdm, je ovSem vice. Jmenovité je to naptiklad nezbytnost vyrovnat
se s riznym spolecenskym postavenim obou stran dialogu nebo rozdilné troven v§eobecnych
znalosti a mimojazykovych kompetenci komunikujicich (Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, s.
9). Tlumoc¢nik v takovém piipad¢€ musi tyto rozdily vyrovnavat (naptiklad tak, ze vystoupi ze
své tlumocnické role a svému klientovi-cizinci objasni danou reélii a zaroven druhé strané
vysvétli, proc je to pro pokra¢ovani nezbytné), aby mezi obéma stranami nevznikla bariéra
v porozuméni a bylo dosazeno komunikaéniho cile. Aby tlumo¢nik mohl této roli pln€ dostat,
nestaci mit na vysoké Grovni tlumoc¢nické a jazykové dovednosti, ale je také tieba se velmi
dobfe orientovat v obou kulturach a jejich redliich a na kazdé komunitni tlumoceni se peclive

pfipravit.

Dal$im aspektem komunitniho tlumoceni, ktery ze strany tlumo¢nika vyzaduje
zvysené Usili, je emo¢ni stranka dané komunikacni situace. Vzhledem k tomu, jaké jsou
typické okolnosti, ve kterych se tlumoci (vyfizovani zaddosti o udéleni mezinarodni ochrany,
jednani na trade, 1ékarska prohlidka apod.), mize dojit k psychicky narocnym a emo¢né
vypjatym situacim, ke kterym musi tlumocnik pfistupovat empaticky, moderovat je a k obéma
stranam dialogu pfistupovat s respektem a citlivosti tak, aby bylo opét dosazeno

komunikac¢niho cile (Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, s. 11).
2.2 Etické otazky komunitniho tlumoceni

Béhem komunitniho tlumoceni se tltumo¢nik mize snadno dostat do situace, kdy
vznikne potieba fesit otazky spojené s etikou. K jejich efektivnimu feSeni je mu k dispozici

eticky kodex.

V této podkapitole jsem se rozhodla vychazet z oficidlniho Etického kodexu
komunitniho tlumocnika vypracovaného organizaci META v ramci projektu Cizinci jako

komunitni tlumocnici, jak je uveden v publikaci Komunitni tlumocnici ve viru integrace
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(2017)? a doplnit k nému své komentafe, které ho blize uvadgji do kontextu tlumodeni na

pozadi vojenského konfliktu a ptiblizuji, s jakymi vyzvami z hlediska etiky se tlumocnici

pusobici v téchto kontextech mohou potykat.

Vyse uvedena publikace definuje celkem tiinact boda, kterych by se tlumocnik z hlediska

etiky pii vykonu své prace m¢l drzet:

a)

b)

g)

h)

)

k)
D

Komunitni tlumoénik zprostfedkovava komunikaci mezi cizincem a zastupcem
instituce (Cherkashina, Sachuk, Dotsenko, s. 14).

Komunitni tlumo¢nik dba na maximalni vérnost svého ptekladu ¢i tlumoceni a ovétuje
si vyznamy slov, kterymi si neni jisty (ibid.).

Komunitni tlumoc¢nik bere ohled na znalosti a jazykovou vybavenost obou stran a své
tlumoceni jim ptizptisobuje tak, aby bylo dosazeno komunikaé¢niho cile (ibid., s. 15).
Komunitni tlumo¢nik zachovava mléenlivost s vyjimkou situace, kdy by jeho
mlcenlivost byla v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (ibid.).

Komunitni tlumo¢nik zlstava v rimci moznosti neutralni a nenese odpovédnost za
obsah slov klienta (ibid.).

Komunitni tlumo¢nik je nestrannym ucastnikem komunikace (ibid., s. 16).
Komunitni tlumo¢nik je nezavisly a nesmi byt povéfen tikkolem jinym nez tlumocenim
(ibid).

Komunitni tlumo¢nik nesmi byt placen za jednu sluzbu dvakrat (ibid., s. 17).
Komunitni tlumoc¢nik musi na pfijaty tkol stacit, co se tyce jazykovych znalosti,
kvalifikace, moZnosti pfipravy a také fyzickych a psychickych schopnosti (ibid.).
Komunitni tlumo¢nik ma pravo tlumoceni odmitnout, a to na zaklad¢ stietu zajmu,
prace pro osoby blizké, nepiijatelného pracovniho prostiedi a rizika poSkozeni svych
lidskych, osobnich a ob¢anskych prav a diistojnosti. Nikoliv vSak na zakladé
narodnosti, rasy, naboZenského vyznani, politické piislusnosti, socidlniho postaveni,
sexualni orientace, véku, fyzickych a rozumovych schopnosti a povésti jedné ze stran
(ibid.).

Komunitni tlumo¢nik se celozivotné vzdélava (ibid., s. 18).

Komunitni tlumoc¢nik dodrzuje pravidla profesni etiky (ibid.).

2 Dostupné z: https://cloud.meta-ops.eu/wp-
content/uploads/2019/12/meta_komunitni tlumocnici ve viru integrace.pdf [cit. 2. 4. 2024].
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m) Komunitni tlumo¢nik projevuje solidaritu se svymi kolegy, respektuje a podporuje je,

sdili s nimi nové znalosti a poznatky a obhajuje spole¢né zajmy (ibid., s. 19).

V nasledujicich odstavcich vybrané body z vyse uvedeného etického kodexu rozvedu

v kontextu tlumoceni na pozadi vojenského konfliktu.

Méme-li z pohledu tlumocnické etiky hodnotit vykon tlumocnika, ktery svou profesi
vykonava na pozadi konfliktu, je nezbytné vzit v potaz specifické okolnosti, které z této
situace vyplyvaji. Je nepochybné dulezité, aby tlumocnici dodrzovali idealné€ vSechny body
kodexu a odvade¢li tak svou praci v maximalni kvalité. K diskuzi se ovSem nabizi otdzka, do
jaké miry se muze tlumoc¢nik etického kodexu redlné drzet. Tento rozpor spatiuji zejména
v bodech nestrannosti, neutrality a nezavaznosti, kterym se podrobné&ji vénuji v podkapitole

2.3.1., a dale v ptipadé¢ kvalifikace, schopnosti a ptipravy.

Vojensky konflikt je extrémni situace, na kterou se spolecnost jen velmi té¢zko mize
ptipravit. Lidé zasazeni konfliktem trpi nejen fyzickou a psychickou bolesti, nedostatkem
bezpeci, zdravotni péce, zékladnich véci a potravin, ale ¢asto také nedostatkem
kvalifikovaného personalu, kam miizeme zaradit i profesionalni tlumo¢niky. Jejich praci tak
mohou v praxi piebirat laici, ktefi sice hovoii pfislusnymi jazyky, ale chybi jim tlumocnické
vzdélani. Nachazime se tedy v bodg, kdy je v krizové situaci potieba tlumocnik, ktery se
muze s nejlepSimi tmysly maximalné snazit o nejkvalitnéjsi vykon, ale z podstaty véci

nemuZe vyhovét etickému kodexu z hlediska své kvalifikace.

Analogicky miZeme hovofit o dostatecné jazykové vybavenosti tltumoc¢nika-laika.
Napftiklad tlumoceni komunikace mezi vale¢nym uprchlikem a Gfednikem v hostitelské zemi
muze piedstavovat z hlediska jazykové naro€nosti znacnou vyzvu; azylova a ufedni
terminologie nepatii do bézné slovni zasoby, tlumocnika-laika mize zaskocit a negativné se

podepsat na jeho vykonu a vysledku celé komunikacni situace.

Znalost, ptipadné neznalost specifické terminologie nas pfivadi k dalSimu spornému bodu
— ptiprava na tlumoc¢nicky vykon. Pokud se situace na pozadi vojenského konfliktu rychle
zméni a je nutné tlumoceni, ¢asto ani tlumoc¢nik-profesional logicky nema dost ¢asu se

adekvatné ptipravit.

Problematice tlumoceni ze strany tlumoc¢niki-laikii a tltumoc¢nikii-profesionali, véetné

aspektt kvalifikace a pfipravy, je v€novéana pozornost v empirické ¢asti této diplomové prace.
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Diskutovat lze také o fyzickych a psychickych schopnostech potifebnych k pfislusSnému
tlumoc¢nickému vykonu. Tlumoénik ptisobici v takto vypjaté situaci bude oproti svému
kolegovi v ,,normalni* situaci minimalné pod vétsim tlakem se piekonat a tltumoceni
zvladnout. Blizsi pozornost psychologickym aspektim tlumoceni je vénovana v pozd¢jsich
kapitolach této diplomové prace. Problematickym se také muize stat odmitani tlumocenti,
napiiklad pro osobu blizkou; tltumo¢nik zde opét ¢eli mnohem vétsSimu tlaku a bezvychodnosti

situace.

Velmi dulezité je na pozadi vojenského konfliktu dbat na jazykovou vybavenost
jednotlivych aktérti komunikace. Tlumo¢nik mize byt perfektné vybaven potiebnou
terminologii a ovladat oba pracovni jazyky na Spickové urovni, ovSem nemuze ani jedno plné
vyuzit, pokud by to bylo v rozporu s komunikacnim cilem; pokud by mu jedna ze stran, ¢i
ob¢, nerozumély. V takovém piipad¢ je nezbytné slevit a pfistoupit k jednodussim jazykovym
vyjadfenim, krat§im vétam, pomalejSimu tempu a piipadné vétsi mife opisu. Schopnost
rozumét tomu, co tlumocnik, respektive komunikacéni protéjsek fika, mize byt na strané
vale¢ného uprchlika kompromitovana napiiklad psychickymi a fyzickymi traumaty, strachem,

unavou, novym prostfedim apod.

Ptizpusobeni tlumoceni jazykové vybavenosti klientt je v praxi také nutné z dalSiho
divodu; ptijemci tlumoceni nemusi byt rodilymi mluvéimi daného jazyka. V ramci svého
tlumoc¢nického piisobeni v centrech pomoci Ukrajiné jsem se osobn¢ dostala do situaci, kdy
jsem musela své tlumoceni smérem do rustiny pfizplsobit skutecnosti, Ze fada ukrajinskych
uprchlikt rusky sice uméla, ale jejich matefskym jazykem byla ukrajinstina. Ptizplsobit sviij
cilovy jazyk jsem musela také v ptipadé, kdy jsem jedné skupiné uprchlikii na jejich prosbu
tlumocila do angli¢tiny. Zna¢nou miru adaptace ze strany tlumoc¢nikti vyzadovaly také

ptipady, kdy se jednalo o negramotné uprchliky.
2.3. Specifické podminky tlumoceni v kontextu vojenského konfliktu

Ukolem tlumoé¢nika, jak je uvedeno v predchazejicich kapitolach, je zajistit komunikaci
mezi ucastniky pochéazejicimi z riiznych kultur, mluvicimi odlisnymi jazyky. K tomu
potiebuje nejen velmi vysokou Groven v§ech svych pracovnich jazyki, ale také znalost obou
kultur, historickych a spolecenskych redlii. To plati i pro tlumoc¢niky plisobici ve vojenském
konfliktu, ktefi se na rozdil od svych ,,civilnich* kolegii musi potykat naptiklad s traumatem

¢1 obavami o vlastni bezpeci, zdravi, a dokonce Zivot. Vyznamnym faktorem, ktery témto
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tlumoc¢niklim znesnadnuje vykon jejich profese, je také nepochopeni role tlumoc¢nika ze

strany piijemcti tlumocenti.

V tivodu této kapitoly jsem se rozhodla vychazet ze ¢lanku Barbary Moser-Mercer
Interpreting in Conflict Zones (2015), kde autorka uvadi specifika tlumoceni v tomto kontextu
vcetné souCasnych trendl, mezinarodnich pravnich tuprav, zajisténi ochrany tlumocnika a
tlumocnického vycviku. Vyuziji také poznatky Lucii Ruiz Rosendo a Clementiny Persaud, jez
ve svém Clanku Interpreters and interpreting in conflict zones and scenarios: A historical

perspective (2016) nahlizeji na tuto problematiku z historického hlediska.

V podkapitole s ndzvem ,,Tlumoceni v zemi konfliktu* se omezim pouze na nékolik
struénych informaci, vzhledem k tomu, ze tomuto tématu byla jiz vénovana dostate¢na
pozornost ze strany jinych kolegti, jmenovité napiiklad Martiny Ukové, ktera se na néj ve své

diplomové praci Role tlumocnika v zonach konfliktu (2014) ptimo zamé&tuje.

V podkapitole s nazvem ,,Tlumoceni v hostitelské zemi* se podrobné zamé&iim na
specifika tohoto druhu prace a uvedu konkrétni piiklady z Ceské republiky, Slovenska, Italie,

Mad’arska, Némecka, Rakouska a Spanélska.

V podkapitole ,,Pfiprava humanitarnich tlumoc¢nika a tlumoc¢nik ptsobicich v zéonach
konfliktu* se budu sousttedit na zpiisoby, zda a jak jsou tlumocnici trénovani pro potieby

svého budouciho piisobeni v zoné konfliktu.

2.3.1 Uvod do problematiky

Konflikty provazeji celou lidskou historii az do soucasnosti. Neni proto ptekvapivé, ze
zminky o tlumocnicich, kteti v nich hrali diileZitou roli, nachdzime uZ v obdobi starovékého
Egypta, kdy faraon Psammetik II. vysilal své muze do Recka, aby se nauéili mistni jazyk a
mohli pozdéji fungovat jako tlumocnici; v podobném duchu se rodila tlumocnicka profese i za
vlady Alexandra Velikého (Ruiz Rosendo, Persaud 2016, s. 7). V armad¢ Kartaga, ktera byla
velmi narodnostné a jazykove riiznoroda, pocitili vazné dusledky toho, kdyz se tlumoceni
zhostili amatériti lingvisté; ve starovékém Recku dochazelo k podobnym potizim, zejména
proto, ze z terminu v fectin€ (,,hermeneia® ¢i ,,epunveia’) nebylo zcela jasné, zda mé dotycna
osoba za ukol tlumocit ¢i fungovat jako plnohodnotny prostfednik (Ruiz Rosendo, Persaud
2016, s. 8). Ve starovékém Rimé byli tlumoénici skuteéni profesionalové, v prostiedi armady

byli velmi cenéni, nicméné nebyli az do 5. stoleti brani jako jeji plnohodnotna soucast; 1 zde
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se vyskytuji problémy s pojmenovanim této profese — z nékterych historickych zaznamii neni
jasné, zda termin oznacuje tlumocniky, ¢i Spiony, ktefi byli velmi casto také bilingvni (Ruiz

Rosendo, Persaud 2016, s. 10).

V obdobi stiedoveku bylo mozné se s tlumocniky v kontextu konfliktu setkat
naptiklad ve 12. a 13. stoleti v dne$nim Spanélsku, kde vedle sebe sousedil kiestansky a
muslimsky svét a tltumocnici byli pfipraveni asistovat naptiklad pii vyméné zajatc; sluzeb
tlumoc¢nikt vyuzivali pii svych cestach také dobyvatel¢ jako Krystof Kolumbus ¢i Hernan
Cortés, ktery si zajistil tltumoceni prostiednictvim své otrokyné Doni Mariny. Tato Zena
ovladala aztécky a maysky jazyk, velmi rychle se naucila Spanélsky a pozdéji nebyla jen
tlumocnici, ale také Cortésovou poradkyni (Ruiz Rosendo, Persaud 2016, s. 12, 13) a

milenkou?.

O nékolik stoleti pozdéji, béhem kterych bylo tlumocnikt v kontextu konflikt aktivné
vyuzivéno, pfisel po druhé svétové valce vyznamny milnik v podob& Norimberského procesu,
kde bylo tfeba tlumocit jednotliva jednani do nékolika jazykl co mozna nejefektivnéji
vzhledem k jejich poctu a naro¢nosti (Ruiz Rosendo, Persaud 2016, s. 21, 22). Norimberské
procesy jsou dnes oznacovany jako prvopocatek simultanniho tlumoceni, tuto informaci je
ovSem nezbytné upiesnit. Jak upozoriiuje Dominika Novotna ve své diplomové praci
Pripadova studie: Srovnani tlumoceni na Norimberskych procesech (1945—1946) a na
Mezinarodnim trestnim tribundlu pro byvalou Jugoslavii (1993—2017) (2020) na stran¢€ 43,
simultanni tlumoceni bylo vyuzito jiz dfive, Norimberské procesy piedstavovaly prilom
zejména co se ty€e pouziti tltumocnicke techniky, jejiz odkazy mizeme v tlumoc¢nickych

kabinach pozorovat i dnes.

V soucasné dobé se 1 nadale setkavame s tlumocniky, kteti pomahaji jednotlivym
strandm se dorozumét uprostied vale¢ného konfliktu. Jak Moser-Mercer ve svém ¢lanku
uvadi, vztahuji se na n¢ jako na aktéry vystupujici v konfliktech nékteré pravni akty —
naptiklad Rezoluce Rady bezpecnosti OSN R2P — Odpovédnost chranit (Responsibility to
Protect), jejimz cilem je pfedchéazet genocidé, valecnym zloCiniim, zlo¢intim proti lidskosti a

etnickym ¢istkam — a také mezindrodni humanitarni pravo, které je definovano Cervenym

3 valdeon, Roberto (2013). Dofia Marina/La Malinche: A historiographical approach to the
interpreter/traitor. [online]. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/263591617 Dona_MarinalLa_Malinche A_historiographical approach
_to_the interpretertraitor [cit. 18. 4. 2024].
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kiizem jako soucast mezinarodniho prava zabyvajici se pravni regulaci ozbrojenych konflikti
s cilem je maximalne humanizovat — tedy bez jakékoli diskriminace zajistit v kazdé dobé
respektovani diistojnosti lidské bytosti a ucinit vSe pro predchazeni ¢i alespon zmirnéni
utrpeni zejména téch, kteri nejsou na konfliktu primo ucastni, i tech, kteri byli z konfliktu
vyrazeni v diisledku nemoci, zranéni ¢i zajeti.? Mezi prameny mezinarodniho humanitarniho
prava fadime Haagské imluvy (1907) a &tyfi Zenevské umluvy (1949), které zajistuji ochranu
zranitelnym skupinam osob (Moser-Mercer 2015, s. 305) — ranénym a nemocnym
prislusnikiim ozbrojenych sil v poli; ranénym, nemocnym a trosecnikiim ozbrojenych sil na

mori; valecnym zajatciim a civilnim osobam za valky’.

Ochranu tlumoc¢nik, kteti ptisobi v téchto podminkach, se snazi zajistit také
Mezinarodni asociace konferen¢nich tlumocniki (AIIC) pomoci dokumentu s nazvem The
Conflict Zone Field Guide, ktery uvadi, Ze tltumoc¢nik ma narok na ochranu béhem vykonu
prace i po jeho skonceni; sem by méla spadat v piipadée potieby i ochrana tlumo¢nikovy
rodiny a poskytnuti ochranného vybaveni, nikoliv vSak zbrani (Moser-Mercer 2015, s. 305).
Autorka dale upozoriiuje, zZe pojem ochrana lze v tomto dokumentu chépat dvojim zpisobem
— bud’ jako ochranu v podobé specialniho obleceni, nebo jako ochranu, jak je zakotvena
v mezinarodnim humanitarnim pravu; vyse uvedeny dokument cili na tltumoc¢niky plsobici
v civilnim prostfedi, ktefi mohou a nemusi byt soucéasti armady — tim padem se na n¢ jako na
principidlné civilni obyvatele vztahuje mezinarodni humanitarni pravo a dokument
vypracovany AIIC tak Ize chapat jako jeho rozSifeni a upfesnéni mezinarodniho

humanitarniho prava, ackoliv se na né¢j dokument nijak explicitn¢ neodkazuje.

Je diileZité upozornit na skutecnost, Ze pod pojmem zony konfliktu (tlumocnici
prlisobici v zéndch konfliktu) si 1ze predstavit vice situaci nez ,,jen” samotnou vélku. Radime
sem vSechny body eskalace konfliktu a jeho feSeni, jak je Barbora Moser-Mercer ve svém
¢lanku uvadi — jedna se o rozdilnost (difference), rozkol (contradiction), polarizaci
(polarization), nasili (violence), valku (war), klid zbrani (ceasefire), dohodu (agreement),
normalizaci (normalization) a usmiteni (reconciliation); kazda z vySe uvedenych situaci si

muze vyzadat asistenci tlumoc¢nika, napft. pti vySetiovacich misich, zvlastnich misich,

4 Cerveny kiiz: Co je to mezinarodni humanitarni pravo? [online]. Dostupné z:
https://www.cervenykriz.eu/files/files/cz/mhp/cojemhp.htm [cit. 14. 5. 2023].

5 Cerveny kiiz: Zenevské imluvy o ochrané obéti ozbrojenych konfliktt [online]. Dostupné z:
https://www.cervenykriz.eu/files/files/cz/mhp_knihovna/zenevske umluvy.pdf [cit. 14. 5. 2023].
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vyjednavani nebo pii samotném rozvoji a vzdélavani spolecnosti, kde ozbrojeny konflikt
zatim nevypuknul (Moser-Mercer 2015, s. 304). Tlumoc¢niky v ndvaznosti na to délime na ty
pusobici ptimo v konfliktu a ty, ktefi se angazuji az po jeho bezprostfednim skonceni (Moser-

Mercer 2015, s. 306).

Tlumocnici, kteti svou praci vykonavaji v zonach konfliktu, maji nesnadné postaveni
— jsou sice oficialn¢ soucasti armady, ale nejsou vojaci; to v praxi miize znamenat, Ze sice
mohou nosit maskaCovou vystroj, ale jejich postaveni jim negarantuje stejnou ochranu, jakou
maji vojaci (Moser-Mercer 2015, s. 306). Jejich pozice se kazdopadné 1i$i od pozice ostatnich
civilistd a jinych pracovnikli armady, kteti vétSinou zistdvaji na zakladné — Casto
neproskoleni tlumoc¢nici doprovazi vojaky pii plnéni jednotlivych tkoli v terénu, které
mohou ptfedstavovat redlnou hrozbu; vyménou za to mivaji jako civilni ¢lenové sboru narok

na prednostni evakuaci (Moser-Mercer 2015, s. 306).

Problematiku ochrany tlumoc¢nikil ptisobicich v zondch konfliktu Casto znesnadiiuje
jejich postaveni z pracovnépravniho hlediska. Tlumoc¢nici z fad mistnich s danou organizaci,
ktera tlumoceni poptava, casto neuzaviraji fadné pracovni smlouvy, ale jsou najimani ad hoc a
neformaln¢ — z toho diivodu jsou velmi zranitelni, neni jim garantovana ochrana zaméstnance,
jak ji chape pracovni pravo. Vzhledem k neformalni povaze jejich piisobeni se pohybuyji
v Sedé zon€ a nemohou se tak spoléhat na obecnou pravni, ale ani sociélni ochranu, stézi
vymahaji pracovni smlouvy, maji minimalni ¢i Zadny pfistup k vefejné infrastruktuie a
benefitim; spolehnout se mohou pouze na (¢asto nevyhodné) dohody uzaviené s danou
organizaci. Do této kategorie fadime napiiklad tlumoé&niky pracujici pro UNHCR (Utad

Vysokého komisare OSN pro uprchliky) a jeho partnerské organizace
(Moser-Mercer 2015, s. 307).

Na tlumoc¢niky, ktefi na inkriminované misto dorazi uz s armadou, se uZ smluvni
ochrana vztahuje — byli totiz najati v zahrani¢i bud’ pfimo armadou, nebo vojenskym
dodavatelem, se kterym smlouvu uzavieli. Konkrétné vojensti dodavatelé v tomto ohledu
spadaji do kategorie soukromych pracovnich agentur, jejichz &innost je upravena Umluvou
181, kde jsou vyslovné specifikovana prava jejich zaméstnanci, v nasem piipadé tlumoc¢nikti

(Moser-Mercer 2015, s. 308).

Ackoliv je ptisobeni tlumo¢nikll do riizné miry chranéno vyse uvedenymi pravnimi

Upravami, realita je asto mnohem surovéjsi. Je obtizné je aplikovat, ¢i dokonce vymahat
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v prostiedi konfliktu, kde je fungovani pravniho statu silné¢ omezeno, chybi funk¢ni vlada a
nezakonné jednani je na vzestupu. Dokud profese tlumoc¢niki piisobicich v zonach konfliktu
nebude Iépe regulovana a tltumoc¢nikiim nebude garantovana ochrana, budou se nadale
dostavat do situaci, kdy se v zdjmu ochrany sebe ¢i své rodiny budou muset uchylit

k praktikam typu ,,stranéni zaméstnavateli®, kterého v nebezpe¢ném prostiedi vnimaji jako
svou jistotu. To nasledné¢ muze pii tlumoceni vést k pozménovani vyznamu vyslechnutého
sdéleni v jeho prospéch a tim padem ke ztrat¢ tlumoc¢nické neutrality a nestrannosti (Moser-

Mercer 2015, s. 308, 309).

V piedchozi kapitole diplomové prace jsou ve zkracené podobé uvedeny body
Etického kodexu komunitniho tlumocnika z publikace Komunitni tlumocnici ve viru integrace
(2017), jak ho v Ceské republice definuje organizace META ve svém projektu Cizinci jako
komunitni tlumocnici. Neutralita a nestrannost tlumoc¢nika jsou v tomto kodexu zakotveny,
predstavuji jednu z nejpodstatnéjSich ndlezitosti tltumocnické profese; jejich poruseni je sice
nepiipustné, na druhou stranu je tfeba vzit v potaz nelehkou a stresujici pozici tlumoénika

v zon¢ konfliktu; porusenim pravidel si mtize leckdy dokonce zachranit zivot.

Neutralita a nestrannost je v souvislosti s tlumo¢enim v zénach konfliktu velmi
specificka. Typicky ¢len tymu tzv. jazykovych odbornikit ve sluzbach armady ¢i vojenskych
lingvistii (language specialists in military, military linguists — Moser-Mercer 2015, s. 309) ma
kromé tlumoceni na starost 1 jiné ¢innosti, jako naptiklad pieklad cizojazy&nych textovych
materialQ, vyslychani valecnych zajatcli a dezertérli z armady nepfitele ¢i sledovani
cizojazycné radiové komunikace; doprovazi vojaky do terénu, miize byt svédkem explozi,
sttelby, odstrafiovani vybusnin nebo byt soucasti pesich hlidek, mlize na sobé mit vojenskou
uniformu, a dokonce zbrail. Musi pfesné piekladat, co je mu sdéleno, protoZe na tom zavisi
bezpeci dotycné skupiny vojaka (Moser-Mercer 2015, s. 310). Francouzské asociace
ANOLIR (Association Nationale des Officiers de Liaison et des Interpretes de Réserve)
potvrzuje predpoklad, Ze tyto odborniky nelze nazyvat tlumoc¢niky v pravém slova smyslu, ale
spiSe jazykovymi odborniky pro oblast obrany (defense language specialists); musi plnit
vojenské rozkazy, jejich neutralita a nestrannost tak nemtiZe byt zaru¢ena (Moser-Mercer
2015, s. 310). V tomto ohledu maji snazsi postaveni vojensti tlumocnici, ktefi jiz jsou soucasti
armady. Oproti tomu jejich tlumocnicti kolegové z fad mistnich obyvatel ¢i humanitarni

tlumocnici, kteti se pracovné dostavaji do styku s armadou, maji etickd dilemata mnohem
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stran€ stoji jejich domaci komunita, kterd je mize vnimat jako kolaboranty (komunita, do
které by se po skonceni konfliktu mozna radi vratili), a na stran¢ druhé je cizi armada, diky
které si ale Casto vydélaji na zivobyti — to je mimo jiné jedna z hlavnich motivaci, pro¢ se

mistni k této praci uchyluji (Moser-Mercer 2015, s. 310).

Humanitarni tltumocnici a tltumocnici z fad mistnich, véetné téch pracujicich pod zastitou
Mezinarodniho ¢erveného kiize, ¢eli i dalsSim vyzvam. Hovofi stejnym jazykem a pochazi ze
stejného prostiedi a kultury jako osoby, se kterymi ,,své* organizaci zprosttedkovavaji
komunikaci — jedna se naptiklad o vale¢né zajatce €1, v hostitelské zemi, valecné uprchliky. Ti
si v§imnou, ze tlumocnik je ,,jednim z nich* a mohou se na néj zacit soustfedit mnohem vice
nez na delegata, kterého tlumocnik doprovazi, ¢i zacnou tlumocnika vnimat jako svou kotvu a
jedinou spojku v cizi zemi, kterd by jim mohla pomahat se zorientovat ¢i jim naptiklad zatidit
status vale¢ného uprchlika (Moser-Mercer 2015, s. 311). To tlumocnika dostava do slozité a
vyCerpavajici situace; mozna se mu vrati jeho vlastni traumata souvisejici s utékem do nyné;si
hostitelské zemé a azylovym fizenim, mozna by chtél svym spoluobfantm ¢isté z dobré vile
,hadstandardné* pomoci, uvédomuje si ale zaroven, ze jeho postaveni mu svazuje ruce.
Vnima4 také ¢asto napjatou atmosféru mezi ptislusniky humanitarnich organizaci / tiedniky /
slozkami zachranného systému a zadateli o pomoc. Tlumoc¢nik mize mit v podobnych
situacich strach z osob, jejichz fizeni nedopadlo podle jejich predstav (Moser-Mercer 2015,

s. 311). Cela situace je pro vSechny aktéry velmi stresova a abnormalni, uprchlici mohou sviij
neuspéch v fizeni vnimat jako tlumo¢nikovu zradu ¢i lhostejnost, ¢asto nechapou — jako 1 §irsi

r~r %

vefejnost — co vSechno tlumocnické role obnasi a véci mohou negativné vygradovat.

Tlumoceni na pozadi konfliktu je velmi psychicky naro¢né, kromé vySe uvedeného také
proto, Ze v hodné ptipadech pracuje s negativnimi obsahy komunikace — mize zastupcim
humanitarnich organizaci ¢1 Gfednikiim tlumocit zpovédi osob, které si prosly znésilnénim,
mucenim ¢i byly svédky vrazdéni. Jejich trauma z takovych zloc¢int a celé situace, kdy se jim
prakticky zhroutil cely Zivot a svét, miiZze byt n€kdy tak zdvazné, Ze se mohou vici
humanitarnim pracovnikim chovat chladné a nepfatelsky (Moser-Mercer 2015, s. 311).
Neékteti humanitarni aktéfi i tlumocnici si takové jednani mohou brat osobné ¢i ho vnimat
jako nevdek, je ale tieba mit na paméti, ze tito lidé za sebou maji extrémni, negativni
prozitky, které se v jejich chovani zrcadli. Zvladat takové situace konkrétné tlumocnikiim
pomuze lepsi zakotveni a pravni Uprava jejich profese, specializovana ptiprava pro praci

v takovych podminkach a podpora ze strany zadavatele, véetné t€ psychologické. Téma
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psychohygieny pro tlumoc¢niky a zasady ochrany sebe sama je diskutovano v pozd¢jsich

kapitolach této diplomové prace.

2.3.2 Tlumoceni v zemi konfliktu

V této podkapitole se pouze v kratkosti zamétim na specifika tlumoceni v zemi
konfliktu, nebot’ tomuto tématu se v minulosti jiz vénovali jini autofi, jmenovité napiiklad
Martina Ukova ve své diplomové praci Role tlumocnika v zonach konfliktu (2014).

V ptedchozi podkapitole s odkazem na Barbaru Moser-Mercer a jeji ¢lanek Interpeting in
Conflict Zones (2015) uvadim, jakym vyzvam mohou tlumoc¢nici ptisobici ptimo v zon¢
konfliktu celit. Zde se vybrané vyzvy, které¢ autorka popisuje, pokusim dat do kontrastu se
specifiky tlumoceni v hostitelské zemi, se kterym mém osobni zkuSenost. Podrobnéji se

tématu tlumoceni v hostitelské zemi vénuji v nasledujici podkapitole.

je ohroZeni na Zivoté ¢i zdravi; muze byt napiiklad unesen, vazné ranén, nebo dokonce zabit.
Muze se také dostat na pokraj svych sil z divodu nedostatku 1é¢iv, ptistiesi, potravin nebo
¢isté vody. Pravdépodobnost, Ze se do stejné situace dostane tlumocnik poskytujici své sluzby
valeénym uprchliklim v hostitelské zemi, je znacné€ niZsi, ne-1i nulova. Tito tlumocnici jsou ve
velké mife zaroven obyvateli dané hostitelské zemé, kde vojensky konflikt neprobihd, a jejich

bezpeci a nejzakladné;si potieby jsou pfirozenég zajistény.

Tlumoc¢nici piisobici v zemi konfliktu maji také nelehké postaveni ohledné samotné role
tlumocnika; zejména jeho nestrannosti, neutrality a vylu¢né ¢innosti — tlumoceni. Hovofime
zejména o tlumocnicich z fad mistnich komunit. Tito tlumoc¢nici mohou byt pti vykonu své
prace mistnimi obyvateli vnimani jako jejich ,,advokati* ¢i ,,poradci®, nebo naopak jako
zradci. Na tento problém muzeme pohliZet 1 z druhé strany; humanitarni organizace ¢i
instituce, kterym tlumocnik zprostiedkovava komunikaci, mohou mit pozadavky, které jsou

v rozporu s vySe uvedenymi aspekty tlumocnické role.

Na zékladé svych zkuSenosti z center pomoci Ukrajin€ zde spattuji paralelu s tlumoc¢niky
v hostitelskych zemich. Béhem svého tlumocnického piisobeni pro tyto organizace jsem byla
svédkem ptekracovani hranic tltumocnické profese, nejcasteji z divodu nedostate¢ného poctu
pracovniki vybavenych potiebnym cizim jazykem. Tlumocnici naptiklad ve svém pracovnim

jazyce vytizovali telefonaty, doprovazeli uprchliky na zastavky méstské hromadné dopravy,
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travili ¢as s jejich détmi, predavali uprchlikim od vedoucich center zpravy (naptiklad

o nalezeném doc¢asném ubytovani), cemuz predchézelo jejich hledani po arealu apod.

Ptisn¢ vzato k prekroceni tlumocnickych hranic dochazelo i tehdy, kdyz tlumocnici a
uprchlici navazovali kontakt i v pfipadech, kdy nebylo tfeba nic tltumocit. Osobn¢ jsem zazila,
7e si se mnou uprchlici chtéli sami povidat, vypravéli mi o své cesté do Ceské republiky,
nabizeli mi, Ze az véalka skonéi, miizu je pfijet navitivit, ptali se na mtj Zivot v Cesku nebo mi
fikali o svém povolani a dali mi vizitku. Zadného z nich jsem b&hem svého ptisobeni ani po
jeho skonceni bliz nekontaktovala. I zde pozoruji paralelu s tlumocenim v zemi konfliktu —
nova, vypjata situace ¢asto vsechny aktéry nuti k nestandardnimu chovani rizné zdvaznosti —
jinak, pfisnéji, musime pohlizet na situaci, kdy ma tlumocnik za tkol kiivé tlumocit; jinak,
mirnégji, na situaci, kdy si tlumo¢nik béhem ¢ekani ve fronté lidsky vyslechne uprchlikiv

pibeh.

Vzhledem k extrémnim podminkém, které prostfedi konfliktu vytvari, mohou tlumocnici
trpét nedostatkem profesni a psychologické podpory nezbytnych ke kvalitnimu vykonu
tlumoc¢nické profese a dusevnimu zdravi. I zde jsou tlumocnici plsobici v hostitelské zemi ve
vyhodég; napt. tlumo¢nicky tym, ve kterém jsem se na hlavnim nédrazi v Praze pohybovala,
mél k dispozici psychology a psycholoZky, ktefi byli tlumoc¢nikim v pfipad€ potieby

k dispozici.

Tématu tlumoceni v zemi konfliktu se vénuji jesté v podkapitole 2.3.4. této diplomové

prace.
2.3.3 Tlumoceni v hostitelské zemi

Tato podkapitola je vénovana problematice tlumoceni v hostitelské zemi. Nejprve podam
struény piehled o migra¢ni situaci a s ni souvisejici legislativé v kontextu celé Evropské unie
a nasledné se zamétim na zkuSenosti nékolika ¢lenskych zemi, jmenovité Némecka,
Rakouska, Itilie, Spanélska a Francie a pokusim se pfibliZit, jak tyto zemé reagovaly na
priliv uprchlikll v souvislosti se zajisténim tlumocnickych sluzeb. Data, ze kterych v této
podkapitole vychazim, vznikla na pozadi valky na Ukrajinég, ktera vypukla v roce 2022, a také
na pozadi tzv. evropské migracni krize z let 2015 a 2016. Sebran¢é poznatky nasledné
porovnam s Ceskou republikou a jeji schopnosti zajistit zazemi a tlumoéeni ukrajinskym

véaleCnym uprchlikim.
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Vzhledem k tématu této podkapitoly povazuji za dilezité¢ v uvodu rozlisit nékolik

pojmt, které se v souvislosti s uprchlictvim a migraci frekventované objevuji.

- Uprchlikem se rozumi osoba, kterad spliuje definicni znaky uprchlika ve smyslu
Zenevské umluvy. V CR je osoba, které bylo priznano postavent uprchlika,
oznacovana jako azylant.® Dle Umluvy o pravnim postaveni uprchliki pijaté
v Zenevé roku 1951 se uprchlik definuje jako osoba, ktera se nachdzi mimo svou
vlast a ma opravneéné obavy pred pronasledovanim z duvodu rasovych,
nabozenskych nebo narodnostnich nebo z divodii prislusnosti k urcitym
spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazori, je neschopna
prijmout, nebo, vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své viasti
(...)."

- Pojmem migrant OSN definuje (...) ty osoby, které pobyvaji mimo zemi svého
puvodu déle nez jeden rok. Nezohlednuje pritom ditvody, kviili kterym doslo
k odchodu ze zemé.®

- Azylem se rozumi ochranny status, ktery stat poskytuje statnimu prislusniku treti
zemé nebo osobé bez statni prislusnosti v souvislosti s rizikem jejiho
pronasledovani z ditvodii presne vyjmenovanych v mezinarodnich i narodnich
pravnich nastrojich (...).

- Dopliikova ochrana je druhem mezindarodni ochrany, ktera se udéluje cizincum,
kteri nespliuji ditvody pro udeéleni azylu, bude-li v 7izeni o udéleni mezindarodni
ochrany zjisténo, zZe v jejich pripadé jsou duvodné obavy, ze pokud by byli tito
cizinci vraceni do statu, jejichz jsou statnimi obcany (v pripadé osob bez statniho
obcanstvi do statu jejich posledniho trvalého bydliste), by jim hrozilo skutecné

nebezpeci vazné ujmy. "’

& Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-
pojmu.aspx [cit. 7. 5. 2024].

7 Utad Vysokého komisare OSN pro uprchliky: Umluva o pravnim postaveni uprchlik(i [online]. Dostupné z:
https://www.unhcr.org/cz/wp-content/uploads/sites/20/2016/12/Umluva 1951 a Protokol 1967.pdf. [cit.
7.5.2024].

8 Amnesty International [online]. Dostupné z: https://www.amnesty.cz/migrace/terminologie. [cit. 7. 5. 2024].
9 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-
pojmu.aspx [cit. 7. 5. 2024].

10 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Slovni¢ek pojmd [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx [cit. 7. 5. 2024].
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- Mezinarodni ochranou se rozumi bud’ azyl, nebo doplitkova ochrana, jak ji

definuje Amnesty International.!!

2.3.3.1 Evropska unie a migrace

V poslednich letech se problematika migrace stala jednim z nejvice diskutovanych
témat evropské politiky a spolecenské diskuze. Evropska unie je diky dobré bezpecnostni
situaci a ekonomické prosperité ¢astym cilem osob, které jsou kvili konfliktim a nésili
nuceny ze své zem¢ uprchnout. Jednim z klicovych faktora pro jejich nasledné zaclenéni do
evropské spolecnosti je praveé poskytnuti kvalitniho tlumoceni.

K migraci a uprchlictvi se Evropska unie stavi, respektive snazi se stavét, jako celek,
s cilem poskytnout pomoc jak samotnym uprchlikiim, tak clenskym statiim, které je ptijimaji.
Vyvinula komplexni systém pravnich ptedpisu, které¢ maji za tikol migraéni toky fidit a
poskytovat ochranu tém, ktefi ji potiebuji.

Stézejnim pravnim ramcem upravujicim migraci na unijni trovni je tzv. dublinsky
systém, ktery je zaloZzeny na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze
dne 26. ¢ervna 2013.!2 | diky kterému je mimo jiné mozné Zadosti o azyl rychle a efektivné
zpracovavat.

Na Dublinsky systém navazuje novejsi tzv. pakt o azylu a migraci, ktery umoznuje
naptiklad (...) posileni kontroly osob na vnéjsich hranicich (...), rychlé stanoveni spravného
postupu — jako je navrat do zemé piivodu nebo zahdjeni azylového rizeni — v pripadeé Ze na
uzemi EU vstoupi osoba, ktera nesplnuje podminky vstupu, (...) zavadi spolecné rizeni, které
museji staty uplatiiovat v pripadé Zddosti o mezindrodni ochranu (...)."

Jasnou tendenci stavét se k této problematice jednotné dokazuje déle napiiklad zfizeni
Agentury Evropské unie pro otazky azylu (EUAA) v roce 2022, kterd mé za kol poskytovat
vnitrostatnim organtiim ¢lenskych statl podporu ohledné provadéni unijnich azylovych
pfedpisli a napomahat tak sblizovani azylovych fizeni a podminek pfijimani napti¢ celou Unii.
Tato agentura vznikla pietransformovanim Evropského podptirného azylového tradu

(EASO), ktery zacal fungovat v roce 2011.

11 Amnesty International. Terminologie [online]. Dostupné z: https://www.amnesty.cz/migrace/terminologie.
[cit. 7. 5. 2024].

12 Online. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0604

13 Rada EU. Evropska rada. Reforma v oblasti migrace a azylu: zastupci €lenskych statd EU dali zelenou dohodé
s Evropskym parlamentem [online]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-
releases/2024/02/08/asylum-and-migration-reform-eu-member-states-representatives-green-light-deal-with-
european-parliament/ [cit. 6. 5. 2024].
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Podle dat Statistického uradu Evropské unie (Eurostatu) pozadalo v Evropské unii v roce
2015 prvotné o azyl vice nez 1 200 000 osob, z nichz témér jedna tietina pochazela ze Syrie a
vice neZ jedna tietina z celkového poétu mitila do Némecka.'* V roce 2016 vyse uvedeny
ufad zaznamenal rovnéz vice nez 1 200 000 prvotnich zadateld o azyl, ptiblizné 30 % z nich
pochazelo ze Syrie a 60 % celkového poctu opét mifilo do Némecka; v obou ptipadech po
boku Sytanti tvofili velkou ¢ast populace také Ira¢ané a Afganci, spole¢né tvorili vice nez
polovinu celkového poétu zadatel. !

Po skonceni tzv. migracni krize pocet zadatelii o azyl v Evropské unii klesal, dle udaja
Eurostatu hovoiime o 417 100 prvotnich zadatelich v roce 2020, 536 000 v roce 2021, v roce
2022, kdy vypukla valka na Ukrajing€, o azyl prvotné pozadalo 873 700 osob, které byly
nasledovany 1 048 900 osobami v roce 2023.16

Od 24. unora 2022, kdy na Ukrajin€ vypukla valka, k 31. bieznu 2024 ziskalo v zemich
Evropské unie dofasnou ochranu 4,2 milionu Ukrajinct, ktefi nasli Gtoc¢isté nejcastéji
v Némecku, Polsku a Ceské republice. !’

Navzdory vyse uvedenym pravnim predpisiim, agenturam a kazdoro¢nim vysokym
poctiim osob hledajicich v Evropské unii bezpeci, existuji napfic ¢lenskymi staty v piistupu
k migraci, uprchlikiim a azylové politice zna¢né rozdily. V nésledujicich podkapitolach se
zamétfim na vybrané ¢lenské staty a priblizim, jak se vypotadaly s vyzvami souvisejicimi

s migraci v kontextu zajiSténi tlumoc¢nickych sluzeb.

14 Tiskova zprava Evropského statistického ufadu [online]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7203832/3-04032016-AP-EN.pdf/790eba01-381c-4163-

bcd2-a54959b99ed6 [cit. 14. 5. 2024].

15 Tiskova zprava Evropského statistického ufadu [online]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7921609/3-16032017-BP-EN.pdf/e5fa98bb-5d9d-4297-

9168-d07c67d1c9el [cit. 14. 5. 2024].

16 Evropsky statisticky uUfad [online]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Asylum applications - annual statistics [cit. 14. 5. 2024].

17 Evropsky statisticky Ufad [online]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-

news/w/DDN-20240508-

2?fbclid=lwZXhObgNhZWOCMTEAAR14jrwybnn4QNI| UnAibjpgUB9QlqzRHL3BzB7S9 |knAt-

3zi4nlrAjMk aem AasJRP4nSRbn2r2f |kRzHQikFz zVMFHRgRVUEwWO0s8g9hna67DJYxDTQSJbObYwS8-RjJI-
wdpKmlI6CpbTZ6Tdo [cit. 14. 5. 2024].
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2.3.3.1.1 Némecko

V této podkapitole vychazim z ¢lanku Pauly Hoffmeyer-Zlotnik a Marlene Stiller
s ndzvem Conditions in receptions centres'® z roku 2023 a ¢lanku Elke Cases Berbel
s nazvem Challenges and difficulties of translation and interpreting in the migration and

refugee crisis in Germany'’ z roku 2020.

Jak je jiz v této diplomové praci uvedeno, komunitni tlumocnik pii vykonu své prace
musi zohlediiovat nejen slova a jazyk samotny, ale také kulturu a situaci, ze které uprchlik,
kterému tlumoci, pochéazi. V téchto kontextech je nezbytné pocitat s tim, Zze komunikacni
situace muze byt také velmi psychicky naro¢na, napiiklad kvtli traumatiim, kterymi si
uprchlik musel projit. Komunitni tlumo¢nik by proto k vykonu prace tohoto druhu mé¢l byt

radné proskolen a ptipraven.

Ptiliv vysokého poctu zadatell o azyl a nedostatek profesionalnich tlumoc¢nikli ov§em
vedly v Némecku v letech 2015 a 2016 k tomu, Ze byli jako tlumoc¢nici najimani lidé, ktefi
tlumocnické vzdélani neméli; tato skutecnost vedla v roce 2017 k tomu, ze 2000 z nich bylo
propusténo z divodu nespliiovani potiebnych profesnich kvalit, mnoho z nich naptiklad

nedolozZilo jazykovy certifikat z némeckého jazyka na trovni C1 (Cases Berbel, 2020).

Spolkovy tfad pro migraci a uprchliky (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge,
BAMF), pod kterym komunitni tlumoc¢nici pracujici s uprchliky ptisobi a ktery ma na starosti
mimo jiné vyfizovani Zadosti o azyl, vytvoril sérii kritérii, kterd by komunitni tltumoc¢nici méli
splilovat — patii mezi n€¢ naptiklad spolehlivost, neutralita, diskrétnost, zpisobilost, jistota
v pracovnim jazyce, znalost pravnické a medicinské terminologie, ochota pracovat v riznych
lokalitach apod. — jak ovSem autorka uvadi, tyto kvality nemusi byt nijak dokazovany, do
roku 2017 BAMF ani nepozadoval dolozeni tirovné némeckého jazyka certifikdtem, samotna
existence téchto kritérii tedy uprchlikiim nezarucuje kvalitni tlumoceni (Cases Berbel, 2020).
Béhem uprchlické krize vzdélaval BAMF své tlumoc¢niky pomoci manualu Handbook for
Interpreters in Asylum Procedures sestaveného rakouskou vladou a Utadem Vysokého

komisate OSN pro uprchliky z roku 2015 a sérii videoseminait v celkové délce 78 minut,

18 Online. Dostupné z: https://asylumineurope.org/reports/country/germany/reception-
conditions/housing/conditions-reception-facilities/

[cit. 15. 5.2024].

19 Online. Dostupné z: https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/0pli-2020-0014/html [cit. 15. 5.
2024].
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kter¢ BAMF vyprodukoval ve spolupraci s Federalni asociaci tltumo¢nikt a prekladatelti
(Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer, BDU) v roce 2017 (Cases Berbel. 2020).
Postupem casu k témto videoseminatiiim pfibyly prezen¢ni pétidenni kurzy, které ovsem

nejsou povinné a tlumo¢niky vyjdou na 200 euro (Cases Berbel. 2020).

O nedostatku kvalifikovaného persondlu v fadach tlumoc¢nika hovofi i Hoffmeyer-
Zlotnik a Stiller; fada center pro uprchliky postradala proskoleny personal a také
upozornovala na nedostatecnou komunikaci mezi Gfady a neziskovymi organizacemi a/nebo
dobrovolniky (Hoffmeyer-Zlotnik, Stiller, 2023). Toto nebyl jediny problém, kterému
prijimaci centra musela ¢elit — v Némecku pro prvotni pfijimaci centra pro uprchliky
neexistuje jednotny standard, jejich podoba je tedy v rezii jednotlivych spolkovych zemi,
regionil a obci — nékterd se nachdzi na izemi velkych mést, nékterd v odlehlejsich lokalitach,
ve vetSing z nich jsou sdilené sprchy a toalety, jidla se podavaji typicky ve sdilenych jidelndch
(Hoffmeyer-Zlotnik, Stiller, 2023). Rada z téchto center informovala o nedostate¢nych
kapacitach a postupem ¢asu zacala vznikat centra nova, naptiklad v prostorach skol ¢i
v mistnich sportovnich haldch (Hoffmeyer-Zlotnik, Stiller, 2023). V roce 2022 se problémy
s kapacitou obzvlasté zhorsily nasledkem valky na Ukrajing a situace v Afghénistanu

(Hoffmeyer-Zlotnik, Stiller, 2023).

Skute¢nost, Ze Némecko zajemctim o tlumoceni zavedlo povinnost dolozit uroven
némeckého jazyka certifikdtem, napomohla kvalitu poskytovaného tlumoceni zvysit, oviem
stale existuje fada dalSich aspektl, které si zaslouzi vice pozornosti — zajemci o tltumoceni by
kromé znalosti némc¢iny méli dolozit také znalost svého rodného jazyka, BAMF by mohl
tlumoc¢nikiim poskytovat zpétnou vazbu a pomoci jim tak si uvédomit silné a slabé stranky
jejich tlumocnického vykonu, tlumocnici bez vysokoskolského tlumocnického vzdélani by
méli povinné absolvovat ptipravné kurzy organizované BDU (Cases Berbel, 2020). V zajmu
zachovani nestrannosti a presnosti informaci by mél u osobniho pohovoru s Zadatelem o azyl
kromé tlumocnika asistovat jesté jeden jazykovy profesiondl, jehoz ukolem by bylo
pretlumocit zadateli o azyl pfepsany pohovor z listu — tento pracovnik by se s Zadatelem
pfedtim nesetkal a ani by u samotného rozhovoru nebyl pfitomen; v souasném nastaveni toto
rozhovor pteklada a Zadateli nasledné c¢te stejny tlumocnik, ktery cely pohovor tlumocil
(Cases Berbel, 2020). Tlumo¢nik v tuto chvili zné cely Zadateliv pfibéh a ma v paméti cely
rozhovor, v ramci zpétného Cteni se tak miize stat, ze tlumocnik se od zavazné psané podoby

rozhovoru odchyli, zadateli ,,pfecte, co Zadatel sice fikal, ale neni to v zapisu uvedeno a

28



zadatel tak nebude mit zddnou Sanci se proti tomu piipadné vymezit — to miize mit

v kone¢ném vysledku negativni vliv na posouzeni jeho zadosti o azyl (Cases Berbel, 2020).
2.3.3.1.2 Rakousko

Tato podkapitola se zaklada na ¢lanku Anniky Bergunde a Sonji P6llabauer s nazvem
Curricular design and implementation of a training course for interpreters in an asylum
context, ktery byl publikovan v magazinu Translation & Interpreting v roce 2019%°, ptirucky
Handbook for Interpreters in Asylum Procedures®!, vydané rakouskym Utadem Vysokého
komisaie OSN pro uprchliky z roku 2022 a ¢lanku “If we re lucky, we recognise potential.” A
study of admission criteria and entrance screening practices in public service interpreter
training® od autort Sonji Péllabauer, Katii Iacono, Haralda Pasche, Marii Bernadette
Zwischenbergerand a Annye Sourdille publikovaném v magazinu The Interpreter and

Translator Trainer v roce 2024.

V Rakousku mé veskeré zadosti o azyl a zaleZitosti s nimi spojené na starosti Spolkovy
ufad pro zahrani¢ni véci a azyl (BFA). Podobné jako jiné staty v Evropské unii se i Rakousko
potyka s nedostatkem kvalifikovanych komunitnich tlumo¢niki, bez ohledu na to, ze v roce
2015 se celosvétove ze zemi, které maji prislusné zdznamy, umistilo na Sestém misté
v zebticku nejvétsich piijemct Zadosti o mezinarodni ochranu (Bergunde, Pdllabauer, 2019,
s. 2). Objevuji se zde také souvisejici problémy, naptiklad se zajiSténim kvalitniho tlumoceni
¢1 absenci jednotné profesni piipravy komunitnich tlumo¢niki pro potteby azylového fizeni

(Bergunde, Pollabauer, 2019, s. 2).

Zajemctm o tlumoceni jsou naptic¢ celou zemi k dispozici tlumoc¢nické kurzy, na
akademické ptid€ 1 mimo ni, které se mezi sebou ovSem lisi. Jednim nich je program s nazvem
Qualitdtsvolles Dolmetschen im Asylverfahren (QUADA, Vysoce kvalitni tlumoceni
v azylovém rizeni*®), k jehoz vzniku piispél rakousky Utad Vysokého komisate OSN pro
uprchliky a experti z riiznych obort relevantnich pro azylova tfizeni (Bergunde, Pdllabauer,

2019, s. 8). Tento program vznikl na zaklad€ urgentni potieby zlepsit kvalitu tltumoceni

20 Online. Dostupné z: https://www.trans-int.org/index.php/transint/article/view/560 [cit. 15. 5. 2024].

21 Online. Dostupné z:

https://www.bfa.gv.at/402/files/01 Broschueren/UNHCR Handbook for Interpreters in Asylum Procedures
2022 nbf.pdf [cit. 15. 5. 2024].

22 Online. Dostupné z:

https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/1750399X.2023.2278318?needAccess=true [cit. 15. 5. 2024].

23 Vlastni preklad.
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v ramci rakouskych azylovych fizeni, jak ji UNHCR pii svych pozorovanich identifikoval;
cilem programu bylo vyvinout dlouhodobé i kratkodoba opatieni, diky nimz by bylo mozné
kvalitu tlumoceni zvySovat (Bergunde, Pollabauer, 2019, s. 8). Obsah programu vychazel

z praxe — byl vytvofen na zéklad¢é pozorovani nékolika skute¢nych tlumocenych situaci

v azylovych fizenich; jako podstatné se také ukazalo, s jakymi existujicimi znalostmi zajemci
o tlumoceni prichédzeli — zda méli vysokoskolské tlumocnické vzdelani, tlumocnicky kurz ¢i
s tlumocenim dosud neméli zadné zkusSenosti (Bergunde, Pollabauer, 2019, s. 8). S ohledem
na tuto diverzitu byl program rozdélen do nékolika modulii, aby se kazdy zajemce

o tlumoceni mohl v radmci vzdélavani soustfedit na to, co potfebuje nejvice (Bergunde,

Pollabauer, 2019, s. 8).

Dvanéct edukacnich modult pro budouci komunitni tlumoc¢niky je dnes obsazeno
v publikaci Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, za jejimz vznikem rovnéz stoji
rakousky Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky. Konkrétné tato p¥irucka ptinasi
informace o azylu a mezinarodni ochrané, osobnim pohovoru a rozhovorovym technikam,
zakladnich principech tlumoceni, roli tlumocnika, profesni etice a profesiondlnim chovani,
druzich tlumoceni, tlumocnické notaci, tlumoceni z listu, tlumoceni pro zranitelné Zadatele,
tlumocnicich jako jazykovych expertech na vicejazycnou interkulturni komunikaci,
moznostech dalsiho sebevzdélavani (vyuziti zdroju) a zavérem psychologickych aspektech
tlumoceni®*. Tato publikace miiZe byt vyuZzita v rdmci tlumo¢nickych kurzti, ale také jako
material pro samostudium, kromé teorie obsahuje také fadu cviceni, kterd umoznuji uvést

teoretické poznatky do praxe (Bergunde, Pollabauer, 2019, s. 10).

Nejednotny pfistup ke komunitnimu tlumoceni ukazuje také studie provedena Sonjou
Pollabauer, Katiou lacono, Haraldem Paschem, Mariou Bernadette Zwischenbergerand a
Annou Sourdille, kterd se zaméfila na devét® poskytovateli kurzi komunitniho tlumo&eni pro

vetejnost a jejich vstupni kritéria.

24 Vlastni preklad. Plivodni anglické znéni ndzvi modult je k dispozici v samotné pfiruéce Handbook for
Interpreters in Asylum Procedures, dostupné z https://www.unhcr.org/dach/wp-
content/uploads/sites/27/2017/09/AUT Handbook-Asylum-Interpreting en.pdf [cit. 15. 5. 2024].

25 Dolmetschen fiir Gerichte und Behérden — Grundlehrgang, Dolmetschen fiir Gerichte und Behérden —
Master-Upgrade, Kommunaldolmetschen — Fortbildungsreihe fiir Dolmetscher*innen im Sozial- und
Gesundheitsbereich, Lehrgang Dolmetschen im Kommunalbereich fiir Laiendolmetscherinnen und
Laiendolmetscher, Plus.Mehrsprachigkeit, Laiendolmetscherinnenlehrgang, Qualitatsvolles Dolmetschen im
Asylverfahren (QUADA), Universitatskurs Community Interpreting, Universitatskurs Kommunaldolmetschen
Aufbaukurs a Universitatskurs Kommunaldolmetschen Basiskurs (Pdllabauer, lacono, Pasch,
Zwischenbergerand, Sourdille, 2024, s. 100).
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Mezi nimi se objevila fada rozdill, naptiklad ohledn€ pozadavku na iroven némeckého
jazyka — pouze jeden vyzadoval znalost minimaln¢ na Grovni C1, jini jako minimum zadali
B2, nebo dokonce B1; v nékterych ptipadech poskytovatel ani netrval na dolozeni jazykové
urovné mezindrodnim certifikatem ¢i testem a spoléhal se na dojem, ktery na n¢j kandidatova
mluvend némcina udélala; v piipadé druhého pracovniho jazyka se poskytovatel spoléhal
pouze na kandidatovo subjektivni hodnoceni vlastni tirovné, nebot’ v ptipadé vzacnéjsich
jazykt nebyly k dispozici prostiedky, které by jejich znalost mohly potvrdit (P6llabauer,
Iacono, Pasch, Zwischenbergerand, Sourdille, 2024, s. 108). Fakt, ze n¢ktefi poskytovatelé
tlumoc¢nickych kurzii nijak nepozadovali doloZeni urovné druhého pracovniho jazyka (ktery
byl zaroven rodnym jazykem kandidati-imigrant(i), maze také ukazovat na snahu o inkluzi ¢i
reakci na aktudlni potieby trhu (P6llabauer, lacono, Pasch, Zwischenbergerand, Sourdille,

2024, s. 109).

Studie také upozoriiuje na nedostatecnou komunikaci mezi jednotlivymi poskytovateli
tlumoc¢nickych kurzi, kterd by mohla napomoct jejich standardizaci, a nedostate¢nou
informovanost spole¢nosti o tom, co role komunitniho tlumocnika ptfesné obnasi (Pdllabauer,
lacono, Pasch, Zwischenbergerand, Sourdille, 2024, s. 110). Jednim z feSeni této situace by
mohlo byt intenzivni Sifeni povédomi o tom, jak dtlezitd standardizovana kritéria
v komunitnim tlumoceni jsou a jak dalezité a v zdymu vSech zucastnénych je obor
komunitniho tlumoceni déale profesionalizovat (P6llabauer, lacono, Pasch,

Zwischenbergerand, Sourdille, 2024, s. 110).
2.3.3.1.3 Italie

V této podkapitole vychdzim z clanku s nazvem Asylum hearings in Italy: Who mediates

between cultures??’

od Amalie Amato a Fabrizia Gallaie, ktery vySel v ¢asopise Just. Journal
of Language Rights & Minorities, Revista de Drets Lingiiistics i Minories 3 ve specidlnim
vydani Interpreting for vulnerable populations v roce 2024, dale z praice COMMUNITY
INTERPRETER, AD HOC INTERPRETER, INTERCULTURAL MEDIATOR.. WHAT KIND
OF CURRICULUM FOR SUCH A MULTIFACETED PROFESSION??” z roku 2005, jejiz

autorkou je Mariachiara Russo z Boloniské univerzity, a konecné zpravy s nazvem Synthesis

26 Online. Dostupné z: https://ojs.uv.es/index.php/JUST/article/view/28272/24253 [cit. 20. 5. 2024].

27 Online. Dostupné z:

https://www.academia.edu/8517206/COMMUNITY_INTERPRETER _AD HOC INTERPRETER INTERCULTURAL
MEDIATOR WHAT KIND OF CURRICULUM FOR SUCH A MULTIFACETED PROFESSION [cit. 20. 5. 2024].
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Report of Desk Reasearch: Community Interpreting training and services in the seven partner
countries (Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Greece, Italy, Sweden)?, kterou vypracovala

Foteini Apostolou, z roku 2022.

Mezi italské instituce zodpoveédné za zalezitosti spojené s migraci patii italské
ministerstvo vnitra®® a pod né&j spadajici Utad pro ob&anské svobody a imigraci’’, ktery
zpracovava zadosti o azyl. Uprchlici, ktefi do Italie pfijedou, se nejdiive dostanou do
piijimacich center. Pokud zadaji o azyl a nemaji dostatek vlastnich prostredkii, jsou presunuti
do ptijimacich center pro Zadatele o azyl, kde mohou piebyvat po celou dobu vyfizovani
jejich zadosti.?! Samotna azylova Fizeni jsou v rezii jednotlivych italskych prefektur a
probihaji v italstin€, béhem kterych je zadatelim k dispozici komunitni tlumo¢nik, jehoz
ukolem je jazykovou bariéru piemostit (Amato, Gallai, 2024, s. 160). V italském prostiedi se
casto 0 komunitnich tlumoénicich v azylovych fizenich hovofti jako o interkulturnich
mediatorech (mediatori interculturali), tyto dv¢ profese se od sebe svou podstatou ovsem

lisi.

Tlumoc¢nik prekladd mezi jazykem ufedniki a jazykem zadatele o azyl s cilem zajisténi
funkéni komunikace.?? Interkulturni mediator, jak ho definuje Evropsk4 komise, umoziuje
komunikaci tak, ze aktivné poskytuje kazdé stran¢ informace o kultuie, zvyklostech,
hodnotach apod. strany druhé, aby jejich neznalost nestala v cesté porozuméni; krome tohoto
do naplné jeho prace spadd i tlumoceni.*® Je diilezité podotknout, Ze profese interkulturnich
mediatord neni oficidln¢ registrovana, jejich role tedy neni jasn¢é definovana a jejich praxe se

nefidi oficialnim profesnim kodexem.>*

28 Online. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/361649458 Synthesis Report of Desk Research Community Inte
rpreting training and services in _the seven partner countries Belgium Bulgaria Croatia Cyprus Greece |t

aly Sweden [cit. 20. 5. 2024].

2V jtal$tiné Ministero dell'Interno

30 yvlastni preklad, v italstiné Dipartimento per le Liberta Civili e I''mmigrazione.

31 Ministero dell'Interno. PRACTICAL GUIDE FOR ASYLUM SEEKERS IN ITALY [online]. Dostupné z:
https://www.interno.gov.it/sites/default/files/allegati/la_guida in inglese.pdf [cit. 20. 5. 2024].

32 Evropska komise [online]. Dostupné z: https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-
network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/cultural-mediator_en [cit. 20. 5. 2024].

33 Evropska komise [online]. Dostupné z: https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-
network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/cultural-mediator_en [cit. 20. 5. 2024].

34 Evropska komise [online]. Dostupné z: https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-
network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/cultural-mediator_en [cit. 20. 5. 2024].
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Italskd Narodni hospodaiska a pracovni rada (CNEL) definovala profil interkulturnich
mediator poprvé v roce 2000 a s Upravami znovu v roce 2009 nasledovné: ,, Interkulturni
mediator je aktivnim cinitelem v procesu socialni integrace, jeho cilem je dosahnout
komunikace, dialogu a vzajemného porozumeéni mezi lidmi s odlisnou kulturou, jazykem a
nabozenstvim. Jedna se o profesionaly, kteri pracuji v kontextu intenzivni imigrace, usnadnuji
vztahy mezi imigranty a verejnymi i soukromymi institucemi, aniz by doslo k jejich

nahrazeni 3’ (Amato, Gallai, 2024, s. 156).

Jak uvadim v piedchozich kapitolach, problematickym je uz samotné nedostatecné
oficialni vymezeni profese komunitniho tlumoc¢nika, nemluvé o tom, ze tuto praci casto
vykonavaji lidé bez ptislusného vzdélani (zejména kvili nedostate¢nym kapacitam
profesiondlnich tlumo¢niki), pokud jim je vzdélani nabidnuto, jeho poskytovatelé Casto
neberou v tivahu potiebné piedpoklady zajemct (pfiklad Rakouska). Zaménuje-li se navic
profese komunitniho tlumocnika s profesi interkulturniho mediatora, na piehlednost situace a

kvalitu poskytnuté sluzby / poskytnutého tlumoceni to mtize mit negativni vliv.

Co se ty¢e tlumocnikl pracujicich s uprchliky, Italie se fadi mezi zemé, kde jejich
vzdélavani neni formalné zajisténo statnimi institucemi, ackoliv se v nékterych provinciich
poradaji ad-hoc kurzy dle potfeby ,,pro nadéjné jazykové-interkulturni mediatory*
(Apostolou, 2022, s. 33). Néplni téchto kurzil je zpravidla vyuka terminologie z oblasti prava
a sluzeb, jazykové ptipravé byva vénovana pozornost jen minimalni (Apostolou, 2022, s. 33).
S touto praxi zajimavé kontrastuje fakt, Ze tlumocnici plisobici v italskych azylovych fizenich
musi ze zakona mit ptisluSnou kvalifikaci; toto pravidlo se nicméné¢ neimplementuje a
tlumocit tak nadale chodi lidé bez tlumoc¢nické prupravy (Apostolou, 2022, s. 33, 34). Kromé
vySe uvedenych ad-hoc kurzi, které se svou naplni lisi, v Italii tlumo¢nické kurzy pro
vefejnost potadaji také nekteré neziskové organizace a univerzitni pracovisté, stranou

samoziejme nezlstavaji ani akreditované vysokoskolské programy (Apostolou, 2022, s. 34).

Vetejné vzdélavaci kurzy pro interkulturni mediatory se v Italii zaCaly objevovat na
zacatku devadesatych let dvacatého stoleti a cilily mimo jiné na imigranty, ktefi diky svému
puvodu a rodnému jazyku méli dobrou sanci efektivné zprostiedkovavat komunikaci mezi
uprchliky a Italii, hostitelskou zemi (Russo, 2005). Devizou imigrantd, ktefi se stanou

komunitnimi tlumocniky, je nepochybné zminé€né znalost kultury Zadatel, mohou ale mit

35 Vlastni pfeklad, zde a dale v této diplomové praci, pokud neni uvedeno jinak.
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problém se svou jazykovou vybavenosti — pokud v Italii ziji kratce, jejich znalost italStiny
nemusi byt dostate¢né¢ kvalitni, naopak, pokud v Italii ziji del$i dobu, mohou zacit ztracet

znalost svého rodného jazyka (Amato, Gallai, 2024, s. 157).

Studie, kterou Amato a Gallai provedli, ukdzala, jak dilezité je v procesu tlumoceni
ptislusné vzdélani. Pfi monitorovani nékolika pohovorl v rdmci azylového fizeni, kde
asistovali komunitni tlumocnici, se objevila fada problematickych okamzika — tlumo¢nik
naptiklad ptekracoval hranice své profese a sam pokladal zadateli otazky a defacto tak
vystupoval v roli ,,druhého Gfednika®, ¢imz uz tak zranitelného Zadatele uvedl do nepiijemné
situace (Amato, Gallai, 2024, s. 168, 169). V jiném ptipad¢ tlumoc¢nik nezachytil skutecnost,
ze 7adatel o azyl ve svém jazyce nerozumi terminu ,,obCanstvi®, tato skute¢nost nebyla
pretlumocena ufednikovi a vysledkem byla zmatecna situace, ve které se Zadatel o azyl sam
uchylil k pouziti ital§tiny a anglictiny, aby Ufednik s jistotou pochopil, Ze zadatel ,,jen*

nerozumi danému slovu (Amato, Gallai, 2024, s. 167).

Jak autofi poukazuji, fadé¢ podobnych problémi by se dalo ptedejit, pokud by ptiprave
komunitnich tlumoc¢nikti ptisobicich v azylovych fizenich byla vénovana vétsi pozornost a
vice zdrojii; mohly by také naptiklad vzniknout spole¢né vyukové moduly pro tlumocniky a
ufedniky, aby se naucili efektivné spolupracovat, coz by bylo ku prospéchu vSem

zicastnénym (Amato, Gallai, 2024, s. 179).
2.3.3.1.4 Spanélsko

V této podkapitole vychdzim z ¢lanku s nazvem Interpreting and Translationg in the
Spanish Asylum and Refugee Office: A Case Study® z roku 2018, jehoZ autorkou je Carmen
Valero-Garcés, a ¢lanku Training Interpreters and Translators in Spain’s Asylum and
Refugee Office (OAR): A Case Study od téze autorky, ktery vysel v roce 2017 ve druhém ¢isle

devatého roéniku ¢asopisu International Journal of Interpreter Education.’”

36 Online. Dostupné z:

https://www.academia.edu/88101744/Interpreting and Translating in the Spanish Asylum and Refugee O
ffice. A Case Study [cit. 22. 5. 2024].

37 Online. Dostupné z:

https://tigerprints.clemson.edu/ijie/vol9/iss2/3/?utm source=tigerprints.clemson.edu%2Fijie%2Fvol9%2Fiss2
%2F3&utm medium=PDF&utm campaign=PDFCoverPages [cit. 22. 5. 2024].
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Spanélskou instituci zabyvajici se uprchlictvim, azylovym fizenim, udélovanim
mezinarodni ochrany apod. je Ufad pro azyl a uprchliky (OAR, Oficina de Asilo y Refugio’®),
hladkého fungovani je pfitomnost tlumoc¢nikt, ktefi pfi pohovorech, ale i pii dalSich
administrativnich konech asistuji a zprostfedkovavaji komunikaci mezi tfedniky a

uprchliky.

N¢kolik komunitnich tlumo¢nika pro OAR pracuje trvale, zbyli tltumoc¢nici byvaji
najimani dle potfeby pies tlumocnickou a prekladatelskou agenturu, se kterou ma OAR
uzavienou ro¢ni smlouvu (Valero-Garcés, 2018, s. 4). OAR ma vi¢i komunitnim
tlumoc¢niktim své pozadavky, musi naptiklad striktné dodrzovat ml¢enlivost, nesmi mit
s zadateli o azyl Zadny pfedchozi vztah, musi tlumocit piesné, bez zobeciovani a naopak bez
dopliujiciho vysvétlovani, nesmi pii tlumoceni zacit Zadateli néco vysvétlovat, aniz by na to
predem neupozornili, ¢i si musi v§imat jakychkoliv potizi, které se pti pohovoru mohou

objevit (Valero-Garcés, 2018, s. 4, 5).

Podobné jako je tomu v jinych zemich, ani ve Spanélsku neni pozice a role komunitniho
tlumocnika jasn€ oficidlné definovand, coz s sebou nese fadu potizi — komunitni tlumoc¢nici
napfiiklad celi nejistym piijmiim, Casto trva n¢kolik let, neZ ziskaji stalé zaméstnani (Valero-
Garcés, 2017, s. 8). Mnoho komunitnich tlumoc¢nikil je nicméné najimano nepravidelné skrze
neziskové organizace na kratké zakazky, objevuji se ptipady, kdy tito lidé nemaji Zadné
tlumoc¢nické vzdélani ani pripravu a Spanélstina byva jejich druhym, nebo dokonce az tietim
jazykem (Valero-Garcés, 2017, s. 8). Rada tlumoéniki z neziskovych organizaci navic
tlumoci z pozice dobrovolnikii a za svou praci nedostavaji Zadnou finanéni odménu (Valero-

Garcés, 2018, s. 9).

Studie, kterou Valero-Garcés v roce 2017 provedla, poukézala na to, jak je nezbytné, aby
komunitni tlumoc¢nici méli interdisciplindrni vzdélani — v rdmcei vykonu své prace v OAR se
kromé tlumoceni setkévaji s celou fadou jinych ukont, jako je pisemny pieklad riiznych
dokumentti (rodné listy, Iékaiské zpravy, informacni brozury, dokladys, ...), registrace

pfichozich a odchozich dokumentt, formalizace Zadosti o azyl, informovani Zadateld

38 portél e-justice [online]. Dostupné z: https://e-
justice.curopa.eu/176/CS/national_courts_and_other _nonjudicial bodies?SPAIN&member=1 [cit. 22.5. 2024].
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o rtiznych moznostech socialni pomoci ¢i defacto poskytovani zakaznického servisu apod.

(Valero-Garcés, 2017, s. 10).

Pokud ke vS§em témto tkoniim, z nichz nékteré zcela jasné porusuji eticky kodex
komunitniho tlumocnika, jak je uveden v kapitole 2.2. této diplomové prace, ptidame
psychologickou zatéz, kterou s sebou tlumoceni uprchlikiim pfirozené pfinasi, nutnost
poskytnout komunitnim tlumo¢nikiim pfisluSnou ptipravu a najimat pouze takové tlumocniky
je evidentni. V praxi je tato myslenka ovSem tézko aplikovatelna, vzhledem k riznorodosti a
nizké frekvenci vyskytu jazykt, kterymi uprchlici mluvi, je Casto nemozné v potiebné

jazykové kombinaci najit kvalifikovaného tlumoc¢nika (Valero-Garcés, 2018, s. 7).

Podobné jako v Italii, i ve Spanélsku a jeho azylovych fizenich se vedle sebe objevuji
dv¢ profese — ,,komunitni tlumocnici a prekladatelé® a ,,interkulturni mediatofi, chybéjici
jasna definice obou téchto pojmu tlumoc¢nikiim vykon jejich prace rozhodné neusnadiuje

(Valero-Garcés, 2018, s. 9).
2.3.3.1.5 Francie

V této €asti vychdzim z €lanku s ndzvem Interpretation, translation and intercultural
communication in refugee status determination procedures in the UK and France® od autort
Roberta Gibba a Anthonyho Gooda, ktery vysSel ve 14. ro¢niku ¢asopisu ,, Language and
Intercultural Communication “ v roce 2014, zpravy s nazvem Country Report: France®,
kterou v roce 2024 sepsali Lauren Delbos a Sébastien Charre z ,,Forum réfugiés®, a dale se na
ni podilely Azylova informacni databaze (AIDA) a Evropska rada pro uprchliky a exulanty
(ECRE) a jeji star$i verze z roku 2021, jejimiZ autory jsou Laurent Delbos and Claire

Tripier.*!

Francouzskym Ufadem, ktery se zabyva otdzkami spojenymi s migraci a uprchliky, je
francouzské ministerstvo vnitra, pod jeho dohled spadajici Utad pro ochranu uprchlikd a osob

bez statni ptislusnosti (Office Francais de Protection des Réfugiés et Apatrides, OFPRA)* a

39 Online. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/14708477.2014.918314?needAccess=true [cit. 25. 5. 2024].
40 Online. Dostupné z: https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2024/05/AIDA-FR_2023-Update.pdf
[cit. 25. 5. 2024].

41 Online. Dostupné z: https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2021/03/AIDA-FR_2020update.pdf
[cit. 25. 5. 2024].

42 OFPRA [online]. Dostupné z: https://www.ofpra.gouv.fr/en/general-presentation [cit. 25. 5. 2024].
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také narodni azylovy soud (Cour nationale du droit d'asile, CNDA), ktery mimo jiné

prezkoumava odvoléani proti rozhodnutim OFPRA (Gibb, Good, 2014, s. 388).

Tlumocnici ptsobici v ramci OFPRA nejsou timto ifadem zaméstnani, ale poskytuji
své sluzby externé skrz vetejné zakazky (Delbos, Charre, 2024, s. 40). Kvalita poskytované¢ho
tlumoceni se mize znacné lisit, néktefi zadatelé o azyl naptiklad pozorovali, Ze tlumoceni
bylo piili§ zjednodusené, existuji dokonce ptipady, kdy se tlumocnik béhem vykonu své prace
choval nevhodné (naptiklad mé¢l vlastni osobni pfipominky ¢i se spolu s ufednikem nééemu
smal) — navzdory tomu, ze OFPRA poskytoval tlumocnické kurzy a vydal kodex chovani pro
tlumoc¢niky — nicméné nejsou dostupné informace o tom, na kolik se pravidla tohoto kodexu
aplikuji v praxi (Delbos, Charre, 2024, s. 53). U pohovorti v ramci OFPRA musi vzdy
asistovat tlumocnik, vyjimkou je, kdyZz Zadatelé¢ o azyl dostatecné mluvi a rozumi
francouzsky, v takovém ptipad€ mohou byt provadény rovnou ve francouzstiné (Delbos,
Charre, 2024, s. 84). Je potieba zminit také fakt, ze tltumocnické kapacity nékdy nejsou
dostate¢né. Naptiklad pohrani¢ni policie v Beauvais se musela uchylit k tomu, ze tlumocili
bud’ samotni policisté, letecky personal, nebo dokonce nekteti cestujici (Delbos, Tripier,

2021, s. 69).

Ve Francii je mozné zajistit tltumoceni pohovorti s OFPRA také virtualné, skrz
videokonferen¢ni platformy; n€ktera tlumoceni provadéna timto zpltisobem se ovSem ukazala
jako problematicka — objevily se ptipady, kdy se tltumoc¢nik v dobé vykonu tlumoceni
nachazel naptiklad na nadrazi nebo v parku s détmi (Delbos, Charre, 2024, s. 85). Takové
situace vyvolavaji otazky, do jaké miry mize tlumocnik v této situaci udrzet ml¢enlivost a
diivérnou povahu celého pohovoru, jak autofi zpravy upozornuji, ale také jak kvalitni

tlumocnicky vykon mize tlumo¢nik viibec podat.

Jak je uvedeno na zacatku této podkapitoly, pokud OFPRA zamitne Zadost o udéleni
azylu, zadatelé se mohou odvolat k ndrodnimu azylovému soudu (CNDA). Ob¢ tyto instituce
vyuzivaji sluZeb tlumoc¢nik, ale kazd4 z nich mé o nalezitostech a povaze tlumoceni jiné
pfedstavy, jak dokladaji Gibb a Good. Vedeni tlumo¢nikil pti OFPRA napftiklad pozaduje
preklad, doslovny pieklad, aby nevznikly zddné nejasnosti, nebot’ francouzské sloveso
tlumocit (interpretér) ma i jiny vyznam (Gibb, Good, 2014, s. 390, 391). Oproti tomu CNDA
zada, aby se tlumoc¢nici k doslovnym, mechanickym pfekladiim neuchylovali, ale aby
prevadéli sdéleni ekvivalentné€, vEetné riznych nuanci, ze zdrojového jazyka do cilového

(Gibb, Good, 2014, s. 391).
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V tomto bod¢ je namisté polozit si otazku, co je vlastné podstatou spravného
tlumoceni. Tlumoc¢nikovym tikolem je nepochybné efektivné zprosttedkovat komunikaci mezi
dvéma stranami a pfedat sdéleni. Je pochopitelné, Ze Gfady nechtéji, aby tlumocnici ,,pouze
interpretovali®, co zadatelé o azyl fikaji, je logické, Ze potiebuji ziskat piresné informace. Lze
toho ovSsem dosédhnout pomoci mechanického, doslovného ptekladu, na kterém OFPRA trva?
Je nezadouci, aby tlumoc¢nik od doslovnosti upustil, ale pfesto predal kompletni smysl
sdéleni? Nemiize byt doslovnost paradoxné piekazkou pro efektivni komunikaci? Jak podotkl
jeden z tlumocniki, pfi tlumoceni u CDNA se musi brat ohled na to, ze na jedné stran€ stoji
vzdélani francouzsti soudci a na strané druhé to mohou byt lidé s niz§Sim vzdélanim, kteti se
neorientuji v pravnim systému své vlastni zemé¢, natoz Francie — doslovny pteklad termint,
jako je tieba vazba, by tak ni¢emu nepomohl, od doslovnosti je v takovém ptipad¢ potteba
upustit a ptizptsobit tlumoceni tak, aby mu doty¢ny skutecné porozumél (Gibb, Good, 2014,

5. 393).

I zde, podobné jako v jinych evropskych zemich, jak je uvadim vyse, miizeme
sledovat, jak blizko k sob¢ ¢asto maji profese tlumoc¢nika a interkulturniho medidtora. Jak
prizkum, ktery Gibb a Good provedli mezi komunitnimi tlumo¢niky, ukazuje, OFPRA a

CDNA maji na tlumoceni zna¢n¢ odlisSny pohled.
2.3.3.1.6 Ceska republika

Ceskym tfadem, ktery se zabyva otazkami spojenymi s migraci a uprchliky je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky a pod né&j spadajici OAMP (Odbor azylové a migraéni
politiky) — konkrétné se vénuje zaleZitostem spojenym s mezinarodni ochranou, integraci
cizincl, mezinarodni a evropskou spolupraci v oblasti azylu a migrace, schengenskeé

spolupraci apod.*

Podporu migrantim a uprchlikiim nabizi také fada integracnich center, jejichZ pobocky
se nachézeji v kazdém kraji (napf. CPIC — Centra na podporu integrace cizinci* a Integra¢ni

centrum Praha*’) a dalsi organizace, jako napiiklad META, o.p.s.*¢, InBaze*’, Organizace pro

43 0dbor azylové a migracni politiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/organizace-
oamp.aspx [cit. 29. 6. 2024].

4 Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. Dostupné z: https://www.cizinci.cz/integracni-centra-1 [cit. 29.
6.2024].

% Integraéni centrum Praha [online]. Dostupné z: https://icoraha.com/ [cit. 29. 6. 2024].

46 META, o.p.s. [online]. Dostupné z: https://meta-ops.eu/ [cit. 29. 6. 2024].

47 InBaze [online]. Dostupné z https://inbaze.cz/ [cit. 29. 6. 2024].
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)*8 &i Slovo 214

pomoc uprchlikiim (OPU . 'V téchto centrech jsou migrantim nabizeny
napiiklad kurzy cestiny jako ciziho jazyka, pravni a socidlni poradenstvi, rekvalifika¢ni kurzy
a rizné kulturni a integracni akce, které maji za cil jim pomoci zaclenit se do ¢eské
spolec¢nosti. Ministerstvo vnitra ve spolupraci se Slovem 21, Integracnim centrem Praha a
jednotlivymi Centry na podporu integrace cizincl porada adaptacné-integracni kurzy Vitejte
v Ceské republice, které musi vybrané skupiny cizincti ze tietich zemi povinné absolvovat™,
Tyto kurzy probihaji v ¢estiné, trvaji 4 hodiny a jsou tlumoceny kvalifikovanymi
tlumoc¢niky do angli¢tiny, ukrajinstiny, rustiny, Spanélstiny, francouzstiny, srbstiny,
mongolstiny, arabstiny a vietnamstiny; poradaji se bud’ pfimo v prostorach integracnich
center, nebo je cizincim ve spoluprici s témito centry zorganizuje jejich zaméstnavatel.”!
Cilem adaptacné-integracnich kurzl je poskytnout cizincim oficidlni a spravné informace
o zivoté v Ceské republice (ohledné pobytovych opravnéni, ziskani zaméstnani, podnikant,

vzd&lavaciho a zdravotniho systému apod.) a také je poudit o jejich pravech a povinnostech.>?

Po tinoru 2022, kdy na Ukrajing vypukla vélka, zacaly do Ceské republiky proudit tisice
vale¢nych uprchlikli a potieba podpory a integrace cizinct jesté vzrostla. Stejn¢ tak raketove
vzrostla poptavka po tlumocnicich s kombinaci primarné ¢estina-ukrajinstina a také cestina-
rustina, kteti by mohli mezi ¢eskymi Gfady, neziskovymi organizacemi a uprchliky efektivné
zprostfedkovavat komunikaci. Na zacatku valky byl tlumoc¢nikii ve vySe zminénych
jazykovych kombinacich citelny nedostatek, ktery, byt’ s ur€itym zlepSenim, stale trva. Velmi
diilezitou a aktivni roli v procesu vzdélavani komunitnich tlumoc¢nika po zacatku valky sehral

Ustav translatologie FF UK.

Na vypuknuti valky zareagovala téméf okamzité eskd vlada ziizenim KACPU
(Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajing), kterd se nachéazela ve vSech krajskych
méstech vcetné€ Prahy. V nich se soustfedily vSechny kliCové instituce a spolecnosti — OAMP,

VZP (Vetejna zdravotni pojistovna), cizineckd policie, ufad prace, mobilni operatofi, hasici,

8 Organizace pro pomoc uprchlikim [online]. Dostupné z: https://www.opu.cz/ [cit. 29. 6. 2024].

49 Slovo 21 [online]. Dostupné z: https://www.slovo21.cz/ [cit. 29. 6. 2024].

50 Adaptaéné-integraéni kurzy Vitejte v Ceské republice [online]. Dostupné z: https://aik.icpraha.com/ [cit. 29.
6. 2024].

51 bid.

52 |bid.
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Cesky ¢erveny kiiz, neziskové organizace a dalii (Cetikova in Valero-Garcés 2024, s. 30)°°.
Prazska pobocka KACPU na zacatku svého plsobeni v bieznu a dubnu 2022 pfijala pfiblizné
3000 ukrajinskych uprchlikti denné a tydné zapojila ptiblizné 700 tlumoc¢niki-dobrovolnik,
pfi¢emz na jednu sménu jich ptipadlo 25 (Molchan, Ceitkova 2023, s. 114, 115).

Vzhledem k tomu, jak rychle se musela KACPU zfidit a s jakym poc¢tem uprchliki

v fadech tisicti musela operovat, nebyl ¢as kontrolovat jazykovou vybavenost tltumoc¢nikii-
dobrovolnikil, neexistoval na to ani zadny systém (Cenkova in Valero-Garcés 2024, s. 30).
Neprovétovalo se ani tlumocnické vzdélani i pfedchozi zkusSenosti, lidé, ktefi ptisli plnit
praci tlumoc¢nikti, méli rizna zaméstnani, vzdelani, byli rizného véku, nékteti ptisli tltumocit,
protoZze si rustinu pamatovali ze Skoly, ale od té doby ji nepouzili. Na pozicich tlumo¢niki
¢asto piisobili také Ukrajinci a Rusové, kteii v Ceské republice sice jiz dlouho Zili, ale neméli
dostate¢nou ceskou slovni zdsobu, zapojili se také studenti translatologie, jejich vyucujici,

interkulturni pracovnici a v neposledni fad¢ profesionalni tlumoc¢nici (ibid., 30, 31).

Krize, kterou s sebou valka pfinesla, znamenala okamzité zvySeni poptavky po
komunitnich tlumoc¢nicich v ptislusnych jazykovych kombinacich o tisice procent; dilezitou
roli pfi ziskdvani komunitnich tlumocnika sehraly neziskové organizace — Integracni centrum
Praha vytvofilo databazi tlumoc¢nikt-dobrovolniki (¢itajici kolem 1800 osob) a koordinovalo
obsazovani smén, InBéze, z.s. a Slovo 21 zpfistupnily vefejnosti své glosafe a rychle

vytvofily nové v ukrajin§tin€ a rustiné (ibid. s. 115).

Slovo 21 zaroveii témét okamzité kontaktovalo Ustav translatologie FF UK a Ustav
vychodoevropskych studii FF UK s Zadosti o otevieni rychlokurzii komunitniho tlumoceni
pro vetejnost — vysledkem byly 3 uspotadané kurzy v bieznu a dubnu 2022, kterych se
zucastnilo 100 osob, 75 v kombinaci Cestina-rustina a 25 v kombinaci ¢eStina-ukrajinstina
(ibid.). Jejich soucasti bylo pfedstaveni etického kodexu tlumocnika, role tlumoc¢nika a

simulované tlumo¢nické scénéte se zpétnou vazbou ze tii oblasti, které byly pro tltumoc¢nické

>3 CENKOVA, Ivana. , The war in Ukraine completely transformed the Czech Republic and Prague, or the wave
of solidarity and volunteer assistance to Ukrainian refugees still continues.” In Valero-Garcés, Carmen (Ed.),
Traduccion e interpretacion en los servicios publicos (TISP) en transicion / Public Service Interpreting and
Translation (PSIT) in Transition. Emotions, Stress and Related Phenomena in Public Service Interpreter and
Translator Training, vol. 11, no. 1, 2024. [cit. 29. 6. 2024]. Dostupné z:
https://fitisposij.web.uah.es/0JS/index.php/fitispos/article/view/377
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pusobeni v KACPU stézejni — otazky ohledné¢ pobytu a zadosti o azyl, zdravotni pojisténi a

jednéni na tradu prace (ibid.)

Ustav translatologie ziskal v &ervenci 2022 grant na piipravu kurzt komunitniho
tlumoceni (pro ukrajinstinu a rustinu) a také konferenc¢niho tlumoceni (pro ukrajinstinu),
pilotni verze kurzu konferen¢niho tlumoceni se konala v lednu 2023, pilotni verze kurzu

komunitniho tlumoceni v zati 2023 (ibid, s. 118).

Pilotni kurz komunitniho tlumoceni pro kombinace ukrajinstina-cestina a rustina-cestina
trval 3 dny a soucésti jeho naplné byla témata, se kterymi se komunitni tlumoc¢nici ve své
praxi setkaji — mezindrodni ochrana, povoleni k pobytu, navstéva lékare, socialni otazky,
pracovné-pravni vztahy, diichody apod.>* Jeho tcastnici ziskali 30 hodin praktické vyuky a 15
hodin samostudia, dopliikové studijni materidly, prezentace s audio komentafi, doporuceni na
odborné tlumocnické publikace, odkazy na vhodné internetové zdroje a také moznost si

tlumodeni prakticky vyzkouset na hranych modelovych situacich (Molchan, Cetikova 2023,

s. 119).

Ustav translatologie se ov§em v poskytovani tlumoé&nickych kurzt vefejnosti aktivné
angazoval jiz dlouho pfed zacatkem valky na Ukrajiné. V roce 2001 zapocal rozhovory
s prekladatelskymi a tltumoc¢nickymi agenturami na téma tlumoceni Zadatelim o azyl, v letech
2007 a 2008 ziskal od MSMT (Ministerstva $kolstvi, mlddeZe a télovychovy) grant na kurzy
komunitniho tlumoceni v rdmci celozivotniho vzd€lavani, které jsou od roku 2009 vetejnosti
pravidelné nabizeny (ibid., s. 111). V letech 2012 a 2015 zorganizoval kurz pro spole¢nost
META, o.p.s., ¢imZ byla zapocata éra spoluprace s neziskovymi organizacemi; cilem této
spoluprace je poskytovani kvalitniho vzdélani komunitnim tlumoc¢nikiim a interkulturnim
pracovnikiim. Studenti Ustavu translatologie se mohou hlasit na volitelny seminaf
komunitniho tlumoceni, kde diky realistickym hranym tlumoc¢nickym situacim, zpé&tné vazbé
od vyucujicich a spoluzakii a prace s relevantnimi zdroji mohou ziskat cenné znalosti a
zkusenosti z komunitniho tlumoéeni (ibid., s. 112). Ustav translatologie viak upozoriiuje, e
absolvovanim tlumoc¢nického kurzu pro vetejnost se ¢lovek nestava profesionalnim

tlumoc¢nikem, k tomu je zapotiebi dalsi fadné vzdélani (ibid., 114).

54 Ustav translatologie, Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova [online]. Dostupné z:
https://utrl.ff.cuni.cz/cs/2023/07/31/pilotni-kurz-komunitniho-bilateralniho-tlumoceni-ukrajinstina-cestina-a-
rustina-cestina-15-17-9-2023/ [cit. 29. 6. 2024].
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Jak je jiz zminéno v uvodu této diplomové prace, komunitni tlumoceni mé v ¢eském
prostfedi nesnadné postaveni — dlouho na n¢j bylo nahlizeno primarné jako na tlumoceni pro
uprchliky, az postupem casu se tento pohled zménil a zac¢al zahrnovat i jiné osoby, kterym
hrozila komunikaéni izolace ve vétiinové kultufe — véetné osob neslysicich (Ceitkova 2008,
s. 17). Ve srovnani s konferencnim tlumocenim se netési tak velkému z4jmu ani mezi
studenty tlumoceni — na vin¢ je nizka prestiz, ndro¢né pracovni podminky a nedostatecné

finanéni ohodnoceni (Molchan, Cetikova 2023, s. 113).

Na pozicich tlumocnikit v KACPU pracovala jak fada studentli tltumoceni, tak fada
tlumoc¢nikti-dobrovolnikt (pfip. ad-hoc tlumoc¢niki, bez prislusného vzdélani). Obe skupiny
maji, co se tyCe svého tlumocnického ptisobeni, specifické vyhody a nevyhody. Studenti
tlumoceni jsou budoucimi profesionaly, maji vybornou znalost obou jazykl a znaji
tlumoc¢nickou etiku, na druhou stranu je odrazuje jiz zminovana nizka prestiz komunitniho
tlumoceni, nizké finan¢ni ohodnoceni (altruismus vyvolany néhlou krizi postupem ¢asu
slabne) a také jich neni dostatek na pokryti viech potiebnych kapacit (Molchan, Cenkova
2023, s. 116).

Velkou vyhodou tlumoc¢nikii-dobrovolniki je jejich silna motivace, ¢asto maji
s komunitnim tlumocenim ptedchozi zkusenost z role recipientd, jsou empaticti a 1épe
pfistupuyji k riznym zivotnim situacim. OvSem kvalita jimi poskytnutého tlumoceni mize byt
velmi diskutabilni, bez fadné tlumocnické ptipravy pro né¢ mize byt fada tlumocnickych
situaci velmi problematicka a jejich zkuSenosti z minulosti, kdy si jako migranti prosli fadou
fizeni, mohou mit za nésledek ztratu tlumoc¢nické nestrannosti ¢i pfehnané tlumocnickeé

sebevédomi (ibid., s. 114, 116, 117).

Jak celd podkapitola ukazuje, tlumocnické vzdélani, byt jen v podobé nékolikadenniho
¢i n¢kolikahodinového kurzu, je naprosto stéZejni k tomu, aby komunitni tlumo¢nici mohli
podavat adekvatni tlumo¢nické vykony. Je také velmi dilleZité jejich praci priabézné
monitorovat, aby jejich vykon dosahoval alespon zakladnich tlumocnickych standardu (ibid.,

117).
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2.3.4 Piiprava humanitarnich tlumo¢nika a tlumocniki pisobicich v zénach

konfliktu

Ptedchozi kapitoly souhrnné ukazuji, jak stézejni je pro tltumocniky, kteti pracuji
s valecnymi uprchliky nebo v zéonach konfliktu, tlumocnické vzdélani. Mit kvalitni profesni i
jazykovou piipravu miize tlumoc¢nikiim zna¢né usnadnit vykon jejich profese a zvysit kvalitu
jejich tlumoc¢nického vykonu. Tlumoc¢nici, kteti svou profesi vykonavaji v hostitelské zemi, a
tlumocnici, kteti tlumoci ptimo v zén¢€ konfliktu, ovS§em nemaji stejnou vychozi pozici.
V hostitelskych zemich, kde konfliktem neni nijak zdsadné€ naruseno fungovani napf.
vzdélavaciho systému, je snazsi ziskat k tltumoc¢nickému vzdélani ptistup — at’ uz se jedna
o univerzitni vzdélani, ¢i néktery z fady tlumocnickych a také jazykovych kurzt. V zénach
konfliktu, ale i v jinych lokalitach, kde panuji extrémni podminky (napftiklad v uprchlickych
taborech) jsou kvalifikovani tlumo¢nici velmi potiebni, nicméné v takovych mistech je velmi
slozité tlumocnické vzdélani ziskat. Tuto realitu se snazi ménit k lepSimu naptiklad projekt

Zenevské univerzity InZone, jehoz zakladatelkou je Barbara Moser-Mercer.

Barbara Moser-Mercer je vyznamnou badatelkou a teoretickou v oblasti tlumocent,
konferenéni tlumoénici a také profesorkou tlumo&eni na Zenevské univerzité, jejiz
tlumoc¢nické odde€leni na dnesni Faculté de traduction et d'interprétation (FTI) fadu let vedla a
diky svému vyzkumu v oblasti kognitivni psychologie a psycholingvistiky ho proménila
v moderni interdisciplinarni pracovisté (Jandova, 2014, s. 7). Je také ¢lenkou AIIC
(Mezinérodni asociace konferen¢nich tlumo¢niki), aktivné se podili na budovani
meziuniverzitni spoluprace, ti€astni se fady tlumocnickych konferenci a workshopti a sama je

také organizuje (ibidem).

Moser-Mercer zaloZila InZone pii Zenevské univerzité s cilem poskytovat vzdélani
lidem v krizovych oblastech, jako jsou naptiklad uprchlické tabory v Africe a na Blizkém
vychodg.>® Jednd se o unikatni projekt, ktery je zalozeny na tzv. blended-learningu
(kombinaci online a offline vyuky), ktery spojuje akademickeé pracovniky z celého svéta,
mistni neziskové organizace, mistni pracovniky s uprchliky a online lektory-dobrovolniky®.
Diky své povaze je InZone velmi kvalitnim poskytovatelem vzdé€lani pro osoby, které se

nachazeji v krizovych oblastech; je flexibilni a funkéni v lokalitach, kde by tradicni

55 British Educational Research Association [online]. Dostupné z: https://www.bera.ac.uk/person/barbara-moser-
mercer [cit. 23. 6. 2024].

%6 Connected Learning in Crisis Consortium [online]. Dostupné z: https://connectedlearning4refugees.org/inzone/
[cit. 23. 6. 2024].
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vzdélavaci modely byly obtizné realizovatelné. Kromé tlumoceni nabizi kurzy 1 v jinych

oborech, jako je naptiklad medicina, lidské prava ¢i vzdélavani v krizovych oblastech®’.

V nasledujicim odstavci je ve strucnosti popsana ¢innost projektu InZone; vychazim
v ném z prace Johsui Golsmithe, Barbary Moser-Mercer a Iana Newtona s nazvem
Professionalizing Humanitarian Interpreting, ktera vysla v roce 2021 v ramci sborniku ,,La
traduction et I’interprétation en Afrique subsaharienne : les nouveaux défis d’un espace
multilingue. Translation and Interpretation in Sub-Saharan Africa: New Challenges in a

Multilingual Space*®,.

InZone se v oblasti tlumoceni zaméfuje predev§im na poskytovani kurzii v oblasti
humanitarniho tlumocenti, které odliSuje od tlumoceni v zénach konfliktu. Humanitarni
tlumoc¢nici (humanitarian interpreters) pracuji v nestabilnich prostiedich (napf.

v uprchlickych tdborech, oblastech, kde probihd nebo donedavna probihal konflikt), ¢asto
pusobi pod humanitarnimi organizacemi a svou praci pomahaji civilistim, ktefi byli
konfliktem zasazeni — nav§tévuji nemocnice, detenéni centra, tlumo¢i pohovory ohledné
ziskani prava na azyl apod. Tlumoc¢nici v zonach konfliktu (conflict zone interpreters) jsou
oproti tomu soucasti ozbrojenych sil (at’ uz jsou oficidlnimi ptisluSniky armady a pracuji na
pozici tzv. vojenskych lingvistii — military linguists, nebo jsou to civilisté, ktefi byli do armady

zaclenéni, ale nejsou vojaky z povolani).

Tlumocnici v zénach konfliktu se na rozdil od humanitarnich tlumoc¢nikli nezamétuji
na praci s civilisty postizenymi konfliktem, ale pracuji pro jednu z vél¢icich stran. Situace, do
kterych se ob& skupiny tlumoc¢nikii béhem vykonu profese dostavaji, mohou byt tim padem
znacné€ odliSné. Existuje ale také fada vyzev, které jsou obéma skupinam spolecné — naptiklad
jak humanitarni tlumocnici, tak tlumocnici v zonach konfliktu jsou €asto oslovovani z fad
mistni populace, mohou tak celit vyzvam spojenym s etikou. Balancuji mezi vlastni populaci,
kam patfi, a organizaci, pro kterou pracuji, a miiZe pro né byt naro¢né zachovat tlumoc¢nickou
nestrannost. Obé skupiny tlumo¢nikl pracuji v nestabilnim prosttedi, jsou vystaveny
nebezpeci a Casto jim chybi tlumoc¢nické vzdélani a obecné profesni status. Jak autofi
upozoriiuji, organizace, které tltumoc¢niky zaméstnavaji, by mély ptijmout odpovédnost za

jejich bezpeci a ochranu.

57 lbidem.
%8 Online. Dostupné z: https://www.academia.edu/64731502/Professionalizing Humanitarian Interpreting [cit.
25.5.2024].
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Specifickou povahu humanitarniho tlumoceni a situaci humanitarnich tlumoc¢nik si InZone
uvédomuje a ptizptisobuje tomu své kurzy. Vzdelavaci centra InZone jsou oteviena mimo jiné
vecer a o vikendech, aby studium tlumo¢nikiim nenarusovalo jejich pracovni napli béhem
pracovnich dni. Jak jiz bylo feCeno, kurzy kombinuji offline a online formu vyuky; druha
zminéna je z velké ¢asti realizovana asynchronné, coz tlumocnikiim opét umoznuje se
vzdélavat, kdyz na to maji Cas, nejsou vazani na konkrétni den a hodinu. Soucasti kurzu jsou
materidly a aktivity na miru $ité pro potieby humanitarniho tlumoceni — ucastnici mohou
ziskat cenné znalosti napiiklad diky tlumoceni fady rolovych situaci, se kterymi se v praxi
mohou setkat, individudlni zpétné vazbe, kterd jim je poskytovana, kombinaci prezenéni
vyuky ze strany mistnich lektora a online vyuky ze strany jinych profesionaltl z fady jinych
zemi apod. Prvni kurz humanitarniho tlumoceni, ktery InZone uspotadal, probéhl v roce 2005
prezenéné v Zenevé. Béhem rokil své existence a diky zpétné vazbé ucastniki dospél az do
dnesni podoby kombinujici offline vyuku pfimo v lokalité, kde se tlumo¢nici nachazeji, a

online vyuku, pficemz pramérné trva tfi mésice.

Jak je jiz zminéno v piedchozich kapitolach a jak ukazuje odstavec vyse, tltumocnické
vzdélani, profesni zdzemi a podpora jsou velmi dilezité faktory, které ptispivaji ke kvalitnimu
tlumoc¢nickému vykonu. Maji také potencial predchazet psychickym problémlm, které
tlumoc¢niky mohou vzhledem k povaze jejich prace a prostiedi, ve kterém se pohybuyji, potkat.
Tématu psychohygieny a prevence psychickych obtizi tltumocniki je vénovana nasledujici

kapitola.
2.4 Psychohygiena a ochrana sebe sama pri tlumoceni pro vale¢né uprchliky

Tlumocnici, kteti pracuji s valeCnymi uprchliky, at’ uz v prostredi konfliktu,
v nestabilnim prostiedi nebo v hostitelské zemi, jsou vystaveni znaén¢ silné psychické zatézi.
Vzhledem ke slozitosti a §ifi této problematiky budou v této podkapitole rozebrany pouze ty
nejcastéjsi faktory a okolnosti, které mohou k psychické zatézi ptispét, a uvedeny jen zakladni

strategie, které tltumocnikiim mohou v tomto sméru pomoci.

V této podkapitole vychazim z prezentace s ndzvem Zaklady psychohygieny pro
tlumocniky, jejiz autorkou je Adriana Dergam. Tato prezentace byla soucasti stejnojmenného
tlumoénického worshopu, ktery Adriana Dergam potadala na Ustavu translatologie 12. 5.
2023 za podpory Evropské unie, MSMT a také Nérodniho planu obnovy. Dale jsem pii psani
této kapitoly vyuzila Komoriho bulletinu s nazvem ,,Psychohygiena pro tlumo¢niky*, ktery
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vysel v tinoru 2018, vydaného Ceskou komorou tlumoénikt znakového jazyka (CKTZJ).
Ttetim a poslednim zdrojem, se kterym jsem v ramci této podkapitoly pracovala, byla
publikace Healing Voices — Interpreting for Survivors of Torture, War Trauma and Sexual
Violence z roku 2022, za jejimz vznikem stoji Bancroft, Piwowarczyk, Berthold, Hanskom,

Green, Goodfriend-Koven, Robinson, Kelly, Roat, Chevalier a Bambarén-Call.

Jak je uvedeno vyse, tlumoceni valeénym uprchlikiim, kteti si velmi pravdépodobné
prosli traumatickymi udalostmi, mtize klast na tlumoc¢nika znaény tlak. Krizové situace na
tlumoc¢niky dopadaji dokonce na né¢kolika trovnich — na trovni fyziologické (mezi projevy
patii vysoky krevni tlak, nespavost, konzumace alkoholu ¢i sedativ, svalové napéti apod.),
kognitivni (mezi projevy fadime frustraci, cynismus, opakujici se myslenky, nesoustfedénost,
sebevrazedné sklony apod.) a také na Grovni emocni, coz se projevuje napiiklad smutkem,

studem, strachem ¢1 tizkosti (Dergam, 2023).

Situace muze zajit tak daleko, Ze se u tlumoc¢nika rozvine tzv. sekundarni trauma.
Jedna se o stav, kdy doty¢ny proziva stres pramenici z traumatu, které ovSem prozila jina
osoba, v tomto pfipadé napt. uprchlik, se kterym tlumoc¢nik uzce pracuje (Bancroft,
Piwowarczyk, Berthold, Hanskom, Green, Goodfriend-Koven, Robinson, Kelly, Roat,
Chevalier a Bambarén-Call, 2022, s. 74). U tlumoc¢nikd je riziko vyskytu sekundarniho
traumatu obzvlasteé vysoké, protoze v dané situaci jsou prvnimi, kdo traumatickou zkusenost
prezivsiho slysi a pak ji navic opakuje v jiném jazyce; riziko se jesté zvySuje v piipade, pokud
si tlumoc¢nik podobnou zkusenosti v minulosti sdm prosel (ibid.). Autofi publikace z tohoto
diivodu nedoporucuji, aby prezivsi traumatu tlumocili jinym pfeZiv§im traumatu, coz je
pomérné béZna praxe napft. pfi tlumoceni azylovych fizeni (ibid.). Mezi ptiznaky
sekundarniho traumatu patti problémy se soustfedénim, nevole tlumocit pro klienta, kterému
tlumoc¢nik v minulosti jiZ tlumo¢il, pozdni ptichody na smluvené tlumoceni, potiZe se
spankem, bolesti hlavy, zazivaci problémy, ale také napf. situace, kdy se tlumo¢nik pfistihne,
ze si po skonceni tlumoceni ndhodné pfemita vyslechnuty piibéh v hlavé ¢i si ho dokonce

vizualizuje, nebo kdyz ho po ukonceném tlumoceni trapi nocni miry (ibid., 74, 78).

Sekundérni trauma je nezbytné odlisit od syndromu vyhoteni. Sekundarni trauma

vznika silnou empatii viici klientovi, jenZ si proSel traumatem, kterd meéni tltumoc¢nikovo

~r ooy

mimo jiné pfipravu. Tlumoc¢nik by si mél zjistit, z jaké zemé a z jakého regionu klient pochazi

a ¢im si mohl projit; doporucuji zaroven, aby si tlumocnik pted zacatkem tlumoceni promluvil
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s dalSim ucastnikem tlumoceni (napt. psychoterapeutem nebo pravnikem) a informoval se, co
muze v tomto ohledu o¢ekavat (Bancroft, Piwowarczyk, Berthold, Hanskom, Green,

Goodfriend-Koven, Robinson, Kelly, Roat, Chevalier a Bambarén-Call, 2022, s. 79).

Syndrom vyhoteni vznika postupné, z dlouhodobého, chronického stresu plynouciho
z pracovnich povinnosti (ibid.). Mezi jeho ptiznaky fadime napf. nizkou motivaci, naristajici
unavu, zdravotni problémy, snizenou produktivitu, pocit odlouceni od ostatnich a také
podrazdénost (ibid., s. 76). Existuje fada strategii, jak tlumoc¢nici mohou syndromu vyhoteni
celit. Je to naptiklad navazani kontaktu s lidmi, nalezeni smyslu své prace, pomoci muze také
dovolena, béhem které tlumocnik mize znovu nacerpat sily a rozmyslet si, jak bude
postupovat dal, a v neposledni fadé je to schopnost fict ,,ne” (CKTZJ 2018, s. 30). Dilezité je

také znovu uvétit tomu, ze nad svou situaci mame kontrolu a miizeme ji ovlivnit (ibid.).

Faktort, které ptispivaji k psychické zatézi tlumoc¢nika, je mnoho. Mezi ty
nejvyznamngéj$i miizeme zatradit samotné klienty — néktefi se k tlumo¢nikiim mohou chovat
bezohledné, ocekavaji nad ramec tlumoceni i dalsi sluzby, naptiklad vyslechnuti; pokud se ze
strany tlumocnika setkaji s odmitnutim, za¢nou jej citoveé vydirat; jini klienti naptiklad
nerespektuji tlumoc¢nikovo volno — mohou zpozorovat, Ze zrovna nema klienta, a o¢ekavaji,
7e se si s nimi bude naptiklad povidat; existuji také klienti, ktefi tlumoc¢nika kontaktuji
v nevhodnou dobu, napf. pozdé veéer, a situace se rozvine v dlouhou konverzaci (CKTZ]J
2018, s. 23). Mnozi tlumoc¢nici maji navic tlumoceni jako svou vedlejsi ¢innost, vykonavaji
ho na tkor jiné prace, ve snaze vyhovét klientovi ho mohou vykonavat na tikor vlastniho
soukromi, administrativu vyfizuji pfi piejizdéni mezi jednotlivymi zakdzkami apod. (ibid.).
Vsechny tyto situace jsou velmi vyCerpavajici a maji negativni vliv nejen na duSevni, ale i na
télesné zdravi. Negativné pfispét miize také sledovani znepokojujicich zprav, nepochopeni
role tlumoc¢nika ze strany dalSich ti¢astniki komunikace ¢i tltumoc¢nikova osobni situace
(narocné Zivotni obdobi, historie psychickych poruch ¢i situace, kdy se napt. tlumocnikovi

blizci nachazeji v nebezpeci) (Dergam, 2023).

Existuje vSak nékolik strategii, jak se témto situacim postavit. Tlumo¢nikim se
doporucuje naptiklad potidit si sluzebni telefon a minimalizovat tak kontakt s klienty mimo
pracovni dobu, kompenzovat praci o vikendu volnem v tydnu, zakoupit si tydenni diat
namisto denniho, kam se vejde mnohem vice ukoll a hrozi nebezpeci, Ze tlumocnika zahlti
(CKTZJ 2018, s. 24). I kdyz tlumoénikovi na jeho klientech zaleZi, coz je v potadku, nemélo

by tomu tak byt na tkor jeho zdravi, soukromi, odpocinku a mimo jiné rodiny (ibid., s. 25). Je
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dualezité, aby si nastavil své hranice a dodrzoval je — tady mlze pomoci ohled na kolegy —
pokud klientovi podlehne a své hranice prekroc¢i, mize to klient ocekavat i od dalSich

tlumoénika (CKTZJ 2018, s. 24).

Mezi dalsi aspekty psychohygieny, které tlumocnikiim mohou pomoci pii prevenci Ci
zvladani psychicky naro¢nych situaci patii také supervize, kterd mize vyftesit rizné problémy
souvisejici s praci, intervize, ktera funguje podobné jako supervize, ale mezi kolegy, snaha
porozumét svym pocitim (odkud prameni, jak ¢lovéka ovliviiuji), terapie, koucink, i€ast na
vzdélavacich seminafich nejen pro tlumocniky ¢i fungujici sit’ kolegii-tlumocnika, na které je
mozn¢é se obratit a kteti dotyéného mohou v ptipadé¢ potieby zastoupit (ibid., s. 12, 13). Pro
zvladani tézkych situaci pii tlumoceni mize byt uzite¢né také zapojeni fyzické aktivity, napf.
cviceni, vhodna strava a dobry spankovy rezim, fungovani v ramci své obvyklé rutiny,
udrzovani vztahi s blizkymi lidmi, sdileni svych pocitl ¢i schopnost pozadat o pomoc.
(Dergam, 2023). Velmi dilezité také je si uvédomit, co je v dané situaci vné nasi kontroly a

co naopak mizeme ovlivnit (ibid.).

3 Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast diplomové prace dokumentuje provedeny vyzkum, pomoci které¢ho
jsem se snaZila zmapovat situaci ohledné tlumoceni v centrech pomoci ukrajinskym
uprchlikiim v Ceské republice. Nejprve budou piedstaveny cile vyzkumu, vychodiska a
vyzkumné otazky. Déle se tato kapitola bude zabyvat metodologii vyzkumu, jeho prib&hem a
ucastniky. V zavéru budou data zanalyzovana a v ramci diskuze bude vyzkum hodnocen,
vcetné jeho zaveért a moznych nedostatkil. Inspiraci pro formalni stranku empirické casti byla
diplomova préace Terezy Kiikavové (2021), ktera se zabyvala problematikou tlumoceni pro

policii v Ceské republice.

3.1 Vychodiska a cile vyzkumu, vyzkumné otazky

Vychodiskem empirické ¢asti této diplomové prace byla odborné literatura, kterou
podrobné mapuje teoretickd ¢ast. VSechny publikace v ni uvedené jsem peclivé analyzovala,
aby mohly poslouzit jako zadklad empirického vyzkumu. Jeho hlavnim cilem bylo podat
piehled o tom, jak probihalo tlumoceni v centrech pomoci ukrajinskym valeénym
uprchlikim v Ceské republice; zkoumala jsem, kdo byli 1idé, kteii do center pomoci chodili

tlumocit. Dotazovala jsem se napiiklad na demografické idaje, jako je pohlavi, vék, ndrodnost,
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rodny jazyk, na vzdélani a tltumoc¢nické zkusenosti, a také jsem se respondentt ptala, jak hodnoti
pristup organizatori a jednotlivych slozek (napft. policie) k tltumoc¢niktim a zda maji navrhy, jak
by organizace tlumoceni v centrech pomoci mohla fungovat do budoucna, ptipadné v ¢em by

mohla byt lepsi. Veskeré vyzkumné otazky jsou podrobné rozepsany v dalSich kapitoléach.

3.2 Metody vyzkumu
3.2.1 Vybér nastroje

Pti vybéru metodologie jsem primarné vychazela z publikace Sandry Hale a Jeminy
Napier s nazvem Research Methods in Interpreting (2013). Rozhodla jsem se pro kombinaci
kvantitativniho vyzkumu realizovaného pomoci dotaznikového Seti‘eni a kvalitativniho
vyzkumu v podob¢ polostrukturovanych rozhovori se zastupci ti'i klicovych skupin, a to
profesiondlnich tlumoc¢niki, dobrovolnych tlumo¢nikl a koordinatorti tlumoceni. Zde je na
misté upozornit, ze kromé terminu dobrovolny tlumocnik ve stejném vyznamu pouzivam i
slovni spojeni dobrovolnicky tlumocnik a obé tato vyjadieni v nasledujicich kapitolach
stiidam. Pivodnim cilem bylo provést rozhovor také se zastupcem interkulturnich
pracovniki, coz by pomohlo situaci zmapovat jesté presnéji, ale bohuzel se tak nestalo.
Ptisuzuji to letnimu obdobi, béhem kterého fada lidi odjizdi na dovolenou a neni vzdy
k dispozici.

K rozhodnuti zkombinovat kvantitativni a kvalitativni vyzkum m¢ vedly dva
diivody — pfi pouziti dotaznikll jsem mohla ziskat relevantni mnozstvi dat a pfi pouziti
polostrukturovanych rozhovort jsem mohla vytvofit prostor pro individualni zhodnoceni
piistupu kazdého zastupce jednotlivych skupin a jesté vérnéji tak zmapovat situaci. Jak Hale a
Napier upozoriuji, metoda dotaznikového Setieni je posledni dobou popularni diky své
flexibilité, mé ale své nedostatky; neumoziiuje naptiklad upiesnéni nejednoznacnych
odpovédi a omezuje komunikaci mezi respondenty a autorem vyzkumu. Praveé tato negativa

maji byt alesporn ¢astecné vyvazena vySe uvedenymi polostrukturovanymi rozhovory.

3.2.2 Tvorba dotazniku pro profesionilni a dobrovolné tlumoc¢niky

Jak je jiz uvedeno vyse, ve svém empirickém vyzkumu vychazim z teoretické ¢asti
diplomové prace, v niZ jsou obsazené informace o komunitnim tlumoceni, tlumoceni
vale¢nym uprchlikiim v hostitelské zemi a zemi konfliktu, o humanitarnim tlumoceni,
psychohygiené a mimo jiné jsou v ni uvedeny pozadavky na komunitni a humanitarni
tlumoéniky v n&kolika evropskych zemich véetn& Ceské republiky. Jak teoreticka ¢ast

ukazuje, na pozicich komunitnich a humanitarnich tlumoc¢nika piisobi jak profesionalni
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tlumocnici, tak dobrovolnicti tltumocnici, ktefi nemaji oficialni tltumocnické vzdélani,
pfipadné ani zadné tlumocnické zkusenosti. Praveé pro tyto dvé skupiny byl dotaznik vytvoren.
Pti jeho ptiprave jsem vychazela z publikace Prdce s empirickymi daty (2014), jejimz
autorem je Jan Chromy.

Dotaznik je vytvoieny pomoci nastroje Google formulaf, ktery je uzivatelsky
privétivy, intuitivni a také flexibilni. Diky tomu, ze je kompletné online, umoziuje rychlou
distribuci mezi respondenty; nevyzaduje ani osobni, ani online setkdni. Ma nicméné¢ i sva
negativa — pres veskeré uzivatelsky pratelské prostfedi neumozinuje vytvareni podminénych
otazek a vétveni — napi. pokud by respondent u nékteré z otazek odpovédél ,,ano®, byl by
automaticky presmérovan do vétve A dalSich navazujicich otazek, pokud by odpovédel ,,ne*,
byl by ptfesmérovan do vétve B dalSich navazujicich otazek. Takovy systém by respondentim
usnadnil orientaci pfi vyplilovani a uSetfil ¢as. Toto negativum jsem se snazila
vykompenzovat strukturovanym seznamem otdzek a chybéjici vétveni nahrazovala otdzkami
uvozenymi ,,pokud jste v otdzce XY odpoveédéli A, ..., které byly oznacené jako nepovinné,
aby nezkreslily vysledky priizkumu. Takovy typ otdzek jsem se snazila pouzivat omezené a
neodkazovat pfili§ daleko dozadu, aby se respondenti mohli v dotazniku v rdmci moznosti
pohodIné orientovat. VSechny ostatni otazky, které nebyly ni¢cim podminéné, byly oznaceny
jako povinné, abych mohla od kazdého respondenta ziskat co nejptresnéjsi informace. V ramci
zachovani maximalni anonymity a shroméazdéni co nejuptimnéjSich odpovédi jsem od
respondentll nepozadovala Zadné osobni ani kontaktni tdaje, k dispozici mam pouze datum a

¢as odpovedi.

3.2.2.1 Podoba dotazniku

Pti tvorbé€ dotazniku jsem balancovala mezi dvéma pozadavky — aby mohl poskytnout
co nejveétsi mnoZzstvi presnych dat, musel byt obsahly, ale také ne pfili§ dlouhy, protoze by
mohl respondenty odradit. Snazila jsem se mu dat logickou strukturu, otazky pokladat jasn¢ a
srozumitelng a sestavit ho tak, aby vypliovani respondentim nezabralo vice nez 20 minut
casu.

Dotaznik v sob& kombinuje dva druhy otdzek. Prvnim z nich jsou otdazky uzaviené,
na které maji respondenti mozZnost reagovat pevné danymi odpovéd’mi. Nékteré otazky maji
mezi odpovéd’'mi variantu ,,jiné*, aby m¢li respondenti moznost vyjadiit se maximalné piesne.

Toto se tyka naptiklad otazky C. 4, ktera se dotazuje na rodny jazyk — explicitn€ jsem
vyjmenovala Ctyfi, které povazuji v dané situaci za nejpravdépodobnéjsi, ale je mozné, Ze se

nektefi respondenti nebudou moci ztotoznit ani s jednou z moznosti. V piipade otazky ¢. 3,
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ktera zjiSt'uje narodnost, jsem mezi odpovédi pridala variantu ,,nechci uvadét®, pro pripad, ze
by respondentim nebylo ptijemné tuto informaci sdilet. U nékolika otazek jsem
respondentim umoznila zaskrtnout vice odpovédi, opet v z4jmu maximalni piesnosti
ziskanych informaci (napt. do kterého jazyka v kombinaci s ¢eStinou tlumocili v otdzce €. 9).

Druhym typem otazek jsou otazky oteviené. K nim jsem pfistoupila v piipadech, kdy
jsem zjist'ovala spiSe subjektivni informace (napf. jak by respondenti zlepsili organizaci
tlumoceni v centrech pomoci do budoucna v otdzce €. 31, jaké divody je vedly k tlumoceni
v téchto centrech v otazce €. 15 apod.) a také v ptipadech, kde byl rozptyl moznych odpovédi
relativné Siroky (napf. oficidlni doklad o znalosti ciziho jazyka v otdzce ¢. 11).

Otazky byly v ramci dotazniku pro vétsi prehlednost rozdéleny do t¥i sekei —
demografické udaje, vzdélani a jazykové znalosti a tlumocnicka praxe.

Nize se nachdzi kompletni seznam otazek z dotazniku, véetné sekei, ve kterych se
nachézeji, a variant odpovédi, pokud se jedna o otdzky uzaviené. Otazky niZe jsou vypsané

v takovém potadi, v jakém byly uvedeny v dotazniku.

Demografické udaje

1. Jakého jste pohlavi?
a) zena
b) muz
¢) jiné

2. Kolik je Vam let?
a) 18-25
b) 26-35
c) 3645
d) 46-55
e) 5665
f) 66+

3. Jakeé jste narodnosti?
a) Ceské
b) ukrajinské
c) ruské
d) béloruské
¢) nechci uvadét
f) jiné

4. Jaky je Vas rodny jazyk?
a) Cesky
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b) ukrajinsky
c) rusky

d) bélorusky
e) jiny

Vzdé€lani a jazykové znalosti
5. Jaké bylo v dobé Vaseho tlumoc¢nického piisobeni pro ukrajinské vale¢né uprchliky
Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) stiedoskolské
¢) vyssi odborné
d) vysokoskolské — bakalarské
e) vysokoskolské — magisterské/inzenyrské
f) vysokoskolské — doktorskeé
g) jin¢

6. Kdyz jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumocit, méli jste ukoncené oficialni
tlumocnické vzdélani?
a) ano
b) ne

7. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,ano®, o jaky druh vzdélani se jednalo? Lze
zaskrtnout vice odpovédi.
a) M¢l/a jsem hotovy tlumo¢nicky kurz pro vetejnost
b) Mél/a jsem vystudované tlumoceni na vysoké skole na bakalafské urovni
¢) M¢l/a jsem vystudované tlumoceni na vysoké skole na magisterské
urovni
d) jiné

8. Pokud jste v otazce €. 6 odpoveédéli ,,ne*, ticastnili jste se néjakého prave probihajiciho
oficialniho tlumo¢nického vzdélavani? Napf. byli jste v té dobé studentem/studentkou
oboru tlumoceni na vysoké skole, ucastnikem/tc¢astnici probihajiciho tlumoc¢nického
kurzu apod.?

a) ano
b) ne

9. Do kterého jazyka jste ukrajinskym vale¢nym uprchlikiim tlumocili v kombinaci s
cestinou? Lze zaSkrtnout vice odpovédi.
a) do ukrajinstiny
b) do rustiny
¢) jiné

10. Kdyz jste zacali pro ukrajinské valecné uprchliky tlumocit, méli jste oficidlni doklad o
znalosti svého ciziho (tedy 1 ¢eského) jazyka?
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a) ano
b) ne

11. Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,ano®, o jaky doklad se jednalo? Napf.
potvrzeni o slozeni jazykové zkousky, potvrzeni o slozeni statni jazykové zkousky,
osvédCeni z univerzity, certifikat apod.

12. Pokud jste v otazce ¢. 10 odpoveédéli ,,ano*, jakou jazykovou uroveinl dle CEFR (také
SEFR — Spolecného evropského referencniho ramce) Vas doklad potvrzoval — napf.
B1, B2, C1, C2 apod.?

13. M¢éli jste béhem svého tlumocnického piisobeni pro ukrajinské valecné uprchliky
ukoncené vzdélani specificky zaméfené na préci s valeénymi uprchliky?
a) ano
b) ne

14. Jaké jsou VaSe pracovni tlumo¢nické jazyky kromé ceStiny? Lze zaSkrtnout vice
odpovedi.
a) ukrajinstina
b) rustina
¢) anglictina
d) némcina
e) francouzstina
f) Spanélstina
g) jiny

Tlumoc¢nicka praxe
15. Jaké divody Vas vedly k tomu stat se tlumo¢nikem pro ukrajinské valecné uprchliky?

16. Jak jste se 0 moZnosti stat se tltumoc¢nikem pro ukrajinské vale¢né uprchliky dozvédéli?
Lze zaSkrtnout vice odpovédi.
a) ze socialnich siti
b) z médii
) na univerzité
d) od kolegt-tlumoc¢nikt
e) od znamych ¢i pratel
f) jiné

17. M¢li jste n¢jaké pracovni tlumocnické zkuSenosti predtim, nez jste zacali jako
tlumocnici pro ukrajinské valecné uprchliky pracovat?
a) ano
b) ne
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Pokud jste v ptfedchozi otdzce dopoveédéli ,,ano*, jak dlouhé VaSe tlumoc¢nické
zkuSenosti na zacatku Vaseho tlumocnického plisobeni v centrech pomoci byly?

a) mén¢ nez 1 rok

b) 2-3 roky

c) 4-6 let

d) 7-10 let

e) 10-15 let

f) vice nez 15 let

Pokud jste v otazce €. 17 zaskrtli ,,ano*, méli jste predeslou pracovni tlumoc¢nickou
zkuSenost vyslovené s tlumoc¢enim valecnym uprchlikiim?

a) ano

b) ne

Jak casto jste do center pomoci ukrajinskym uprchlikiim chodili tlumo¢it?
a) 1x-2x tydné
b) 3x—4x tydné
¢) 5x—6% tydné
d) 7x tydné
e) jiné

Nabizeli organizatoii tlumoceni (centra pomoci a dalsi organizace, které poskytovaly
ukrajinskym uprchlikiim pomoc) tlumoénikiim néjakou formu podpory?

a) ano

b) ne

Pokud jste v ptedchozi otdzce odpovédéli ,,ano*, o jakou formu podpory se jednalo?
Lze zaSkrtnout vice odpovédi.

a) jazykové skoleni/kurz

b) tlumo¢nické skoleni/kurz

¢) Skoleni/kurz, jak pracovat s valecnymi uprchliky

d) psychologické podpora

e) jiné

Pokud jste jako tlumoc¢nici méli nékterou z forem podpory k dispozici, vyuzili jste ji
osobné?

a) ano

b) ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce zaskrtli ,,ano®, kterého druhu podpory jste osobné
vyuzili? Lze zaSkrtnout vice odpovédi.

a) jazykového Skoleni/kurzu

b) tlumoc¢nického skoleni/kurzu

¢) Skoleni/kurzu, jak pracovat s valeénymi uprchliky
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d) psychologické podpory
e) jiné

25. Nabizeli tltumoc¢nikiim organizatofi tlumoceni finan¢ni odménu?
a) ano
b) ne

26. Pokud jste v ptedchozi otdzce zaskrtli odpovéd’ ,,ano®, povazujete vysi financni
odmény za adekvatni?
a) rozhodn¢ ano
b) spis ano
c) spis ne
d) rozhodné ne

27. Jak celkové¢ hodnotite spolupraci organizatorti tlumoceni s tltumoc¢niky?
a) vyborné
b) dobte
¢) prumeérné
d) podprimérné
¢) nedostatecn¢

28. Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi pracovniky (policii, Gfedniky, zdravotniky apod.),
se kterymi jste se béhem tlumoceni ukrajinskym vale¢nym uprchlikiim setkali?
a) vyborné
b) dobte
¢) primérné
d) podprimérné
e) nedostate¢né

29. S jakymi problémy jste se pti tltumoceni ukrajinskym véalecnym uprchlikiim osobné
potykali? Lze zaskrtnout vice odpovédi.
a) psychicka zatéz
b) fyzicka zatéz
¢) jazykova bariéra — napt. nedostate¢na znalost terminologie apod.
d) kulturni bariéra
e) obtize se zachovanim tlumocnické nestrannosti
f) obtiZe se zachovanim tlumoc¢nické mlcenlivosti
g) konflikt roli — zachovani role tlumoc¢nika (v nékterych piipadech jsou
tlumoc€nici nuceni vystupovat v roli interkulturnich mediatorti ¢i asistentil)
h) chybéjici tltumocnické vzdélani
ch) chybéjici tlumocnicka praxe a zkusenosti
1) chybé&jici znalosti a/nebo zkuSenosti s praci s valecnymi uprchliky
j) nedostatecna podpora ze strany organizatorii tlumoceni — center pomoci a
dalSich organizaci, které ukrajinskym uprchlikiim poskytovaly podporu
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k) jiné

30. Potykali jste se s psychickou zatézi pramenici z prace s valecnymi uprchliky? Pokud
ano, jaké techniky jste vyuzivali k jejimu zvladani?

31. Méte n¢jaké navrhy, jak by se do budoucna mohly zlepsit pracovni podminky
tlumoc¢nik pracujicich pro vale¢né uprchliky, co by tlumo¢nikiim mohlo pomoci?

32. Je jeste néco, co byste ze svého tlumocnického plisobeni pro ukrajinské valecné
uprchliky chtéli sdilet?

Rozdélenim otazek do tii vySe uvedenych sekci jsem se snazila ziskat maximalné ptesné,
strukturované zmapovani toho, jak tlumoceni v centrech pomoci ukrajinskym uprchlikiim
probihalo. Dotazovala jsem se na data relevantni pro mij vyzkum a postupovala od otdzek
s objektivnimi odpovéd’mi (v sekei ,,demografické idaje* — vek, rodny jazyk, pohlavi apod.)
po otazky se subjektivnimi odpovéd’'mi (naptiklad v sekci ,,tlumocnické praxe — jak by

tlumoc¢nici do budoucna organizaci tlumoc¢eni zménili apod.).

3.2.2.2 Pilotni studie

Nez jsem pfistoupila k distribuci dotazniku, zaslala jsem jeho piesnou kopii dvéma
nezavislym osobam, abych otestovala jeho funk¢nost. Vyslechla jsem si jejich zpétnou vazbu
a zjiSt'ovala jsem naptiklad to, zda jsou otazky dostate¢né srozumitelné, zda jsou logicky
nastavené povinné a nepovinné otazky a zda je dotaznik po technické strance v potradku.

Ukazalo se, Ze az na n¢€kolik drobnych detailti nebylo v dotazniku potieba nic ménit.

3.2.3 Priprava polostrukturovanych rozhovoru

K polostrukturovanym rozhovorim jsem pristoupila, abych doplnila informace
ziskané z dotaznikového Seti‘eni o detailni a subjektivni hodnoceni. Cilem
polostrukturovanych rozhovort je poskytnout individualni pohledy na tltumoc¢nickou situaci
v centrech pomoci ukrajinskym valecnym uprchlikiim od 3 respondentti — profesionalni
tlumocnice, dobrovolné tlumocnice a dobrovolného tlumocnika a koordinatora tlumocnika
v jedné osobg.

Na zastupce téchto tii profesi jsem se obratila z toho diivodu, abych doplnila data
ziskana v ramci dotaznikového Setteni (jehoZ cilovou skupinou byli pravé profesionalni a
dobrovolnicti tlumocnici) a také abych poskytla pohled na situaci z druhé strany, proto jsem

oslovila koordinatora tlumodénikd.
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Dotaznikové Setieni jako kvantitativni metoda sice ptineslo pomérné velké mnozstvi
dat, ale mé své limity, naptiklad neumoziuje respondentiim vyjadrit se dostate¢n¢ detailné.
Tuto skutecnost jsem se snazila alespon ¢astecné vykompenzovat subjektivnimi soubory
odpovédi od tii vySe zminovanych respondentti. Slovo ,,¢astecné* je zde velmi dilezité —
rozhovory byly provedeny pouze 3, k zavértim z nich plynoucim je proto nezbytné

pfistupovat opatrné.

3.2.3.1 Podoba polostrukturovanych rozhovori
Pti ptiprave piislusnych otazek jsem vychazela z profese, kterou dotycny respondent

v centrech pomoci zastaval; kazdy z nich tak dostal otazky odlisné, abych mohla docilit co

v

nejveérnéjsiho a nejrozmanitéjsiho zmapovani situace.

Ackoliv jsem kontaktovala 3 respondenty, vytvofila jsem celkem 4 sady otazek. Prvni
z nich byla pripravena pro profesionalniho tlumoé¢nika (respondent A, rA), druha pro
dobrovolného tlumo¢nika (respondent B, rB), ti‘eti pro koordinatora tlumo¢niki
(respondent C, rC) a ¢tvrta znovu pro dobrovolného tlumocnika (respondent C, rC); jak
je uvedeno vyse, jeden z respondenti se totiz vénoval jak samotnému tlumocenti, tak
koordinaci tlumo¢nikil. Nize uvadim znéni jednotlivych otevienych otdzek, znovu jsou

uvedeny v priloze €. 5 této diplomové prace.

a) Seznam otazek — profesionalni tlumocnik — respondent A (rA)

1) Jak jste se k tlumoceni pro ukrajinské vale¢né uprchliky dostala?

2) Vnimala jste, Ze pro vVas bylo tlumoc¢nické vzdélani vyhodou? Pokud ano,
v jakém smyslu?

3) Co hodnotite jako nejvetsi vyzvu, které jste béhem svého tlumocnického
pusobeni v KACPU c¢elila?

4) Jakeé specifické tlumoc€nické strategie jste pii své praci vyuzivala?

5) Jak jste se vyrovnala psychologickou zatézi a sekundarnim traumatem,
které miize prace s valecnymi uprchliky ptinaset?

6) Datilo se Vam béhem tlumoceni dodrZovat tlumoc¢nickou nestrannost a
mlcenlivost?

7) Setkala jste se nékdy se situaci, kdy bylo po tlumoc¢nikovi Zaddno néco
jiného nez tlumoceni? Napft. vyfizovani telefonatli, noSeni véci, vypliovani
formulait apod.

8) Vnimala jste jako tlumocnice ze strany organizatorii tltumoceni podporu?
Jakou?

9) Kdyz se jako tlumocnice ohlédnete zpét, je néco, co byste na organizaci
tlumoceni zménila? Jak by organizace tlumoceni pro valecné uprchliky do
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budoucna méla vypadat? Co naopak fungovalo dobie a mélo by se
zachovat?

10) Vybavi se vam z doby Vaseho tlumocnického pilisobeni jesté néco, co byste

rada sdilela?

b) Seznam otazek — dobrovolnicky tlumocnik I — respondent B (rB)

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Jaké bylo Vase povoléani v dobé, kdy jste zacala v KACPU tlumocit?

Jaké bylo Vase nejvyssi dosazené vzdélani v dobé, kdy jste zacala

v KACPU tlumocit? V jakém oboru?

Jak jste se k tlumoceni pro vale¢né uprchliky dostala?

Predstavovalo pro Vas dobrovolnické tlumoceni vyzvu? V jakém smyslu?
Mg¢la jste v dobé, kdy jste pracovala v KACPU jako dobrovolnicky
tlumoc¢nik, ukoncené oficialni tlumocnické vzdélani?

Pokud ne, vnimala jste to jako negativum? Bylo pro Vs tlumoceni (aktivni
poslech, analyza vyslechnutého, reformulace do druhého jazyka, pamét,
notace...) narocné? Vnimala jste obtiZe ohledné setrvani v tlumoc¢nické roli,
udrzeni neutrality, ml¢enlivosti apod.?

Setkala jste se s tim, Ze od Vs jako od dobrovolnického tlumo¢nika byla
vyzadovana i jind prace kromé tlumoceni? Napft. vyfizovani telefonatu,
vypliovani formulait, noseni véci, asistence organizatorim jiné nez
tlumoc¢nické povahy apod.?

M¢la jste ptred zacatkem svého tlumocnického piisobeni v KACPU jiz
né&jaké tlumocnické zkuSenosti?

Vnimala jste jako dobrovolnicky tlumoc¢nik ze strany organizatora
tlumoceni podporu? V jakém slova smyslu?

10) Kdyz se jako dobrovolnicky tlumoc¢nik ohlédnete zpét, je néco, co byste na

organizaci tlumoceni zménila? Jak by organizace tlumoceni pro vale¢né
uprchliky do budoucna méla vypadat? Co naopak fungovalo dobfe a mélo
by se zachovat?

11) Vybavi se Vam z doby vaseho tlumoc¢nického piisobeni jesté néco, co

byste rada sdilela?

¢) Seznam otazek — koordinator tlumoceni — respondent C (rC)

1)
2)

3)

4)

Jaké byly hlavni vyzvy pii koordinaci tlumoceni pro ukrajinské uprchliky?
Jak probihal nabor tlumoc¢nikii? Existovala pro néj n¢jaka kritéria —
tlumocnické vzdélani, jazykové vzdélani, predchozi zkusenosti apod.?
Kontrolovali organizatoti kvalitu tltumoceni? Nabizeli supervize,
poskytovali zpétnou vazbu apod.?

Nabizeli organizatofi tlumo¢nikiim néjakou formu podpory? Napf.
tlumoc¢nické kurzy, sluzby psychologa, kurzy zvladani psychologické
zatéze apod.

58



5) Dotazovali se organizatoti tltumoc¢nikli na zpétnou vazbu? Napft. jaka
opatieni tltumoc¢nici hodnotili pozitivn€, negativné, co doporucovali apod.

6) Kdyz se ohlédnete jako koordinator tlumoceni zpét, je néco, co byste na
organizaci tltumoceni zménil? Jak by organizace tlumoceni pro valecné
uprchliky do budoucna méla vypadat? Co naopak fungovalo dobte a mélo
by se zachovat?

7) Utkvéla Vam v paméti z doby Vaseho piisobeni v KACPU / CNPUU
n¢jaka konkrétni situace, kterou byste chtél sdilet — spojena s koordinaci
tlumoceni, ¢i nikoliv?

d) Seznam otiazek — dobrovolnicky tlumo¢nik II — respondent C (rC)

1) Jaké bylo Vase povolani v dobé, kdy jste zacal v KACPU/CNPUU
tlumocit?

2) Jakeé bylo VaSe nejvyssi dosazené vzdélani v dobé, kdy jste zacal
v KACPU/CNPUU tlumocit? V jakém oboru?

3) Jak jste se k tlumoceni pro vale¢né uprchliky dostal?

4) Ptedstavovalo pro Vas dobrovolnické tlumoceni vyzvu? V jakém smyslu?

5) M¢él jste v dobé, kdy jste pracoval v KACPU/CNPUU jako dobrovolnicky
tlumoc¢nik, ukoncené oficialni tlumocnické vzdélani?

6) Pokud ne, vnimal jste to jako negativum? Bylo pro Vas tlumoceni (aktivni
poslech, analyza vyslechnutého, reformulace do druhého jazyka, pamét,
notace...) naro¢né? Vnimal jste obtize ohledné setrvani v tlumocnické roli,
udrZeni neutrality, ml¢enlivosti apod.?

7) Setkal jste se s tim, Ze od vas jako od dobrovolnického tlumoc¢nika byla
vyzadovana 1 jind prace kromé tlumoceni? Napf. vyfizovani telefonatd,
vypliovani formulaif, noSeni véci, asistence organizatoriim jiné nez
tlumoc¢nické povahy apod.?

8) Meél jste pred zacatkem svého tlumocnického pisobeni v KACPU/CNPUU
J1Z néjaké tlumocnické zkuSenosti?

9) Vnimal jste jako dobrovolnicky tlumocnik ze strany organizator tlumoceni
podporu? V jakém slova smyslu?

10) Kdyz se jako dobrovolnicky tlumocnik ohlédnete zpét, je néco, co byste na
organizaci tltumoceni zménil? Jak by organizace tlumoceni pro vale¢né
uprchliky do budoucna méla vypadat? Co naopak fungovalo dobfe a mélo
by se zachovat?

11) Vybavi se Vam z doby Vaseho tlumocnického ptlisobeni jesté néco, co
byste rad sdilel?

Mezi znénim otazek pro dobrovolné tlumocniky (sada otdzek ,,b* a sada otazek
,d“) mizeme pozorovat drobné rozdily. V sad¢ ,,d* je kromé KACPU uvedeno

také CNPUU — pii pfipravé otazek jsem méla k dispozici informaci, ze
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respondent piisobil na obou mistech, tuto skute¢nost jsem chtéla ve znéni
otazek reflektovat. Zaroven je potteba upozornit, zZe rozhovor s respondentem
B (sada otazek ,,b*) byl veden v rusting, protoze je to jeho matetsky jazyk. Jeho
odpovédi jsem pro potfeby analyzy v ramci této diplomové prace prelozila do

ceStiny. Znéni prisluSnych otazek v rustiné je uvedeno v priloze ¢. 5.

3.2.4 Sbér dat a respondenti
3.2.4.1 Dotaznik pro profesionalni a dobrovolné tlumocniky

Sbér dat v ramci dotaznikového Setieni byl zahdjen 3. 7. 2024 a ukoncen 17. 7. 2024.
Letni obdobi bylo pro sbér dat vyhodné i nevyhodné zaroven — na jednu stranu se jedna o
sezonu, kdy jsou respondenti teoreticky mén¢ pracovné vytizeni a maji tak vice ¢asu, na
druhou stranu mize byt fada z nich na dovolené a nemusi byt vzhledem k tomu k dispozici.
Kritériem pro vyplnéni dotazniku byla skute¢nost, Ze respondent kdykoliv v dob¢ po
zacatku valky na Ukrajin€ v inoru 2022 pisobil v nékterém z center pomoci ukrajinskym
vale¢nym uprchlikiim na pozici tlumoé¢nika.

Dotaznik jsem se rozhodla distribuovat ve dvou fazich. Nejprve jsem ho rozeslala
respondentiim, jejichz kontakty mi s jejich svolenim poskytla vedouci diplomové prace
prof. PhDr. Ivana Ceiikova, CSc. Jednalo se o uéastniky pilotniho kurzu komunitniho
tlumo&eni na Ustavu translatologie FF UK, o kterém se hovoii v podkapitole 2.3.3.1.6 této
diplomové prace, a také o pracovniky integracnich center.

Abych ziskala co nejvice odpovédi a mohla tak podat co nejpiesnéjsi piehled,
piistoupila jsem k druhé fazi distribuce. Oslovila jsem kolegyné a spoluzacky, které do center
pomoci rovnéz chodily tlumocit, a pozéadala je, aby dotaznik vyplnily, a pokud budou mit
moznost, aby ho rozeslaly dal§im kolegim a kolegynim, o kterych védi, Ze také v centrech
pomoci pusobili jako tlumocnici a tltumocnice. Odkaz na dotaznik jsem také sdilela v nékolika
tlumoc¢nickych a piekladatelskych skupinach na Facebooku, kde jsem véfila, Ze najdu cilovou
skupinu respondentli (jmenovité se jednalo o skupiny Jazykovi volnonozci, Simultanni
blekotani, Tlumocnici a prekladatelé RU/CS) a také ve facebookové skupiné Filozofické
fakulty UK. Pokusila jsem se dotaznik sdilet také ve facebookové skupiné Pomoc Ukrajiné
v nad¢ji, Ze se touto cestou také dostane k profesionalnim ¢i dobrovolnym tlumoc¢niktim, ale
bohuzel netspésné.

V pribehu sbéru dat jsem se respondentiim pfipominala, abych nasbirala co nejvyssi

pocet odpovedi — jak uvadim vyse, data jsem sbirala béhem letniho obdobi, kdy lidé¢ ¢asto
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cerpaji volno a mize se snadno stat, Ze tfeba delSi dobu nebudou dostupni ¢i s ohledem na
jiné aktivity na dotaznik jednodus$e zapomenou.

Pivodné jsem zamyslela ziskat odpovédi alespon od 50 respondentt, ale podaftilo se
mi jich ziskat pouze 42. Tuto skutecnost prisuzuji letnimu obdobi a také tomu, ze od zacatku
valky a zaloZeni center uplynuly uz vice nez 2 roky a je tak mozné, ze nekteti tlumocnici se
Jiz této praci nevénuji, nebo si uz na své pisobeni v centrech nevzpominaji dostatecné

detailné ¢i se jiz nepohybuji v ptislusnych facebookovych skupinach.

3.2.4.2 Polostrukturované rozhovory — profesionalni tlumocnik, dobrovolny tlumoc¢nik,
koordinator tlumocniki

Sbér dat v rdmci polostrukturovanych rozhovort probihal v ¢ervenci 2024.
Respondenty jsem oslovovala pomoci e-mailll na zakladé doporuceni od vedouci diplomové
prace prof. PhDr. Ivany Cefikové, CSc. a také diky doporudeni od kolegyi-tlumocnic.

Pti oslovovani respondentti jsem brala v potaz, ze v letni sezoné nemusi byt
k dispozici ¢i nemusi mit na rozhovor dostatek ¢asu, z tohoto diivodu jsem nabizela moznost
na otdzky odpovédét také pisemné. Byla jsem si védoma limiti, které s sebou pisemné
provedeni rozhovoru pfinasi (napf. chybéjici pfirozené plynuti hovoru), ale snazila jsem se tak
respondentim vyjit maximaln¢ vstfic a zaroven zvysit Sanci na ziskani potfebnych dat.

Kazdy respondent obdrzel seznam otazek ptredem, aby si je mohl v klidu promyslet a
béhem rozhovoru mi poskytnout co nejvérnéjsi a nejdetailnéjsi odpovédi. Rozeslat otazky
pfedem jsem se rozhodla také s ohledem na citlivost tématu — jak je uvedeno v teoretické ¢asti
prace, tlumoceni vale¢nym uprchlikiim s sebou nese psychickou zatéz, vycerpani a
v nékterych ptipadech také sekundéarni traumatizaci — nechtéla jsem respondenty béhem
rozhovoru zaskocit otdzkou, kterd by jim mohla pfipomenout ptipadnou nepiijemnou
zkuSenost z minulosti. Kazdy respondent spolu s pfisluSnym seznamem otazek obdrzel také
informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu; jednotlivé rozhovory se konaly az poté, co mi
respondenti zaslali vySe uvedené souhlasy podepsané.

Rozhovory s respondentem A a respondentem B byly provedeny ve formé
videohovoru na platformé Zoom. Dle pivodnich plant mély trvat kolem 20 minut, coZ se
v zasad€ podafilo v pfipad€ respondenta B (rozhovor trval kolem 30 minut), rozhovor
s respondentem A zabral vice nez 60 minut. Rozdil v délkéch trvani ptisuzuji skutec¢nosti, ze
s oslovenym respondentem A se osobn¢ zname, hovor z toho diivodu mozZna plynul

pfirozenéji. Tento respondent mi po skonceni rozhovoru poskytl v pisemné forme jeste
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doplnuyjici informace, na které béhem online setkani nedoslo. Tento soubor je ulozen
v archivu diplomantky.

Z diivodu maximalniho komfortu a ochrany anonymity jsem se rozhodla rozhovory
nenahravat — zapisovala jsem si pouze poznadmky, které jsem pted pouzitim v ramci této
diplomov¢ prace zaslala respondentiim k autorizaci.

Co se tyc¢e respondenta C, ktery pracoval jak na pozici dobrovolného tlumoc¢nika, tak
na pozici koordinatora, ptistoupili jsme k pisemnému zodpovézeni otdzek — znéni svych
odpovédi mi respondent zaslal e-mailem.

Odpoveédi respondentt A a B ve formé mych poznamek a odpovédi formulované
respondentem C piimo jsou dostupné v priloze €. 6 diplomové prace. Je nezbytné dodat, Ze
v rdmci anonymizace jsem z odpovédi odstranila tidaje, které by mohly priblizit identitu

dotyc¢ného.

3.3. Analyza ziskanych dat
3.3.1 Analyza dat ziskanych z dotaznikového Setieni

Pti analyze dat z dotaznikového Setfeni se budu drzet stejného rozdéleni otazek, jaké
uvadim v kapitole 3.2.2.1.

Kazda uzaviend otdzka je uvedena v pfesném znéni, nésleduje jeji vysledek doplnény
o graf a podrobn¢j$i analyzu. Pfi analyze jsem se soustfedila na ty nejrelevantnéj$i odpovédi,
prostor ale byl vénovan také odpovédim mén¢ Castym.

V ptipadé otevienych otazek jsem se rozhodla vysledky rozradit do podkategorii, diky
kterym mohu odpovédi zobecnit a kvantifikovat. Takovy postup mlize mit sice za nasledek
nivelizaci nékterych rozdild, ale vzhledem k povaze diplomové prace — jedna se o piipadovou
studii — toto feSeni povaZuji za ptijatelné. Pro snazsi orientaci pii interpretaci vysledka

dotaznikového Setfeni byly hodnoty vyjadiené v procentech zaokrouhleny.

3.3.1.1 Sekce demografické adaje

Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?

Jak ukazuje graf niZe, z celkového poctu respondentt piisobilo na tlumocnickych
pozicich 83,3 % Zen (35 respondentek) a 16,7 % muzu (7 respondenttll). Ani jeden respondent
nezvolil odpovéd’ ,,jiné*. Tento vysledek reflektuje znamou realitu, Ze dnes v tlumoc¢nickém
odvétvi piisobi spise zeny nez muzi (napt. v AIIC v roce 2002 byl pomér Zen 75 %, pocet

tlumocnic Spole€nosti narodl postupné nartstal od roku 1928 — Néavarova 2021, s. 23, 24).
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1) Jakého jste pohlavi?
42 odpovédi

® ena
® muz
© jiné

Graf ¢. 1 — pohlavi

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Zde jsou vysledky rozmanitéjsi — z celkového poctu respondenti se vétsina (38,1 % —
16 respondentil) pohybovala ve v€kovém rozmezi od 26 do 35 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou byli lidé ve véku 18-25 let (26,2 % — 11 respondentil), jako dalsi bylo vékové
rozmezi 4655 let (16,7 % — 7 respondentt), 36—45 let (11,9 % — 5 respondentil), 56—65 let
(4,8 % — 2 respondenti) a nakonec vékova skupina 66 let a vice (2,4 % — 1 respondent).
Z odpovédi je patrné, Ze vice nez polovina respondentti, ktefi pracovali v centrech jako
tlumocnici, jsou lidé do 35 let véku. Zajimavy je také pomérne vysoky pocet respondentli
z druhé nejpocetnéjsi a zaroven nejmladsi skupiny, kteti teprve relativné nedavno dosahli

plnoletosti (18-25 let).

2) Kolik je Vam let?
42 odpovédi

® 18-25
@ 26-35
© 36-45
@ 46-55
@ 56-65
@ 66+

Graf é. 2 —vék
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Otazka ¢. 3: Jaké jste narodnosti?

V piipadé této otazky, jak ukazuje graf, mezi odpovéd’'mi pievazovala ¢eska
narodnost (50 % — 21 respondentil), nasledovana ruskou (23,8 % — 10 respondenttl),
ukrajinskou (21,4 % — 9 respondenttt), dalsi v poradi byla narodnost slovenska (4,8 % — 2
respondenti), izraelska a lezginska (ob¢ po 2,4 % — jeden a jeden respondent). Nikdo
z respondentii nezvolil variantu ,,béloruska“ ani ,,nechci uvadét“. Zde je nicmén¢ potieba
upfesnéni. V této otazce mohli respondenti vybrat vice odpovédi, pro piipad, ze by méli napf.
dvoji obcanstvi. Respondenti, kteti oznacili svou narodnost jako izraelskou a lezginskou
respondent s ¢eskou a lezginskou narodnosti uvedl jako sviij rodny jazyk rustinu. Z vysledki
otazky €. 3 je také vidét, ze fada tlumocniki byla ndrodnosti ukrajinské ¢i ruské (dohromady
19 respondentd, coz je velmi blizké poctu respondentli ¢eské narodnosti — 21). Je potieba
upozornit na technicky nedostatek grafu — 2 respondenti, ktefi svou narodnost oznacili jako
slovenskou, ji zapsali s odliSnou diakritikou, coz Google formulaf nespravné vyhodnotil jako
dvé riizné odpovedi. Pro potfeby analyzy jsem je sloucila, aby byly vysledky prehlednéjsi.

Veskeré odpovédi jsou v piresném znéni uvedeny v piiloze €. 4 této diplomové prace.

3) Jaké jste narodnosti?

42 odpovédi
Geské 21 (50 %)
ukrajinské 9 (21,4 %)
ruské 10 (23,8 %)
bé&loruské 0 (0 %)
nechci uvadét |—0 (0 %)
Slovenske 1(2,4 %)
Slovenské 1(2,4 %)
lezginské 1(2,4 %)
izraelské 1(2,4 %)
0 5 10 15 20 25

Graf ¢. 3 — narodnost

Otazka €. 4: Jaky je Vas rodny jazyk?
V tomto ptipadé¢ dle grafu mezi odpovéd’'mi prevazila €estina (50 % — 21
respondentll), na druhém misté rustina (26,2 % — 11 respondentit), dale ukrajinStina (21,4 %

— 9 respondentil) a slovenstina (4,8 % — 2 respondenti). Ani jeden respondent nezvolil
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bélorustinu ani variantu ,,jiné*. Podobn¢ jako v pfedchozi otazce, i zde méli respondenti
moznost vybrat vice odpovédi — pii tvorbé otazek jsem brala ohled na bilingvismus. Pro
variantu dvou rodnych jazyku se rozhodl 1 respondent, vybral moznost Cestiny a rustiny a
svou narodnost oznacil jako ruskou. Tyto vysledky ukazuji na zajimavy, témét vyrovnany
pomer poctu respondentt s ¢estinou jako rodnym jazykem a poctu respondentti

s ukrajinstinou ¢i rustinou jako rodnym jazykem. Podobné rozvrstveni miizeme pozorovat i
v otdzce predchozi. I u této otazky bylo tieba sloucit odpovédi respondentti, ktefi jako sviij
rodny jazyk oznacili slovenstinu, protoze Google formuléf jejich odpovédi opét vyhodnotil
jako dv¢ riizné. Veskeré odpovédi jsou v presném znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této

diplomové prace.

4) Jaky je Vas rodny jazyk?
42 odpovedi

gesky 21 (50 %)

ukrajinsky 9 (21,4 %)

rusky 11 (26,2 %)
bélorusky

Slovensky

Slovensky

Graf ¢ 4 — rodny jazyk

3.3.1.2 Sekce Vzdélani a jazykové znalosti

Otazka €. 5: Jaké bylo v dobé Vaseho tlumocnického piisobeni pro
ukrajinské vale¢né uprchliky VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Vysledky této otazky jasné ukazuji na respondenty s vysokoskolskym
magisterskym ¢i inZenyrskym vzdélanim jako na nejsilnéjsi skupinu (42,9 % — 18
respondenttl), ktefi jsou nasledovani skupinou s vysokoskolskym bakalaiskym vzdélanim
(40,5 % — 17 respondenttl), tfeti v potadi jsou respondenti se stifedoSkolskym vzdélanim
(14,3 % — 6 respondenttl), nejméné pocetnou kategorii tvoii respondenti s vysokoSkolskym
doktorskym vzdélanim (2,4 % — 1 respondent). Nikdo nezvolil variantu maximalniho

dosazeného vzdélani zakladniho ani vy$siho odborného. Z absence odpovédi v kategorii

zakladniho vzdélani 1ze usuzovat, Ze vSichni, kdo se vyzkumu zucastnili, méli ukoncéené
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minimaln¢ stiedoskolské vzdélani. Otazka byla zamérné polozena véetné ,,v dobé Vaseho
tlumoc¢nického piisobeni®, aby respondenti skute¢né hodnotili své nejvyssi dosazené vzdélani
v dobg, kdy realné tlumocili.

Zajimavé je také porovnani odpovédi pod otazkou €. 5 s odpovédmi pod
otazkou €. 7. Z celkového poctu 17 respondentil, kteti oznacili jako své nejvyssi dosazené
vzdélani vysokoskolské bakalarské, pouze 6 respondentti uvedlo, ze se jednalo o vzdelani
bakaléiské tlumoc¢nické; obdobné tomu bylo v ptipadé nejvyssiho dosazeného vzdelani
magisterského ¢i inzenyrského — z celkového poctu 18 respondentti jen 6 uvedlo, ze se

jednalo o vzdélani magisterské tlumocnické.

5) Jaké bylo v dobé Vaseho tlumocnického plisobeni pro ukrajinské valeéné uprchliky Vase nejvyssi
dosazené vzdélani?
42 odpovédi

® zakladni
42,9% ® stfedoskolské
vyssi odborné
@ vysokoskolské - bakalafské
@ vysokoskolské - magisterské /
inzenyrské
® vysokoskolské - doktorské

40,5%

Graf ¢. 5 — nejvyssi dosaZené vzdélani

Otazka €. 6: KdyzZ jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumocit,
méli jste ukoncené oficialni tlumocnické vzdélani?

Zde graf nekompromisné ukazuje, ze vétSina respondentti neméla v dobé
svého tlumoc¢nického piisobeni v centrech pomoci ukoncené tlumoc¢nické vzdélani
(71,4 % — 30 respondentil), variantu ,,ano* zvolila mensina (28,6 % — 12 respondenti). Cislo
12 zde odpovida zjisténi uvedenému v predchozi otazce, kdy presné 12 respondentl uvedlo,
ze jsou absolventy bakalaiského ¢i magisterského oboru tlumoceni na vysokoskolské urovni.
Graf v otazce €. 6 odrazi realitu popsanou v teoretické Casti diplomové prace, a sice ze pozice
tlumocnikil ¢asto obsazuji lidé, ktefi k jejimu vykonu nejsou dostatecné proskoleni (kapitola

2.3.3 a podkapitoly v ni obsazené).
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6) Kdyz jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumogit, méli jste ukonéené oficidlni
tlumoc€nické vzdélani?
42 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf & 6 — tlumocnické vzdeélani

Otazka ¢. 7: Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli ,,ano*, o jaky druh
vzdélani se jednalo? Lze zaSkrtnout vice odpovédi.
V této otdzce je znovu potvrzen pocet 12 respondentti, ktefi méli v dobé svého
tlumocnického plisobeni ukonceno oficialni tltumoc¢nické vzdélani. Konkrétné se jedna
0 50 %— 6 respondentd, kteti vystudovali tlumoc¢eni na bakalaiské urovni, a 50 %
— 6 respondentd, ktefi tltumoceni vystudovali na magisterské urovni. Nikdo z respondentti
nezvolil prvni variantu, tedy tlumocnicky kurz pro vetejnost. A€koliv se jednalo o otazku

s moznosti zvolit vice variant, kazdy respondent zvolil prave jednu odpoved.

7) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "anc”, o jaky druh vzdélani se jednalo? Lze zaskrtnout
vice odpovédi.
12 odpovédi

Mél/a jsem hotovy tlumoc&nicky

0,
kurz pro vefejnost 0(0%)

Mél/a jsem vystudované

tlumoéeni na vysoké Skole na 6 (50 %)
bakalafské urovni
Mél/a jsem vystudované
tlumoceni na vysoké Skole na 6 (50 %)

magisterské drovni

Graf & 7 — druh tlumocnického vzdélani
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Otazka ¢. 8: Pokud jste v otazce €. 6 odpovédéli ,,ne*, icastnili jste se
néjakého pravé probihajiciho oficidlniho tlumocnického vzdélavani? Napfr. byli
jste v té dobé studentem/studentkou oboru tlumoceni na vysoké skole,
ucastnikem/ucastnici probihajiciho tlumoc¢nického kurzu apod.?

V ptipadé této otazky lze z grafu vycist, Ze odpovéd’ ,,ne zvolilo 84,8 % — 28 respondentd,
oproti 15,2 % — 5 respondentiim, kteti odpovédéli ,,ano®. Zde je nezbytné konstatovat, ze
znéni otazky pravdépodobné nebylo dost jednoznaéné — odpovédélo na ni 33 respondentl,
ackoliv v otazce €. 6, na kterou otazka ¢. 8 podminéné navazuje, zvolilo ptislusnou odpoveéd
pouze 30 respondentll. Pfisuzuji to také faktu, Ze tato otazka byla vzhledem ke své
podminénosti oznacena jako nepovinna a odkazovala na dvé otdzky zpatky, coz pro
respondenty nemuselo byt komfortni a piehledné. Vysledky této otdzky jsou tim padem

bohuzel neptesné.

8) Pokud jste v otazce €. 6 odpovédéli "ne", icastnili jste se néjakého pravé probihajiciho oficialniho
tlumoénického vzdélavani? Napf. byli jste v té dob...GEastnici probihajiciho tlumoénického kurzu apod.?
33 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 8 — ucast v probihajicim lumocnickém vzdélavani

Otazka €. 9: Do kterého jazyka jste ukrajinskym vale¢nym uprchlikim
tlumodili v kombinaci s ¢eStinou? Lze zaskrtnout vice odpovédi.

Zde mezi vysledky jednoznaéné pfevazuje rusStina, do které dle grafu
tlumocilo 34 respondentti (81 %). Nasledovéna je ukrajinsStinou, kterou pro tlumoceni volilo
11 respondentti (26,2 %). Velmi zajimavou odpovédi byla angli¢tina, kterou zvolil
1 respondent (2,4 %). Vzhledem k tomu, Ze bylo mozné vybrat vice odpovédi, i zde je na
misté upiesnéni — nékteti tltumocnici totiz kombinovali vice jazykl — 3 respondenti uvedli, ze

tlumocili jak do ukrajinStiny, tak do rustiny, a 1 respondent uvedl, Ze tlumocil do rustiny a
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také do anglictiny. Z toho plyne, Ze pouze rustinu vyuzivalo 30 respondentt a pouze
ukrajinstinu 8 respondenti. Tyto vysledky zrcadli situaci v Ceské republice, kterou odhalila
valka na Ukrajiné a ptiliv uprchliki, a sice, ze na ceském tlumocnickém trhu je nedostatek
tlumoc¢nik s ukrajinstinou, jejich pocet pievysuji tlumocnici s rustinou. VesSkeré odpoveédi

jsou v piresném znéni uvedeny v priloze €. 4 této diplomové prace.

9) Do kterého jazyka jste ukrajinskym vale¢nym uprchlikim tlumodéili v kombinaci s ¢estinou? Lze
zaskrtnout vice odpovédi.
42 odpovedi

do ukrajinstiny 11 (26,2 %)

34 (81 %)

do rustiny

Do anglictiny

Graf ¢ 9 — cilovy jazyk

Otazka €. 10: KdyzZ jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumocit,
méli jste oficialni doklad o znalosti svého ciziho (tedy i ¢eského) jazyka?

Zjisténi plynouci z vysledki otazky €. 10 jednoznacné ukazuji, ze vétSina
respondentt (31 — 73,8 %) uvedla, ze v dob¢ svého plisobeni méla oficialni doklad o znalosti
svého ciziho jazyka. Odpovéd’ ,,ne* zvolilo pouze 11, tedy 26,2 % respondentil. Jeden
z respondentii poznamenal, ze znéni této povinné otazky podle jeho ndzoru dostatecné
nereflektuje realitu — naptiklad bilingvni €lovék s vybornou znalosti obou jazyk, ktery ale na

to nema oficialni potvrzeni, musi zvolit variantu ,,ne*.
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10) Kdyz jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumocit, méli jste oficidlni doklad o znalosti
svého ciziho (tedy i ceského) jazyka?
42 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 10 — doklad o znalosti ciziho jazyka

Otazka €. 11: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,ano*, o jaky
doklad se jednalo? Nap¥. potvrzeni o sloZeni jazykové zkousky, potvrzeni o sloZeni statni
jazykové zkousky, osvédceni z univerzity, certifikat apod.

V tomto piipad¢ se jednalo o otazku otevienou, pfistoupila jsem k jejimu
pouziti vzhledem k vétSimu rozptylu moznych odpovédi. V prvni fadé mizeme konstatovat,
ze pocet odpovedi v této otazce (31) odpovida poctu respondentti, ktefi v predchozi otdzce
uvedli, Ze maji oficialni potvrzeni urovné ciziho jazyka (rovnéz 31). Po seskupeni
jednotlivych odpovédi jsou vysledky nasledujici: 6 respondentii melo vysokoSkolsky diplom
(jeden respondent specifikoval, Ze vystudoval bohemistiku a ukrajinistiku), 6 respondentti
jako odpoveéd uvedlo potvrzeni o statni jazykové zkousSce, 6 respondenti odpovédélo
»certifikat”, 2 respondenti uvedli zkousku z ¢eStiny, 3 respondenti maturitu, 1 respondent
osvédceni z univerzity a certifikat z letni §koly, 1 respondent uvedl maturitu a ruskou
zakladni Skolu, 1 respondent m¢l diplom, 1 respondent mél vysokoskolsky diplom
z prekladatelstvi a tlumocnictvi, 1 respondent uvedl vysokoskolsky diplom z tlumoc¢nictvi,
1 respondent uved] osvéd&eni z univerzity a certifikat z UJOP, 1 respondent mél v dobé&
svého plisobeni zkouSku z ¢eského jazyka a 1 respondent jako odpoveéd’ uvedl jazykovou
zkou$ku z Univerzity Karlovy. VeSkeré odpovédi jsou v pfesném znéni uvedeny

v priloze €. 4 této diplomové prace.
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11) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "ano’, o jaky doklad se jednalo? Napf. potvrzeni o

sloZeni jazykové zkousSky, potvrzeni o slozeni statni ...vé zkousky, osvédceni z univerzity, certifikat apod.
31 odpovédi

3

[ (3.20(3.20(3 2032D32MB 2321 202 %)

Certifikat Osvédceni z univ... Potvrzeni o statni... VysokoSkolsky di... Zkousku z ¢estiny... vysokoskolsky...
Diplom Potvrzeni o sloZe... Vychozena ruska... VS diplom v obor... maturitu z rustiny

Graf ¢ 11 — druh dokladu potvrzujiciho jazykovou uiroveri

Otazka €. 12: Pokud jste v otazce ¢. 10 odpovédéli ,,ano*, jakou jazykovou
uroven dle CEFR (také SEFR — Spole¢ného evropského referenéniho ramce) Vas doklad
potvrzoval — nap¥. B1, B2, C1, C2 apod.?

Zde je tieba hned v Gvodu konstatovat, Ze nékteti respondenti nevédéli, jak na
tuto otazku reagovat — ve vysledcich se n€kolikrat objevila varianta ,,nevim“, nékdo nechal
kolonku prazdnou ¢i uvedl, Ze v dobé, kdy ziskal vysokoSkolsky diplom z ptekladatelstvi a
tlumocnictvi, se jazykova Groven nepotvrzovala. Nekteti respondenti své odpovéedi
upresiovali (napf. uvedli troven, kterou jim jejich doklad garantuje, ale dodali, Ze uZ je to
n¢kolik let) nebo uvedli ptfesah do vyssi irovné (napt. C1-C2). Jak je jasné€ patrné z grafu,
nejvetsi pocet respondentti zvolil s jistotou odpoveéd ,,C1“ (44,8 % — 13 respondentil), druhou
nejpocetnéjsi kategorii tvorila jistd troven ,,B2 (24,1 % — 7 respondenttl). VeSkeré odpovédi

jsou v pfesném znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této diplomové prace.
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12) Pokud jste v otazce ¢. 10 odpovédéli "ano’, jakou jazykovou urover dle CEFR (také SEFR -

Spole¢ného evropského referenéniho ramce) Vas doklad potvrzoval - napf. B1, B2, C1, C2 apod.?
29 odpovédi

15

13 (41.8 %)
10
7 (24,1 %)

5
1(34%) 1(34%) 1(34%) 1(3,4 %) 1(34%) 1(34%) 1(34%) 1(34%) 1(3,4%)

0
A2, ale uz je to pa... Asi B2 B2, ale v roce 2010 C1-C2 Netusim V dobé,...

A2, ale uz to pfed... B2 C1 c1/C2 Nevim

Graf ¢ 12 — jazykova uroveri

Otazka ¢. 13: Méli jste béhem svého tlumoc¢nického piisobeni pro
ukrajinské vale¢né uprchliky ukoncéené vzdélani specificky zamérené na praci
s valeénymi uprchliky?

Vysledky této odpovédi byly velmi jednoznacné — naprosta vétSina
respondentti (95,2 % — 40 osob) uvedlo, Ze v dob& svého tlumocénického plisobeni v centrech
pomoci neméli dokoncené vzdélani zaméiené na praci s valeénymi uprchliky; pouze
2 respondenti (4,8 %) uvedli jako odpovéd’ ,,ano*. Domnivam se, Ze takovy vysledek se dal
o¢ekavat. Zijeme v zemi, kde téméF 80 let panuje mir, neprobih zde vale¢ny konflikt a az
donedavna jsme se zde nesetkavali s vétSim poctem vale¢nych uprchliki — potieba se v tomto

ohledu vzd¢lavat nebyla pravdépodobné nijak palciva.

13) Méli jste béhem svého tlumoénického plsobeni pro ukrajinské véle¢né uprchliky ukonéené
vzdélani specificky zaméfené na praci s valeCnymi uprchliky?
42 odpovédi

® Ano
® Ne
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Graf ¢. 13 — vzdélani zaméiené na prdci s valecnymi uprchliky

Otazka ¢. 14: Jaké jsou VasSe pracovni tlumocnické jazyky kromé ¢estiny?
Lze zaSkrtnout vice odpovédi.

Jak znéni otdzky napovida, respondenti zde méeli moznost zvolit vice odpovedi
— snazila jsem se reflektovat realitu, kdy tlumocnici velmi Casto maji vice nez jeden
(respektive dva, zapocteme-li ¢eStinu) pracovni jazyk. Tuto tendenci miizeme pozorovat napf.
na Ustavu translatologie, kde studenti asto studuji dva cizi jazyky a v budouci praxi se
rozhodnou, jakym zplisobem s nimi nalozi (napf. jeden z jazyki bude tzv. jazyk B, jeden tzv.
jazyk C, nebo se rozhodnou pro zachovani pouze jednoho z nich). Jak graf ukazuje, jazykem,
ktery ve své praxi vyuZziva nejvétsi pocet respondentl ( 85,7 % — 36), je rustina, nasledovana
anglic¢tinou (45,2 % — 19 respondentil), ukrajinstinou (23,8 % — 10 respondentll), némcinou
(7,1 % — 3 respondenti) a francouzstinou (4,8 % — 2 respondenti). Mezi mén¢ astymi
odpovéd'mi se objevila hebrejstina a slovenstina (po jednom respondentovi). Nikdo
z respondentil nezvolil §panélStinu. Pfi analyzovani odpovédi se ukdzalo, ze otdzka nebyla
formulovana zcela Stastn€ — dotazuje se na pracovni jazyky tlumoc¢nikii, coz automaticky
predpoklada fakt, ze doty¢ny pracuje jako tlumocénik. Nicméné do vyzkumu jsou zahrnuti i
dobrovolnicti tlumocnici, ktefi tfeba vykonavaji jinou profesi a s otazkou obsahujici slovni
spojent ,,pracovni tlumoc¢nické jazyky* se nemohou zcela ztotoZnit — tuto skutecnost je pfi
interpretaci vysledkl potfeba mit na paméti. Poukazali na ni dva respondenti; jeden ke svym
odpovédim pftipojil ,,nepracuji jako tlumocnik, proto otdzce nerozumim; jinak jsem uvedl
které jazyky pouzivam v praci“, druhy odpovédél ,,asi jen rustina, jsem ucitelka®. VeSkeré

odpovédi jsou v presném znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této diplomové prace.
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14) Jaké jsou vase pracovni tlumocnické jazyky kromé cestiny? Lze zaskrtnout vice odpovédi.
42 odpovédi

ukrajinstina —10 (23,8 %)
rustina 36 (85,7 %)
anglictina
néméina

francouzstina

Nepracuiji jako tlumoénik, proto...
Slovencina
hebrejstina

Asi jen rustina, jsem ucitelka...

40

Graf ¢. 14 — pracovni tlumocnické jazyky

3.3.1.3 Sekce Tlumoé¢nicka praxe

Otazka ¢. 15: Jaké divody Vas vedly k tomu stat se tlumocnikem pro
ukrajinské vale¢né uprchliky?

Pro tuto otdzku jsem zvolila otevieny format, protoze jsem predpokladala
velkou variabilitu odpovédi. Také jsem chtéla dat respondentiim dostatek prostoru
k vyjadfeni, coz by za pouziti uzavien¢ otazky nebylo mozné. Spolecnym jmenovatelem
vétSiny z nich byla touha pomoci a vyuZiti znalosti jazyka. Objevily se také odpovédi, kdy
respondenti chodili tlumocit, aby ziskali praxi a zkuSenosti. Jako velmi zajimavy divod,
proc¢ se respondenti rozhodli jit do center tlumocit, hodnotim ,,potiFebu néco udélat*, ktera se
v ruznych znénich promita v n¢kolika odpovédich. Fakt, ze se ¢loveék zapoji, mu mize
pomoci zpracovat naprosto Sokujici, neCekanou a krizovou situaci, kterou valka na Ukrajiné
pfedstavovala a predstavuje. VeSkeré odpovédi v pfesném znéni jsou uvedeny v priloze

¢. 4 této diplomové prace.

Otazka €. 16: Jak jste se 0 mozZnosti stat se tlumocnikem pro ukrajinské
vale¢né uprchliky dozvédéli? Lze zaSkrtnout vice odpovédi.

I v tomto pfipadé méli respondenti moZnost vybrat vice odpovédi — béhem
piipravy dotazniku jsem vidé€la jako pravdépodobné, Ze se o této moznosti dozveédeli
z nékolika zdroji. Abych mohla poskytnout co nejptesné;jsi piehled, mezi varianty odpovédi
jsem uvedla také ,,jiné*. Jak je patrné z grafu, nejcastéjSim kanalem informaci byly socidlni

sité (oznacilo je 30, tedy 71,4 % respondentll), druhé nejsilnéjsi zastoupeni ma varianta ,,od
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znamych ¢i pratel* (52,4 % — 22 respondenttl), ndsleduji média (38,1 % — 16 respondentt),
dale varianta ,,0d kolegii tlumo¢niki“ (21,4 % — 9 respondenttl) a varianta ,,na univerzité*
(16,7 % — 7 respondentlt). Mezi vysledky se také objevily ptipady, kdy si respondenti

z vlastni iniciativy hledali, jak by mohli pomoct, pfipadné Ze to byla soucast jejich prace

v ICP. VSechny odpovédi v presném znéni jsou uvedeny v priloze €. 4 této diplomové

prace.

16) Jak jste se 0 moznosti stat se tlumocnikem pro ukrajinské valeéné uprchliky dozvédéli? Lze
zaSkrtnout vice odpovédi.

42 odpovédi
Ze socidlnich siti 30(71,.4%
Z médii 16 (38,1 %)
Na univerzité 7 (16,7 %)
Od kolegu-tlumoénikt 9(21,4 %)
Od znamych ¢&i pratel 22 (52,4 %)
Portal prace.cz/job.cz v ram... 1(2,4 %)
Hledala jsem moznosti 1(2,4 %)
Bylo to soucasti nasi prace j... 1(2,4 %)
prace 1(2,4 %)
Hledala jsem poptavky naint... 1(2,4 %)
Doma 1(2,4 %)
hledala jsem sama, jak pomoci 1(2,4 %)
Logicky to bylo tfeba, hledal... 1(2,4 %)
0 10 20 30

Graf ¢. 16 — kde se respondenti o moZnosti tlumo it dozvédéli

Otazka €. 17: Méli jste néjaké pracovni tlumocnické zkuSenosti predtim,
neZ jste zacali jako tlumocnici pro ukrajinské vale¢né uprchliky pracovat?

Srovnani odpovédi na tuto otdzku je zajimavé, protoZe jejich pomer je skoro
vyrovnany: 23 respondentt (54,8 %) uvedlo jako odpovéd’ ,,ano* a 19 respondentt (45,2 %)
odpovédélo ,,ne“. Pozoruhodné je, ze téméf polovina respondentl se rozhodla obsadit pozici
tlumocnika, 1 kdyZ do t¢ doby neméli Zadnou piedchozi tlumocnickou praxi. Mizeme
diskutovat o tom, Ze pro né tieba bylo pfedevsim dulezité se zapojit do pomoci, byt diky svym

jazykovym znalostem pifinosem a nedostatkem predchozich zkuSenosti se nenechali odradit.
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17) Méli jste n&jaké pracovni tlumocnické zkusenosti predtim, nez jste zacali jako tlumocnici pro
ukrajinské valecné uprchliky pracovat?
42 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢ 17 — tlumocnické zkuSenosti

Otazka ¢. 18: Pokud jste v predchozi otazce dopovédéli ,,ano®, jak dlouhé
Vase tlumocnické zkuSenosti na zac¢atku Vaseho tlumocnického piisobeni v centrech
pomoci byly?

Otazka ¢. 18 byla koncipovana jako uzaviend, s pevnymi variantami odpovédi.
Jak napovida graf, nejcastéji respondenti volili odpoveéd’ ,,méné nez 1 rok* (30,4 % —
7 respondentl), nasledovala varianta ,,2-3 roky* (26,1 % — 6 respondentil), tfeti nejc¢astejsi
odpovédi byl v rdmci moznosti nejdelsi Casovy usek ,,vice nez 15 let“ (21,7 % — 5
respondentll). Mezi mén¢ Casté odpovéedi spadala varianta ,,4—6 let* (13 % — 3 respondenti) a
varianty ,,7-10 let* a ,,10-15 let“ (po 4,3 % a jednom respondentovi). Nicméne¢ je potieba
upozornit na skutecnost, Ze mezi moznymi odpovéd’mi bohuZzel chybi varianta ,,1-2 roky* —
vysledky této otazky z tohoto diivodu mohou byt neptesné a pfi jejich interpretaci je nezbytné

na to brat ohled.
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18) Pokud jste v predchozi otdzce dopovédéli "ano” jak dlouhé Vase tlumocnické zkusenosti na
zacatku Vaseho tlumocnického plsobeni v centrech pomoci byly?

23 odpovédi
@ méné nez 1 rok
@ 2-3roky
@ 4-6let
@ 7-10let
w @ 10-15et

@ vice nez 15 let

30,4%

Graf é. 18 — délka tlumocnickych zkuSenosti

Otazka €. 19: Pokud jste v otazce ¢. 17 zaskrtli ,,ano“, méli jste predeslou
pracovni tlumoc¢nickou zkuSenost vyslovené s tltumocenim vale¢nym uprchlikiom?

V ptipad¢ této otazky, podobné jako u otazky ¢. 13, valna vétSina respondenti
zvolila odpoveéd’ ,,ne“ (91,7 % — 22 respondentil), odpovéd’ ,,ano* vybrali pouze
2 respondenti (8,3 %). Takovy vysledek opét pfisuzuji lokalité — nachdzime se v zemi, kde
témet 80 let neprobihal vale¢ny konflikt a ve které az doneddvna nebylo béZné se setkavat

s vétsim poctem vale¢nych uprchlika.

19) Pokud jste v otazce €. 17 zaskrtli "ano", méli jste pfedeslou pracovni tlumocnickou zkusenost

vyslovené s tlumocenim valeénym uprchlikim?
24 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢ 19 — zkuSenosti s tlumocenim valeénym uprchlikiim
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Je namisté upozornit na skutecnost, ze na tuto otdzku odpovédélo celkem
24 respondentd, oproti poc¢tu 23 respondenttl, kteti ve vychozi otazce €. 17 uvedli, ze
m¢éli pfedchozi tlumocnické zkusenosti — vysledky proto mohou byt lehce nepiesné.
Nesoulad v poctu respondentti mezi témito dvéma otdzkami pfisuzuji uzivatelsky ne

prilis piivétivé formulaci nepovinnych, podminénych otazek.

Otazka €. 20: Jak Casto jste do center pomoci ukrajinskym uprchlikiim
chodili tlumocit?

Jak mlUzeme jasn¢ vycist z grafu, nejCastéjsi variantou byla frekvence navstév
center ,,3x—4% tydné* (42,9 % — 18 respondenttl), nasledovana odpovédi ,,1x—2x tydné*
(28,6 % — 12 respondenttl), tfeti v potadi byla varianta ,,5x—6x tydné* (9,5 % — 4
respondenti) a ¢tvrtd v potadi se objevila varianta ,,7% tydné*, kterou vybrali 3 respondenti
(7,1 %). Nekolik respondentli uvedlo, ze do center chodili tlumodit narazové, nepravidelné ¢i
po domluvé. Nékdo navic uvedl, ze pracoval na pozici interkulturniho pracovnika v NNO na
hlavni pracovni pomér, nékdo pracoval pro CKK a UNICEF, nékdo do center pomoci
nechodil a tlumocil spiSe na Gfadech prace, ve Skolach, v nemocnicich apod. VesSkeré

odpovédi v pfesném znéni jsou uvedeny v priloze €. 4 této diplomové prace.

20) Jak casto jste do center pomoci ukrajinskym uprchlikim chodili tlumocit?
42 odpovédi

@ 1x-2x tydné

@ 3x - 4x tydné
5x - 6x tydné

@ 7xtydné

@ Tlumogila jsem hlavngé pro CCK a
UNICEF po domluvé

@ Jednalo se o narazové tlumoéeni, cca. ..
® vyloZené do center nechodim, chodim...
@ Nastoupila jsem jako interkulturni prac...
@ Do KACPU jsem chodila spiSe neprav...

42,9%

Graf ¢. 20 — frekvence tlumoceni v centrech pomoci
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Otazka €. 21: Nabizeli organizatori tlumoceni (centra pomoci a dalsi
organizace, které poskytovaly ukrajinskym uprchlikiim pomoc) tlumo¢nikiim néjakou
formu podpory?

Vysledky této otazky byly podle mého nazoru v pievazné mife potésujici — jak
ukazuje graf, vétSina respondentl (33 z nich — 78,6 %) zvolilo odpovéd’ ,,ano*, oproti
9 respondentim (21,4 %), ktefi odpoveédéli ,,ne“. Zde velmi zalezi, v jakém zatizeni
tlumocnici pusobili a v jakém obdobi — néktera centra naptiklad postupem ¢asu omezovala
mnozstvi poskytovaného obcerstveni, jina s plynoucim ¢asem zacala nabizet tltumoc¢nikiim

finan¢ni odménu apod.

21) Nabizeli organizatofi tlumoceni (centra pomoci a dal$i organizace, které poskytovaly
ukrajinskym uprchlik(im pomoc) tlumoénikim néjakou formu podpory?
42 odpovédi

® Ano
@ Ne

Graf ¢. 21 — podpora ze strany organizatori

Otazka ¢. 22: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,,ano®, o jakou
formu podpory se jednalo? Lze zaSkrtnout vice odpovédi.

Jak napovidéa znéni otazky, respondenti méli moZnost vybrat vice odpovedi —
snazila jsem se tak opét reflektovat realitu a svou vlastni zkusenost s tim, Ze centra nabizela
rizné druhy podpory. Z grafu je patrné, Ze nejsilnéjsi zastoupeni ma varianta ,,psychologicka
podpora“ — vybralo ji 91,2 %, tedy 31 respondentli. Druhou nej¢astéjsi formou poskytované
podpory bylo po peclivé analyze vSech odpovedi obéerstveni ¢i jidlo a piti — tuto odpoveéd’
uvedlo 23,5 %, tedy 11 respondentti. Nésleduje varianta ,,Skoleni/kurz, jak pracovat
s valeénymi uprchliky“ (23,5 % — 8 respondenttl), ,,tlumocnické Skoleni/kurz* (20,6 % — 7
respondenttl) a ,,jazykové §koleni/kurz* (5,9 % — 2 respondenti). Mezi mén¢ Castymi

odpovéd'mi se objevila naptiklad moZznost supervize a intervize, coz hodnotim jako velice
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prinosnou formu podpory, ¢i specializované $koleni pokryvajici praci ze vSech thla —
vSechny odpovédi jsou podrobné uvedeny v priloze €. 4 této diplomové prace.
Vzhledem k nepovinné povaze otazky ¢. 22 na ni odpovédelo 34 respondentti, ackoliv byla
podminéna piedchozi otazkou, kde klicovou odpovéd’ — existenci podpory — piiznalo

33 respondenti — tuto skutecnost je tfeba mit pfi interpretaci vysledkli na paméti.

22) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli "ano’, o jakou formu podpory se jednalo? Lze

zaskrtnout vice odpovédi.

34 odpovédi
jazykové Skoleni / kurz 2 (5,9 %)
tlumocnické Skoleni / kurz
Skoleni / kurz, jak pracovat s...
psychologicka podpora
Obcerstveni
dfive byla psychologicka po...
podpora pro zaméstnance ICP

7 (20,6 %)
8 (23,5 %)

31(91,2 %)

3 (8,8 %)
—1 (2,9 %)
1(2,9 %)

obderstveni - svaciny a napoje 1(2,9 %)
EUAA nekolik skoleni pokryv... 1(2,9 %)
jidlo a piti l—1 (2,9 %)

Supervize/intervize 1(2,9 %)

Jidlo a piti 1(2,9 %)

Jidlo piti l—1 (2,9 %)

Obcéerstveni

Ob¢erstveni, prostory k odp...
Jidlo a piti, moZnost obratit s...
Ob¢erstveni, zazemi pro od...

1(2,9 %)
1(2,9 %)
1 (2,9 %)
1(2,9 %)

Graf ¢. 22 — konkrétni forma podpory

Otazka €. 23: Pokud jste jako tlumoc¢nici méli nékterou z forem podpory
k dispozici, vyuZili jste ji osobné?

I zde jsou vysledky z mého pohledu velmi pozitivni — vétSina tlumo¢nikt se
nezdrahala vyuZit podpory, kdyz byla k dispozici — jednalo se konkrétn€ o 25 z nich
(73,5 %). Pouze 26,5 % — 9 respondentti uvedlo, ze podpory osobné nevyuzilo. Schopnost
vyuzit podporu, mam-li ji k dispozici a pottebuji-li ji, hodnotim jako soucast zdravého,

zodpovédného a profesionalniho piistupu k praci.
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23) Pokud jste jako tlumocnici méli nékterou z forem podpory k dispozici, vyuzili jste ji osobné?
34 odpovédi

® Ano
® Ne

Graf ¢. 23 — osobni vyuZiti podpory

Otazka ¢. 24: Pokud jste v predchozi otazce zaskrtli ,,ano“, kterého druhu
podpory jste osobné vyuzili? Lze zaskrtnout vice odpovédi.

Rozvrstveni odpovédi v ptipad€ otazky €. 24 odpovida tomu, které jsme
sledovali v otazce €. 22. Nejcastéji bylo vyuzivano podpory psychologické (56 % —
14 respondentil), nasledovalo obéerstveni ¢i jidlo a piti — po analyze a secteni vysledku tuto
odpovéd’ zvolilo 10 respondentti (40 %), tietim nejcastéji vyuzivanym typem podpory bylo
»Skoleni/kurz, jak pracovat s valeénymi uprchliky (28 % — 7 respondenti), dale
»tlumocnické Skoleni/kurz* (24 % — 6 respondentll) a ,,jazykové Skoleni/kurz (8 % —
2 respondenti). Mezi méné castymi odpovéd’'mi miizeme sledovat napiiklad zazemi,
supervize a intervize, porady s vedoucim a dalsi. VSechny odpovédi jsou v piesném znéni

uvedeny v priloze ¢. 4.

81



24) Pokud jste v predchozi otdzce zaskrtli "ana”, kterého druhu podpory jste osobné vyuzili? Lze

zaskrtnout vice odpovédi.
25 odpovédi

jazykového §koleni / kurzu
tlumoénické Skoleni / kurzu 6 (24 %)

Skoleni / kurzu, jak pracovat... 7 (28 %)

psychologické podpory

Voda

obcerstveni

jidla i piti

Obéerstveni

Supervizefintervize

Jidla a piti

Obcéerstveni

Obcerstveni a prostor

Obcderstveni, porady s vedou...

Zazemi

14 (56 %)

15

Graf ¢ 24 — osobni vyuZiti podpory — konkrétni druh

Otazka €. 25: Nabizeli tlumoc¢nikiim organizatori tlumoceni financni
odménu?

Vysledky této otazky lze dle mého nazoru také interpretovat velmi pozitivné —
30 respondenti (71,4 %) uvadi, Ze organizatoii tltumocniktim finan¢ni odménu nabizeli;
pouze 12 respondenttl (28,6 %) odpovedélo, Ze financni odména poskytovana nebyla. Zde je
tieba upozornit na skute¢nost, Ze velmi zéalezi, v jaké dobé€ a v jakém centru tlumocnici
pusobili. Z vlastni zkuSenosti naptiklad vim, Ze tlumo¢nikiim plisobicim na hlavnim nadrazi

v Praze zacaly byt financni odmény nabizeny az n¢€kolik tydnti po zacatku valky.

25) Nabizeli tlumoénikdim organizétofi tlumoceni finanéni odménu?
42 odpovédi

® Ano
® Ne

28,6%

Graf ¢. 25 — finanéni odména

82



Otazka ¢. 26: Pokud jste v predchozi otazce zaSkrtli odpovéd’ ,,ano*,
povaZujete vySi finan¢éni odmény za adekvatni?

Srovnani odpovédi na tuto otdzku je velmi zajimavé. Témét polovina
respondentll hodnoti vysi finanéni odmény za spiSe adekvatni (48,4 % — 15 respondenttl),
odpovéd ,,spiSe ne* zvolilo 9 respondentt (29 %), variantu ,,rozhodné ne“ vybralo
5 respondentti (16,1 %) a pouze 2 respondenti (6,5 %) vysi odmény hodnoti rozhodné
adekvatné. Muzeme diskutovat o tom, pro¢ skoro polovina dotdzanych oznacila vysi finan¢ni
odmény za spisSe adekvatni — tlumocnici tydny pracovali zdarma, navic, jak je uvedeno
v teoretické Casti prace, komunitni tlumoceni nepatii mezi nejlukrativnéjsi tltumocnickeé
odvétvi, tak mozna s radosti uvitali alespoii néjaké penize. Pro n€koho by mohl byt také
divodem urcity diskomfort plynouci z faktu, Ze si necha zaplatit za dobro¢innou praci,

v rdmci niz pomaha obétem valky.

]

26) Pokud jste v pfedchozi otazce zaskrtli odpovéd

adekvatni?
31 odpovédi

ana’, povazujete vysi finanéni odmény za

@ Rozhodné ano
® Spisano

Spis ne
@ Rozhodné ne

Ty

Graf ¢. 26 — subjektivni hodnoceni vy§e odmény

Otazka ¢. 27: Jak celkové hodnotite spolupraci organizatora tlumoceni
s tlumoc¢niky?

Jak ukazuje graf nize, presné 50 % respondentl (konkrétné 21 z nich), hodnoti
spolupraci s organizatory tltumoceni ,,dob¥e*. Nasleduje odpoveéd’ ,,prumérné* (35,7 % —
15 respondentt), ,,vyborné* (9,5 % — 4 respondenti) a ,,podpriamérné“ (4,8 % —
2 respondenti). Nikdo nezvolil variantu ,,nedostate¢né“, coz miize poukazovat na relativné
uspokojivou organizaci tlumoceni, ptipadné na shovivavost tltumo¢nikti v ramci krizové

situace a velmi kratkého casu, béhem kterého centra pomoci vznikla a zacala fungovat. Valna
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vétSina respondentt se priklonila k pozitivnimu hodnoceni spoluprace organizatora

s tlumoc¢niky.

27) Jak celkové hodnotite spolupraci organizatort tlumoceni s tlumocéniky?
42 odpovédi

@ Vyborné
@ Dobie
Primérné

@ Podpramémeé
‘ @ Nedostate&ns

Y

Graf ¢. 27 — hodnoceni spoluprdce s organizdtory tlumoceni

Otazka €. 28: Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi pracovniky (policii,
uredniky, zdravotniky apod.), se kterymi jste se béhem tlumoceni ukrajinskym
vale¢nym uprchlikim setkali?

Vysledky této otazky jsou velmi blizké vysledkiim otazky predchozi. Vice nez
polovina respondentti — konkrétné 25 z nich (59,5 %) hodnoti spolupréci vyse uvedenych
skupin pracovniki s tlumo¢niky jako dobrou. Nasleduje varianta ,,primeérné“ (28,6 % —

12 respondentil), dale ,,vyborné“ (9,5 % — 4 respondenti) a ,,podprimérné“ (2,4 % —
1 respondent). Ani v tomto ptipadé nikdo nezvolil variantu ,,nedostate¢né* a podobné¢, jako
je tomu v otazce €. 27, vétSina respondentt se piiklonila k pozitivnimu hodnoceni spoluprace

vyse uvedenych skupin pracovnik s tlumocniky.

28) Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi pracovniky (policii, fedniky, zdravotniky apod.), se kterymi

jste se b&hem tlumoceni ukrajinskym valeénym uprchlikiim setkali?
42 odpovédi

@ Vyborng

@ Dobie
Primérné

@ Podprdmérné

@ Nedostateéné

=7
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Graf ¢. 28 — hodnoceni spoluprdce s policii, uiedniky, zdravotniky apod.

Otazka €. 29: S jakymi problémy jste se pri tlumoceni ukrajinskym
valeénym uprchlikiim osobné potykali? Lze zaskrtnout vice odpovédi.

V tomto ptipadé méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi z vypsanych
variant a také pfidat své vlastni. Graf jasné ukazuje, Ze respondenti nejcastéji Celili psychické
zatézi — tuto odpoveéd’ oznacilo 37 osob (88,1 %), ndsledovala odpovéd’ ,,konflikt roli —
zachovani role tlumocnika“, kterou oznacilo 32 respondentti (76,2 %), dale ,,obtiZe se
zachovanim tlumoc¢nické nestrannosti (59,5 % — 25 respondentil), jako dalsi se objevila
odpovéd ,,chybéjici znalosti a/nebo zkuSenosti s praci s valeénymi uprchliky* (52,4 % —
22 respondenttl), ,,chybéjici tlumocnicka praxe a zkuSenosti“ (47,6 % — 20 respondenttl),
»jazykova bariéra — napr. nedostatecna znalost terminologie apod.“ (45,2 % —

19 respondentil) a ,,fyzicka zatéz* (35,7 % — 15 respondentli). Mezi mén¢ Casté odpovedi
patii napt. celkovy chaos, celkova naroc¢nost situace ¢i potize se zachovanim tlumocnické
mléenlivosti. Ani jeden respondent neoznacil variantu ,,kulturni bariéra“. Je pozoruhodné,
jak vysoky pocet respondentli mezi svymi odpovéd'mi uvedl konflikt roli a potiZze se
zachovanim tlumo¢nické nestrannosti. Odpovida to zjisténim popsanym v teoretické Casti
prace, napt. tomu, zZe se v praxi stira rozdil mezi tlumoc¢nikem a interkulturnim pracovnikem
¢i faktu, ze komunitni tlumocnici bez pfislusného tlumo¢nického vzdélani mohou mit
tendenci i tfeba v dobr¢ vite ptekracovat hranice tlumocnické role. Veskeré odpovédi jsou

v pifesném znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této diplomové prace.

29) S jakymi problémy jste se pfi tlumoceni ukrajinskym véleénym uprchlikiim osobné potykali? Lze
zaskrtnout vice odpovédi.
42 odpovédi

psychicka zatéz

fyzicka zatéz

jazykova bariéra - napf. ned...
kulturni bariéra

obtiZe se zachovanim tlumo...
obtize se zachovanim tlumo...
konflikt roli - zachovani role t...
chybéjici tlumoénické vzdélani
chybéjici tlumocnicka praxe...

chybéjici znalosti a/nebo zku...
nedostate¢na podpora ze str...

37 (88,1 %)

15 (35,7 %)
19 (45,2 %)

0 (0 %)

25 (59,5 %)

5 (11,9 %)
32 (76,2 %)

12 (28,6 %)
20 (47,6 %)
22 (52,4 %)

celkovy chaos, ktery v té do... 1(2,4 %)
Prace fin ohodnocena jako v... 1(2,4 %)
cela situace pro mé byla vel... 1(2,4 %)
0 10 20 30 40
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Graf ¢. 29 — potize, kterym tlumocnici Celili

Otazka ¢. 30: Potykali jste se s psychickou zatézi pramenici z prace
s valeénymi uprchliky? Pokud ano, jaké techniky jste vyuzivali k jejimu zvladani?

Tato otazka byla v otevieném forméatu, abych respondentim poskytla
maximalni prostor pro vyjadfeni. Po zanalyzovani jednotlivych odpovédi lze fici, ze
7 respondentt uvedlo, Ze se s podobnymi problémy vylozen¢ nepotykali, 1 respondent nechal
pole prazdné, 25 respondentti uvedlo odpovéd’ ano, pripadné rovnou jmenovali své
techniky, z ¢ehoz usuzuji, Ze se s psychickou zatézi potykali, a 5 respondentti uvedlo, ze se
s psychickou zatézi setkavali obéas. Nize kopiruji 2 dalsi odpovédi, kde se respondenti

vyjadfili pomérné podrobné, coz dle mého ndzoru pfinasi na situaci zajimavy pohled.

., Zadné specialni; vzhledem k tomu, Zze mam s tlumocenim obecné velké

zkuSenosti, dokdzu se od tlumoceného tématu celkem odpoutat.

,, Hlavné v pocatku, kdy byl v KACPU velky napor, to bylo narocnéjsi, protoze
clovek mél pred sebou rozsah celé situace. Ale samotné zapojeni do pomoci mi spise
psychicky pomahalo, protoze jsem méla pocit, zZe jen necinné neprihlizim. Kdyz jsem citila, Ze

‘

to na mé bylo moc, dala jsem si na néjaky cas pauzu a vénovala se jiné forme pomoci.

V prvni z uvedenych odpovédi mizeme sledovat, jak cenné jsou nejen v tomto
piipadé tlumoc¢nické zkusenosti, do kterych patii i schopnost se od tlumoceného obsahu
odpoutat a chranit si tak dusevni zdravi. Ve druhé uvedené odpovédi je z mého pohledu
zajimavé, Ze respondentce zapojeni do pomoci psychicky poméhalo celou situaci zvladat —
tuto tendenci mizeme vysledovat i ve vysledcich otazky €. 15. Je tfeba také ocenit, Ze kdyz
respondentka vycitila, Ze uz nemuze, rozhodla se dat si od tlumoceni pfestdvku — to hodnotim

jako profesionalni a zodpovédny pfistup k praci.

Mezi nejcastéjsi strategie, pomoci kterych se tlumocnici snazili zvladat
psychickou zatéz, patii napriklad terapie, komunikace s blizkymi lidmi, traveni ¢asu
v prirodé ¢i sportovani. Objevila se také technika mindfulness, meditace, omezeni
sledovani zprav, EUAA Skoleni a technika zvladani sekundarniho traumatu (vicarious
trauma), supervize a intervize, omezeni ¢asu straveného v centrech pomoci, KBT

pristup, antidepresiva a také snaha si celou situaci moc nepripoustét a nepropadat ji.

86



Na tomto misté se hodi n¢které z vySe uvedenych terminti upiesnit. Zkratka KBT znamena
,kognitivné-behavioralni terapie®, zkratka EUAA potom predstavuje Agenturu Evropské unie
pro otazky azylu.

VSechny odpovédi na tuto otazku jsou v presném znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této

diplomové prace.

30) Potykali jste se s psychickou zatézi pramenici z prace s valeénymi uprchliky? Pokud ano, jaké
techniky jste vyuzivali k jejimu zvladani?

42 odpovédi
’ !
2 (418 %)
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1
0

. Ano, sdileni pocitd... Ke konci svého pUs... Nijak moc Sport

Ano, navstévy psyc... Ano. Sdilela jsem p... Ne Ob¢as, vypovidani... supervize, psycholo...

Graf ¢. 30 — techniky zvladani psychické zatéZe

Otazka €. 31 — Mate néjaké navrhy, jak by se do budoucna mohly zlepsit
pracovni podminky tlumoc¢niki pracujicich pro valeéné uprchliky, co by tlumocnikim
mohlo pomoci?

Ackoliv byla tato otdzka nepovinnd, zareagovalo na ni vSech 42 respondenti.
Z jejich celkového poctu se 9 vyjadiilo v tom smyslu, Ze zddné navrhy do budoucna nemaji —
krom¢ téch, ktefi odpoveédeli vylozené ,,ne* ¢i ,,nemam*, do tohoto poctu fadim také
respondenty, ktefi kolonku nechali prazdnou ¢i odpovédéli ,,nevim*,

Zbyvajici respondenti méli predstavu, jak by se v budoucnu organizace
v centrech pomoci vale¢nym uprchlikim mohla zlepsit. Nej€astéji rezonovala v riiznych
znénich potieba kontrolovat jazykové a tlumocnické schopnosti zajemcii o tlumoc¢nickeé
pozice, dale se objevila potieba potadat alespon zakladni kurzy tlumoceni, s nimiz se vaze
pouceni tlumocnikili o tom, co je jejich pracovni naplni (v porovnani s ostatnimi dobrovolniky
¢i interkulturnimi pracovniky). Tento vysledek opét odpovida zjist€nim popsanym
v teoretické ¢asti této diplomové prace, a sice Ze se tlumoc¢nici plisobici v podobnych

situacich vénuji 1 jinym ¢innostem nez pouze tlumoceni. Mezi Casté ndvrhy patii také zkraceni

87



smén a navySeni finanéniho ohodnoceni. Zaznéla také potieba tlumoc¢niky poucit o pravidlech
psychohygieny, po kazdé sméné poradat debriefing ¢i proskolit jiné pracovniky (na uradech
prace, policisty apod.), jak maji pracovat s cizinci. Nékdo také uvedl, Ze by se tlumoc¢nici méli
v ramci smeény délit dle svych schopnosti — zkuSené€jsi tlumocnici by méli tlumocit na
tireba chodby.

Je dulezité upozornit na skute¢nost, ze mnoho respondentt si navzdory fade
navrhl na zlepSeni uvédomuje, Ze jejich implementace by v neCekané, krizové situaci byla

minimaln¢ velmi naro¢na — jako ditkaz mohou poslouzit nasledujici vybrané odpovédi:

,,Skoleni v oblasti psychohygieny, debfiiefing po kazdé tlumocnické sméné —

asi nerealné. *

., V dané situaci to bylo asi neredlné, ale bylo by dobré nabirat tlumocniky
aspon s néjakou kvalifikaci a potvrzenou jazykovou urovni, odvadeli by kvalitnéjsi
tlumocnickou prdci. Dale tlumocnikiim nabizet vzdélavaci kurzy a nezadavat jim jinou
prdci, nez je tlumoceni. Ale jak Fikam, v tak bezprecedentni situaci je to tézké a lidé

«

délaji, co mohou.

,,Do center by méli chodit tiumocnici, kteri maji aspon zakladni proskoleni a
doklad o znalosti ciziho jazyka — je ale jasné, Ze v takovém poctu a krizi to neni

jednoduché zajistit. “

Jako velmi pfinosnou hodnotim také nasledujici odpovéd’ — respondent spravné
uvadi, Zze pokud by se podobna situace opakovala, uz budeme zkusenéjsi. Zminuje také
potiebu Skolit lidi v oblasti zvladani psychické zatéze, coz ale nutné nemusi souviset

s tltumoc¢nickym vzdélavanim.

., Myslim si, ze pokud by podobna situace nastala v budoucnu, budou mnohé
postupy uz lépe zavedené. Tato situace byla bezprecedentni a vsechno se tak néjak vyvijelo za
pochodu. Myslim, Ze v tom uplné pocatecnim naporu uprchlikii je velké mnozZstvi lidi, kteri
chtéji pomoci, a nepotirebuji mit nutné tlumocnické vzdeélani (v KACPU slo ze zacatku slo
hlavne o vyplnovani registracnich formularu) — v této fazi by stacily jen néjaka instruktazni

videa vysvetlujici zaklady tlumoceni i lidem, co s nim nemaji zkusenost. Urcite je treba se

88



zameérit na psychickou zatez a zvldadani stresu — vim, Ze nékteri lidé dochazeli do KACPU
kazdy den na ukor svého zdravi, i kdyz treba dobrovolnikit bylo dostatek. To se ale asi tyka

spise obecné pripravy na zvladani kritickych situact.

VSechny ostatni odpovédi jsou v pFesném znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této

diplomové prace.

31) Mate néjaké navrhy, jak by se do budoucna mohly zlepsit pracovni podminky tlumoénik
pracujicich pro valecné uprchliky, co by tlumocnikim mohlo pomoci?
42 odpovédi
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- Lepsia organizacia a... Nejprve dodrzenitlu... Spoluprace zaméstn... Zkratit smény, centra...
Jak jsem psala, situa... Mohlo by se zlepSi c... Organizatofii tlumoé... Vzhledem k narlstaji... Skoleni v abl...

Graf ¢. 31 — navrhy do budoucna

Otazka €. 32: Je jesté néco, co byste ze svého tlumocnického piisobeni pro
ukrajinské vale¢né uprchliky chtéli sdilet?

K posledni, 32. otazce jsem pfistoupila, abych dala respondentim finalni
prostor pro sdileni ¢ehokoliv, co si ze svého tlumoc¢nického plisobeni v centrech pomoci
vybavi. Oznacila jsem ji jako nepovinnou a zareagovalo na ni 11 respondentii, z nichZ jen 5
mélo konkrétni odpovéd’, zbytek pole vyplnil teckou, pomlékou nebo uvedl, Ze navrhy
nema. Ostatni respondenty pravdépodobné nenapadalo, co dal§iho by v ramci vyzkumu jesté
mohli sdilet; je tfeba rovnéz vzit v uvahu, ze od zalozeni vyse uvedenych center uplynuly vice
neZ dva roky. NiZe uvadim v pfesném znéni 5 konkrétnich odpovédi, které jsem v ramci této
otazky ziskala.

»Vyborna prace s lidmi misto pro korporace. Jedna z poslednich moznosti jak

zazit punk, pomahat dobre veci a nemit za sefa/ku Al “
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., Poznamka k financnimu ohodnoceni: prvni cca piilrok tlumoceni byl bez

financni odmeny.

,, Peclivejsi nabor tlumocniku (i kdyz si uvedomuji, zZe to v te dobé nebylo
mozné kvuli velkému previsu poptavky nad nabidkou) — nemyslim tim ani tak hledisko
profesnich schopnosti, které se daji vice ¢i méné nacvicit, jako spis hledisko celkové integrity

tlumocnika — ale ta se stejné projevi az behem vykonu tlumocnické cinnosti. *

., Tlumocnici se na jednotliva stanovisté rozdelovali vesmés nahodné, bylo by
super, kdyby se na narocnéjsi pozice (napr. tlumoceni pro policii) vybirali pouze ti schopnéjsi
tlumocnici (tj. dobra jazykova znalost, znalost tlumocnicke etiky apod.), nebot’ takto jsem
casto slysela kritiku (Ze tlumoci néco jiného, nez bylo receno, nerikaji to, co maji, ...) na

mnohé své kolegy.

., Moznd jen, zZe kromé pripravy tlumocnikit na podobné situace by bylo vhodné
se zamérit i na pripravu ostatnich zapojenych pracovnikii (policistii, hasicu, zdravotnikii) na
komunikaci s uprchliky, potazmo tlumocniky. Osobné pro mé byl casto vice stresujici pristup
Jjednotlivcu (zejména napr. k romskym uprchlikiim z Ukrajiny), ktery jsem musela tlumocit.
Chapu, zZe situace byla narocnd a nova pro vsechny, ale v tomto ohledu bych ocenila veétsi

profesionalitu a nezaujatost. *

Vsechny odpovédi podle mého nazoru obsahuji pfinosné vhledy — opét zde
rezonuje potieba délit tltumocniky na jednotliva stanovisté dle ndrocnosti a jejich schopnosti,
zazniva také nutnost tlumocniky peclivéji najimat a Skolit 1 dalsi pracovniky center (policisty,
hasice a zdravotniky), jak maji s uprchliky komunikovat. VeSkeré odpovédi jsou v pfesném

znéni uvedeny v priloze ¢. 4 této diplomové prace.

3.3.2 Analyza dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovoru

Jak je zminéno v pfedchozich kapitolach, data ziskana z polostrukturovanych
rozhovort slouzi jako doplnéni informaci z dotaznikového Setfeni o individudlni a subjektivni
pohledy nékolika zi€astnénych osob. Vzhledem k nizkému poctu respondentti se jedna
o doplnéni pouze Castecné, pii interpretaci vysledkl rozhovort je tfeba mit tuto skute¢nost na

paméti a pristupovat k nim s opatrnosti.
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S ohledem na vyse uvedené jsem se po peclivé ivaze rozhodla ziskana data pro
potfeby analyzy zestrucnit a vénovat pozornost hlavné t€ém bodim, které pro vyzkum povazuji
podporu, jak organizatori k tltumoceni v centrech pomoci pristoupili, zda byla
kontrolovana kvalita tlumoceni, zda a jaka byla vstupni kritéria pro tlumo¢niky, jaké
byly nejvétsi vyzvy, se kterymi se respondenti béhem svého ptisobeni setkali, zda byla od
tlumocniki vyZadovana i jina prace kromé tlumoceni, jak se tlumo¢nikim darilo
zistavat v tlumocnické roli a jak by si chod center pomoci valeénym uprchlikim
predstavovali do budoucna.

Anonymizované poznadmky z polostrukturovanych rozhovort jsou k dispozici
v priloze €. 6 diplomové prace. Pfed samotnou analyzou je tfeba upfesnit, ze slovo
Lrespondent” vyuzivam zamérn€ vzdy v muzském rodég, abych posilila anonymitu odpovédi.

VSichni respondenti se shodli v ptipadé¢ otazky €. 7, na kterou odpovédéli kladné. Tato
otazka zjistovala, zda byla v centrech pomoci od tlumo¢nikii vyZadovana i jina prace, nez
je tlumoceni. Respondenti uvedli, Ze tltumocnici kromé tlumoceni naptiklad vypliovali
formulate, pomahali uprchlikiim s orientaci v budové ¢i vyfizovali telefonaty s ubytovateli.
Jeden z respondenti uvedl, ze z viastni iniciativy poméhal uprchlikiim nosit zavazadla ¢i
hledat ubytovani. Ukazalo se také, ze tlumocnici uprchlikim hlavné v pocatcich fungovani
KACPU samostatné poskytovali rady, napi. na které¢ webové strance mohou nalézt ptislusnou
informaci. Seznam webovych stranek, kam mohli uprchliky odkazovat, méli k dispozici od
organizatoril tlumoceni. Jak jeden respondent ale uptesnil, dle oficidlnich instrukci tlumocnici
uprchlikiim informace sami poskytovat neméli, coz je v souladu se znénim etického kodexu
komunitniho tlumocnika, ktery je ve zkraceném znéni citovan v teoretické ¢asti. V jednom
z rozhovorl zaznéla také znepokojiva skutecnost, a sice, Ze n¢kteii tlumocnici uprchlikiim
radili, jak obejit pravidla, zejména co se tyce ziskavani viz. Takové jednani ze strany
tlumoc¢nikl hodnotim jako zcela nepfijatelné. Jeden respondent také doplnil, Ze se objevila
fada cizinct, ktefi se snazili mezi uprchliky zafadit a ziskat napf. moznost pracovat v Ceské
republice legalné, ackoliv fakticky status vale€ného uprchlika neméli.

Navzdory vySe uvedenému se ale objevovaly piipady, kdy byli tltumocnici v kontaktu
s uprchliky i nad ramec tlumoceni — jeden z respondentii uvedl, Ze si s nimi tlumocnici
napt. povidali. Na tuto skute¢nost 1ze nahlizet z vice uhla pohledu. Z profesniho hlediska by
m¢él tlumocénik svym klientim pouze tlumocit a mimo jiné si tak hlidat své osobni hranice a
duSevni zdravi — tato problematika je popséna v teoretické casti prace v podkapitole

o psychohygien¢; nicméné z lidského hlediska dle mého nazoru pro toto jednani mizeme
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nalézt pochopeni — jednalo se o krizi, uprchlici se dostali do extrémné naro¢né situace a
n¢ktefi tlumocnici je chtéli timto zpisobem pravdépodobné uklidnit a dat jim najevo
pratelskost.

Dals$im bodem, ve kterém se dotazani shodli, byla otazka €. 9 u respondentti B a C a
otazka €. 8 u respondenta A, ktera zjistovala podporu ze strany organizatori tlumoceni.
Respondenti na ni odpoveédéli rovnéz kladn€, podobné jako v dotaznicich uvadéli naptiklad
obcerstveni, zazemi, psychologickou podporu, kratké (né€kolikaminutové) zaskoleni, sluzby
psychologa, ale také feseni konflikti s ostatnimi organizacemi, které v centrech ptisobily.
Jeden z respondentti rovnéz doplnil, Ze na misté citil mezi kolegy-tlumoc¢niky velkou
sounaleZitost a ocenil to, Ze se do pomoci Ukrajincim zapojili také Rusové. Zminil také, Ze si
tlumocnici vzajemné pomahali, v ¢emz se shoduje s dalSim respondentem — ten v rozhovoru
uvedl, Ze zkuSengjsi tlumocnici nabizeli pomocnou ruku svym méné zkuSenym kolegiim,
napiiklad co se tyce ukrajinské terminologie. Tuto skute¢nost hodnotim jako velmi
profesiondlni piistup a dobry ptiklad kolegiality a snahy o poskytnuti kvalitni sluzby,

v souladu s etickym kodexem komunitniho tlumoc¢nika, jak je uveden v teoretické casti této
prace. Jiny respondent rovnéz ocenil ndrodnostni pestrost mezi pracovniky center pomoci;
kromé Cechil, Ukrajincti a Rusii jmenoval napiiklad Bé&lorusy, Arménce ¢i Moldavany.

Dalsi respondent velmi kladné hodnoti praci hasic¢a, ktefi méli na starost fungovani
KACPU v Praze na VySehrad¢€. Respondent si vybavil situaci, kdy jej hasici vezli zpét do
KACPU po narocném tlumoceni v terénu, a nez se vydal domt, trvali na provedeni reflexe,
coz byla dle slov respondenta defacto forma krizové intervence, a poskytli mu na sebe kontakt
pro ptipad, Ze by se na n¢€ respondent potieboval obratit. V reakci na otdzku ohledné podpory
tlumoc¢niktl zaznély také tlumocnické kurzy a kurzy ceského jazyka, které probihaly pii
CNPUU (Centrum nasledné podpory uprchlikiim z Ukrajiny).

Ocenéna byla také rychlost, s jakou organizatoti dokazali KACPU zfidit a uvést do
provozu vcetné nabidky tlumocnickych sluzeb. Zde nabizi zajimavy pohled respondent C,
ktery pracoval jako koordinator tlumo¢nikii. Behem rozhovoru uvedl, Ze na poc¢atku se
v pfislusném centru potykali s nedostatkem tlumoc¢niki, a to do doby, nez jim zacala byt
vyplacena finan¢ni odména. Oproti tomu jiny respondent sdilel zkusenost, kdy byl tlumo¢nikt
v ptislusném centru az pfili§ velky pocet.

Bylo velmi zajimavé se dozvédet, jak byla nastavena Kritéria pro najimani
tlumo¢nikti. Dva respondenti uvedli t¢émét shodnou informaci, a sice, Ze na pozice tlumocnikil

se mohl hlasit prakticky kdokoliv prostfednictvim webové stranky. Jeden respondent upfesnil,
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ze na zacatku se jednalo o obycejnou excelovou tabulku, coz ovSem nebylo zcela praktické a
pozd¢ji byl zplisob zapisovani se na jednotlivé smény modernizovan.

Respondent C (v roli koordinatora tlumoc¢nik®) uvedl, ze kdyz tlumo¢nik pfiSel do
piislusného centra na prvni sménu, ¢ekal ho pohovor, béhem kterého se provérovala jeho
znalost ukrajinského nebo ruského jazyka u Cechil a znalost Eeského jazyka u ukrajinsky ¢i
rusky mluvicich. Vzdélani v oboru (ptekladatelstvi, lingvistika, slavistika apod., jak se
vyjadril respondent), bylo vyhodou, ale pocet takovych lidi byl velmi nizky. Tento respondent
dale upfesnil, Ze po tfech az péti smeénach byla od dalsich kolegl sbirana zpétna vazba, na
zéklad¢ které tlumoc¢nikiim navrhovali bud’ v centru tlumocit dal, nebo jej opustit.

Zde se hodi nabidnout pohled respondenta A — dle jeho zkuSenosti se mezi tltumo¢niky
&asto pohybovali napt. Ukrajinci a Rusové, kteii v Ceské republice Zili teprve krétce a jejich
znalost ¢eStiny nebyla pro potieby tlumoceni rozhodné dostateéna. Dodal ovSem, ze
n¢ktefi organizatofi se snazili tyto okolnosti brat v potaz a tlumoc¢niky s omezenéjSimi
jazykovymi znalostmi posilali na jednodussi stanovisté, kde napt. poméhali vypliovat
formulate a fakticky tam pfili§ netlumocili — takové rozdéleni roli dotdzany na svém putisobisti
prosazoval.

Situace, kdy se tlumo¢nik rozhodne ptijmout zakazku, ackoliv k jejimu uspésnému
provedeni nemé dostatek znalosti, zkusenosti nebo Casu na ptipravu, je v rozporu s etickym
kodexem komunitniho tlumocnika, ktery je uveden v teoretické ¢asti této prace. Zde miizeme
ovSem oponovat tim, Ze v krizové situaci, béhem které byla centra pomoci oteviena, bylo
prakticky nemoZné najit dostate¢ny pocet profesiondlnich, schopnych tlumoénikt. Zdkladem
pro tento argument muize slouzit vySe uvedené vyjadieni dotazaného koordinatora —
tlumoc¢nikl se vzdélanim v oboru bylo dle jeho slov par.

Navéazeme-li na problematiku vstupnich kritérii a tlumoc¢nického vzdélani, jak
respondenti B a C, tak respondent A hodnoti naro¢nost tlumoceni v centrech pomoci jako ne
piilis vysokou. Respondent A uvedl, Ze se pfevazné jednalo o kratsi Giseky, €asto jen
jednotlivé véty, které bylo tieba tlumocit; doplnil, Ze se ve vétSin€ piipadii nejednalo o
naroénéjsi typy tlumodeni, které se vyucuji na Ustavu translatologie. Zminil také, Ze napf.
cizinecka policie pocitala s moZnosti, Ze dorazi nepfili§ zkuSeny tlumocnik a jednotlivi
pracovnici tomu uzpusobovali sviij projev (hovofili v kratkych tsecich apod.). Dle slov
respondenta A dovedli pracovnici cizinecké policie kvalitu tlumoceni posoudit a ocenit; ¢asto
se pro potieby tlumoceni obraceli pfimo na n¢;j.

Jak je uvedeno vyse, s tvrzenim, ze tlumoceni v prisluSnych centrech pomoci

nebylo prilis slozité, souhlasi i zbyli respondenti. Jeden z nich dodal, Ze mél tltumo¢nické
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zkuSenosti jiz z minulosti, jistou vyzvu pro néj predstavovala terminologie, kterou se musel
rychle naucit. Druhy respondent doplnil, Ze nez nastoupil do KACPU, mél o podstaté¢
tlumoceni prakticky nulovou predstavu, béhem prvni smény se ale ukazalo, ze tlumoceni zde
bude pomérné jednoduché.

Je velmi zajimavé, ze respondentim B a C nezavisle na sobé zpiisobovala obavy jedna
a tataz véc — nemluvili ukrajinsky. Jeden z nich toto téma rozvedl do detaili; mél strach, jak
budou ukrajinsti uprchlici reagovat, kdyz na n¢ promluvi rusky; v 99 % ptipadi se ale
s zadnou negativni reakci nesetkal, dle jeho slov byli uprchlici vdé¢ni za moznost se v cizi
zemi s nékym domluvit. Sdilel také jednu neptijemnou zkuSenost, kdy ho pfi sluzbé na
pobocce utradu prace jeden z uprchlika agresivné konfrontoval s tim, ze kdyz doty¢ny
respondent poméha ukrajinskym uprchliklim, a navic na pidé¢ statni instituce, je nepfipustné,
aby mluvil rusky. Rustinu oznacil jako ,,jazyk nepfitele (s3b1k Bpara). Toto jednani
respondent hodnotil jako krajné neslusné a dodal, Ze dle jeho nézoru rustinu nelze, vzhledem
k poctu lidi, kteti ji v riznych zemich svéta hovofi, timto zptisobem odsoudit. Na druhou
stranu respondent velmi kladn€ ocenil, kdyz se uprchlici pfed za¢atkem rozhovoru zeptali,
jakym jazykem maji mluvit — zde je tfeba doplnit, Ze doty¢ny respondent mé pasivni znalost
ukrajinStiny, tlumocil tim padem jak z ni, tak z rustiny.

Mezi dal$i pozoruhodné zkusenosti mizeme zaradit jeden ptipad, ktery popsal
respondent A. Byl svédkem situace, kdy bylo proti jednomu uprchlikovi zahajeno trestni
stihani kvili padélanému dokladu. Policie doty¢ného Cesky podrobné informovala, jaky bude
dalsi postup (¢ekdni na rozhodnuti, které obdrzi poStou apod.), coz bylo bohuzel
pfetlumoceno velmi zjednodusené. Nazev oficialniho dokumentu pielozila jedna z tlumocnic,
kterad na daném stanoviSti méla zrovna smeénu, doslova jako ,,néjaky papir (kakas-to
Oymaxkka) a tltumoceni bylo zna¢né¢ ledabylé, nebyla prevedena zadvaznost celé situace — dle
slov respondenta A mohl uprchlik nabyt dojmu, ze jednoduse ptijde n&jaky papir, on mize
zustat uplné v klidu a vSechno dobie dopadne. Respondent A se do této situace vlozil, protoze
citil, ze doty¢ny ma pravo presné védét, co s nim bude dal; jeho zasah nakonec vyustil
v konflikt mezi nim a zminénou tlumoc¢nici.

Jako velmi prinosné hodnotim navrhy vSech respondentii ohledné budouciho
fungovani center pomoci vialeénym uprchlikum.

Jeden z respondentti sdilel navrh jedné ze svych kolegyn-tlumocnic, a sice, ze by
v centrech pomoci mohlo fungovat rozdé€leni jazykovych pracovnikli na tltumocniky (kteti by
méli dostatecné jazykové znalosti a tlumocnické vzdelani a vénovali se vyhradné tlumoceni) a

tzv. jazykové asistenty (ktefi by tfeba nemuseli byt profesi tltumocnici, nebyly by na né
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kladeny takové naroky ohledn¢ znalosti jazykti a mohli se vénovat méné naro¢nym
¢innostem). Déle navrhoval poskytovat tltumoc¢nikiim alespon zakladni tlumocnické kurzy —
typové podobné pilotnim kurziim komunitniho tlumoéent, které zorganizoval Ustav
translatologie. Dalsi respondent rovnéz uvedl potiebu vzdelavani, a to nejen tlumocniki, ale
také uredniki, ktefi s nimi pracuji. V ramci té€chto skoleni by G€astnici neziskavali informace
pouze o tlumoceni, ale také o dusevni hygien¢, interkulturni praci, organizaci prace a
komunikaci obecné. Jiny respondent navrhoval, zZe by organizatoti mohli napt. kazdé rano
tlumoc¢niky seznamit s aktualnimi informacemi, které by pak mohli jako ovéfené rovnou
poskytovat uprchlikiim, napiiklad o moznostech ubytovani. K tomuto navrhu je potfeba
pristoupit s opatrnosti, jak je diskutovano vyse, tltumocnici by z povahy své prace neméli
samostatné informace poskytovat. Jak ale vyplyva z odpovédi dalSich respondentt, tato praxe
byla v centrech pomoci relativné bézna. Jiny respondent podotknul, Ze zejména v zacatcich
dochézelo k vykyvim v poctech tlumocniki 1 uprchlikli — promital se zde vyvoj valky —
postupem casu ale ziskalo fungovani KACPU standardizovanou podobu a pracovni podminky
tlumocniki (kteti v tu dobu jiz dostavali financni odménu) byly v ramci existujicich okolnosti
adekvatni. Doplnil zaroven, Ze v sou€asné chvili (¢ervenec 2024), kdy pocet novych uprchlikli
zUstava stabilni, neni tfeba na tlumoc¢nické sluzbé nic ménit; mél by se ale navysit pocet

interkulturnich pracovniku, ktefi by pomohli s integraci uprchlik do ¢eské spole¢nosti.

3.4 Diskuze

Hned v tivodu je potieba poznamenat, Ze podobné jako jina badani méla i tato
diplomova prace své limity. Tato skute¢nost vyplynula jiz v samotném pocatku pii vybéru
vhodné odborné literatury pro zpracovani vychodisek v teoretické Casti. Samotné téma
tlumoceni vale¢nym uprchlikim a komunitniho tlumoceni je zna¢né Siroké a odborné
literatury na né¢j bylo v riznych zemich svéta napii¢ ¢asem zpracovano velké mnozstvi. Prvni
omezeni tedy plyne z toho, Ze nebylo mozZné obsahnout veskeré existujici pohledy a
musela jsem pristoupit k uzS§imu vybéru jen nékterych z nich. V tvodnich kapitolach jsem
pfistoupila k vyuziti pfredev§im ceské odborné literatury, v dalSich ¢astech jsem vice
pracovala s literaturou zahrani¢ni — napt. u popisu problematiky tlumoceni uprchlikiim
v nékolika zemich Evropské unie. Jsem toho ndzoru, Ze kombinace ¢eskych a zahrani¢nich
zdroji, byt v limitovaném mnozstvi, pfinesla pestrd a zajimava teoreticka vychodiska.

Jak je uvedeno v samotném nazvu diplomové prace, jedna se o pripadovou studii;
vyzkumu provedeného v ramci empirické ¢asti se zucastnil pouze maly pocet respondentti a

z tohoto diivodu z n¢ho nelze vyvozovat obecné platné zavéry. Ziskané poznatky ale mohou
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pomoci dalsim badatelim, kteti se budou podobnou problematikou zabyvat. Vysledky ziskané
v empirické ¢asti mohou také poslouzit pfi formulaci konkrétnich doporuceni do budoucna.

Dal$im omezenim byla forma vyzkumného nastroje v kombinaci s obdobim, kdy byl
vyzkum provadén. Pristoupila jsem ke kombinaci kvantitativni metody realizované
dotaznikovym Setienim a kvalitativni metody realizované polostrukturovanymi rozhovory.

Ackoliv dotaznikové Setieni provedené pomoci online nastroje Google formular ma
potencialné vysoky dosah, neni pravidlem, Ze se dostane k dostate¢né vysokému poctu
respondentii, coz byl i pfipad této diplomové prace. Sbér dat navic probihal v letnim obdobi,
kdy tada lidi odjizdi na dovolené a nejsou tak vzdy k dispozici. Celkem se ho zac¢astnilo
42 profesionalnich a dobrovolnych tlumoc¢nik, kteti v centrech pomoci plsobili. Vybrany
nastroj je sice uzivatelsky pomérné ptivétivy, neumoziuje ale podminéné vétveni otazek.
Tuto skutecnost jsem se snazila kompenzovat pouzitim nepovinnych otazek v mistech, kde by
se jinak podminéné vétveni objevilo. Mohu vyhodnotit, Ze vétSinove se tento piistup ukazal
byt funk¢énim, ale objevilo se nékolik nesrovnalosti, které jsem bohuzel objevila az ve fazi
analyzy vysledku. Napiiklad v pfipadé otazek €. 21 a 22. — otazce ¢. 21 33 respondentil
uvedlo, ze jejich tlumoc¢nické pracovisté nabizelo néjakou z forem podpory, v otazce €. 22,
ktera se dotazovala, zda doty¢ni podpory vyuzili osobné, odpovédélo 34 respondent, tedy
o jednoho vic. Jako zavadéjici se ukazala otazka €. 14, ktera se dotazovala na tlumocnické
jazyky. Jeji formulace ptedpokladala, ze respondent je profesiondlnim tlumoc¢nikem a
dobrovolné tlumocniky, ktefi vykonavaji jiné povolani, postavila do pon€kud nepiijemné
situace se k ni vyjadfit. Jedna z respondentek mé také upozornila, Ze v ptipad¢ otazky €. 18
chybi Casoveé rozmezi ,,1-2 roky* a také Ze pro ni jako pro bilingvni osobu nebylo snadné
odpovédét na otazku €. 11, kterd zkoumala, zda maji respondenti oficialni potvrzeni jazykové
urovné v piipadé€ svého ciziho jazyka, ktery pfi praci s vale€nymi uprchliky vyuzivali.

Vyse uvedené nedostatky maji bohuzel za nasledek ¢astecné zkresleni vysledki, a
proto je potieba pfi jejich interpretaci postupovat opatrné a tuto skutecnost brat v potaz.

Co se ty¢e polostrukturovanych rozhovori, i zde se objevily urcité limity. Jak je
Setfeni a poskytnout individudlni pohledy na véc od zastupcti nékolika kli¢ovych profesi,
které v tlumoceni v centrech pomoci hraly dilezitou roli. Rozhovory byly provedeny
s profesionalni tlumo¢nici, dobrovolnou tlumo¢nici a dobrovolnym tlumocnikem, ktery
v prislu$ném centru rovnéz piisobil jako koordinator tlumo¢nika a mohl tak

tlumoc¢nickou situaci pfiblizit i v jiném svétle. Pivodnim planem bylo provést jesté rozhovor
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se zastupcem Ctvrté klicové skupiny, a sice interkulturnich pracovniki, kteii v teoretické
Casti velmi Casto rezonuji. Bohuzel ale k jeho realizaci nedoslo.

Vzhledem k tomu, ze vysledky ziskané z polostrukturovanych rozhovori slouzi jako
doplnéni dotaznikového Setteni, pii jejich analyze jsem se omezila pouze na né¢kolik
klicovych aspektii a snazila se jednotlivé pohledy porovnavat. Ackoliv jsem odpovédi
jednotlivych respondentti ve formé poznamek (ptipad respondentti A a B) a v podobé
respondentovy vlastni formulace (respondent C) zahrnula do pfiloh, disledkem mohou byt i

castecné opodstatnéné vytky, ze byla zjiSténi nivelizovana.

3.5 Zavéry vyplyvajici z vyzkumu a diskuze

Empirické ¢ast dle mého nazoru ptinesla fadu zajimavych poznatki. Jejim hlavnim
cilem bylo za pomoci dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovort zmapovat
tlumoc¢nickou situaci v centrech pomoci ukrajinskym uprchlikiim a provéfit, do jaké miry
budou vysledna zjisténi odpovidat odborné literatute, ze které vychazi teoreticka ¢ast
diplomové prace. Jak je uvedeno jiz v ptedchozi kapitole, tato diplomova prace ma povahu
pripadové studie, pfi interpretaci a aplikaci jejich vysledk je proto tfeba postupovat zv1ast
obezietné. V této kapitole budou shrnuta zjisténi, které v ramci zkoumané problematiky
povazuji za nejzasadnéjsi.

V prvé fadé mizeme v ramci ziskanych vysledkl konstatovat, ze na tltumocnickych
pozicich v centrech pomoci ukrajinskym vale¢nym uprchliklim plisobili profesionalni
tlumocnici po boku dobrovolnych tlumo¢niki. Tento trend je mozné sledovat i v jinych
zemich, napft. ve Francii ¢i Italii, jak ukazala teoreticka ¢ast prace.

Valna vétSina respondenti uvedla nejvyssi dosazené vzdélani na vysokoskolské
urovni v riiznych stupnich. Ukdzalo se také, Ze vétSina respondenti neméla v dobé svého
pusobeni ukonéené tlumoc¢nické vzdélani, coz je znepokojivé, ale domnivam se, Ze v ramci
krizové situace nepfili§ prekvapivé. Nadpolovicni vétSina respondentt uvedla, ze meli pred
zacatkem svého plisobeni zkuSenosti s tltumocenim jizZ z minulosti.

Vysledky piinesly také zjisténi, ze vétSina respondenti méla v dobé€ svého piisobeni
oficialni doklad o znalosti pfislusného ciziho jazyka, mezi odpovéd'mi pievazila aroven C1,
doprovazena hrani¢ni trovni C1-C2 a B2. Nékolik respondentli upozornilo, Ze nevi, jakou
uroven jim piislusny doklad potvrzuje. Pro potieby budouci praxe by podobné, dostate¢né
aktualni doklady mohly slouzit jako jedno z kritérii pii pFijimani tlumo¢nika do
prislusnych center. Jak je zminéno v teoretické ¢asti, napt. némecky ufad BAMF pfistoupil

k pozadavku doloZeni urovné némciny certifikatem teprve v roce 2017.
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Ukazalo se rovnéz, Ze valna vétSina respondentti (95,2 %) neméla v dobé svého
pusobeni ukonéené vzdélani zamérené na praci s valeénymi uprchliky.

Mezi nejcastéjsi problémy, se kterymi se tltumocnici potykali, se objevila psychicka
zatéz, potize se zachovanim role tltumoc¢nika a tlumocnické nestrannosti, chybéjici
znalosti ¢i zkuSenosti s praci s valecnymi uprchliky a chybéjici tlumocnicka praxe a
zkuSenosti. Mezi méné ¢astymi odpovédmi (12 respondentil) se objevily problémy spojené
s chybéjicim tlumo¢nickym vzdélanim, coZ je oproti 20 respondentiim, ktefi zaSkrtli také
chybé¢jici tlumocnickou praxi, pozoruhodny rozdil.

Vyzkum také ukazal, Ze organizatofi tltumoceni ve vétSiné pripadi tlumo¢nikim
nabidli finanéni odménu a také tlumo¢nikiim poskytovali néjakou formu podpory, které
vétSina tlumocnikl vyuzila, pokud ji méla k dispozici — toto hodnotim jako profesionalni
piistup k praci.

Na zakladé vySe uvedenych zavért a konkrétnich odpovédi, které mi respondenti
poskytli, 1ze pro budouci fungovani v podobnych centrech formulovat nékolik doporuéeni.
Kvalité poskytované sluzby by pomohlo, kdyby v centrech pracovali tlumocnici s alespon
zakladnim tlumoc¢nickym vzdélanim a dostatecnou urovni v§ech pracovnich jazyki.
Tlumocnici si za svou praci také zaslouzi pobirat adekvatni odménu, coz mnohdy bohuzel
neni pravidlem, jak je uvedeno v teoretické ¢asti prace. Tlumoc¢nikiim by mohlo byt nad
ramec tlumocnického a jazykového vzdélavani poskytovano také vzdélani ohledné prace
s valeCnymi uprchliky a psychohygieny; dalsi pracovnici center by mohli mit moZnost
chodit na §koleni, jak s tlumoc¢niky pracovat. Vsechna vyse uvedena doporuceni je ovSem
potieba interpretovat s opatrnosti a zasadit je do kontextu realné, krizové situace, kterou
valka a priliv uprchlikii predstavovaly — v takovych podminkach je dulezité predevsim rychle
jednat, na vyuziti podobnych doporuc¢eni nemusi byt zejména v prvnich tydnech dostatek casu
a zdrojii. Z minulych zkuSenosti se ale miizeme poucit a v ptipadé€, kdyby se podobna situace

opakovala, 1ze uvedena doporuceni implementovat v kratSim Case a efektivnéji.
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3.6 Zavér

Tato teoreticko-empiricka prace zkoumala problematiku tlumoceni valenym
uprchlikim a kladla si za cil zmapovat tlumocnickou situaci v centrech pomoci ukrajinskym
vale¢nym uprchlikiim v Ceské republice.

V teoretické Casti byla nejprve vénovana pozornost soucasnému stavu komunitniho
tlumocent, jeho historii, dale tlumoceni v zemi konfliktu a v hostitelské zemi, pfipravé
humanitarnich tlumo¢nikl a psychohygiené. Popsana byla také tltumocnicka situace v ramci
azylovych fizenich v nékolika zemich Evropské unie véetné Ceské republiky.

V empirické ¢asti byl proveden kvantitativné-kvalitativni vyzkum ve forme
dotaznikového Setfeni doplnéného o polostrukturované rozhovory, ktery vychazel z poznatki
obsazenych v teoretické ¢asti a ptinesl velmi zajimavé vysledky. Jeho cilem bylo provéfit
tlumoénickou situaci v centrech pomoci ukrajinskym valeénym uprchlikéim v Ceské
republice. Ziskana data méla poslouzit k podrobnému popisu situace a také k formulaci
konkrétnich doporuceni do budoucna.

Vyzkumu provedeného pomoci dotaznikového Setfeni se zii¢astnilo 42 respondentd,
kteti v centrech pomoci pracovali jako profesionalni ¢i dobrovolni tltumocnici; rozhovort se
zucastnili celkem 3 respondenti — profesionalni tlumoc¢nice, dobrovolna tlumoc¢nice a
dobrovolny tlumocnik, ktery zaroven v ptislusném centru pracoval jako koordinator
tlumoc¢niki.

Z vysledki, které vyzkum ptinesl, vyplynulo, Ze mezi odbornou literaturou a
tlumocnickou praxi se n€kdy objevuji rozdily. Toto tvrzeni lze podpofit napf. zjisténim, Ze
fada tlumoc¢nik ptisobicich v ptislusnych centrech neméla tltumoc¢nické vzdélani ¢i
zkuSenosti, nékteti neméli dostatecné jazykové znalosti a potykali se se setrvanim
v tlumocnické roli. Ukazalo se také, Ze fada tlumo¢nikl pocitovala pfi praci s valecnymi
uprchliky psychické obtize, vétSina dotazanych respondentli neméla pro praci s uprchliky
ptislusné vzdélani ani predchozi zkuSenosti.

Vyse uvedena zjisténi, byt jsou v rozporu s pravidly, ktera tlumoc¢nické profesi udava
odborna literatura, je nezbytné zasadit do kontextu krize, kterou valka a Ukrajin€ a s ni
souvisejici ptiliv uprchlikl predstavovaly.

Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace ma charakter ptipadové studie a je
omezena jak svym rozsahem, tak poctem respondentii, ktefi se vyzkumu zucastnili, je
nezbytné k interpretaci jejich vysledk ptistupovat s velkou opatrnosti. VE&fim ovSem, Ze

nehledé€ na své limity pfinesla fadu zajimavych zji$téni a mohla by do budoucna poslouzit pfi
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formulaci konkrétnich doporuceni, jak by organizace tlumoceni v podobnych centrech mohla

fungovat do budoucna.
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5 Prilohy

Priloha €. 1 — seznam grafi

Graf ¢. 1 — pohlavi
Graf ¢. 2 — vek
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3 —narodnost

4 —rodny jazyk

5 — nejvyssi dosazené vzdélani

6 — tlumocnické vzdélani

7 — druh tlumocnického vzdélani

8 — cast v probihajicim tlumoc¢nickém vzdelavani

9 — cilovy jazyk

10 — doklad o znalosti ciziho jazyka

11 — druh dokladu potvrzujiciho jazykovou troven

12 — jazykovéa troven

13 — vzdélani zamétené na praci s valecnymi uprchliky
14 — pracovni tlumoc¢nické jazyky

16 — kde se respondenti o moznosti tlumocit dozvedéli
17 — tlumoc¢nické zkuSenosti

18 — délka tlumocnickych zkuSenosti

19 — zkuSenosti s tlumocenim véaleénym uprchlikiim
20 — frekvence tlumoceni v centrech pomoci

21 — podpora ze strany organizatorQ

22 — konkrétni forma podpory

23 — osobni vyuziti podpory

24 — osobni vyuziti podpory — konkrétni druh

25 — finan¢ni odména

26 — subjektivni hodnoceni vyse odmény

27 — hodnoceni spoluprace s organizatory tlumoceni
28 - hodnoceni spoluprace s policii, ufedniky, zdravotniky apod.
29 — potize, kterym tlumocnici Celili

30 — techniky zvladani psychické zatéze

31 — névrhy do budoucna

Piiloha ¢. 2 — seznam otazek uvedenych v dotazniku s moZnymi variantami odpovédi
Demografické udaje

1. Jakého jste pohlavi?
a) Zzena
b) muz
¢) jiné

2. Kolik je Vam let?

a) 18-25
b) 26-35
¢) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
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f) 66+

3. Jaké jste narodnosti?
a) Ceské
b) ukrajinské
c) ruské
d) béloruské
e) nechci uvadet
f) jiné

4. Jaky je Vas rodny jazyk?
a) ¢esky
b) ukrajinsky
c) rusky
d) bélorusky
e) jiny

Vzdélani a jazykové znalosti
5. Jaké bylo v dob¢ Vaseho tlumocnického pisobeni pro ukrajinské valecné uprchliky Vase
nejvyssi dosazené vzdelani?

a) zékladni
b) stfedoskolské
¢) vyssi odborné
d) vysokoskolské — bakalarské
e) vysokoskolské — magisterské / inzenyrské
f) vysokoskolské — doktorské
g) jiné

6. Kdyz jste zacali pro ukrajinské valecné uprchliky tlumocit, meli jste ukoncené oficidlni
tlumoc¢nické vzdelani?
a) ano
b) ne

7. Pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédeli "ano", o jaky druh vzd€lani se jednalo? Lze
zaSkrtnout vice odpovédi.
a) M¢l/a jsem hotovy tlumocnicky kurz pro vefejnost
b) M¢l/a jsem vystudované tlumoceni na vysoké Skole na bakaléatské tirovni
¢) M¢l/a jsem vystudované tlumoceni na vysoké Skole na magisterské
urovni
d) jiné

8. Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovedé€li "ne", ucastnili jste se n€jakého prave probihajiciho
oficialniho tlumocnického vzdélavani? Napt. byli jste v t€ dobé€ studentem / studentkou
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oboru tlumoceni na vysoké Skole, ucastnikem / ti€astnici probihajiciho tltumoc¢nického
kurzu apod.?

a) ano

b) ne

9. Do kterého jazyka jste ukrajinskym vale¢nym uprchliktim tlumocili v kombinaci s
¢estinou? Lze zaskrtnout vice odpovédi.
a) do ukrajinstiny
b) do rustiny
¢) jiné

10. Kdyz jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumocit, méli jste oficialni doklad o
znalosti svého ciziho (tedy i ¢eského) jazyka?
a) ano
b) ne

11. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "ano", o jaky doklad se jednalo? Napt.
potvrzeni o slozeni jazykové zkousky, potvrzeni o slozeni statni jazykové zkousky,
osvédceni z univerzity, certifikat apod.

12. Pokud jste v otazce €. 10 odpovédeli "ano", jakou jazykovou troven dle CEFR (také
SEFR — Spole¢ného evropského referencniho ramce) Vas doklad potvrzoval - napt. B1,
B2, C1, C2 apod.?

13. M¢li jste behem svého tlumocnického piisobeni pro ukrajinské vale¢né uprchliky
ukoncené vzdélani specificky zamétené na praci s valeCnymi uprchliky?
a) ano
b) ne

14. Jaké jsou vaSe pracovni tlumocnické jazyky kromé CeStiny? Lze zaSkrtnout vice
odpovédi.
a) ukrajin§tina
b) rustina
¢) anglictina
d) némcina
e) francouzstina
f) Spanélstina
g) jiny

Tlumocnicka praxe
15. Jaké davody Vas vedly k tomu stat se tltumocnikem pro ukrajinské vale¢né uprchliky?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Jak jste se 0 moznosti stat se tlumocnikem pro ukrajinské valecné uprchliky dozvédéli?
Lze zaskrtnout vice odpovédi.

a) ze socialnich siti

b) z médii

¢) na univerzité

d) od kolegt-tlumoc¢nikt

e) od znamych ¢i pratel

f) jiné

Me¢li jste néjaké pracovni tlumocnické zkuSenosti predtim, nez jste zacali jako
tlumocnici pro ukrajinské valeéné uprchliky pracovat?

a) ano

b) ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce dopovédéli "ano" jak dlouhé Vase tlumocnické zkuSenosti
na zacatku VaSeho tlumo¢nického plisobeni v centrech pomoci byly?

a) mén¢ nez 1 rok

b) 2-3 roky

c) 46 let

d) 7-10 let

e) 10—15 let

f) vice nez 15 let

Pokud jste v otdzce ¢. 17 zaSkrtli "ano", méli jste pfedeslou pracovni tltumoc¢nickou
zkuSenost vyslovené s tlumocenim vale¢nym uprchlikim?

a) ano

b) ne

Jak cCasto jste do center pomoci ukrajinskym uprchlikiim chodili tlumogit?
a) 1x — 2x tydné
b) 3x — 4x tydné
¢) 5x — 6x tydné
d) 7x tydné
e) jiné

Nabizeli organizatofi tlumoceni (centra pomoci a dalsi organizace, které poskytovaly
ukrajinskym uprchlikiim pomoc) tlumoénikiim néjakou formu podpory?

a) ano

b) ne

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli "ano", o jakou formu podpory se jednalo? Lze
zaSkrtnout vice odpovédi.

a) jazykové skoleni / kurz

b) tlumo¢nické skoleni / kurz
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¢) Skoleni / kurz, jak pracovat s valecnymi uprchliky
d) psychologické podpora
e) jiné

23. Pokud jste jako tlumoc¢nici méli n€kterou z forem podpory k dispozici, vyuzili jste ji

24.

25.

26.

27.

28.

osobné?

a) ano
b) ne

Pokud jste v ptedchozi otdzce zaskrtli "ano", kterého druhu podpory jste osobné vyuzili?
Lze zaskrtnout vice odpovédi.

a) jazykového skoleni / kurzu

b) tlumocnického Skoleni / kurzu

c) skoleni / kurzu, jak pracovat s valecnymi uprchliky
d) psychologické podpory

e) jiné

Nabizeli tltumoc¢niklim organizatofi tlumoceni finanéni odménu?

a) ano
b) ne

Pokud jste v ptedchozi otdzce zaskrtli odpovéd’ "ano", povazujete vysi finanni odmény
za adekvatni?

a) rozhodné ano
b) spis ano

c) spis ne

d) rozhodné ne

Jak celkové€ hodnotite spolupraci organizatorti tlumoceni s tltumo¢niky?

a) vyborné

b) dobte

¢) primérné

d) podprimérné
e) nedostate¢né

Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi pracovniky (policii, tfedniky, zdravotniky apod.),
se kterymi jste se béhem tlumoceni ukrajinskym vale¢nym uprchlikiim setkali?

a) vyborn¢

b) dobte

¢) primérne

d) podprimérné
¢) nedostatecné
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29. S jakymi problémy jste se pii tlumoceni ukrajinskym vale¢nym uprchlikim osobné
potykali? Lze zaskrtnout vice odpovédi.
a) psychicka zatéz
b) fyzicka zatéz
¢) jazykova bariéra - napt. nedostate¢nd znalost terminologie apod.
d) kulturni bariéra
e) obtize se zachovanim tlumocnické nestrannosti
f) obtize se zachovanim tlumocnické mlcenlivosti
g) konflikt roli — zachovani role tlumoc¢nika (v nékterych ptipadech jsou
tlumocnici nuceni vystupovat v roli interkulturnich mediétort ¢i asistenti)
h) chybéjici tltumocnické vzdélani
ch) chybéjici tlumocnicka praxe a zkusenosti
1) chybéjici znalosti a/nebo zkuSenosti s praci s valeCnymi uprchliky
j) nedostate¢nd podpora ze strany organizatorti tlumoceni — center pomoci a
dalSich organizaci, které ukrajinskym uprchlikiim poskytovaly podporu
k) jiné

30. Potykali jste se s psychickou zatéZi pramenici z prace s valecnymi uprchliky? Pokud
ano, jaké techniky jste vyuzivali k jejimu zvladani?

31. Mate néjaké navrhy, jak by se do budoucna mohly zlepsit pracovni podminky
tlumocnikti pracujicich pro véalecné uprchliky, co by tltumo¢nikiim mohlo pomoci?

32. Je jeste néco, co byste ze svého tlumocnického plisobeni pro ukrajinské valecné
uprchliky chtéli sdilet?

Priloha €. 3 — dotaznik (surova data) —vzhledem k formatu je k dispozici v samostatném

souboru

Priloha €. 4 — seznam otazek z dotaznikového Setieni s vyplnénymi odpovéd’mi
jednotlivych respondentii

Poznéamka: Pokud v zavorce neni uvedeno jinak, ptislusnou odpoveéd uvedl pouze jeden
respondent.

1) Jakého jste pohlavi?
- Zena (35 odpovedi)
- Muz (7 odpovédi)

2) Kolik je Vam let?

- 26 az 35 (16 odpovedi)
- 18 az 25 (11 odpovedi)
- 46 az 55 (7 odpovedi)
- 36 az 45 (5 odpovedi)
- 56 az 65 (2 odpovedi)
- 66+ (1 odpoved)
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3) Jaké jste narodnosti?
- Ceské (21 odpovédi)

- Ruskeé (10 odpovedi)

- Ukrajinské (9 odpovedi)
- Slovenskeé (2 odpovédi)
- Lezginské (1 odpovéd’)
- Izraelské (1 odpoved)

4) Jaky je Vas rodny jazyk?
- Cesky (21 odpovédi)

- Rusky (11 odpovédi)

- Ukrajinsky (9 odpovédi)

- Slovensky (2 odpovédi)

5) Jaké bylo v dobé Vaseho tlumocnického piisobeni pro ukrajinské valeéné uprchliky
Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

- Vysokoskolské — magisterské /inzenyrské (18 odpovédi)

- Vysokoskolské — bakalaiské (17 odpovédi)

- Stiedoskolské (6 odpovédi)

- Vysokoskolské — doktorské (1 odpoved’)

6) KdyzZ jste zacali pro ukrajinské vale¢né uprchliky tlumocit, méli jste ukonéené
oficialni tlumocnické vzdélani?

- Ne (30 odpovédi)

- Ano (12 odpovedi)

7) Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli "ano'", o jaky druh vzdélani se jednalo?
Lze zaSkrtnout vice odpovédi.

- Mél/a jsem vystudované tlumoceni na vysoké Skole na bakalaiské urovni (6 odpovédi)

- M¢él/a jsem vystudované tlumoceni na vysoké Skole na magisterské urovni (6 odpovédi)

8) Pokud jste v otazce €. 6 odpovédéli "ne", tcastnili jste se néjakého pravé
probihajiciho oficidlniho tlumocnického vzdélavani? Napfr. byli jste v té dobé
studentem / studentkou oboru tlumoceni na vysoké $kole, ucastnikem / uéastnici
probihajiciho tlumoc¢nického kurzu apod.?

- Ne (28 odpoveédi)

- Ano (5 odpovédi)

9) Do kterého jazyka jste ukrajinskym valenym uprchlikiim tlumodili v kombinaci s
ceStinou? Lze zasSkrtnout vice odpovédi.

- Do rustiny (34 odpovédi)

- Do ukrajinstiny (11 odpovédi)

- Do anglictiny (1 odpoved)

10) KdyzZ jste zacali pro ukrajinské valecné uprchliky tlumocit, méli jste oficialni
doklad o znalosti svého ciziho (tedy i ¢eského) jazyka?

- Ano (31 odpovédi)

- Ne (11 odpovédi)
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11) Pokud jste v predchozi otiazce odpovédéli "ano", o jaky doklad se jednalo? Napf.
potvrzeni o sloZeni jazykové zkousky, potvrzeni o sloZeni statni jazykové zkousky,
osvédcCeni z univerzity, certifikat apod.

- Pole ponechano prazdné (11 odpovédi)

- Vysokoskolsky diplom (3 odpovédi)

- Potvrzeni o slozeni statni jazykové zkousky (3 odpovédi)

- Certifikat (3 odpovédi)

- Maturitu (2 odpovédi)

- Zkousku z Cestiny (2 odpovédi)

- Certifikat (2 odpovédi)

- Potvrzeni o statni jazykové zkousce (1 odpoved’)

- Osvédceni z univerzity, certifikat z UJOP (1 odpovéd)

- Diplom (1 odpovéd)

- Vysokoskolsky diplom — obor tlumoc¢nictvi (1 odpoveéd’)

- Statni jazykova zkouska (1 odpovéd)

- Slozeni jazykové zkousky z UK (1 odpovéd’)

- VS diplom v oboru bohemistika a ukrajinistika (1 odpovéd’)

- VS diplom (1 odpovéd)

- Potvrzeni o slozeni jazykové zkousky (1 odpoved’)

- Certifikat (1 odpovéd’)

- Osvédceni z univerzity, certifikat z letni Skoly (1 odpovéd’)

- Maturitu z rustiny (1 odpoveéd)

- VS diplom z FF UK, piekladatelstvi — tlumoénictvi (1 odpovéd’)
- Vychozena ruska zakladka, maturita (1 odpovéd’)

- Vysokoskolsky diplom (1 odpovéd)

- Zkousku z ¢estiny pro cizince (1 odpovéd’)

12) Pokud jste v otazce €. 10 odpovédéli "ano'", jakou jazykovou uroven dle CEFR (také
SEFR - Spole¢ného evropského referenéniho ramce) Vas doklad potvrzoval - napr. Bl,
B2, C1, C2 apod.?

- Pole ponechano prazdné (13 odpovedi)

- C1(13 odpovedi)

- B2 (7 odpovedi)

- C1/C2 (1 odpoved)

- B2, ale v roce 2010 (1 odpovéd’)

- A2, ale uz to pted par lety (1 odpoved)

- Nevim (1 odpovéd)

- A2, ale uz je to par let zpét (1 odpoved)

- C1-C2 (1 odpovéd)

- V dobé, kdy jsem vystudovala (r. 1982), se zaddna jazykova uroven nepotvrzovala. (1
odpoveéd’)

- Netusim (1 odpoveéd’)

- Asi B2 (1 odpovéd)

13) Méli jste béhem svého tlumocnického pilisobeni pro ukrajinské vale¢né uprchliky
ukoncéené vzdélani specificky zamérené na praci s valeénymi uprchliky?

- Ano (2 odpovédi)

- Ne (40 odpovedi)
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14) Jaké jsou vaSe pracovni tlumocnické jazyky kromé ¢eStiny? Lze zaskrtnout vice
odpovédi.

- Ukrajins$tina (10 odpovédi)

- Rustina (36 odpovédi)

- Anglictina (19 odpovédi)

- Némcina (3 odpovédi)

- Francouzstina (2 odpovédi)

- Nepracuji jako tlumocnik, proto otdzce nerozumim; jinak jsem uvedl které jazyky
pouzivam v praci (1 odpoved’)

- Slovencina (1 odpovéd)

- Hebrejstina (1 odpoved’)

- Asi jen rustina, jsem ucitelka...(1 odpovéd)

15) Jaké duvody Vas vedly k tomu stat se tltumo¢nikem pro ukrajinské vale¢né
uprchliky?

- Chtéla jsem aspoii n¢jak pomoct

- Snaha pomahat lidem v obtiznych Zivotnich situacich

- Soucit s lidmi prchajicimi od valky, touha udé€lat pro né aspon néco - co je v mych silach
- Tuto otazku jsem si vliibec nepoklédala, jind moznost pro mé v tu chvili neexistovala,
chtéla jsem pomoct

- Celé situace m¢ zasédhla osobné, chtéla jsem pomahat lidem, kterym se Zivot najednou
obratil vzhiiru nohama

- Pomoc svym spoluobcaniim.

-Praxe

- Prax, skusenost, ochota pomoct

- Bezmoc po zacatku valky. Chtéla jsem néjak pomoct.

- Chtéla jsem pomoci

- Potteba pomoci lidem, ktefi pfijeli do nezndmého prostiedi

- Pracuji v integracnim centru (v této oblasti plisobim od roku 2016), takZe bylo to
samoziejmosti

- Snaha pomoci

- Za prvé jsem se zabyvala danou ¢innosti, tedy prekladem a tlumocenim, jiz pred
pfichodem uprchliki, za druhé jsem chtéla pomoct své zemi a svym spoluobcantim alespon
timto zptiisobem.

- Pole zustalo prazdné

-Alespon malym dilem pomoci obétem valky, vyuzit své dovednosti pro dobrou véc.

- Poméhat lidem

- Snaha pomoci v tak strasné situaci

- Nemohl jsem se na to v televizi uz koukat a musel jsem neco podniknout

- Pomoc spoluob¢anam

- Bylo mi jich lito a umim Rusky, tak jsem chtél pomoct

- Praxe, chut’ poméhat, smysluplné zaplnit sviij volny cas, ziskat kontakty pro budouci
spolupraci

- Pomoc obétem valky

- Chtél jsme se zapojit a pomoci

- Pomoc uprchliktim, kteti pfijeli z valecnych zon, moZnost vyuZit své jazykové schopnosti
ku prospéchu a pomoci lidem v nouzi.
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- Chtéla jsem jim pomoci, pocit viny

- Potteba se zapojit, pomoct, mam ukrajinské ptatele, situace me siln¢ zasahla

- Jiz delsi dobu jsem si hledala profesi, idealn¢ prace s lidmi, aby byla
vetejné/spolecensky(?) uzite¢nd. Krome toho je to moznost aspon néjak zapusobit proti
valce, obzvlast kdyz jsem obcankou Ruska.

- Pomoc obétem konfliktu, potfeba néco ud¢lat

- Pomoc spoluobc¢aniim

-Silna potfeba pomoci, udélat co je v mych silach, nesedét doma a nervovat se u zprav

- Kdyz doslo k napadeni Ukrajiny, hodn¢ jsem to prozivala a véd¢la jsem, ze se chci néjak
zapojit do pomoci. Studovala jsem v t€¢ dob¢ tlumoceni a rustina byla jednim z mych
pracovnich jazyku, takze bylo logické zapojit se prostfednictvim poskytovani jazykovych
sluzeb.

- Vyuzit své znalosti a zkuSenosti v praxi, mit zdroven pocit, Ze néco déldm, abych v
naroc¢né situaci pomohla

- Pomoc lidem je soucast mé prace (asistent pedagoga), citila jsem, Ze je spravné to udélat,
zapojit se, kdyz mohu

- Valka na mé& hodné¢ dolehla, bala jsem se, chtéla jsem néco udélat

- Potfeba pomoct, zapojit se, vyuzit svoje vzdélani a znalosti k dobré véci

- Pomoc spoluob¢aniim, néco ud¢lat, vyuzit, ze mluvim ukrajinsky

snaha pomoci v krizové situaci, obnoveni aktivni znalosti jazyka

- Studovala jsem v té dobé€ rustinu a chtéla jsem toho vyuZit a zapojit se do pomoci nevinny
lidem.

- Jako lektor rustiny jsem se chtéla zapojit a néco udélat, pomoct, vyuzit toho, Zze umim
dobfte rusky.

- Jsem bilingvni, chtéla jsem toho vyuZit a pomoci nevinnym obétem valky.

- Né&co ud¢lat, zapojit se a pomoct, ptislo to automaticky co zacala valka

16) Jak jste se 0 moZnosti stat se tltumoc¢nikem pro ukrajinské vale¢né uprchliky
dozvédéli? Lze zaskrtnout vice odpovédi.

- Ze socialnich siti (30 odpovédi)

- Z médii (16 odpoveédi)

- Na univerzité (7 odpovédi)

- Od kolegii-tlumoc¢nikt (9 odpovedi)

- Od znamych ¢i pratel (22 odpovedi)

- Hledala jsem moznosti (1 odpovéd)

- Hledala jsem poptavky na internetu (1 odpovéd)

- Logicky to bylo tfeba, hledala jsme kde (1 odpoved)

- Prace (1 odpoved)

- Bylo to soucésti nasi prace jako interkulturnich pracovniki v ICP. (1 odpovéd’)
- Portél prace.cz/job.cz v ramci hledani zaméstnani (1 odpoved’)

- hledala jsem sama, jak pomoci (1 odpovéd)

- Doma (1 odpovéd)

17) Méli jste néjaké pracovni tlumocnické zkuSenosti predtim, nez jste zacali jako
tlumocnici pro ukrajinské vale¢né uprchliky pracovat?

- Ano (23 odpovedi)

- Ne (19 odpovédi)
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18) Pokud jste v predchozi otiazce dopovédéli "ano" jak dlouhé Vase tlumocnické
zkuSenosti na za¢atku VaSeho tlumoc¢nického piisobeni v centrech pomoci byly?

- mén¢ nez 1 rok (7 odpovédi)

- 2 az 3 roky (6 odpovédi)

-4 az 6 let (3 odpovedi)

-7 az 10 let (1 odpoved)

- 10 az 15 let (1 odpoveéd)

- Vice nez 15 let (5 odpovédi)

19) Pokud jste v otazce €. 17 zaSkrtli "ano", méli jste predeSlou pracovni
tlumoc¢nickou zkusenost vyslovené s tlumocenim valeénym uprchlikiim?
- Ano (2 odpovédi)
- Ne (22 odpovedi)

20) Jak casto jste do center pomoci ukrajinskym uprchlikiim chodili tlumo¢it?

- Jedenkrat az dvakrat tydné (12 odpovédi)

- Ttikrat az ¢tytikrat tydné (18 odpovédi)

- Pétkrat az Sestkrat tydné (4 odpovédi)

- Sedmkrat tydné (3 odpovedi)

- Nastoupila jsem jako interkulturni pracovnice do NNO na HPP

- Do KACPU jsem chodila spiSe nepravidelné — nejdiiv ze zacatku, kdy byl népor
nejintenzivnéjsi, a pozdéji kdyz se centrum pfesunulo na novou adresu (v Praze). Nasledné
jsem zacala tlumocit spiSe pro jednotlivé uprchliky v ramci doprovodného tlumoceni na
uradech, v nemocnicich apod

- Jednalo se o narazové tlumoceni, cca 3-4 béhem zhruba prvnich dvou mésict valky

- Tlumogila jsem hlavné pro CCK a UNICEF po domluvé

- vyloZené¢ do center nechodim, chodime na doprovody na Urady prace, lékafi, Skoly,
Skolky, spc,ppp a td. a to skoro kazdy den

21) Nabizeli organizatori tlumoceni (centra pomoci a dalsi organizace, které
poskytovaly ukrajinskym uprchlikiim pomoc) tlumo¢nikiim néjakou formu podpory?
- Ano (33 odpovedi)

- Ne (9 odpovédi)

22) Pokud jste v piredchozi otiazce odpovédéli "ano", o jakou formu podpory se
jednalo? Lze zaSkrtnout vice odpovédi.
- Jazykové skoleni/kurz (2 odpovédi)

- Tlumo¢nické Skoleni/kurz (7 odpovédi)

- Skoleni/kurz, jak pracovat s vale¢nymi uprchliky (8 odpovédi)
- Psychologicka podpora (31 odpovédi)

- Obcerstveni (3 odpovédi)

- Dtive byla psychologicka podpora

- Podpora pro zaméstnance ICP

- Obcerstveni — svaciny a napoje

- EUAA nekolik skoleni pokryvajici praci ze vSech uhlu
- Jidlo a piti

- Supervize/intervize

- Jidlo a piti
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- Jidlo piti

- Obcerstveni

- Obcerstveni, prostory k odpoc¢inku

- Jidlo a piti, moZnost obratit se na $éfa a probrat ohledné tltumoceni
- Obcerstveni, zdzemi pro odpocinek

23) Pokud jste jako tlumocnici méli nékterou z forem podpory k dispozici, vyuZili jste
ji osobné?

- Ano (25 odpovédi)

- Ne (9 odpovédi)

24) Pokud jste v predchozi otazce zaskrtli "ano', kterého druhu podpory jste osobné
vyuzili? Lze zaskrtnout vice odpovédi.

- Jazykového Skoleni / kurzu (2 odpovédi)

- Tlumoc¢nické skoleni / kurzu (6 odpovédi)

- Skoleni / kurzu, jak pracovat s valeénymi uprchliky (7 odpovédi)
- Psychologické podpory (14 odpovédi)

- Voda

- Obcerstveni

- jidla i piti

- Obcerstveni (2 odpovédi)

- Supervize/intervize

- Jidla a piti (2 odpovédi)

- Obcerstveni

- Obcerstveni a prostor

- Obcerstveni, porady s vedoucim

- Zazemi

25) Nabizeli tlumo¢nikiim organizatori tlumoceni finanéni odménu?
- Ano (30 odpovédi)
- Ne (12 odpovédi)

26) Pokud jste v predchozi otazce zaSkrtli odpovéd’ "ano", povaZujete vySi financni
odmény za adekvatni?

- Rozhodné ano (2 odpovédi)

- Spis ano (15 odpovédi)

- Spis ne (9 odpovédi)

- Rozhodné ne (5 odpovédi)

27) Jak celkové hodnotite spolupraci organizatoria tlumoceni s tlumo¢niky?
- Vyborné (4 odpovédi)

- Dobie (21 odpovedi)

- Primérné (15 odpovedi)

- Podprimérné (2 odpovedi)

28) Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi pracovniky (policii, ufedniky, zdravotniky
apod.), se kterymi jste se béhem tlumoceni ukrajinskym vale¢nym uprchlikiim
setkali?

- Vyborné (4 odpovédi)
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- Dobie (25 odpovedi)
- Primérné (12 odpovedi)
- Podpraimérné (1 odpoved)

29) S jakymi problémy jste se pii tltumoceni ukrajinskym valeénym uprchlikim
osobné potykali? Lze zaskrtnout vice odpovédi.

- Psychicka zatéz (37 odpoveédi)

- Fyzicka zatéz (15 odpovedi)

- Jazykova bariéra — napt. nedostatecna znalost terminologie apod. (19 odpovédi)

- Obtize se zachovanim tlumoc¢nické nestrannosti (25 odpovédi)

- Obtize se zachovanim tlumoc¢nické mlcenlivosti (5 odpovédi)

- Konflikt roli — zachovani role tlumocnika (v nékterych piipadech jsou tlumoc¢nici nuceni
vystupovat v roli interkulturnich mediatoru ¢i asistentil) (32 odpovedi)

- Chybéjici tlumocnické vzdelani (12 odpovédi)

- Chybéjici tlumocnické praxe a zkusenosti (20 odpovéedi)

- Chybéjici znalosti a/nebo zkusenosti s praci s valeénymi uprchliky (22 odpovédi)

- nedostate¢na podpora ze strany organizatort tltumoceni — center pomoci a dalSich organizaci,
které ukrajinskym uprchlikiim poskytovaly podporu (8 odpovédi)

- Celé situace pro m¢ byla velmi tézka, chtéla jsem pomoct, ale vydrzela jsem jen asi 3
tydny, pak jsem musela prestat

- Celkovy chaos, ktery v té dob¢ panoval, a obrovsky pocet lidi
- Prace fin ohodnocena jako ve skladu, takze i uprchlici jsou mozna na sklad

30) Potykali jste se s psychickou zatéZi pramenici z prace s valeénymi uprchliky?
Pokud ano, jaké techniky jste vyuzivali k jejimu zvladani?

- Meditaci

- Nepotykal jsem

- Nepotykal

- ano, KBT pfistup, antidepresiva

- Pfedevsim techniky mindfulness, a také poméhala probihajcii psychoterapie

- Meditace, joga, béh a ¢teni ( podle vlastniho pocitu jsem vybirala techniku)

- Vyplakala jsem se

- Nie

- Rozhovory s psychologem po tlumeceni

- Z4dné

- Sport

- supervize, psycholog, dovolena

- Z4dné specialni; vzhledem k tomu, ze mam s tlumoc¢enim obecné velké zkuSenosti, dokazu
se od tlumoceného tématu celkem odpoutat.

- Césteéné psychohygiena

- Pole proskrtnuté téckou

- Ano, sport, vypovidani se doma, snaha vé€novat se nad ramec dalSich povinnosti sama sobg,
self-care

- Ne

- Ano, sdileni pocitii s ptateli, rodinou, kolegy, cviceni, pla¢

- EUAA skoleni, technika zvladani vicarious trauma

- Ne

- Ano, snazil jsem se na to moc nemyslet
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- Ne

- Ano, psycholog

- Nijak moc

- Ano a vzit si volno, snazit se odpocivat.

- Ano, psycholog, Cas v ptirodé, rodina, piatele

- Ano, hovory s kamarédy a s rodinou, fyzicka aktivita, ob¢as meditace

- Konverzace s kolegy, supervize/ intervize

- Ano, ma terapie, mindfulness, ¢as v ptirod¢, béh

- Ano, navstévy psychologa, traveni ¢asu s rodinou a kamarady, balanc mezi praci a
opravdovym odpocinkem

- Obcas, vypovidani se, sport, vlastni konicky, nasledovat moc zpravy

pied sebou rozsah celé situace. Ale samotné zapojeni do pomoci mi spiSe psychicky
pomahalo, protoze jsem méla pocit, ze jen ne€inné nepiihlizim. Kdyz jsem citila, Ze to na mé
bylo moc, dala jsem si na n¢jaky ¢as pauzu a vénovala se jiné formé pomoci.

- Ano, vyuzila jsem své stavajici terapie, joga, poslech hudby, omezeni konzumace médii —
informace o valce, predpovédi, co bude dal apod.

- Obcas, povidani s kolegy, co také tlumocili v centrech, denik, sport

- Ano, pomahala mi moje soukroma terapie

- Ano. Sdileni svych prozitkt s kolegy, pfipominami si pravidel psychohygieny (nemtizu tu
byt kazdou volnou chvilku pro vSechny apod.), balanc mezi praci, dobrovolni¢enim a
osobnim zivotem

- Obcas. Mluvit o tom, doma, s kamarady, ¢as v ptirod¢, dost odpocinku

teambuldingy, prochazky v ptirodé, relaxace

- Ke konci svého plisobeni, zacatek jeste Sel. P1a¢, omezeni sledovani zprav, moje oblibené
sporty, spankovy rezim

- Ano. Sdilela jsem prozZitky s pfateli, vénovala se konickiim, snaZila se nechodit do KACPU
moc casto.

- Obcas, snazila jsem se do center nechodit az moc €asto, abych se nezhroutila. Jinak pfiroda,
béh, hudba...moje obvyklé relaxacni aktivity

- Obcas, snazila jsem se tomu nepropadat, abych vydrzela

31) Mate néjaké navrhy, jak by se do budoucna mohly zlepSit pracovni podminky
tlumo¢niki pracujicich pro vale¢né uprchliky, co by tlumoc¢nikim mohlo pomoci?

- Mohlo by se zlepsi chovani n€kterych organizatorii a méla by byt néjaka zkouSka na znalost
jazykl nebo né&jaky tlumocnicky kurz pro kazdého tlumocnika

- Nevim

- Nemam

- Skoleni jak pracovat s uprchliky, psychologicka poradna nebo skupina pro tlumo&niky

- Lepsi finan¢ni ohodnoceni, moznost psychohygiena (kurzy, ptispévek na terapie),
vzdélavani

- Nejprve dodrzeni tlumocnického trojahelniku ufednik- klient- tlumo¢nik ( myslim si aspoil
abych vsichni u toho tlumoceni sed€li nebo stali)

- Pochopenti, Ze jsme jen lidi, a ne stroje

- Lepsia organizacia a financne ohodnotenie

- Nemam

- Pole ponechano prazdné

- Skoleni v oblasti psychohygieny, debfriefing po kazdé tlumoénické sméné- asi nerealné
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kurzy, navysit dovolenou

- Skoleni v oblasti prace s uprchliky; $koleni pro tlumoéniky-amatéry k ziskani
tlumoc¢nickych navykt a dovednosti

- Vzhledem k nartstajicimu poctu interkulturnich pracovnikti / tltumo¢nikii pro uprchlikli bez
predchozich tlumocnickych zkuSenosti vidim potiebu v dodate¢ném vzdélani teorie a praxe
tlumoceni, interkulturni prace a role tlumocnika, Casto jsem svédkem toho, Ze tyto zaklady
naprosto chybi, stejné tak jazykové kompetence. Rovnéz vidim potiebu ve skoleni ohledné
specifik prace s valecnymi uprchliky a také s vefejnosti.

- Pole proskrtnuté teckou

- Organizatofi i tltumocnici by méli byt pouceni o tom, co role tlumoc¢nika obnési a drzet se
toho (neni to interkulturni pracovnik, podrztaska, sekretafka apod., nemd povinnost s
uprchliky nad rdmec tlumoceni komunikovat, plnit roli terapeuta apod.)

- Ne

- Do center by méli chodit tlumoc¢nici, ktefi maji asponi zakladni proskoleni a doklad o
znalosti ciziho jazyka — je ale jasné, Ze v takovém poctu a krizi to neni jednoduché zajistit

- Pred KACPU by mela hlidkovat hlidka s dlouhou zbrani pro odstraseni pripadnych teroristu.
Pry na to nejsou prachy...a misto stihacek za pul bilionu by se mohly najit zdroje na
neponizujici mzdu. Take by slo skolit a sjednotit odborne terminy v ru a ukr jazyce a pak to
vymahat/ocenovat.

- Ne

- Vice penéz a vice podpory

- Kurzy tlumoceni, nabidka glosart

- Lépe s tlumocniky zachdzet, pozadovat splnéni néjakych kritérii - tfeba uroven jazyka,
chapat, ze tlumocnici jsou taky jen lide

- Lépe organizovat tlumocnicky tym, kratsi smény

- Jinak rozdélené smény - piipadné néjak zajiSténé obCerstveni nebo moznost obcerstveni.

- Aby na stanice k policii atd chodili zkusengjsi tlumocnici a ti méné zkuSeni aby byli na
jinych stanicich

- Kratsi smény, 1épe urcit a dodrzovat, co maji dé€lat tlumocnici a co jini dobrovolnici

- Spoluprace zaméstnanct uradu prace, OAMP, I¢kaiti apod. s tlumoc¢niky, také jejich
vzdélavani/skoleni v oblasti préci s cizinci (aspoii néjaké zaklady psychologie, empatie a
etiky). Vyssi finan¢ni ohodnoceni.

- Nic m¢ nenapada

- Vice kontrolovat kvalitu tlumoceni, hlavné na zac¢atku byl velky chaos, krat§i smény, kdyz
se rozhodli platit, tak vice penéz

- Krats$i smény, vétsi dohled nad tlumocniky - asponl néjak zakladné ovéfit uroven jazyka,
vazit si jich, hlidat, aby tlumocili a nedélali aktivity “obycejnych” dobrovolnikt

- Myslim si, Ze pokud by podobna situace nastala v budoucnu, budou mnohé postupy uz l1épe
zavedené. Tato situace byla bezprecedentni a vSechno se tak néjak vyvijelo za pochodu.
Myslim, Ze v tom Uplné€ poc¢ate¢nim naporu uprchlikl je velké mnozstvi lidi, kteti chtéji
pomoci, a nepotiebuji mit nutné tlumocnické vzdelani (v KACPU $lo ze zacatku §lo hlavné o
vypliiovani registracnich formulait) - v této fazi by stacily jen n¢jaka instruktazni videa
vysvétlujici zaklady tlumoceni i lidem, co s nim nemaji zkusenost. Urcit€ je tieba se zaméftit
na psychickou zatéz a zvladani stresu — vim, ze nekteti lidé dochézeli do KACPU kazdy den
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na ukor svého zdravi, i kdyz tfeba dobrovolnikl bylo dostatek. To se ale asi tyka spiSe obecné
ptipravy na zvladani kritickych situaci.

- Urcité ovefovat tltumocnické vzdélani a jazykovou troven, i kdyz zejména na zacatku toho
vseho by tento pozadavek byl neredlny. Lépe tlumocniky platit. Nedavat jim jinou praci, nez
je tlumoceni.

- Zkratit smény, aby organizatoii chapali, ze jsme lidé, potfebujeme také odpocinek a
pochopeni

- Jak jsem psala, situace byla $ilena, Sok, chaos...mozna nastavit kritéria, kdo bude tlumocit na
jakém bodé¢ (policie, chodby...) podle svych zkuSenosti a schopnosti, kratsi nez osmihodinové
smény, poskytnout aspon zdkladni informace a zasady o tlumoceni

- V dané situaci to bylo asi neredlné, ale bylo by dobré nabirat tlumocniky aspon s néjakou
kvalifikaci a potvrzenou jazykovou tirovni, odvadéli by kvalitngjsi tltumocnickou praci. Dale
tlumoc¢niktim nabizet vzdélavaci kurzy a nezadavat jim jinou praci, nez je tlumoceni. Ale jak
fikam, v tak bezprecedentni situaci je to tézké a lidé délaji, co mohou.

- Bylo by dobr¢ informovat alesponl zdkladné o praci tlumo¢nika. Hodné z nés nejsou
profesiondlové, ty posilat na jednodussi pozice, krat$i smény, mozna vice penéz

- Pfestavky béhem smény (nyni je pti 8-hodinové sméné jen 1 plilhodinova pauza na obéd),
poskytnuti piti (dfive byly k dispozici barely s vodou pro tlumoc¢niky i klienty, nyni je jen
automat s limonddami za penize

- Zkratit smény, centra by mohla nabizet kurzy zakladt tlumoceni, otestovat si, jak lidé umi
Cesky / rusky / ukrajinsky, nez jdou tlumocit. Nabidnout seznam nej¢astéjsSich slovicek a frazi,
které clovek pii tlumoceni vyuzije.

- Urcité provéfovat jazykovou uroven vSech tlumo¢niki, ne vZdy totiZ byla dostacujici. Do
budoucna by také bylo fajn, aby centra nabizela tlumocnické kurzy.

- Nabizet kurzy tlumoceni. Neni to snadné a na zacatku byl ve vSem strasny chaos, coZ je
pochopitelné. Myslim, Ze by to Slo zvladnout 1épe, kdyby budouci tlumo¢nici vic tusili, co je
ceka.

- Nic mé nenapada

32) Je jesté néco, co byste ze svého tlumoc¢nického piisobeni pro ukrajinské valecné
uprchliky chtéli sdilet?

- Pole ponechano nevyplnéné/proskrtnuté pomlickou/teckou (35 odpoveédi)

- Ne

- Nic m¢ nenapada

- Vyborna prace s lidmi misto pro korporace. Jedna z poslednich moznosti jak zazit punk,
pomahat dobre veci a nemot za sefa/ku Al.

- Poznamka k finanénimu ohodnoceni: prvni cca pllrok tlumoceni byl bez finan¢ni odmény

- Mozna jen, Ze kromé piipravy tlumoc¢nikl na podobné situace by bylo vhodné se zamé&fit 1
na ptipravu ostatnich zapojenych pracovnik (policistl, hasi¢li, zdravotniki) na komunikaci s
uprchliky, potazmo tlumocniky. Osobné¢ pro mé byl Casto vice stresujici ptistup jednotlivct
(zejména napft. k romskym uprchlikiim z Ukrajiny), ktery jsem musela tlumocit. Chépu, Ze
situace byla naro¢na a nova pro vSechny, ale v tomto ohledu bych ocenila vétsi profesionalitu
a nezaujatost.

- peclivéjsi nabor tlumocnika (i kdyZz st uvédomuyji, ze to v té dob€ nebylo mozné kvli
velkému previsu poptavky nad nabidkou) - nemyslim tim ani tak hledisko profesnich
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schopnosti, které se daji vice ¢i méné nacvicit, jako spi$ hledisko celkové integrity tltumoc¢nika
— ale ta se stejné projevi az béhem vykonu tlumocnické ¢innosti
- tlumocnici se na jednotliva stanovisté rozdélovali vesmés nahodné, bylo by super, kdyby se

wevr

dobra jazykova znalost, znalost tltumocnické etiky apod.), nebot’ takto jsem cCasto slysela
kritiku (ze tlumoci néco jiného nez bylo feceno, nefikaji to co maji,...) na mnohé své kolegy

Piiloha €. 5 — soupis otazek z polostrukturovanych rozhovoru

Seznam otazek — profesionalni tlumoc¢nik — respondent A (rA)

1y
2)

3)

4)
S)

6)
7)

8)
9)

Jak jste se k tlumoceni pro ukrajinské valecné uprchliky dostala?

Vnimala jste, ze pro vas bylo tlumoc¢nické vzdélani vyhodou? Pokud ano, v jakém
smyslu?

Co hodnotite jako nejvétsi vyzvu, které jste behem svého tlumocénického plisobeni
v KACPU c¢elila?

Jaké specifické tlumocnické strategie jste pfi své praci vyuzivala?

Jak jste se vyrovnala psychologickou zatézi a sekundarnim traumatem, které miize
prace s valecnymi uprchliky pfinaset?

Dafrilo se vam béhem tlumoceni dodrzovat tlumocnickou nestrannost a ml¢enlivost?
Setkala jste se nékdy se situaci, kdy bylo po tlumoc¢nikovi Zadano néco jiného nez
tlumoceni? Napt. vyfizovani telefonatli, nosSeni véci, vypliiovani formulait apod.
Vnimala jste jako tlumoc¢nice ze strany organizatorii tlumoceni podporu? Jakou?
Kdyz se jako tlumocnice ohlédnete zpét, je néco, co byste na organizaci tlumoceni
zmeénila? Jak by organizace tlumoceni pro vale¢né uprchliky do budoucna méla
vypadat? Co naopak fungovalo dobie a mélo by se zachovat?

10) Vybavi se vdm z doby vaSeho tlumocnického plisobeni jesté néco, co byste rada

sdilela?

Seznam otizek — dobrovolnicky tlumocnik I — respondent B (rB)

1)
2)

3)
4)
)

6)

7)

Jaké bylo vase povolani v dob¢, kdy jste zacala v KACPU tlumocit?

Jaké bylo vase nejvyssi dosazené vzdélani v dobé, kdy jste zacala v KACPU tlumocit?
V jakém oboru?

Jak jste se k tlumoceni pro vale¢né uprchliky dostala?

Predstavovalo pro vas dobrovolnické tlumoceni vyzvu? V jakém smyslu?

Meéila jste v dobé, kdy jste pracoval v KACPU jako dobrovolnicky tlumoc¢nik,
ukoncené oficidlni tlumocnické vzdélani?

Pokud ne, vnimala jste to jako negativum? Bylo pro vés tlumoceni (aktivni poslech,
analyza vyslechnutého, reformulace do druhého jazyka, pamét, notace...) ndrocné?
Vnimala jste obtiZe ohledn¢ setrvani v tlumoc¢nické roli, udrzeni neutrality,
mlcenlivosti apod.?

Setkala jste se s tim, ze od vas jako od dobrovolnického tlumoc¢nika byla vyZadovana i
jiné prace kromée tlumoceni? Napft. vytfizovani telefonati, vyplinovani formulari,
noseni véci, asistence organizatoriim jiné neZ tlumocnické povahy apod.?
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8) Mcla jste pied zacatkem svého tlumocnického ptisobeni v KACPU jiz néjaké
tlumoc¢nické zkuSenosti?

9) Vnimala jste jako dobrovolnicky tlumocnik ze strany organizatorti tlumoceni
podporu? V jakém slova smyslu?
10) Kdyz se jako dobrovolnicky tlumo¢nik ohlédnete zpét, je néco, co byste na organizaci

tlumoceni zménila? Jak by organizace tlumoceni pro valecné uprchliky do budoucna
méla vypadat? Co naopak fungovalo dobie a mélo by se zachovat?

11) Vybavi se vam z doby vaSeho tlumocnického plisobeni jesté néco, co byste rada

sdilela?

Verze v rustiné: Cnincoxk BOnpocoB — nepeBo 4nK-BoJIoHTep I —
pecnionaeHt b (pb)

1
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

KakoBa Oblna Baia npodeccusi, Korja Bbl Hadajau padboTatb
nepeBoguukom B KACPU?

KaxoB ObL1 Ball BbICIINN ypoBEHb 00Opa30BaHMsl HA MOMEHT Havaja
pabotsl B KACPU? B kakoit o6mactu?

Kak BbI Ha9amM 3aHUMATHCS YCTHBIM MIEPEBOIOM TSI BOCHHBIX OCKEHIICB
CraKMBaJIUCh JIM BbI C TPYIHOCTSAMH NPH paboTe NePeBOTIMKOM-
BoJIOHTepoM? B uem umeHHo?

[Ipory 11 BbI HA MOMEHT Havaja paboThl IEPEBOAYMKOM-BOJIOHTEPOM B
KACPU ¢opmansHOe 00yueHrne yCTHOMY IepeBoay?

Ecnu Het, BoclipHUMAIIH JIM BbI 3TO Kak Heratub? CuuTaere Jau Bbl
YCTHBIN NIEpeBOJ] (AKTUBHOE CITyIlIaHUE, AaHATIU3 YCIIBIILIAHHOTO,
nepegopMyJIupOBaHUE Ha BTOPOH S3bIK, 3alIOMUHAHKE, HOTALIUA. )
CJ10XHBIM? BO3HUKAM JIM Y Bac TPYAHOCTH C TOUKH 3PEHUS COXPAHEHUS
poJu epeBoAUrKa, COOTIOCHHS HEUTpaJIuTeTa, MOJIYaHUs U T. 4.7
CrankuBaauch JIM BBl C TEM, YTO BaM KaK I1€PEBOIUNKY-BOJOHTEPY
MPUXOUIIOCH BBIMOJIHATH U JAPYTyI0 paboTy, IOMUMO YCTHOTO nepeBoza?
Hanpumep, oTBedats Ha Tene(OHHbIE 3BOHKH, 3aMOJIHATH (OPMBI,
IIEPEHOCUTH BEIIIH. ..

bt 11 y Bac onbIT paboThl YCTHBIM IEPEBOAUYMKOM JI0 TOTO, KaK BbI
Havanu nepesoautsh B KACPU?

Kak nepeBoaunK-BONIOHTED, OLIYIIAIH JIU Bl HOJJEPHKKY CO CTOPOHBI
OpraHU3aTOPOB NEPEBOTUECKON AEATENBHOCTH? B Kakom cMbIcie?

10) Ol"J'DII[LIBaHCL Ha3ana, Kak IepCBOJYNK-BOJIOHTEP, €CTh JIX YTO-TO, UTO BbI

ObI I3MECHUJIM B OpTraHU3alliK ycTHOTO nepeBoja? Kak jpomkHa
BBITJISIIETh OPraHU3aIMsl YCTHOTO TIEPEBO/Ia ISl BOCHHBIX OCKCHIICB B
oynymem? 1 Ha060poT, 4To paboTaNo XOPOIIO U TOJKHO OBITH
COXpPaHEHO?

11) EcTb 11 e1iie 4To-T0, YEM BBl XOTEIH OBl MOAECTUTHCS?
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Seznam otazek — koordinator tlumoceni — respondent C (rC)

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

Jaké byly hlavni vyzvy pti koordinaci tlumoceni pro ukrajinské uprchliky?

Jak probihal nébor tlumoc¢niki? Existovala pro néj néjaka kritéria — tlumocnické
vzdélani, jazykové vzdélani, predchozi zkusSenosti apod.?

Kontrolovali organizatoti kvalitu tltumoceni? Nabizeli supervize, poskytovali zpétnou
vazbu apod.?

Nabizeli organizatoii tlumo¢nikiim néjakou formu podpory? Napft. tlumocnické kurzy,
sluzby psychologa, kurzy zvladani psychologické zatéze apod.

Dotazovali se organizatofi tlumocnikil na zpétnou vazbu? Napft. jaka opatieni
tlumocnici hodnotili pozitivné, negativng, co doporucovali apod.

Kdyz se ohlédnete jako koordinator tlumoceni zpét, je néco, co byste na organizaci
tlumoceni zménil? Jak by organizace tlumoceni pro valecné uprchliky do budoucna
m¢éla vypadat? Co naopak fungovalo dobfe a mélo by se zachovat?

Utkvéla vam v paméti z doby vaseho ptisobeni v KACPU / CNPUU néjaka konkrétni
situace, kterou byste chtél sdilet — spojend s koordinaci tlumoceni ¢i nikoliv?

Seznam otizek — dobrovolnicky tlumoc¢nik II — respondent C (rC)

1
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Jaké bylo vase povolani v dobé, kdy jste zacal v KACPU / CNPUU tlumocit?

Jaké bylo vase nejvyssi dosazené vzdélani v dobé¢, kdy jste zacal v KACPU / CNPUU
tlumocit? V jakém oboru?

Jak jste se k tlumoceni pro vale¢né uprchliky dostal?

Ptedstavovalo pro vas dobrovolnické tlumoceni vyzvu? V jakém smyslu?

Mg¢l jste v dobé, kdy jste pracoval v KACPU / CNPUU jako dobrovolnicky tlumo¢nik,
ukoncené oficidlni tlumocnické vzdélani?

Pokud ne, vnimal jste to jako negativum? Bylo pro vas tlumoceni (aktivni poslech,
analyza vyslechnutého, reformulace do druhého jazyka, pamét, notace...) narocné?
Vnimal jste obtize ohledn¢ setrvani v tlumoc¢nické roli, udrzeni neutrality, mlcenlivosti
apod.?

Setkal jste se s tim, Ze od vas jako od dobrovolnického tlumocnika byla vyZadovéna 1
jina prace krome tlumoceni? Napft. vyfizovani telefonatl, vypliiovani formulait,
noseni véci, asistence organizatoriim jiné nez tltumocnické povahy apod.?

M¢l jste pred zacatkem svého tlumocnického piisobeni v KACPU / CNPUU jiZ néjaké
tlumoc¢nické zkuSenosti?

Vnimal jste jako dobrovolnicky tlumocnik ze strany organizatort tltumoceni podporu?
V jakém slova smyslu?

10) Kdy?z se jako dobrovolnicky tlumocnik ohlédnete zpét, je néco, co byste na organizaci

tlumoceni zménil? Jak by organizace tlumoceni pro valecné uprchliky do budoucna
méla vypadat? Co naopak fungovalo dobie a mélo by se zachovat?

11) Vybavi se vdm z doby vaSeho tlumocnického plisobeni jesté néco, co byste rad sdilel?
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Piiloha €. 6 — odpovédi respondentii z polostrukturovanych rozhovori ve formé
anonymizovanych poznamek, pisemné odpovédi poskytnuté piimo respondentem

Seznam otazek — profesionalni tlumoc¢nik
1) Jak jste se k tlumoceni pro ukrajinské vale¢né uprchliky dostala?

- Kdyz zacala valka, méla covid, prochazeni Facebooku — vyskocila nabidka,
zapojte se, kdo umite jazyky — odkaz na excelovou tabulku, kam se zapsala a §la
tlumodit.

- Skolni e-maily, jiné stranky — kontaktovala, ale neozvali se.

- Tabulka na Vysehrad KACPU — Excel, ¢lovék si naSel posledni volnou
kolonku, zapsal se na sménu, po 3 sménach byl systém zménén, modernizovan,
vEtsi pocit jistoty (ze Cloveka z excelu jen tak nevymazou).

2) Vnimala jste, Ze pro vas bylo tlumoc¢nické vzdélani vyhodou? Pokud ano, v jakém
smyslu?

- Neni si jista, nezazila klasické tlumogeni, které se trénuje na UTRL.

- Notaci délala asi jen 2x— pfi delSim tGseku (rodina, zapomnéli batoh ve vlaku
s doklady, bylo tfeba zazadat na ambasadu atd., jit tam a tam, jednalo se o
dlouhy usek) a jesté v pripadé, kdyz ji poslali hasici tltumocit do nemocnice
(maminka s malou hol¢i¢kou, t€Zké popaleniny, ptes respondentku 1ékai mél
prvni informace, co se d¢lo pfedtim, kde zastavovali, kde byla oSetfovana
apod.) — 3 az 4 A4 poznamek, lékat se také dotazoval, zda hol¢ic¢ka prodélala
nestovice — respondentka zapomnéla, jak se rusky feknou — dohledala si,

v klidu, a pokracovalo se dal.

- Trénovala si SuSotaz a ST na stanovisti u policie — pocitali ale s tim, ze ¢lovék
asi moc tlumocit neumi, ackoliv jsou na praci s tlumoc¢niky zvykli, mluvili v
kratkych Gisecich, maximalné po vétach.

- Domniva se, Ze tlumocila dobte — zZadali si vylozené ji — jednou respondentka
odvolali na pomoc s formulafem, nechtéli jinou tlumocnici, které sdé€lili, ze
netlumoci dobfe, nebyli spokojeni.

3) Co hodnotite jako nejvétsi vyzvu, které jste béhem svého tlumo¢nického piisobeni
v KACPU celila?

- Casova naroénost — semestr pied statnicemi, pracovala na zkraceny tvazek,
ptiprava do Skoly, odevzdavani tkolt apod.

- Brzy rano odchod z domova, navrat pozd¢ji vecer.

- Psychickou naro¢nost plynouci z prace v centru pomoci nevnimala.

-V ptipad¢ potieby byli k dispozici psychologové — vyuzila 2x, ale spis kvli
osobnim zaleZitostem, ne ze by na ni dolehla situace z KACPU.

- Fakt, Ze zkraje organizatoti neposkytovali finanéni odménu respondentce
nevadilo, bavilo ji chodit tlumocit.

- Kvalita psychologické podpory riizna — byla poskytovéana také dobrovolniky

- Jedna z psycholozek v centru na VySehradé dle slov respondentky nebyla ptilis
zkusend, mé¢la snad mén¢ zkusenosti nez respondentka (respondentka ma
zakladni kurz psychologické intervence) — poskytovala pomoc pouze na zakladé
téch zakladnich strategii, nepfili§ kvalitni sluZba.
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Podruhé¢ se obratila na psychologa v centru na Vysocanské — kvalitnéjsi, velmi
dobfte vedeno, dobry pocit po sezeni, psycholozka respondentce nabidla dalsi
cestu 1 po sezeni samotném, nasmérovala, co délat dal.

4) Jaké specifické tlumocnické strategie jste pri své praci vyuzivala?

Je to uz dadvno, nevybavuje si vSechno.

Terminologie nacvi¢ena po par sménach.

Integracni centra / organizatofi integracnich kurza zvetejnily ukrajinské a ruské
glosafe — nosila s sebou, studovala doma.

Generalizace, dovysvétleni, kdyz bylo potieba.

5) Jak jste se vyrovnala psychologickou zatézi a sekundarnim traumatem, které muze
prace s valeénymi uprchliky pFinaset?

Viz otdzka €. 3.

Nesetkala se s traumatizovanou rodinou.

Postupem casu chodili spiSe zneuzivaci systému.

Jednou potkala pani v metru, z oblasti, kde se opravdu valcilo — respondentka
byla s ni, pomohla ji se zorientovat, poskytla informace o KACPU.

6) Darilo se vam béhem tlumoceni dodrZovat tltumoc¢nickou nestrannost a ml¢enlivost?

Obcas néco dovysvétlila, kdyz citila, ze uprchlik nechape, ale neptidavala
informace jako ostatni kolegové.

Tlumocila v prvni osobg, ostatni ve tieti osobé — bylo ji to dokonce hloupé délat
to spravné prave v prvni osob¢, nebylo to v daném centru bézné.

7) Setkala jste se nékdy se situaci, kdy bylo po tlumo¢nikovi Zadano néco jiného nez
tlumoceni? Napf. vyFizovani telefonati, noSeni véci, vypliiovani formulait apod.

Casto pomoc s vyplitovanim formulait — denng, specialni stanovists.
Doprovod ditéte na toaletu.

Telefonicky hovor s ubytovatelem.

Ze zacatku — poskytovani informaci, uprchlici se tlumoc¢nikl piimo ptali —
tlumocnici, kdyZ védéli, odpovidali, kdyZ ne, odkazovali jinam — v zdzemi méli
tabuli s odkazy na webovky, vyfoceno v telefonu ¢i v bloku — uprchliky tam
odkazovali.

N¢ékdo si s uprchliky rad popovidal a fekl 1 to, co nevédél, respondentka spis
odkazovala na zminéné weby, ale kdyz opravdu védela (Skolni dochazka atd.) —
poskytla zékladni informace.

Instrukce byly takové, Ze sami tlumoc¢nici nemaji informace poskytovat, ale
tlumoc¢nici-amatéfi se do toho poustéli — plnili v podstaté praci interkulturnich
pracovnikil — bohuzel to délali i béhem vlastniho tlumoceni.

Respondentka tlumocila u cizinecké policie — ti fekli napt. 3 véty a tlumocnik-
amatér z toho vytvofil dlouhy monolog, pfidal informace, ptikraslil informace,
nebo naopak sdéleni dost pokratil.

Nékteti tlumoc€nici i radili, jak obejit natizeni — hlavné ohledné viz, na zac¢atku
byla pravidla volna, vizum dostal skoro kazdy, postupem casu ubyvalo lidi,
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ktefi maji narok, tlumocnici radili uprchlikiim, kteti ndrok neméli, jak to obejit
(v€etné téch, co si ho opravdu nezaslouzili, objektivni divody) — rady typu
tento pas jim neukazujte, to jim nerikejte apod. — naptiklad mlady uprchlik -
muz, ktery viibec nebyl na Ukrajing, pracoval v Polsku, doopravdy nemél narok
a stejn¢ mu to tlumocnici chtéli zafidit.

- Do center prichazeli nelegalni pracovnici a pracovnice, co si tu chtéli posvetit
ilegalni praci, které se do té doby vénovali.

- Dohoda s koordinatory (rekrutovali se z tlumoc¢nikt a z integracnich center)
postupem casu — rodiny se posilaji na OAMP pro vizum, samotni muzi —
posilali na cizineckou policii.

8) Vnimala jste jako tlumocnice ze strany organizatori tlumoceni podporu? Jakou?

- Na Vysocanské si nové pracovniky brali na 20 minut stranou na ,,Skoleni* — ale
jen organizacni, kde je co je, jaké stanovisté apod.

- Respondentka se domniva, z informaci, které ma k dispozici, ze zddné
tlumoc¢nické kurzy poskytovany nebyly.

-V KACPU byl k dispozici psycholog (uvedeno vyse), zdzemi s obCerstvenim.

9) KdyzZ se jako tlumocnice ohlédnete zpét, je néco, co byste na organizaci tlumoceni
zménila? Jak by organizace tlumoceni pro vale¢né uprchliky do budoucna méla
vypadat? Co naopak fungovalo dobfe a mélo by se zachovat?

- Népad kolegyné _ — mit odd€lené pozice profesionalniho
tlumocnika (zkuSenosti, vzdélani) a pozice ,,jazykového asistenta™ — Casto totiz

tlumo¢ili lidé, kte¥i v Cesku Zili velmi kratce a Sesky jesté dobie neuméli.

- Tito ,,jazykovi asistenti* by poskytovali nasmérovani po centru, poradili, co a
jak, pomoc s vypliovanim formulaf, tlumocnici by byli vyuziti efektivnéji, na

- Na Vysocanské byl tento systém viceméné¢ zavedeno, témto ,,jazykovym
asistentim® se fikalo ,,Sipky*.

- Poskytnout zakladni kurz — jak tlumocit, osvojit si ndvyky, postupy — typove
podobny, jako poiadal UTRL v reakci na vinu uprchlikii a urgentni potiebu
tlumocniki s ukrajinstinou ¢i rustinou.

10) Vybavi se vam z doby vaseho tlumo¢nického plisobeni jesté néco, co byste rada
sdilela?

- Tlumoceni v centrech respondentku bavilo.

- Snazila se propracovat vylozené na tlumo¢nické pozice, ne vypliovani
formulari — velmi ziva diskuze s koordinatorem o tom, at’ ji tam neposila.

- VySe popsané se stalo v situaci nahodného rozdélovani tltumoc¢nikii na pozice.

- Respondentka ma vSeobecné pozitivni zkuSenosti, organizace byla pfijatelna,
obcerstveni sice postupem casu ubyvalo, ale dalo se to zvladnout.

- 14 dni chodila i na OAMP misto KACPU — v OAMP tlumocilo méné lidi, tato
pozice placena nebyla.

- Nal den zapomnéli vypsat sménu — Zadny tlumoc¢nik.
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- Tlumoénici ¢asto neuméli &esky, Rusové a Ukrajinci, ktefi v Cesku Zili kratce.

- Piihlizelo se k moznym omezenym schopnostem tlumocniki, ale v centru na
Vysocanské rozdélovali ndhodné, takze ten, kdo umél tlumocit, pomahal
vyplilovat formulaie, velmi jednoduchy ukol, okrajova znalost Cestiny stacila,
fakticky se o tlumoceni nejednalo.

- A jini, ktefi moc neum¢li ani jazyk, ani tlumoceni, se dostali na tézsi pozice,
které nezvladali.

- ZkuSenost s jednou ,,tlumocnici“: Proti jedné uprchlici bylo zahdjeno trestni
stihani (pad€lany doklad) — pfisla se zeptat, co ma d¢lat, co ted’ bude, chtéla
informace — policista fekl, ze bylo zahajeno trestni stihani, ¢eka se na
rozhodnuti, které ptijde posStou a pak se urci dalsi postup, tlumocnice, ktera
méla na stanovisti zrovna sménu, tlumocila stylem, Ze sdéleni nebylo
pochopitelné — musite pockat, nez vam prijde jeden papir, ale nebojte, prijde,
to bude v pohodé = ,,naoo nooosicoams, noka nputioem ,, KAKAA-MO
oymaxncka = timto zptisobem pietlumocila informaci, ze bylo zahajeno trestni
stthani a ¢ekd se na doruceni rozhodnuti.

- Respondentka se do toho vlozila — citila, Ze uprchlice ma pravo presné veédeét,
co se d¢je.

- Respondentce doty¢na kolegyné€ vynadala, co si dovoluje zasahovat do ciziho
rozhovoru.

- Jinak vychézeli s kolegy dobfe, vzijemné si poméhali.

- KdyzZ n¢kdo neznal terminologii, ptiSel si fict o pomoc zkusen¢jSimu kolegovi,
kdyz nékdo neumé¢l ukrajinsky, poprosil o pomoc kolegu, ktery umél —
evidentni snaha o kvalitni praci.

Seznam otizek — dobrovolnicky tlumocnik I

1) Jaké bylo vase povolani v dobé, kdy jste zacala v KACPU tlumoc¢it?

Respondentka:

- Je ucitelka ruského jazyka a literatury — vystudovala _,

- Vyuéovala ve firme |

- Tlumocila pro _ — simultanni tlumoceni v kabing, potom také
\% _, napt. kdyz se oteviralo nové nadkupni centrum.

- Tlumoceni ji vzdy bavilo, forma pomoci lidem — chodila tlumocit do banky, do Skoly
apod.

2) Jaké bylo vaSe nejvyssi dosazené vzdélani v dobé, kdy jste zacala v KACPU tlumocit?
V jakém oboru?

- Je ucitelka ruského jazyka a literatury — vystudovala _,
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3) Jak jste se k tlumoceni pro valeéné uprchliky dostala?

- Védéla, ze v kongresovém centru na VySehrad€ hned v prvnich dnech pfijimaji
tlumoc¢niky — nasla si sménu, chodila na takové smény, kam nemohli z ¢asovych
divodu chodit mladi lideé.

4) Predstavovalo pro vas dobrovolnické tlumoceni vyzvu? V jakém smyslu?

- Nevzpomina si na zadné problémy s organizaci, byla vyborna, respondentce se libilo,
jak rychle to dokazali zorganizovat, poméhali détem, zenam... poskytovali jim
materialni pomoc jako jsou pleny, jidlo apod.

- Jidlo, piti a prostory méli k dispozici také dobrovolnici a tltumoc¢nici.

- Kazdému tlumoc¢nikovi fekli, kde bude stat a pracovat, respondentka nejcastéji
pracovala u stanovisté cizinecké policie.

- Tlumo¢nikil bylo od pohledu po par dnech mozné az moc — na VySehrad¢, hlavnim
nadraZi i na Florenci.

5) Méla jste v dobé, kdy jste pracoval v KACPU jako dobrovolnicky tlumo¢nik,
ukonc¢ené oficialni tltumocnické vzdélani?

- Respondentka méla predchozi tltumo¢nické zkuSenosti, vzdélanim je pedagog

6) Pokud ne, vnimala jste to jako negativum? Bylo pro vas tlumoceni (aktivni poslech,
analyza vyslechnutého, reformulace do druhého jazyka, pamét’, notace...) naro¢né?
Vnimala jste obtiZe ohledné setrvani v tlumocnické roli, udrZeni neutrality, ml¢enlivosti
apod.?

- Respondentka své tlumoc¢nické situace nehodnoti jako narocné.

- Kdyz zacala tlumocit na ufadu préce, setkala se s nezndmou terminologii (Zadatel,
podpora v nezaméstnanosti apod.) — musela se ji rychle dodate¢né naucit.

-V pribéhu své prace se naucila i mnoho ukrajinskych slovicek, protoZe je od
uprchliki ¢asto slychala (napf. paxyHok — cet v bance).

- Ukrajinsky po citu rozumi, do ¢eStiny tlumocila z rustiny 1 z ukrajinstiny.

7) Setkala jste se s tim, Ze od vas jako od dobrovolnického tlumoc¢nika byla vyZadovana i
jina prace kromé tlumoceni? Nap¥. vyFizovani telefonati, vypliiovani formuldit, noSeni
véci, asistence organizatorim jiné neZ tlumocnické povahy apod.?

- Respondentka ¢asto nosila véci — napt. kdyZ vidéla maminku s koc¢arkem a kufry —
Sla ji pomoct.
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- Z vlastni iniciativy nas$la praci a bydleni hodn¢ rodinam — jeji zndmi jim pak pfimo
v lokalité poskytli materialni pomoc (jidlo, hracky, hygienické potieby).

- Uprchlikiim ¢asto doporucovala, at’ si hledaji bydleni na mensich vesnicich, mimo
Prahu.

8) Méla jste pred zacatkem svého tlumoc¢nického pisobeni v KACPU jiz néjaké
tlumo¢nické zkuSenosti?

- Ano

9) Vnimala jste jako dobrovolnicky tlumoc¢nik ze strany organizatori tlumoceni
podporu? V jakém slova smyslu?

- Zakratky cas organizatoti udélali velky kus prace — vytvofili smény, poskytli
zazemi, jidlo, piti, sehnali tlumoc¢niky...

- Uprchlikiim byl k dispozici psycholog.

- Respondentka hodnoti vztahy s ostatnimi kolegy jako velmi dobré — navzajem si
pomahali, citili, Ze jsou na jedné lodi, Ze dé€laji dobrou véc, soundlezitost.

- Respondentka hodnoti jako dojemny fakt, ze mnoho tlumocnikti byli Rusové — na
pozadi vale¢ného konfliktu a vyhrocené politické situace se rozhodli jit pomoct
Ukrajinctim.

10) Kdyz se jako dobrovolnicky tlumoc¢nik ohlédnete zpét, je néco, co byste na
organizaci tlumoceni zménila? Jak by organizace tlumoceni pro vale¢né uprchliky do
budoucna méla vypadat? Co naopak fungovalo dobi'e a mélo by se zachovat?

- Organizatoii by mohli napt. kazdé rano potadat kratké kurzy o aktualitdch — typu
,vcera bylo ubytovani mozné zde a zde, dnes je zde a zde* — aby méli tlumoc¢nici a
dobrovolnici ovétené informace, které by mohli predavat uprchlikiim.

11) Vybavi se vam z doby vasSeho tlumoc¢nického ptisobeni jeSté néco, co byste rada
sdilela?

- Respondentka se obavala, Ze se k ni uprchlici nebudou chovat hezky, protoze mluvi
rusky — rusting se nékdy v tomto kontextu prezdiva jazyk nepfitele (13b1k Bpara).

- 99 % uprchlikt ale nic takového ned¢lalo, byli radi, ze v cizi zemi mizou mluvit
rusky (Casto rusky uméli, napt. lidé z vychodni Ukrajiny) a Ze se tak mohou s né¢kym
domluvit.

- B¢hem 28 mésicii respondent¢ina tltumocnického plisobeni se objevil 1 negativni
ptipad — uprchlik na Gfadu prace ji agresivné tekl, Ze musi mluvit ukrajinsky, jak si
dovoluje mluvit rusky, jazykem nepfitele, nechapal, jak je mozné, Ze na Ceské statni
instituci neni tlumo¢nik s ukrajinstinou, kdyZ se pomaha ukrajinskym uprchlikiim —
toto jednani respondentka hodnoti jako krajné neslusné a nepfijatelné.
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- Respondentka si vzpomina na jednu zenu, ktera se ji svéfila, Ze mé problém se svym
synem, zZe si nechce platit zdravotni pojisténi u pojistovny - Respondentka na to
reagovala slovy, Ze se jej platit musi, nartsta dluh a kdyby syn potfeboval operaci,
cena se bude pohybovat v fadu statisicti korun. Zena respondentku poprosila, zda by
s jejim synem nemohla promluvit, ale upozornila ji, ze musi ukrajinsky. Rusky s ni
jeji syn mluvit odmitne, protoze rustinu nesnasi — toto respondentka hodnoti jako
nesmyslné, véfi, Ze rustina jako jazyk nemuze byt kvuli ruské valce na Ukrajiné
zavrhnuta — hovofi ji stovky milioni lidi na svété, nejen Rusové, ale také obyvatelé
byvalych sovétskych republik.

- Respondentka oceniuje, ze se uprchlici pred za¢atkem rozhovorii bud’ zeptali, zda
maji mluvit ukrajinsky ¢i rusky, nebo automaticky zacali rusky.

- Respondentka tlumocila z rustiny i z ukrajinstiny, které rozumi.

- Za dobu svého tlumocnického plisobeni si velmi vylepsila cestinu.

Cnucoxk BONpPoOcoB — nepeBoI4nK-BoI0OHTep I

1) KakoBa 0bli1a Bama npogeccusi, Koraa Bbl Hauajau padoTaTh NepeBOAYHKOM B
KACPU?

PecrionenTka:

- [IpenogaBaTenb pyccKoro si3bIKa U JIUTEPATypPhl - OKOHYMIIA _

- Mpenorarara & |
- eperozunio [N - 1:1:xporniii nepesor, a rawxe = [

_, HaIrpuMep, IPpU OTKPBITUM HOBOT'O TOPTOBOT'O LIEHTPA.
- Eii Bcernia HpaBUII0Ch NEPEBOJIUTH, IOMOTATh JIFO/ISIM - OHA XO/1Ia B OaHKH, IIKOJIbI U T. 1.

2) KakoB 0bL11 Balll BHICHIHIT yPOBEeHb 00pa30BaHUsI HA MOMEHT Ha4YaJja padoThl B
KACPU? B kakoii o01actu?

- TIpenomasatens pycckoro sssika u ureparypsi - okoraniia ||| G

3) Kak BbI Ha4aJIM 3aHUMATHCHA YCTHBIM NePeBO/IOM /1JIsl BOCHHBIX OeiKeHLeB?

- O ToMm, 4TO B KOHTpecc-1ieHTpe "Brlmerpan" HabuparoT epeBoJYMKOB, OHA y3Haja B
NepBbIe JHU - HAIllJIa CMEHY, XO/IUjIa B T€ CMEHBI, Ky/1a MOJIO/IbIE JIFOJIU HE MOTJIU TOMAacTh O
BPEMEHHBIM IPUYUHAM.

4) CTaJKuBaJIUCh JIM BbI ¢ TPYJIHOCTAMM IIPH padoTe nepeBoJYHKOM-BOI0OHTepom? B
4yeM HMEeHHO?

- OHa HE MTOMHHT HUKAKHUX MTPOOJIEM C OpTaHU3aluei, Bce ObUTIO OTIUYHO, PECTTOHACHTKE

IMOHPABUJIOCH, KAaK 6I)ICTpO OHH CMOI'JIM BCE€ OpraHnU30BaTb, OHU IIOMOT'aJIl ACTAM,
KCHIIMHAM... OHM OKa3bIBaJIu MAaTCPHUAJIIBHYIO ITOMOIIb, TAKYIO KaK IMMaMIIE€PChI, €AYy U T. AO.
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- Ena, HanmuTky, MECTO AJIs OTIIbIXA TaKXkKe MPEAOCTaBISUIUCH BOJIOHTEPAM U MEPEBOTUUKAM.
- Kaxxmomy nepeBourKy OBLIO yKa3aHO MECTO, T/I€ OH JIOJDKEH CTOSITh M paboTaTh,
PECIIOHIEHTKA Yallle BCero padoTana B OTACICHUH HHOCTPAHHON MOJIHULIUH.

- Uepe3 HECKOIBKO JHEH, Cy/Isl IO BCEMY MEPEBOTYMKOB ObLIO CIMIIIKOM MHOTO - B
Belmierpase, Ha ri1aBHOM Bok3ajie U Ha MeTpo diopen.

5) Ilpouwin Jid BbI HA MOMEHT HavyaJia padoThl nepeBoAUYMKOM-B0OJIOHTEpOM B KACPU
dopmanbHOe 00yueHHe YCTHOMY NepeBoay?

- PecnionienTka ysxe uMena onbIT paboThl IEPEBOAYMKOM, €€ 00pa30oBaHuUE - IPENOoIaBaTeIh

6) Eciiu HeT, BOCIPUHUMAJIH JIU BbI 3TO KaK HeraTuB? CyuTaere JiM Bbl YCTHBIH
nepeBo/ (AKTUBHOE CJOYIIAHUE, AHAJIMN3 YCJIBIIIAHHOTO, Neped)opMyTUPOBAHUE HA
BTOPOH fA3BIK, 3A1I0MMHAHNE, HOTALUS...) CJI0KHBIM? BO3HMKaJIM JIM Yy BaC TPYAHOCTH €
TOYKH 3PeHUs COXPAHEHHUsI POJIM NePeBOIYNKA, COOTI0eHNsI HelTPpaIuTeTa, MOJTYAHUS
T 1.7

- PecrionienTka He OILICHUBAET CUTYALIUU, B KOTOPBIX €l MPUXOAUIIOCH 3aHUMAThCSl YCTHBIM
MIEPEBOIOM, KaK CIIOKHBIC.

- Kora ona Hauyayia yCTHBIN mepeBO/I B IEHTPE 3aHATOCTH, OHA CTOJIKHYJIACh C HE3HAKOMOM
TEPMUHOJIOTHEH (3agBUTEIb, TOCOOUE 10 6€3paboTHIIe U T. 1I.) - €M MPUIILIOCH OBICTPO €€
BEIYUYUTH.

- B mporiecce paboThl OHA Takke BbIy4HJIa MHOTO YKPAMHCKHUX CJIOB, TOTOMY YTO YacTO
CIIBIIIAJa UX OT OeKEHIIeB (HampuMep, paXyHOK - 0aHKOBCKUU CUET).

- OHa MOHMMAEeT YKPAUHCKH 10 YyBCTBY, IEPEBOUT C PYCCKOTO U YKPAUHCKOTO Ha
YELICKUH.

7) CrajaxkuBaJIuCh JU BbI C TeM, YTO BaM KaK NepeBOAYUKY-BOJOHTEPY NPUXOIHJI0CH
BBINOJIHATH U APYry10 padoTy, IOMHMO ycTHOro nepesoaa? Hanpumep, orBeuatb Ha
Tesie)OHHBbIE 3BOHKH, 3ANI0JTHATH (DOPMBI, IEPEHOCUTDH BellH...

- PecnionienTKa 4acTo epeHOCHIIa BEILU - HAIIPUMED, YBUIEB MATh C KOJSACKOU U
YEeMOJIaHAMM, OHa I11JIa €l IOMOTaTh.

- 1o coOcTBEeHHOI MHUIMATHBE OHA HAlLIA pabOTy U JKUIIbE JJIsi MHOTUX CeMel - ee Ipy3bs
3aTeM OKa3bIBAIM UM MaTepUaIbHYIO TOMOIIb (MPOIYKThI, UTPYIIKH, TyaJETHbIE
MIPUHA/IIEKHOCTH ) HEIIOCPEICTBEHHO B HACEJICHHOM ITyHKTE.

- OHa yacTo coBeTOBaNa OEKEHIAM UCKATh KWIbE B HEOOJBIINX JEPEBHSX 32 MpeAeIaMu
[Iparu.

8) bbL1 /11 y Bac onbIT padoThbl YCTHBIM NEPEeBOYHUKOM 10 TOI0, KAK Bbl HAYAJIH
nepesoauts B KACPU?

- Ha.
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9) Kak nepeBoI4HK-BOJIOHTEP, OLYIIAJIH JH BbI MOLJAEPKKY CO CTOPOHBI
OPraHHU3aTOPOB MepeBoIYecKoi AesiTelbHOCTU? B kKakom cmbIcie?

- 3a KOPOTKOE BpEMsI OpPraHU3aTOPBI ClIeJIaId OTPOMHYIO paboTy - CO3/IaIl CMEHHI,
o0ecTIeYriTi IOMEILEHHS], €1y, HATUTKH, HAIlUTH IePEBOTYUKOB. ..

- JInst GexxeHieB ObLT BBIJICNICH MICHXOJIOT.

- PecionienTKa OIIEHNBAET OTHOMICHUS C KOJUIETaMH KaK OY€Hb XOPOIINE - OHU ITOMOTaIIN
ApYT APYTY, YyBCTBOBAJIM, YTO OHH B OJJHOH JIOKE, YTO OHH JIETAI0T XOpOLIee JIEII0,
CONPUYACTHOCTb.

- PecnionieHTKa OLIEHUBAET KaK TPOTATENbHBIM TOT (PaKT, YTO MHOTHE MIEPEBOAYNKN ObUIH
PYCCKUMHU - Ha (poHE BOCHHOTO KOH(MIMKTA U OOOCTPEHHON MOIUTUYECKON CUTYAIIH OHH
PELIWIN UK ¥ TIOMOYb YKPaUHIAM.

10) OrasiapiBasich Ha3a/l, KaK MepeBOIYUK-BOJIOHTEP, €CTh JIM YTO-TO, YTO BbI ObI
U3MEHWJIM B OPraHU3aliu YCTHOro nepeoaa? Kak 10/kHa BbITVIs/IeTh OPraHu3alus
YCTHOTO IepeBo/ia AJisl BOCHHbIX OexxeHueB B Oyaymem? U HaoOopoT, 4To padoTano
XOPOIIO M I0JIKHO ObITh COXPAHEHO?

- Oprau3aTopbl MOTJIH ObI, HATPHMEP, KaXI0€ YTPO MPOBOIUTH KOPOTKUE KYPCHI 110
MIOCJIETHUM HOBOCTSIM - HAallpuMep, "'Buepa pasMelleHre ObUIO BO3MOXKHO 3/1€Ch U 3/1€Ch,
CErO/IHs - 3JIECh U 3/1€Ch", - UTOOBI IEPEBOAUYUKU U BOJIOHTEPHI HUMEJH MPOBEPEHHYIO
nHGOPMALIHIO IS TIepeiadn OeKEHITaM.

11) EcTb JIu enie 4TO-TO, YeM BbI X0TeJIM ObI MOAEJIUTHCS ?

- Pecnionientka 6ecrokonnack, 4To OeKeHIIbI He OyAyT OTHOCUTBCS K HEll XOpOoIIo, TOTOMY
YTO OHA TOBOPUT MO-PYCCKHU - PYCCKHM SI3BIK B 9TOM KOHTEKCTE MHOI'/IA HAa3bIBAIOT SI3BIKOM
Bpara.

- OnnHaxo 99 % OexeHIleB He JeNall HUYero Mo J00HOT0, OHU OBLIH pajibl BO3MOKHOCTH
TOBOPHTH MO-PYCCKU B UyKOH cTpaHe (4acTO OHU yMENU TOBOPUTH MO-PYCCKH, HAITPUMED,
JIFOJU U3 BOCTOYHOM YKpPauHbI) U BO3MOKHOCTH ITOTOBOPUTH C KEM-TO.

- 3a 28 Mecs1ieB pabOThl PECTIOHACHTKH B KAU€CTBE MEPEBOUNKA ObLT OJIMH HETaTUBHBIN
city4ai - OexeHell B IEHTPe 3aHITOCTU arpeccuBHO 3asBui ei, uro oHa JJOJIDKHA rosoputh
Ha YKPAaMHCKOM, UTO OHA HE CMEET F'OBOPUTH Ha PYCCKOM, SI3BbIKE Bpara, OH HE IIOHUMAJI, KaKk
3TO BO3MOKHO, YTO B YEHICKOM T'OCYAAPCTBEHHOM YUPEKACHUN HET NIEPEBOIUNKA C
YKPAMHCKHUM SI3IKOM, KOTJIa UMEHHO YKPAMHCKUM O€KEHIIaM OKa3bIBAETCs IIOMOIIIb - TAKOE
MOBE/IEHNE OBLIO OILIEHEHO PECIOHJIEHTKOM Kak KpaifHe rpy0oe u HenmprueMieMoe.

- PecnionieHTKa BCOMUHAET OJIHY KEHIIMHY, KOTOpas IpU3HAJIach ei, 4YTo y Hee mpobiema ¢
CBIHOM, YTO OH HE XOYET IUIATUTh 3a MEAUIIMHCKYIO CTPaXOBKY .

- PecionienTka oTBETHIIA, UTO IIATUTH HA0, JOJT PACTET, M €CIIH €€ ChIHY TTOHAJO0UTCS
oreparys, To € CTOMMOCTb OyAeT UCUUCIATHCS COTHAMU ThICAY KpoH. JKeHIlnHa crpocuiia y
PECIIOHIEHTKH, MOKET JIM OHA ITOTOBOPUTH C CBIHOM, HO Ta MPEAYIPEINIIA, YTO TOJKHA
TOBOPUTH MO-YKPAMHCKHU. Ee CbIH 0TKa3bIBAETCSI TOBOPUTH C HEM MO-PYCCKHU, IOTOMY YTO
PYCCKUI HEHaBUIMT - PECIIOHIEHTKA CUATAET 3TO HEJIEIIOCThIO, OHA YBEPEHA, YTO PYCCKUU
KaK s13bIK HEJIb3s1 OTBEPraTh U3-3a POCCUICKON BOMHBI B YKPAaWHE - HA HEM FOBOPAT COTHU
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MHJUTHOHOB JIFOJICH B MHUPE, HE TOIBKO PYCCKHUE, HO M YKUTEIH OBIBIINX COBETCKUX
pecmyOIHK.

- PecrionieHTKa BHICOKO OIIEHUBAET TOT (aKT, YTO MEepe.l HAYAIOM UHTEPBBIO OCIKEHIIBI JTHOO
CIIpalllMBaJId, Ha KAKOM SA3bIKC OHH JOJIKHBI TOBOPUTH — HA YKPAUHCKOM HJIKM PYCCKOM, JII/I6O
ABTOMATHYECKH HAUYUHAJIH C PYCCKOTO.

- PecnionieHTKa niepeBOInIIa KaK C PyCCKOT0, TaK U C YKPAUHCKOTO SI3bIKOB.

- 3a Bpemst pabOThI TIEPEBOAYMKOM OHA 3HAYUTEIBHO YIIYUIIUIA CBOH YCIICKUH SI3bIK.

Seznam otazek — koordinator tlumoceni — respondentova vlastni formulace

1) Jaké byly hlavni vyzvy p¥i koordinaci tltumoceni pro ukrajinské uprchliky?
Na zacatku jsme se potykali s nedostatkem tlumocniku, dokud tlumocnici nezacali dostavat
platy.
Pro zménu poctu tlumocnikit bylo nutné dostatecné rychle reagovat na zmény v poctu
klientii.
Po nekolika mésicich bylo nutné resit mnoho osobnich problémit a konflikti, které mezi
tlumocniky vznikly.

2) Jak probihal nabor tlumo¢niki? Existovala pro néj néjaka kritéria — tlumocnické

vzdélani, jazykové vzdélani, predchozi zkuSenosti apod.?
Na pozici tlumocnika se pres webovou stranku mohl prihldsit vlastné kdokoli. Kdyz ¢lovek
prichazel na prvni sménu, dostaval instrukce a pohovor, pri kterém se proverovala znalost
ukrajinského nebo ruského jazyka u Cechii, nebo znalost ceského jazyka u ukrajinsky a
rusky mluvicich lidi. Vzdélani v oboru prekladatelstvi, lingvistiky, slavistiky bylo vyhodou,
ale takovych lidi bylo velmi malo, doslova par. Po trech az péti sméndch jsme sbirali
zpétnou vazbu od kolegu a dalsich pracovnikii a na zdklade toho jsme navrhovali, aby
tlumocnik pokracoval nebo prestal pracovat na KACPU.

3) Kontrolovali organizatori kvalitu tlumoceni? Nabizeli supervize, poskytovali zpétnou
vazbu apod.?
Sledovani prace tlumocniku probihalo formou zpétné vazby od samotného tlumocnika,
jeho kolegii a dalsich zaméstnancii. Pro tlumocniky nebyly Zadné supervize.

4) Nabizeli organizatori tltumoc¢nikiim néjakou formu podpory? Napf. tlumocnické kurzy,
sluZby psychologa, kurzy zvladani psychologické zatéze apod.
Na KACPU byla prilezitost pro psychologickou pomoc pracovnikii Cerveného kiize. V
ramci CNPUU probihaly také tlumocnické kurzy a kurzy ceskeho jazyka.

5) Dotazovali se organizatofi tlumocnikii na zpétnou vazbu? Napi. jaka opatieni
tlumocnici hodnotili pozitivné, negativné, co doporucovali apod.
Zpétnou vazbu jsme sbirali osobné na zacatku a konci smén a tlumocnici ji mohli
poskytnout i anonymné pisemnou formou nebo emailem.
Mezi zpétnou vazbou byly napriklad stiznosti na konflikty s ostatnimi zaméstnanci.
Nejcastejsim ditvodem ale byla stiznost na sniZeni poctu pracovnich smen a hodin kviili
poklesu poctu prichozich uprchlikii.
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6) KdyZ se ohlédnete jako koordinator tlumoceni zpét, je néco, co byste na organizaci

tlumoceni zménil? Jak by organizace tlumoceni pro vale¢né uprchliky do budoucna méla

vypadat? Co naopak fungovalo dobie a mélo by se zachovat?
Podle mého nazoru je tieba venovat vice casu Skoleni tlumocnikii, ale také Skoleni
uredniku, kteri s nimi spolupracuji. Hovorim zde nejen o tlumocnickych dovednostech, ale
také o dovednostech v oblasti dusevni hygieny, organizaci prdce, interkulturni praci a
komunikaci obecné.
Jednou z velkych vvhod KACPU je podle me pratelska a neformalni atmosféra, ktera
pomaha ke zdravejsi praci. Myslim, ze budovani takovych podminek pro praci by meélo
ziistat i do budoucna. Zajimavosti je také pestry tym, ve kterém kromé Cechii a Ukrajincii
pusobili Rusové, Beélorusove, Kazasi, Arméni, Slovaci, Rusini, Moldavané a zdstupci
dalsich narodu. Rad bych také poznamenal, ze v ramci KACPU se podarilo vybudovat
kvalitni a zdravé vztahy mezi tlumocniky a dalsimi sluzbami, jako je ministerstvo vnitra,
hasici a policie.

7) Utkvéla vam v paméti z doby vaSeho piisobeni v KACPU / CNPUU néjaka konkrétni
situace, kterou byste chtél sdilet — spojena s koordinaci tlumoceni ¢i nikoliv?
Takovych situaci je pomérné hodné, bohuzel je nemohu sdilet, protoze jsou citlivé pro mé,
mé kolegy nebo klienty.

Seznam otazek — dobrovolnicky tlumocnik II — respondentova vlastni formulace

1) Jaké bylo vaSe povolani v dobé, kdy jste zacal v KACPU / CNPUU tlumocit?
V' dobé mého prichodu na KACPU jsem nepracoval, protoze jsem teprve nedavno ziskal
povoleni k pobytu s pristupem na trh prace a jesté jsem si nenaSel praci.

2) Jaké bylo vase nejvyssi dosazené vzdélani v dobé, kdy jste zacal v KACPU / CNPUU
tlumocit? V jakém oboru?

Lékai — vseobeené lekarstvi, EEEEEEEEE

3) Jak jste se k tlumoceni pro vale¢né uprchliky dostal?
Videl jsem inzerat na Facebooku, nekolik dni jsem zvazoval, zda jit, nakonec jsem Sel
na nocni smenu.

4) Predstavovalo pro vas dobrovolnické tlumoceni vyzvu? V jakém smyslu?
Bylo pro mé tézké a deésivé jit na prvni smenu, protoze jsem si nebyl jisty, jestli mi bude
stacit, ze umim rusky, ale neumim ukrajinsky. Také jsem mél obavy ohledné svého
ruského obcanstvi.

5) Mél jste v dobé, kdy jste pracoval v KACPU / CNPUU jako dobrovolnicky tlumo¢nik,

ukonéené oficialni tlumoénické vzdélani?
Ne.
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6) Pokud ne, vnimal jste to jako negativum? Bylo pro vas tlumoceni (aktivni poslech,
analyza vyslechnutého, reformulace do druhého jazyka, pamét’, notace...) naro¢né?
Vnimal jste obtiZze ohledné setrvani v tlumocnické roli, udrZeni neutrality,
mlcenlivosti apod.?

Nez jsem nastoupil na svou prvni smenu, nepochyboval jsem, Ze tlumoceni zvladnu sam.
Spise jsem mél pochybnosti o tom, Ze neumim ukrajinsky. Myslim, Ze to souvisi s tim, Ze
jsem o podstaté tlumoceni nemél viubec Zdadnou predstavu. Béhem prvni smény se
ukazalo, ze tlumoceni v KACPU je pomérné jednoduché a spociva v nékolika pomérné
jednoduchych otazkach na kazdodenni urovni.

7) Setkal jste se s tim, Ze od vas jako od dobrovolnického tlumoc¢nika byla vyZadovana i
jina prace kromé tlumoceni? Nap¥. vyfizovani telefonati, vypliovani formulaiu,
noseni véci, asistence organizatorim jiné nez tlumocnické povahy apod.?

Rozhodné ano. Tlumocnici byli pridéleni na riizné pozice, ne kazdad pozice zahrnovala
primé tlumoceni. K dal§im ukoliim patrilo vypliiovani formularii, orientace v budove,
doprovod uprchliki k ubytovani.

8) Mél jste pred zacatkem svého tlumocnického plisobeni v KACPU / CNPUU jiz néjaké
tlumocnické zkuSenosti?
Béhem univerzitnich studii jsem se ucastnil tlumoceni v rusko-anglicko-ruském smeéru
pro vyménné studenty.

9) Vnimal jste jako dobrovolnicky tlumocnik ze strany organizatori tlumocdeni
podporu? V jakém slova smyslu?
Ano. Ze strany organizatoru bylo zajisténo stravovani, pomoc pri prihlasovani na
smeny, psychologicka podpora, reseni problémii a konfliktu s ostatnimi organizacemi,
které na misté pracovaly.

10) KdyzZ se jako dobrovolnicky tlumoc¢nik ohlédnete zpét, je néco, co byste na organizaci
tlumoceni zménil? Jak by organizace tlumoceni pro valeéné uprchliky do budoucna
méla vypadat? Co naopak fungovalo dobie a mélo by se zachovat?

Podle mého nazoru se v KACPU Praha tlumocnicka sluzba vyvijela spolu se samotnou
organizaci. Prvnich nekolik tydnii, mozna mésicu, bylo velké mnozstvi lidi, kteri byli
ochotni pomahat jako dobrovolnici. Pak se postupné pocet dobrovolnikii snizil natolik,
Ze nebylo vzdy mozné pokryt potiebné potreby. Poté zacala byt prdce tlumocnika
placena. Tim vznikly wurcité probléemy mezi lidmi, kteri nadale pracovali jako
dobrovolnici, a lidmi, kteri byli placeni. Dalsim problémem bylo také to, ze nebylo
mozné predem zndt rozsah praci. Situace se v prvnich tydnech valky vyvijela velmi
rychle, pocet klientii byl obrovsky, pak sice klesal, ale podléhal vykyvium, které bylo
tezke predvidat. Nekteré dny tak bylo prace prilis mnoho, nékteré dny byla naopak prace
nudnd. Nakonec jak prace samotného KACPU, tak prdace tlumocnické sluzby ziskala
viceméné standardizovanou podobu uradu. Na zadklade vyse uvedeného se domnivam,
Ze za okolnosti, za kterych tlumoceni na KACPU probihalo, byly pracovni podminky
tlumocnikit adekvatni, nevim, co by se dalo zménit nebo upravit jinak. V soucasné fazi,
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kdy pocet novych uprchlikii ziistava stabilni a konstantni, si myslim, Ze na tlumocnické
sluzbé v KACPU neni treba nic ménit. Pro lepsi integraci uprchlické komunity, ktera se
jiz v CR nachazi, je vSak nutné zvysit pocet interkulturnich pracovnikii, kteii by mohli
zlepsit komunikaci osob s docasnou ochranou s institucemi a uiady v CR.

11) Vybavi se vam z doby vaseho tlumo¢nického puisobeni jeSté néco, co byste rad sdilel?
Prace s lidmi a prijimani vdéku od klientii pro mé vzdy byly diilezitym zdrojem inspirace
a sily.

Priloha €. 7 — Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich
udaju

Informace o vyzkumu:
Tento vyzkum je soucasti diplomové prace Be. Kristyny Kostkové, studentky Ustavu
translatologie FF UK, na téma tlumoceni pro ukrajinské valecné uprchliky.

Vyzkum si klade primarné za cil zmapovat situaci ohledn¢ tlumoceni v centrech pomoci
Ukrajing, podminky, ve kterych tlumocnici pod zastitou vyse uvedenych center pracovali,
dale zjistit, zda jim byla poskytovana profesni a psychologicka podpora, jak tlumoc¢nici
hodnoti organizaci tltumoceni ze strany zminénych center, s jakymi vyzvami se béhem svého
pusobeni v centrech setkali a jaké maji poznamky a doporuceni k chodu téchto center do
budoucna. Data ziskand z tohoto vyzkumu budou v diplomové praci zanalyzovéna a mohou
slouZit jako podklad konkrétnich doporuceni do praxe jak pro tlumoc¢niky, tak pro
organizatory tlumocenti.

Diplomova prace kombinuje dva druhy vyzkumu, kvantitativni, ktery probihéd formou
dotaznikového Setfeni, a kvalitativni, ktery probiha formou polostrukturovanych rozhovort.

Veskeré osobni udaje budou anonymizovany. Autorka pfi polostrukturovanych rozhovorech
nevyuziva zvukovy ani audiovizualni zaznam, piSe si pouze poznamky, které pred pouzitim
ve vyzkumu zasle respondentovi k odsouhlaseni, ptipadné vyuzije pisemnou formu odpovédi,
kterou ji respondent poskytne. VSechny ziskané materialy budou vyuZity vyhradné pro tcely
vyzkumu v ramci uvedené diplomové prace.

Odsouhlasené poznamky z polostrukturovanych rozhovori a pisemné odpovédi respondenttl,
stejné tak jako pokladané otdzky, budou tvofit soucast ptiloh k diplomové praci. Dale budou
ulozeny v archivu autorky prace a mohou byt pfipadné vyuZity pouze pro dals§i vyzkum na
akademické ptdé.

Autorka se zavazuje odsouhlasené poznamky z polostrukturovanych rozhovort a pisemné

odpovédi respondentll pfiméfenym zplisobem chrénit proti Sifeni a zneuziti a zajistit ochranu
veskerych osobnich udaji.
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Prohléaseni

Ja niZe podepsany/-a potvrzuji, ze

1) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (déle jen
,»Vyzkum®);

2) dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,

3) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své i¢asti na vyzkumu nepokracovat;

Zaroven prohlasuji, ze

1) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s jejich
dal$im

vyuzitim;

2) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tdaji v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych, a to pro ucely zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro
ucely

ptipadného kontaktovani z diivodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z ditvodu nabidky
ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace;

3) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12

a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zadkont, ve
znéni

pozd¢jsich predpist, tedy ze mohu pozadat spravkyni idajui (autorku prace) o informaci o
zpracovani mych osobnich a citlivych udaji a jsem opravnén/-a ji dostat, a Ze mohu pozadat
spravkyni udajii (autorku prace) o opravu nepiesnych osobnich tidajli, doplnéni osobnich
udajt,

jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvoléani a
zavazuji se

je neodvolat bez zavazného divodu spocivajiciho v podstatné zmeéné okolnosti.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:
Jméno, podpis:
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