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Diplomové prace Be. Kristyny Kostkové ma charakter teoreticko-empirické studie, jez se
vénuje aktudlni situaci v komunitnim tlumoceni, konkrétné tlumoceni pro vale¢né uprchliky.
Prace ma dva cile: v teoretické ¢asti popsat povahu komunitniho tlumoceni, souc¢asné trendy a
tendence v této oblasti tak, jak je zpracovano a popsano v odborné literatuie, etické otazky
tlumoceni, rozdily mezi tlumocenim v zemi konfliktu a v hostitelské zemi, piipravu
komunitnich tlumo¢nikd se zaméfenim na tlumoceni na pozadi konfliktu a zkuSenosti
s tlumo&enim uprchlikim v n&kolika evropskych zemich véetné Ceské republiky.
V empirické Casti se diplomantka zaméfila na to, do jaké miry se tyto teoretické znalosti
promitaji do praxe, zkoumala organizaci, prib¢h a kvalitu tlumoceni v Krajskych asistencnich
centrech pomoci Ukrajiné (KACPU), jazykové a tlumocnické schopnosti a dovednosti
tlumoc¢nikdt dobrovolnikli 1 profesiondlli, a to formou dotaznikového Setfeni a
polostrukturovanych rozhovorti. Diplomova prace tak tematicky vhodné navazuje na fadu
predchozich obhdjenych diplomovych praci na Ustavu translatologie FF UK, které rovnéz
systematicky analyzovaly roli, postaveni a praci komunitniho tlumoc¢nika v riznych
prostiedich a situacich v Ceské republice, poprvé se vsak diplomova prace v takto §irokém
zabéru zamétuje vyluéné na tlumoceni pro uprchliky z Ukrajiny v souvislosti s agresivnim
vojenskym Utokem ze strany Ruské federace v tnoru 2022. S navrhem zpracovat praveé
problematiku tlumoceni pro vale¢né uprchliky v ¢eském prostiedi pfiSla sama diplomantka.

Diplomové prace (DP) ma 106 stran (+ 33 stran pfiloh: seznam grafii, kompletni
seznam otdzek zonline dotaznikového Setfeni s vyplnénymi odpovédmi od vSech 42
respondentll, navic je zvlaSt vloZena obsdhld excelova tabulka stzv. surovymi daty
z dotaznikli a kone¢né je zde soupis otazek pro polostrukturované rozhovory vcetné
kompletniho pfepisu téchto rozhovorti s jednotlivymi respondenty: dva tlumocnici-
dobrovolnici, jeden profesiondlni tlumoc¢nik a jeden koordinator tlumoceni). Piilohy je proto
nezbytné Cist spolecné se samotnou DP, jelikoz jsou jeji nedilnou soucasti. Diplomova prace
je rozd&lena, kromé Uvodu a Zavéru, do dvou zakladnich &asti - Teoretické a Empirické - a
nasledné do tfady kapitol a velkého poctu podkapitol a oddili. Teoretickd a empirickd ¢ast
diplomové prace jsou rozsahem témét vyrovnané a DP svoji délkou vysoce piesahuje
pozadavky stanovené pro magisterské zavérecné prace.

Nejprve se diplomantka v teoretické ¢ésti (s. 10-48) srozumiteln€, jasn€ a v logickém
sledu vénuje specifikim komunitniho tlumoceni, v€etné problematiky socidlniho statusu
komunitniho tlumoceni/tlumo¢nika, vymezuje zakladni pojmy a opira se pfitom o poznatky z
fady odbornych publikaci (stejn¢ jako i dale v DP), fesi otazky spojené s etikou (vychazi
z Etického kodexu komunitniho tlumocnika vypracovaného organizaci META) a zasazuje jej
do kontextu tlumoceni na pozadi vojenského konfliktu. Timto si pfipravuje ptidu pro dalsi



podkapitolu Specifické podminky tlumoceni v kontextu vojenského konfliktu (s. 15-48) a pro
oddily, kde zcasti vychéazi zejména ze stati uznadvané badatelky B. Moser-Mercerové, jez se
jiz dlouhé roky vénuje pravé specifikim tlumoceni v zonach konfliktu a piiprave
dobrovolnickych tlumoc¢nikli na misté¢ (projekt InZone). Diplomantka zde dale rozliSuje
tlumoceni v zemi konfliktu a tltumoceni pro uprchliky/migranty v hostitelské zemi. Poté uvadi
konkrétni piiklady a feSeni v né¢kolika statech Evropské unie (Némecko, Rakousko, Itélie,
Spanélsko, Francie) a poté jiz podrobné popisuje a analyzuje, jak k situaci migranti a
uprchliki ptistupuje Ceska republika (s. 38-42). Teoretickou &ast Kristyna Kostkova uzavira
kratkym rozborem faktorti a okolnosti (s. 45-48), jez pti tlumoceni pro valecné uprchliky
mohou vést k psychické zatézi tltumocnikt a jaké se nabizeji a existuji feSeni pro jeji zmirnéni
(Psychohygiena a ochrana sebe sama pri tlumoceni pro valecné uprchliky). Na zéklad¢ vSech
poznatki a informaci v pfedchozich kapitolach a podkapitolach teoretické ¢asti, vnimani role
a postaveni komunitniho tlumoc¢nika pfi praci s valecnymi uprchliky si diplomantka postupné
pripravuje pudu pro svij empiricky vyzkum.

Empirickéd ¢ast DP (s. 48-100) dokumentuje provedeny vyzkum, pomoci kterého se
diplomantka snazila podat piehled o tom, jak probihalo v prvnich tydnech a mésicich
tlumogeni v centrech pomoci ukrajinskym uprchlikim v Ceské republice. Nejdiive
predstavuje vychodiska svého vyzkumu, jeho cile, a vyzkumné otazky.

Precizné popisuje svoji metodologii, kdy se rozhodla zkombinovat kvantitativni a
kvalitativni vyzkum, tj. dotaznikové Setfeni a polostrukturované rozhovory se zastupci tii
klicovych skupin (dobrovolni tlumoc¢nici, profesionalni tlumocnici a koordinatofi tlumoceni
v KACPU). Vénuje se podrobné piipravé a podobé dotaznikli s otevienymi i uzavienymi
otazkami (celkem 32 otazek) pro profesiondlni a dobrovolné tlumocniky (ziskala zpét 42
online vyplnénych dotazniki), pilotni studii, G¢astnikiim vyzkumu i jeho vlastnimu pribéehu,
tj. sbéru dat a respondentim. Pro vétsi prehlednost otazky v dotazniku rozdélila do tii sekci:
1. demografické udaje, 2. vzdélani a jazykové znalosti a 3. tlumocnicka praxe. Ziskana data
z dotaznikového Setfeni postupné také vtomto poradi podrobné analyzuje a doklada
konkrétnimi odpovéd’'mi a fadou grafii (s. 62-90). Stejnym zplisobem pfistupuje i k piipravé
polostrukturovanych rozhovorti, jez uskutecnila se tfemi respondenty (jeden respondent
soub&zné pusobil jako dobrovolny tlumoc¢nik i koordinator tlumoceni, proto odpovidal jako
zastupce obou téchto skupin — celkem jsou tedy rozhovory ¢Etyii). Kristyna Kostkova oteviené
pfiznava jisté nedostatky ve formulaci otdzek v dotazniku, respektive limity online verze
svého dotaznikového Setfeni a Casovy ramec. V kapitolach Diskuse a Zavery vyplvajici
z vyzkumu a z diskuze (s. 95-99) shrnuje své poznatky a snazi se vyvodit i obecnéjsi zaveéry (s.
95-97), pticemz spravné zdlraziuje, Ze jeji vyzkum mél — i s ohledem na pocet respondenti —
charakter ptipadové studie. Mezi nejcastéjsi problémy, se kterymi se tlumocnici potykali, byla
psychicka zatéz, potize se zachovanim role tlumo¢nika a tlumocnické nestrannosti, chybéjici
znalosti ¢i zkuSenosti s praci s valenymi uprchliky a chybéjici tlumoc€nickd praxe a
zkuSenosti (s. 98). Odpovédi rovnéz ukazaly, Ze organizatoii tlumoceni ve vétSin¢ ptipadi
tlumo¢niklim nabidli finanéni odménu a také tlumocnikim poskytovali néjakou formu
podpory, které vétSina tlumocnikti vyuzila (s. 98). Je vhodné zminit rovnéz hlavni doporuceni
formulovana diplomantkou, jez vyplyvaji z vysledka jejiho vyzkumu: tlumocnici pracujici
v centrech pomoci by méli mit alespon zdkladni tlumocnické vzdeélani a dostatecnou uroven
v§ech pracovnich jazykii...Méli by za svoji praci pobirat adekvatni odménu...Nad ramec
tlumocnického a jazykového vzdelani by jim mohlo byt poskytovano také vzdélani ohledné
prace s uprchliky a psychohygieny...Dalsi pracovnici center by méli mit moznost projit
Skolenim, jak s tlumocniky spolupracovat... VSechna tato doporuceni je ovSem potreba
interpretovat s opatrnosti a zasadit je do kontextu realné krizové situace, kterou valka a priliv
uprchliku predstavovaly ... (s. 98).



Vysledky dotaznikového Setfeni, doplnéné piehlednymi grafy, jakoz i informace
ziskané z polostrukturovanych rozhovort s tlumoc¢niky (dobrovolni i profesiondlni) a s
koordinatorem tlumoc¢niki v KACPU ptedstavuji velmi vhodny zadklad pro dalsi pfipadny
vyzkum v této oblasti.

V pribéhu obhajoby by diplomantka mohla odpovédét na tyto otazky:

1) Bylo mozné z odpoveédi v dotazniku ¢i z polostrukturovaného rozhovoru zjistit, ve
kterem KACPU tlumocnik/ce piisobili?

2) Miizete strucne (2-3 véty) uvést specifika tlumoceni v hostitelské zemi pro Slovensko
a Madarsko? (viz nesoulad s informacemi v Obsahu: 2.3.3. Tlumoceni v hostitelské zemi, dale
nas. 16 anas. 27-38).

K obsahové strance nemam pfipominky, prace je pifehledné strukturovand a cela
analyza jak vysledkl ziskanych z dotazniktl, tak i polostrukturovanych rozhovort a nasledna
diskuse je poctivé postavena a zpracovana.

Drobné komentafe mam k formdlni a jazykové strance (pieklepy, koncovky, pojmy: s. 22.
(Interpeting; s. 29: misto ,,magazin“ vhodnéjsi ,,Casopis® atd. -vyznaceno v pomocném
odevzdaném papirovém vytisku). Dotaznik je mozna nadbytecné uvadén v DP cely dvakrat —
pfimo v textu a nasledné i v Ptilohach.

Naopak ocenuji zvyraziiovani tuénym pismem a citace kurzivou, jez umoznuji rychlejsi
orientaci v textu.

Prace Kristyny Kostkové spliiuje vSechny nalezitosti magisterské diplomové prace. Je
napsana samostatné, kultivovanym jazykem a pfinasi fadu zajimavych a uZite¢nych poznatkt
pro praxi, ale i teorii komunitniho tlumoceni, zejména pro oblast etiky, deontologie, role a
postaveni tlumo¢nika, at’” uz dobrovolnika ¢i profesiondla, pfi jeho pracovnim nasazeni ve
vypjatych situacich tltumoceni pro vale¢né uprchliky v hostitelské zemi. Zptisobem zpracovani
dané problematiky diplomantka prokéazala, Ze nastudovala ptislusnou odbornou literaturu, Ze s
touto literaturou dovede dobfe pracovat a je schopna jednotlivé uvahy, ndzory a poznatky
uvadéné v empirické Casti své diplomové prace (dotaznikové Setfeni a polostrukturované
rozhovory) samostatn¢ uttidit, ptedlozit a systematizovat.

Diplomovou praci Be. Kristyny Kostkové doporucuji k obhajobé a hodnotim ji prozatim
stupném vyborné. O definitivni klasifikaci rozhodne vlastni pribéh obhajoby.
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