Oponentsky posudek magisterské prace

Bce. Kristyna Kostkova

Tlumoceni pro ukrajinské uprchliky (pripadova
studie)

Interpreting for Ukrainian Refugees (case study)

UTRL FF UK, zafi 2024

Diplomova prace K. Kostkové ma povahu teoreticko-empirické studie a za hlavni cil si
klade zmapovat aktudlni situaci a soucasné trendy v komunitnim tlumoceni a tlumoceni pro
vale¢né uprchliky. Diplomantka se soustfedi na tlumoceni pro vale¢né uprchliky v KACPU
a jeho perspektivy do budoucna. Prace, kterd ¢ita 100 stranek bez ptiloh, obsahuje vSechny
nalezité Casti a skldda se z obsahu, uvodu, teoretické a praktické Casti, zaveru, bibliografie
a sedmi ptiloh. Je nutné zminit, Ze tato diplomova prace svym rozsahem (zvlast’ s pfihlédnutim
k ptilohdm) zna¢né ptesahuje pozadavky stanovené pro magisterské prace.

Prace je piehledné ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast je postavena na metodé mapovani soucasné situace Vv oblasti
komunitniho a bilaterdlniho tlumoceni v fadé evropskych zemi s diirazem na tlumoceni pro
zadatele o mezinarodni ochranu a valecné uprchliky, peclivé vymezuje specifika tlumoceni
v hostitelské zemi a zemi valecného konfliktu, opird se o eticky kodex komunitniho tltumo¢nika
a aplikuje ho na situace, které mohou v ramci tlumoceni v podminkach véale¢ného konfliktu
nastat. Diplomantka pracuje s mnoha rozmanitymi domacimi a zahrani¢nimi zdroji, provadi
syntézu poznatkl relevantnich pro tuto problematiku a citlivé je proklada vlastnimi usudky a
zavery, véetné vlastnich zkusenosti z tlumoceni pro ukrajinské uprchliky. Nabizi vyvazeny a
ctivy prehled historického vyvoje komunitniho tlumoceni, ktery se organicky pieléva do
sou¢asné situace v oblasti tlumodeni pro migranty v zemich EU, véetné CR. Méla bych mensi
formalni vyhradu k vymezeni pojmi na s. 24, kde diplomantka odkazuje na slovnicek pojmil
MV CR: Ministerstvo se v této véci ¥idi zakonem o azylu (zédkon &. 325/1999 Sb.), bylo by
proto vhodné se o této legislativé vramci dané problematiky také zminit. V kapitole
popisujici komunitni thumodeni v CR by mél byt do pasaze o aktivitach organizace Slovo 21
také zahrnut projekt 8hodinovych adaptacné-integracnich kurzi s ndzvem ,,Novy domov*
pravé pro drzitele mezinarodni ochrany. V¢EtSi pozornost by mohla byt také vénovana
interkulturnim pracovniklim, jejich postaveni (zafazeni do Narodni soustavy povolani) a
vzdélavani v CR. Oproti ivodnim kapitoldm zde diplomantka zcela opomiji vlastni zkugenosti
z tlumoceni pro KACPU a vychazi vyhradné z citovanych zdrojl (jedna citace se v seznamu
pouzité literatury §patné hleda kviili pfehozeni pofadi jmen autorek (Cetikova, Molchan)). Déle
by stélo za to do této kapitoly doplnit popis aktudlni situace ohledné fungovani center pomoci
uprchlikim v CR (primérni citovany zdroj je z roku 2023) a vlastni diléi zavér. Stejné tak
pon¢kud ukvapené plisobi piechod od teoretické ¢asti k ¢asti empirické. Rada bych vsak
zdiiraznila, Ze zddnou z vySe uvedenych vyhrad rozhodné nevnimam jako zésadni.

Praktickd c¢ast je logickym pokraCovanim casti teoretické a je tvofena vystupy
kvantitativniho vyzkumu provedeného pomoci dotaznikového Setteni, do kterého se zapojilo



42 respondentd, a kvalitativniho vyzkumu v podobé polostrukturovanych rozhovori, jez
autorka provedla s celkem tfemi respondenty. Ocenuji zvoleny metodologicky postup a jeho
odvodnéni, peclivou ptipravu formulaci otdzek (i kdyz s ur€itymi vyhradami, kterych si je
autorka sama védoma a které v praci pfiznava) a precizni analyzu vystupt, zvlast' vzhledem
k velmi kratké dobé na zpracovani empirické ¢asti (dotaznikové Setfeni bylo ukonceno 17. 07.
a prace odevzdana 28. 07.). Souhlasim s tim, ze formulace otazek ¢. 10, 12 a 14 nebyly Gplné
zdatilé, a kladn€ hodnotim upfimny postoj diplomantky k této skutecnosti. Mrzi mé, Ze
prace rozhodné sluselo explicitné uvést, kde a jak se da ziskat vzdélani specificky zamétené na
praci s valeénymi uprchliky, tj. o jakou instituci a program se jednd, a kde respondenti ziskali
zkuSenosti s tlumocenim pro valecné uprchliky. Stejné€ tak by bylo vhodné k otazce ¢. 26 uvést
nepovinnou podotdzku na vysi odmény, jelikoz je zfejmé, Ze se jednd o velmi subjektivni dotaz,
ktery napfi¢ polem respondentli vzbudi rtizné reakce v zavislosti na jejich profesionalnim
zaméteni a vnimani krizové pomoci vibec. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, chybi mi pohled na
soucasnou situaci v oblasti tltumoc€eni pro centra pomoci uprchlikim (na s. 95 se pouze
dozvidame, ze ,,v soucasné chvili...neni tfeba na tlumoc¢nické sluzbé nic meénit*), jelikoz neni
jasné, zda respondenti reflektuji situaci z roku 2022, hodnoti stavajici stav, anebo zda jde o
zobecnéni napii¢ obdobim od jara 2022 do léta 2024. Ocenuji vsak, Ze si autorka je dobie
védoma celé fady omezeni, kterd byla s touto reserSi spojena, a definuje ji jako piipadovou
studii, coz vérn¢ vystihuje povahu vysledné diplomové prace. V kapitolach 3.3.2, 3.4 a 3.5
nabizi diplomantka podrobné vysledky empirického vyzkumu, které promitd do doporuceni do
budoucna pro tlumocniky, ktefi pracuji s valenymi uprchliky. Velmi kladné hodnotim celkovy
zablr, prehlednost a analytickou preciznost zavérd  dotaznikového Setfeni a
polostrukturovanych rozhovori a povazuji empirickou ¢ast jako celek za velmi vyvazené a
fundované pokracovani ¢asti teoretické.

K obsahové¢ a formalni strance nemam piipominky a velmi oceiuji pouziti kurzivy
a tu¢ného pisma pro piehlednost.

Jako témata k diskuzi navrhuji vyjmenované drobné piipominky v rameci teoretické
a praktické ¢asti, zda se jednalo o zamérné kroky, a pokud ano, pro¢ diplomantka zvolila praveé
uvedena feSeni.

Diplomové prace Be. Kristyny Kostkové rozhodné odpovida pozadavkiim kladenym na
diplomové prace, a proto ji doporucuji k obhajobé. Praci povazuji za velmi zajimavou
a pfinosnou pro obor a praxi a navrhuji ji hodnotit znamkou ,,vyborné*. Vysledna znamka bude
zaviset na priibéhu obhajoby.
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