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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na problematiku umrti zédka zékladni Skoly. Témata tykajici
se umirani a truchleni jsou pii komunikaci s détmi stale jesté tabu. Teoreticka Cast prace je
zaméfena na krizové plany v piipad¢ umrti zdka zékladni Skoly, otevirdni tématu smrti ve
Skolnim prostiedi a praci s tfidnim kolektivem. Cilem diplomové préce je zjistit, jaké maji
pracovnici zakladnich Skol zkuSenosti s umrtim zaka Skoly a vyuzivanim krizovych plant
vytvofenych pro tuto situaci. Hlavni vyzkumnd otazka se zamétuje na vliv vyuZzivani
krizovych planti na zvlddani situace umrti zdka ve Skolnim prostfedi. Vyzkum ma
kvalitativni  charakter, vyzkumnou metodou je pfipadova studie. Jednd se
o polostrukturované rozhovory s pracovniky zékladnich Skol — s pedagogy, specidlnimi
pedagogy, metodiky prevence a vychovnymi poradci. Diiraz je kladen na jejich zkuSenosti
a postoje k feSeni problematiky smrti ve Skolnim prostiedi. Z vysledkii vyzkumu vyplyva,
ze pracovnici zékladnich $kol béznych i specidlnich Casto zatazuji problematiku smrti do
vyuky, ale vzdy zalezi na osobnosti konkrétniho vyucujiciho a jeho osobnim postoji
k tématu. Respondenti, ktefi maji zkuSenost s imrtim zdka Skoly, hodnoti krizové plany
jako uzZite¢né, 1 kdyz Casto zminuji, Ze na imrti Zaka Skoly se pfipravit nelze. V takoveé

situaci je pro n¢ dulezita predevsim lidska podpora.

KLICOVA SLOVA

Unmrti, zak zakladni §koly, krizové plany, prace s tfidnim kolektivem, truchleni



ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the issue of the death of a primary school student. Topics
related to dying and grieving are still taboo when communicating with children.
The theoretical part of the thesis focuses on crisis plans in case of the death of a student,
opening the topic of death in the school environment and working with the classroom
collective. The aim of the thesis is to find out what are the experiences of primary school
staff with the death of a student and to describe the use of a crisis plan created for such
situation. The main research question focuses on the impact of the crisis plan on managing
the situation of a student death within a school setting. The research has a qualitative
character and the research method is a case study. It involves semi-structured interviews
with primary school staff — teachers, special educators, prevention methodologists
and educational counselors. The focus is on their experiences and attitude towards dealing
with the issue of death in the school environment. The results of the research show that
staff in primary schools and schools for students with disabilites often include the issue
of death in their teaching, but there are differences based on the personality of the teacher
and their attitude towards this topic. Respondents who experienced a death of a student
consider the crisis plan as useful. On the other hand they often mention that it is impossible
to prepare for a death of a student. In such situation, human support is very important

for them.
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Uvod

Problematika smrti je v Ceské republice dlouhodobé tabuizovana. V poslednich letech se ji
vSak zacina vénovat pozornost i ve Skolach, zejména v souvislosti s aktualnimi udalostmi,
jako je pandemie COVID-19, valka na Ukrajin€ ¢i tragédie na Filozofické fakulte. Déti se
pfirozené zajimaji o déni kolem sebe, coz je vede k tomu, Ze tato témata Casto samy

piinaseji do Skolniho prostredi.

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma zaméfené na problematiku smrti, o které se
zajimam diky své praci asistenta terénni odlehcovaci sluzby v domacim hospicu. Rozhodla
jsem se zasadit toto téma do prostfedi béznych a specidlnich zékladnich $kol, abych jej

mohla propojit s praktickymi zkuSenostmi ziskanymi béhem vysokoskolského studia.

Tato diplomova prace se soustiedi na problematiku umrti zaka zakladni Skoly. Prvni
kapitola teoretické prace se vénuje piipravé ucitell na otevirani problematiky smrti ve
Skolnim prostiedi, zatazovani ndrocnych témat do vyuky konkrétnich predméth a praci
s tiidnim kolektivem. Druhd kapitola teoretické Casti se zaméfuje na konkrétni krizovy
plan, jehoz obdoby mohou mit zpracované zakladni Skoly jako néstroj k feSeni kritické
situace. Krizovy plan vymezuje role jednotlivych aktéri a konkrétni kroky, které by

nem¢ly byt pii takové udalosti opomenuty.

Cilem vyzkumného Setfeni je ziskat vhled do zkuSenosti pracovniki zdkladnich Skol
s vyuzivanim krizovych plani zaméfenych na umrti zdka zékladni Skoly. Kwvalitativni
pfistup se soustiedi na postoje pracovniki zdkladnich Skol (pedagogl, specidlnich
pedagogli, metodikidi prevence a vychovnych poradcil) k vyuzivani krizovych pland.
Diplomova prace si klade za cil nahlédnout do soucasného stavu v zakladnich Skolach, ale
také navrhnout doporuceni pro zlepSeni podpory a ptipravenosti Skol na zvladani téchto

naro¢nych situaci.



1 Zaci, ulitelé a amrti ve Skolnim prostiedi

1.1 Vyvojovy kontext

Dospéli byvaji Casto v rozpacich, kdyz se setkaji s narocnymi otdzkami tykajicimi se
nemoci a smrti. Détské uvazovani ale funguje jinak nez dospélé — neni zatizeno predsudky
a pomaha détem snaze piijimat skutecnosti. ,, Vyhybani se diskusi o pro nds narocnych

téematech tedy chrani vlastné pouze nas. ““ (Laibrt a kol. in Placha a Viteckova, 2023, s. 4)

Porozuméni smrti zavisi na véku ditéte. V jednotlivych vyvojovych fazich chapou déti
konecnost zivota riznym zpusobem. Debata o smrti proto musi zohlednovat uroven

porozuméni ¢tyfem zakladnim pojmim:

1. Nevratnost. Zasadnim krokem pfi snaze vyrovnat se s umrtim je uvédomeni si, ze
smrt je trvala, nelze ji vratit. Osoba, kterd zemfela, jiz nemlze znovu obzivnout
a vratit se.

2. Konecnost. Veskeré Zivotni funkce se smrti konCi, smrt ukoncuje veSkeré
fungovani t&la. Clovek, ktery neZije, se nehybe, nedycha, netlu¢e mu srdce.

3. Nevyhnutelnost. Smrt se tykd vSech Zivych bytosti a neni mozné se ji vyhnout.
Netyka se jen urcité skupiny lidi ¢i zvifat, jak je nékdy vyobrazeno v pohadkach,
ale tyka se vSech.

4. Pricinnost. Smrt ma vzdy né&akou pfic¢inu. (Salek a Ginsburg, 2014; Born a

Schonfeld, 2019)

Détske predstavy o lidské smrti byvaji Casto silné ovlivnény tim, co dé€ti znaji z pohadek,
filma a ptibehi. Podle Zaloudikové (2015, s. 40) se d¢ti |, casto setkavaji se situacemi, kdy
hlavni hrdina umird a znovu ozZiva. Smrt se jevi magicka a je determinovana osudem. Je
tedy potreba s detmi o smrti mluvit, nebot' v détstvi se pojeti smrti utvari.” DEt
predskolniho v€ku vnimaji smrt jako docasny stav, coz je podporovano pravé skrze

vvvvv

takZe slysi a vidi véci doslova tak, jak se jevi. (Salek a Ginsburg, 2014)
Déti mladsiho Skolniho véku se jiz obvykle zajimaji, jak se véci maji ,,doopravdy*.
Vyzaduji vysvétleni, ktera jsou v souladu stim, co jiz o Zivoté¢ védi. Na rozdil od

predskolniho veku, pro déti mladSiho Skolniho véku jiz neni typické tzv. egocentrické



mysleni — déti na prvnim stupni zdkladni Skoly jiz samy sebe nevnimaji jako stfedobod
veskerého déni, kterého se musi vSe tykat. (Vagnerova a Lisa, 2021) Dé&ti mladsiho
Skolniho véku uz jsou schopny vnimat smrt jako nevratnou udalost. Mlze se ale stat, ze
jesté nerozumi tomu, Ze se tyka vSech lidskych bytosti. Vhodné je ditéti jednoduse a
uptimné sdélit, co se stalo, a nasledn¢ se ho zeptat, cemu rozumi, aby mohlo vcas dojit
k objasnéni piipadnych nedorozuméni. Mezi bézné reakce na umrti u déti Skolniho véku
mohou patfit potize se soustfedénim ve Skole, problémy se spankem, bolesti bficha ¢i

hlavy. (Salek a Ginsburg, 2014)

Dospivajici jiz chapou smrt podobné jako dospéli, mohou se ale branit vyjadfovani emoci
v souvislosti s imrtim. Je proto dualezité dat jim prostor, nabidnout jim pfilezitost
k rozhovoru a podpofit je v hledani zdravych moznosti truchleni. Nekteti dospivajici se
v reakci na umrti blizké osoby mohou stahnout do sebe, jini se mohou naopak zapojit do
rizikovych aktivit, jako je naptiklad sebeposkozovani ¢i uzivani drog. (Salek a Ginsburg,

2014)

1.2 Problematika amrti ve Skolnim prostredi

Déti travi ve Skolnim prostfedi mnoho casu, jsou v neustalém kontaktu se spoluziky
1 vyu€ujicimi. Kdyz do Zivota Skolni komunity zasdhne smrt, je na uciteli a zacich, aby
spole¢n¢ vytvorili podpirné prostiedi, které jim pomiize se se zarmutkem vypotadat.
Pokud se vyucujici k témto téZkym tématim postavi Celem, muize se komunita stat
podpirnym mistem pro vSechny, které tato zkusenost ovlivnila a zasahla. Spolecnost stale
jesté Casto selhava v podpote déti a dospivajicich, ktefi ztrati spoluzdka — mlizou zazivat
neporozuméni a izolaci. Ostatni na né Casto tlaci, aby se uz posunuli dal a na kamarada
zapomnéli. Bez zpracovani tiZivych pocitil ale neni mozné ztratu ve svém zivoté piijmout.

(Dougy Center, 1999)
Otevirani tématu smrti ve Skolnim prostredi

Casto pokladana je otdzka, zda téma smrti patfi do Skolniho prostfedi. Témata spojena
s koncem Zivota sama o sobé nijak kontroverzni nejsou, k Zivotu neodmyslitelné patfi, ale
mnoho lidi je ma i pfesto obavu otevirat. Naro¢né nebyva jen samotné téma, ale také

emoce, které ho provazeji. Ucitel¢ Casto vahaji, jak o ném s détmi mluvit, protoze vnimaji,



ze se jednd o téma, které patii spiSe do rodinného soukromi. Idedlni by bylo, pokud by se
tato témata poprvé otevirala v rodinach a ucitelé by na n¢ mohli plynule navazovat. Ne
vSichni rodice ale s détmi o takovych tématech mluvi, mnozi si dokonce nepfieji, aby o nich
s jejich détmi mluvil nékdo ve skole. V takovém piipadé je nezbytné se s rodi¢i domluvit a
spolecné vymyslet takovou formu piedani, kterd by pro né€ byla pfijatelnd, prostiednictvim
které¢ by s jejich détmi narocna témata vyucujici komunikoval. (Laibrt a kol. in Placha

a ViteCkova, 2023)

Tématika smrti a truchleni neni soucésti rdimcového vzdélavaciho programu pro zakladni
vzdélavani, vyucujici tedy nema povinnost ji do vyuky zatazovat. Vzdélavaci instituce jsou
ale oznacovany jako ,,pfiprava na zivot™, mély by byt tedy schopné ptipravit zaky na vse,

co k zivotu patii. (Franclova a Placha, 2019)

Placha (2021) uziva pojem ,,vychova vztahujici se ke smrti, ktery vychdzi z amerického
pojmu ,,death education®. Podle Kelleheara (in Placha, 2021) spociva piinos této vychovy
v proméné vnimani smrti, ktera je diky tomu povazovana za ptirozenou soucast zivota, coz
podporuje well-being. Zminuje také, ze bychom méli pfirozen¢ podporovat ty, ktefi byli
zasazeni smrti blizké osoby, misto abychom je vyc¢lenovali ze spolecnosti. Pod vychovou
vztahujici se ke smrti si Plachd (2021) pfedstavuje rtiznorodé aktivity, které mohou
probihat formalnim ¢i neformélnim zptisobem. Formalni zplsob vychovy je realizovan
prostfednictvim pfedndsek, besed ¢i kurzi, zatimco neformalni zplisob vychovy je
ptirozenou soucasti zivota. Levinton (in Plachd, 2021) situace setkani se se smrti oznacuje
jako ,teachable moments* — situace, kdy si uvédomime kiehkost Zivota. Jednad se
1 o takové situace, které nds nemusi vzdy pfimo ovliviovat, naptiklad setkani se s mrtvym
zvitetem v piirod€ ¢i problematika smrti v médiich. Pfirozené¢ ndm tak poméhaji pochopit

zakonitosti lidského Zivota.

Rozhodujicim faktorem pii otevirdani tématu konecnosti Zivota ve Skolnim prostiedi je
osobnost konkrétniho ucitele. Pro nékoho neni problém takové téma otevfit, pro jiné to
muze byt velmi ndrocné — nestésti se ale bohuzel mize stat v jakékoli tfidé bez ohledu na
to, jak se knému dokaZe vyucujici postavit. Dilezité je, ze na feSeni takové situace
vyucujici nikdy neni sdm a ma moznost oslovit kolegy ¢i odborniky s prosbou o pomoc.

(Placha a Viteckova, 2023) Ucitel musi byt nejprve sam pfipraven se tématem zabyvat



a vést s détmi rozhovor, podporovat je v premysleni, ukazovat jim mozné cesty, ale
zaroven je podporovat v hledani vlastnich odpovédi (Franclovéa a Placha, 2019). Diskuse
s détmi o smrti by méla probihat jest¢ predtim, nez imrti blizkého clovéka jejich Zivoty
zasahne. Pokud jsou déti povzbuzovany k tomu, aby se ptaly na to, co je zajima, a je jim
umoznéno projevit své pocity, mohou se se smutnou udalosti snaze vyrovnat. Podporou
rozhovort o ztrataich détem davame najevo, ze smrt je pfirozenou soucasti nasich zivotu.

(Holland, 2008)

Je dulezité ale nezapominat na to, Ze i samotni ucitelé potiebuji v takovych narocnych
situacich podporu. V Ceské republice mohou ugitelé vyuzit poradenstvi organizaci
zabyvajicich se touto tématikou jako je napiiklad poradna Vigvam ¢i Cesta domu. Ucitelé
se na n¢ v ptipadé nejistoty mohou obratit s dotazy ¢i s vlastnimi emocemi, které se ztraty

tykaji. (Vigvam, c2024)
Priprava uciteli na zarazovani naro¢nych témat do vyuky

Skola mize byt pro truchlici déti vyznamnym pomocnikem. Podle Papadatoua (in Talwar
a kol., 2013) se ale ucitelé Casto citi neptijemné, kdyz s détmi mluvi o smrti, protoze se na
takové téma neciti dostateéné ptipraveni. Galende (2015) zminuje, ze i ucitelé, ktefi véii,
Ze je potreba ve Skolnim prostiedi otevirat téma smrti, to ¢asto kvuli vlastnim obavam
radéji nede€laji. MiiZze to pramenit z toho, ze se vyucujici béhem svého studia s oteviranim
naroénych témat sami nesetkali. Podle autorky by se problematika smrti pro budouci
ucitele dala zatfadit napiiklad do vyuky psychologie. Hlavnimi aspekty, které ovliviiuji
pristup ucitelti k zatazovani tématu smrti do vyuky, jsou jejich vlastni zkusenosti z détstvi
a jejich nabozenské vyznani.

I podle Hollanda (2008) by se m¢l ptistup ke vzdelavani ucitelt vyvijet. Moznosti by bylo
nabidnout jim seminafe ¢i kurzy zaméfené na problematiku détského truchleni
a vyrovnavani se se ztratou. Studenti se s témito tématy na vysokych Skolach setkavaji
mnohdy jen okrajové, coz vyplyva i z vyzkumu Plaché (2021). ,, Proto chceme sdilet své
dosavadni poznatky a zkuSenosti a zejména otevrit diskusi mezi vzdélavateli budoucich
ucitelu, jak své studenty lépe pripravit do praxe.” (Laibrt a kol. in Placha a Viteckova,
2023, s. 2) Doka (2015) povazuje dostatecnou piipravu budoucich ucitelti za stézejni pro

zafazovani naroénych témat do vyuky. Podle Spatenkové (2017) by v ramci piipravy ale
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nemélo jit jen o ,,znalosti a predavani urcitych informaci, ale také o vlastni postoj ke smrti
a integrovani této zkusenosti.” (Spatenkova, 2017, s. 12) Vavrova a Polepilova (2010)
zminuji, ze by bylo vhodné tuto problematiku zatadit do vSech zdravotnickych, socialnich 1
pedagogickych oborl, ,,.s akcentem na vyrovnavani se s vlastni smrtelnosti i smrti

ostatnich. “ (Vavrova a Polepilova, 2010, s. 80)

Lazarova (2008) rozlisuje piipravenost ucitelll na zatazovani naroénych témat do vyuky na
pfipravenost osobnostni a pfipravenost odbornou. V osobnostni piipravenosti hraji roli
osobni zkuSenosti vyucujiciho s imrtim blizkého Elovéka a postoj jeho nejbliz§iho okoli
k problematice smrti. Pfipravenost odbornd vychdzi z absolvovanych ptrednasek, kurzii
a besed zamérenych na toto téma. Pro premysleni o lidské smrtelnosti mize byt ucitelim
inspiraci mnozstvi ¢lankti, knih a podcastti, které v poslednich letech vznika. Informace
znich mohou propojovat s vlastnimi zivotnimi zkuSenostmi a zafazovat je do vyuky

v takové formé, kterd pro né¢ bude upfimna a uvétitelna.

1.3 Truchleni u déti

Kazdy ¢lovek truchli jinak, coz plati i pro déti. Vyrovnat se se ztratou blizké osoby je pro
né narocné, truchleni ale nemusi byt vidét na prvni pohled (Goldman, 2015). Mnoho lidi
mylné vefi, ze dité, které neni neustale smutné a uplakané, viibec netruchli (Dougy Center,
1999). Truchleni je proces — znamena to tedy, ze jeho intenzita a priabéh se mohou ménit
(Dudova, 2013). Obvykle ptijimaji zpravu o ztraté blizké osoby s mnohem vétsim klidem,
nez dospéli otekavaji. Casto nejsou schopny si neitastnou zpravu v prvni chvili uvédomit
a pottebuji ¢as na to, aby si zadvazné zmény v zivoté samy zpracovaly. (Démuthova, 2015)
Jak mluvit s détmi o smrti

Téma smrti je v nasi spolecnosti stale jeSté tabu a neni mnoho pfilezitosti a mist, kde by
o ni déti mohly bezpecné a otevien¢ mluvit (Démuthové, 2015). Détské pochopeni smrti
zavisi na zkuSenostech konkrétniho ditéte a na tom, jak se ke smrti stavi lidé z jeho

blizkého okoli. Podle Paula (2019) jsou déti zvidavé, oteviené, o smrt se zajimaji, chtéji se

o ni bavit a chté&ji ji porozumét.

Déti se uci od dospélych, jak prozivat zarmutek a jak se vyrovnat s odchodem blizké

osoby. Pokud se dospéli tématu vyhybaji, deéti se uc¢i smrt vnimat jako néco Spatné¢ho
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a neptirozeného. Snadno se pak stane, ze i truchleni je povazovano za néco, co by se
nemélo dit, a smutek by se mél potlacit. (Dudova, 2013) Je dulezité védet, ze pokud se
dospéli budou vyhybat diskusim o smrti, déti pted piitomnosti smrti v Zivoté nijak
neuchrani (Démuthova, 2015). Odbornici na problematiku doporucuji nevyuzivat
eufemismy jako napiiklad ,babicka usnula® ¢i ,tatinek odeSel”, protoze mohou v détech
vyvolat strach zusinani, zlouCeni a podobné. Vhodné je naopak zacit strucnym,
srozumitelnym sdélenim, a poté vyckat na ptipadné dotazy ze strany ditéte. Neni nutné dité

zahltit velkym mnoZstvim informaci. (Koufilova a kol. in Placha a Viteckova, 2023)

Dospéli Casto predpokladaji, ze rozhovory na téma smrti jsou pro déti zranujici, stejné jako
pro n¢ — ptirozenou reakci je pak snaha pfed nimi déti chranit. Pro n¢ ale smrt neni tabu —
otazky tykajici se umirani ptfichazi ptirozené v souvislosti s tim, jak dit€¢ poznava Zivot
kolem sebe. Pro pochopeni smrti ditétem je potfeba rozumét funkcim lidského téla. Je
nedycha, jeho srdce se zastavilo a netluce. (Placha a Viteckova, 2023, s. 14) To ditéti
pomahé porozumeéni, co se s télem pii umrti déje. ,, Zamlcovani ¢i zkreslovani informaci ve
snaze dité ochranit nepomahd, naopak proces truchleni komplikuje.“ (Plaché a Viteckova,
2023, s. 14) Vhodnym predmétem pro zafazovani tématu smrti by mohla byt vyuka
prirodovédy. V téchto predmétech jsou probirany jednotlivé zivotni etapy clovéka.
Doporucuje se rodiCe stimto pldnem piedem seznamit, aby se minimalizovala
pravdépodobnost, Ze se ucitel dotkne n&jakého citlivého mista (Spaiih&lova in Kocurova,
2021). Podstatné je také pochopit, Ze smrt nelze vratit a neni mozné se ji vyhnout. Po
vyjasnéni zakladnich biologickych atributti smrti je pro déti snazsi rozvijet svlj vlastni
pohled na smrt. Dité je formovano komunikaci v roding€ a sklonem rodiny k ndbozenstvi a

ritualim (Zaloudikova, 2015).

Jako samostatna kapitola se jevi otazka, jak s détmi mluvit o tom, co je po smrti. Olivova
(in Cesta domii, 2023) by vtomto tématu nechala prostor pro détskou piedstavivost.
Jelikoz nikdo z lidi nevi, jak to po smrti je, povazuje za naprosto legitimni odpovéd’ prosté
»hevim®. Pfi praci s tfidnim kolektivem by toto téma zaradila spise do diskuse s zéky, kdy

je role vyucujiciho moderujici, nikoliv pfedéavajici faktické informace. Oteviené diskuse na
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tato témata jsou dulezitd, protoze zakim sdéluji, ze je v potfddku mit svou vlastni

predstavu. (Olivova in Cesta domt, 2023)
Jak vypada truchlici dité

Dospélym se Casto stava, ze jim je neptijemné, kdyz déti vyjadiuji vlastni pocity. Aby jim
v jejich vyjadifovani nebranili, je dllezité, aby se dozvédéli, jak vypada ,,normalni“ dité,
kterému do zivota zasdhlo nestésti. Cilem dospélych by nemélo byt, aby dité piestalo
plakat, ale aby mélo kolem sebe bezpecné prostiedi, ve kterém bude mit prostor pro
vSechny své myslenky. (Goldman, 2015) Diulezitym faktorem pro pribch truchleni je
aktualni vyvojovy stupenn ditéte (Dudova, 2013). Nékteré déti se mohou na Cas vratit do
vyvojového obdobi, které jiz piekonaly. Stejné tak se mohou stat podrazdénymi ci
lhostejnymi, mohou mit zdchvaty vzteku. Tyto zmény v chovani obvykle prameni

z nevyjadienych emoci, jako jsou zmatek ¢i frustrace. (Salek a Ginsburg, 2014)

Stejné jako dospély, dit€¢ s nekomplikovanym procesem truchleni a s podporou blizkych
osob obvykle nepotiebuje zadnou specifickou intervenci (Svarc, 2003). Dé&ti se i na
narocné zmény ve svém zivoté adaptuji obvykle pomérné rychle a bez vétSich obtizi.
Pokud se dité citi v bezpec¢i a podporovano svym okolim, miize ptfirozené projit procesem
truchleni a se ztratou blizké osoby se vyrovnat (Dudova, 2013). Muze se stat, Ze se u ditéte
vyskytne problém v emocni, somatické ¢i behavioralni oblasti. Dit¢ mulze byt vice
uzkostlivé, mohou se u néj objevovat panické ataky, deprese, vztek na cely svét nebo
sebeobvitiovani. Casto se objevuji poruchy soustfedéni. Pro poruchy v somatické oblasti
jsou typické poruchy spanku, poruchy piijmu potravy, dlouhotrvajici nevolnosti ¢i pocity
vycerpani. Objevit se mohou také poruchy tykajici se chovani, jako naptiklad zvySena
impulzivita, agresivita ¢i regres v chovani. Je potfeba sledovat, jestli se u ditéte neobjevuji
znamky duSevni poruchy — v takovém ptipad¢ je pro dit¢ vhodnd specializovana péce
détského psychologa ¢i psychiatra. (Dudové, 2013) Ztrata blizké osoby muze byt
traumatickym zazitkem, ktery muze vyvolat psychické obtize, se kterymi se Clovek bez

pomoci odbornikil t¢émét nemulize vyrovnat (Démuthova, 2015).
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1.4 Otevirani tématu smrti v zakladni Skole specialni

Téma smrti je citlivym a narocnym tématem u vSech déti. Problematikou, ke které je ale
doposud zpracovano jen velmi mélo zdrojd, je otevirani tohoto tématu pfi komunikaci
s détmi s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. VZzdy je podstatné zohlednit stupen
mentalniho postizeni: |, kognitivni deficit v kombinaci se snizenou adaptabilitou
znemoznuje rychlé prijeti novych Zivotnich zkusenosti. Proto je vhodné o smrti hovorit véas
a preventivne. “ (Cimrmannova, 2020, s. 27) Pro porozuméni smrti je zadsadni pochopeni
jeji nevratnosti. Podle Markella (in Cimrmannova, 2020) lidé s mentalnim postizenim
rozumi konceptu smrti, i kdyZ mize dochazet k jejimu pfijeti jinymi cestami, nezZ témi
racionalnimi. Stejné jako u déti bez postiZeni plati, Ze je vhodné o smrti hovofit uz od

raného détstvi. Diky tomu se rozviji schopnost pfijeti smrtelnosti jako néceho prirozeného.

Zéci s poruchami autistického spektra (PAS) potiebuji nejen podporu, ale také specificky
ptistup. Pro komunikaci s détmi s PAS o smrti je mozné vyuzit napiiklad publikaci ,,/
Have a Question about Death: A Book for Children with Autism Spectrum Disorder or
Other Special Needs “, ktera obsahuje obrazkovy ptib¢h o umrti blizké osoby s diirazem na
prozivané emoce. Obsahuje také odpovédi na nejcastéjsi otazky, napiiklad ,,Co znamena,
kdyz n€kdo zemie?* nebo ,,Pro¢ lidé umiraji?, na které je odpovézeno jednoduse, vécné a
pravdivé (Gaines a Polsky, 2017). Jesté vice nez u déti bez postiZeni je potfeba vyhnout se
eufemismim, které mohou byt pro zaky s PAS matouci. Déti s PAS jsou citlivé na zmény
ve svém rezimu a ruting, je tedy dilezité zajistit co moznd nejveétSi stabilitu a
ptedvidatelnost prostfedi. Muze byt velmi uZitecné vyuzit vizualni pomtcky, jako jsou
karty/piktogramy s emocemi ¢i komunikac¢ni karty. Spolecné prohlizeni téchto karet miize
détem pomoci lépe vyjadiit a zpracovat své pocity. Pii praci s détmi s postizenim je
dalezité byt trpélivy a byt pfipraveny na ruzné reakce. Kazdé dité je jedinecné a miize na

téma smrti reagovat odlisné. (Diemer a Mulcahy, nedatovano)
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2 Krizovy plan v pripadé amrti Zaka zakladni Skoly

., Krizovy plan skoly obsahuje postupy, které presné resi nékteré krizové situace. Urcuje
konkrétni odpovédnost jednotlivych zaméstnancu. Definuje intervencni, komunikacni a

bezpecnostni postupy i nasledna preventivni opatreni. “ (Kepkova, 2023, s. 1)

,,Je doporuceno, aby skoly mély vytvorené plany, co délat, kdyz je komunita skoly nebo jeji
¢len zasazen umrtim blizkého clovéka.“ (Placha a ViteCkova, 2023, s. 15) ,, Pro situace,
kdy se ,,néco “ stane, by pak skola mela mit vypracované krizové scénare stejné, jako je ma
napriklad pro Sikanu nebo vyskyt drog v kolektivu. “ (Berkova in Kocurova, 2021) Podle
Olivové (in Cesta domt, 2023) chybi definice konkrétnich situaci, na které by mély mit
Skoly povinné vytvorené krizové plany. Obvykle se jedna o situace, které se asto opakuji,
jako je napiiklad Sikana. Krizovy plan zaméfeny na tmrti zédka Skoly by ale mohl

pracovnikiim skoly vyrazné pomoci se v narocné situaci zorientovat.

Skola si mtize krizovy plan p¥izptisobit svym potfebam a preferencim. Nésleduje seznam
moznych krokt, které 1ze pti tvorbé€ krizového planu zohlednit:

1. Ziskéani zpravy o imrti Zaka
Zpravu o umrti zaka Skoly obdrzi nékdo ze zaméstnanci Skoly, s nejvéEtsi
pravdépodobnosti feditel skoly ¢i tfidni ucitel. Je tfeba oveéfit spravnost této informace. Po
ovéteni je ve Skole nutné feditelem Skoly koordinovat nasledny postup. (Pohotely, 2023b)

Skola ma vtu chvili limitovany cas, aby vymyslela postup a nechala si ho schvdlit

rodinou ditete. “ (Olivova in Cesta domt, 2023, s. 47)
2. Komunikace s rodic¢i zaka

V prvni fadé je podstatné chranit osobni Uidaje a ctit pfani rodiny. Pokud zpravu o Gmrti
zaka neoznamuji pfimo rodice ditéte, méla by s nimi probéhnout domluva o tom, jaké
prvotni informace je mozné sdélovat ostatnim zakim a pracovnikiim Skoly. Je tieba
sdélovat vzdy jen ovéfené informace ziskané z diivéryhodného zdroje a nepodporovat tak

Sifeni nepravdivych zprav. (Ministerstvo vnitra, 2023)

Pracovnik $koly, ktery srodi¢i komunikuje, vyjadiuje rodin¢ soustrast. S pozlstalymi

rodi¢i domlouvé, zda budou souhlasit s pouzitim fotografii a vytvofenim pietniho mista ve
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Skole. Pokud je tfeba, dava rodicim c¢as na rozmysSlenou a domlouva si s nimi termin a
formu dalSiho kontaktu, ktery bude slouzit k upfesnéni podrobnosti. V neposledni fad¢
nabizi rodicim pomoc — ptd se, zda pro né¢ miize Skola néco udélat, ptipadné nabizi
kontakty na podpirné organizace pro pozustalé. (Cesta domd, 2023) Je vhodné mit piedem
pfipravené kontakty na podptrné organizace, které miize §kola predat roding. Skola byva
pro rodinu casto prvni instituci, se kterou komunikuje, a miize tak byt napomocnd v

nasmérovani rodich pii hledani podpory (Olivova in Cesta domt, 2023).

3. Schiizka pracovnikl Skoly, pfedani prvotnich informaci, sestaveni krizového tymu

a uréeni roli

Reditel §koly svolava poradu a sdéluje svym zaméstnanctim zpravu o nestésti. Po domluvé
s pozustalou rodinou pfedava pracovnikim jen takové informace, s jejichz Sifenim rodice
souhlasili — jsou sdéleny faktické informace a potieby rodi¢i. Reditel §koly koordinuje
nasledny postup a sestavuje tzv. krizovy tym, ktery obvykle zahrnuje feditele Skoly,
ttidniho ucitele, pracovniky Skolniho poradenského pracovist¢ (metodik prevence,
vychovny poradce, piipadné Skolni specidlni pedagog, Skolni psycholog), v ptipadé
potfeby zajiStuje 1 externi podporu. (Ministerstvo vnitra, 2023) Podle Berkové (in
Kocurova, 2021) mtze byt vhodné si na pomoc pfizvat externiho odbornika, napiiklad
z pedagogicko-psychologické poradny, z paliativniho tymu mistni nemocnice ¢i pozadat o
pomoc poradnu ¢i linku zamétujici se na tuto problematiku. Vyhodou odbornych pracovist’
je 1 fakt, Ze se odbornici zajimaji mimo jiné i o duSevni zdravi ucitele a mohou ho podpofit
ve zvladani narocné situace. ,, To je velmi duleZity princip — nejdriv zastabilizovat dospélé.
Neni mozné k détem pustit vystresované ucitele. “ (Fottova in Fialova, 2021) Podle Olivové
(in Cesta domi, 2023) je problémem omezena kapacita, kdy miiZe nastat situace, Ze
nebude vsilach dané sluzby dorazit do Skoly osobné. V takovém ptipadé¢ Olivova
doporucuje vyuzit alespon telefonického poradenstvi, naptiklad v Poradn¢ Vigvam. Pokud
maé Skola vlastniho pracovnika, ktery umi pracovat s tfidnim kolektivem, je mozné ho

s poradnou propojit — Casto se jedna o Skolniho psychologa.

Clenové krizového tymu si mezi sebou rozdéli role. Uréi jednoho zastupce pro kontakt
s rodi¢i, dalsi zastupce ma na starosti potieby a dotazy uciteli apod. Pokud n¢kdo takovy

na Skole pusobi, je mozné zaclenit do tymu i1 predsedu sdruzeni rodict, ktery mize byt tzv.
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»spojkou’ mezi Skolou a rodi¢i. Zaméstnanci $koly jsou sezndmeni s tim, koho mohou
v ptipad¢ potieby pozadat o pomoc — s kym se mohou poradit, s kym mohou sdilet
informace. Krizovy tym se nasledné schazi, domlouva dalsi postup, a fesi také postoj Skoly

k celé situaci. (Pohotely, 2023b)

Pokud zemfte zak Skoly, pozlstalymi se stavaji nejen spoluzaci, ale také ucitelé. Z tohoto
divodu by mél krizovy plan pomyslet i na zaméstnance Skoly, ktefi také potiebuji
podporu. Je potieba informaci piedat vSem, mluvit s nimi, odkazat je na moznou podporu.
Predevsim ten pracovnik, ktery veskery postup ve Skole koordinuje, by nemél zapominat
na to, ze je potieba pecovat nejen o ostatni, ale také sdm o sebe. (Olivové in Cesta dom1,

2023)

Diky vcasné koordinaci mé Skola vytvofeny svlj postoj k situaci — k pfipadné tvorbé
pietniho mista, k pfipadné i¢asti zaméstnanct ¢i zakl na pohibu, k pfipadnému uveiejnéni
zpravy o umrti zéka Skoly prostfednictvim informacnich médii skoly, k pfipadné moznosti
rozlouceni pro pozistalé zaky. Tyto otazky je zéastupce krizového tymu piipraven fesit
s pozustalou rodinou, stejné jako Cisté praktické zalezitosti, jako je napiiklad vyzvednuti

osobnich véci zdka ze Skoly. (Ministerstvo vnitra, 2023)

Ttidni ucitel ve spolupraci s krizovym tymem rozhoduje, jakym zpisobem sdéli poztstalé
tfidé zpravu o nestésti. Zpusob sdé€leni muize konzultovat naptiklad se Skolnim

psychologem, nebo si ho miZe pfizvat na pomoc piimo do tfidy.
4. Pfedani zpravy tfidnim ucitelem pozustalé tiid¢

Zpravu o umrti spoluzaka je dilezité ve tfidé predat. Pokud toto téma ucitel neotevie a
situaci prejde, je velmi pravdépodobné, ze se k zaklim dostane jinym zplsobem, a dost
moznd v pozménéné podobé. Pokud téma ucitel otevie, bude mit jistotu, Ze se k zakiim
dostanou pravdivé informace modifikované tak, aby je détsky mozek zvladl pfijmout a
pochopit. (Franclova a Placha, 2019)

Pti pfedani zpravy tfidnim ucitelem pozistalé tfidé zaleZi na tom, zda uz zaci maji n¢jaké
informace o umrti spoluzaka. Pokud uZ se informace mezi zéky dostala, tfidni ucitel musi
nejprve zjistit, co uz zaci o dané situaci vi. Je tfeba informace uvést na pravou miru a

v rw

zastavit tak Sifeni nepravdivych zprav. Pokud zéaci o umrti spoluzaka jesté nevédi, tfidni
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ucitel sd€luje ty informace, které o situaci v souc¢asné dobé vi, zaroven ale i to, co u situaci
nevi a mize se pripadné pokusit zjistit. Mlze se stat, ze jest¢ nebude mit kompletni
informace schvalené rodinou, v takové chvili staci, kdyz o aktudlni situaci zaktim fekne
pravdu: ,,Ja o tom ted nic moc nevim, ale spojime se s rodinou a pak vam reknu, co budu
moct. Je prirozené, ze jsme ted zmateni, informace nemame, pojdme to ted takhle brat a

zkoumat, co s nami déla to, Ze néco nevime a jak nam ted’ celkové je a co potrebujeme. “

(Olivova in Cesta domii, 2023, s. 47)

Pii sdélovani tragické zpravy tfidni ucitel slova voli srozmyslem, nepovzbuzuje
dramatické predstavy, stru¢né informuje o tom, jak se k situaci stavi skola a co se bude
v nasledujici kratké dobé dit. Pocita s dostatecnym casem a prostorem pro piichazejici
dotazy. Dava zakim prostor pro sdileni emoci a praci s nimi — spole¢né hledaji to, co zaci
v danou chvili potfebuji — mluvit, mlcet, byt spolu, kreslit, normdlné pracovat apod.
Potieby zakli se mohou s postupujicim ¢asem meénit. (Pohotely, 2023b) Déti v tak naro¢né
zivotni situaci potiebuji védet, co se bude dit dal a jak bude jejich zivot ovlivnén (Levine a
Kline, 2014). Proto je potieba, aby snimi tfidni ucitel domluvil pfedbézny plan na

nasledujici hodiny a dny.

Rozdil je také v tom, zda bylo umrti Zadka ocekavané v souvislosti s vaZznou nemoci, ¢i
neocekavane, naptiklad jako nasledek tragické nehody. Z hlediska ptipravy se jednad o dve
odli$né situace — pokud je Zdk vazn€ nemocny, ma tiida s vyu€ujicim ¢as a prostor se na
vSechno pfipravit. ,,Jakmile ma Skola pripravenou a zazitou preventivni praci a Zaci védi,
Ze mohou oteviené mluvit i o takhle tezkych tématech, tak je i narocna situace pro vsechny

podstatné jednodussi. “ (Olivova in Cesta dom, 2023, s. 46)
5. Nasledna préce s tfidnim kolektivem

Po tydnu od nest'astné udalosti uz je potfeba vratit se zpét do normalniho rezimu, v ptipadé
potteby s povolenymi vykonovymi limity. Pokud si to situace zZada, je mozné uspotadat
mimoiadné tfidni schiizky. Zaci jsou tiidnim uéitelem informovani o tom, co mohou délat
a koho mohou oslovit, pokud néco potiebuji — pokud potiebuji o situaci mluvit, mohou
napiiklad oslovit Skolniho psychologa, vyuZzit anonymni schranky divéry apod. Je tieba
také uznat, ze potebu mluvit o situaci muze Clovek pocitit az za dlouhou dobu, nebo také

nikdy. Smutnou udalost je tfeba uzavftit, napiiklad prostfednictvim ritualu — mize se jednat
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o tvorbu pietniho mista nebo o vysazeni stromu. Pokud se jednd o vytvofeni pietniho mista,
tfidni ucitel konzultuje s krizovym tymem postoj skoly, postoj pozistalych rodica a poté
pfipadné volbu vhodného mista. Diilezité je dat zakim prostor se do louceni a uzavirani

narocné situace zapojit tak, jak kazdy z nich potiebuje. (Ministerstvo vnitra, 2023)

6 tydnil po tragické udalosti je vhodné se zakil zeptat, jak se jim dafi a co by v souvislosti
s truchlenim potfebovali. Zemielého spoluzéka je mozné si ptipomenout kratkym ritudlem,
je mozné také spolecné (nebo kazdy sam pro sebe) sdilet hezkou vzpominku na né;.
(Vigvam, c2024) V nasledujicim roce po nestastné udalosti by mél tfidni ucitel dat t¥idé
prostor pro vzpominkové aktivity. ,, Prvni vyroci udalosti pritiahne pozornost, i kdyby se
v mezidobi zddlo, Ze vie uz utichlo. Skole se vyplati, kdyz sama k uznani prvniho vyroci
prispéje, nebo s nim aspon bude pocitat. “ (Ministerstvo vnitra, 2023, s. 19) Pfi vyrocich ¢i
o svatcich jako jsou naptiklad Véanoce, by se mél ucitel zakiim vénovat a dat jim prostor
pro né&jakou dobrovolnou aktivitu, napiiklad pro napsani vzkazu svému zemielému

spoluzakovi (Pohotely, 2023).

2.1 Spoluprace zaméstnancii Skoly — role jednotlivych aktéra

Vedeni Skoly

Vedeni skoly v cele s feditelem Skoly hraji kli¢ovou roli pfi informovani pracovnikl Skoly
o tragickych udalostech. Dbaji na to, aby byly sdélované informace ovéfené a poskytnuté
se souhlasem rodicl, ¢imZ se snazi branit $ifeni nepravdivych informaci. Vytvareji krizovy
tym, koordinuji nasledné kroky a feSi organizacni zaleZitosti, jako jsou naptiklad zmény
v rozvrhu, vyvéSeni Cerné vlajky a zajiSténi vhodného prostoru pro pietni misto vcetné
zajisténi jeho bezpeénosti. Domlouvaji postoj skoly k celé udalosti. Reditel skoly také
komunikuje s rodinou zesnulého zaka a vyjadtuje ji soustrast. (Ministerstvo vnitra, 2023)
Tridni ucitel

Ttidni ucitel v pripad€ potieby navazuje kontakt s poztstalymi rodi¢i a domlouva s nimi
podrobnosti, napiiklad jaké informace je mozné ptredat spoluzdkim ¢i jaky ritudl
rozlouceni muize se spoluzédky uspotadat. Konzultuje moZznosti predani tragické zpravy
spoluzékim s krizovym tymem a v piipadé potieby si vybira, s kym bude zpravu ve tiidé

sdélovat. Je v kontaktu se Skolnim psychologem a sdm se neboji poZadat o pomoc pfi
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zpracovavani vlastnich emoci. Ve tfid¢ sdéluje vzdy pouze ovérené informace poskytnuté
se souhlasem zakonnych zastupcl. V pifipad¢ potieby zdkiim vysvétluje, Ze nékteré
informace nemohou byt kvili ptani rodiny sdéleny, ¢imz predchézi Sifeni nepravdivych

informaci. (Ministerstvo vnitra, 2023)
Pracovnici Skolniho poradenského pracovisté

Skolni poradenské pracovité zahrnuje metodika prevence, vychovného poradce, ptipadné
Skolniho psychologa a Skolniho specialniho pedagoga. Tito pracovnici spolupracuji
s tfidnimi uciteli a dalSimi pedagogickymi pracovniky Skoly. Poskytuji poradenské sluzby,
které jsou ureny zakim, jejich zdkonnym zastupcim, Skolam a Skolskym zafizenim.
(Vyhlaska ¢. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich) Jejich role je kli¢ova pii poskytovani podpory zakim,
pedagoglim 1 zdkonnym zastupclim v krizovych situacich, jako je tmrti Zzika Skoly.

Spolecné zajist'uji komplexni péci a koordinaci pottebné podpory v narocnych obdobich.
Metodik prevence

Metodik prevence ve Skole zajiStuje metodickou, koordinaéni a poradenskou cinnost
(Nérodni ustav pro vzdélavani, 2022). Koordinuje tvorbu, kontrolu, evaluaci a realizaci
minimalniho preventivniho programu Skoly. Spolupracuje s oblastnim metodikem
prevence a dalS§imi odborniky z krizovych nebo poradenskych pracovist. Zajistuje a
ptedavé pracovnikiim Skoly odborné informace, nabidky projektii a programii zamétenych
na primarni prevenci a poskytuje poradenskou péci zaklim a jejich zakonnym zastupctm.
(Vyhlaska ¢. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych

poradenskych zafizenich)

Metodik prevence poskytuje kolegiim materialy pro rozhovory s détmi o smrti a ,, predava
vyucujicim kontakty na neziskové organizace, které nabizeji metodickou podporu a
intervenci v pripade umrti Zaka skoly, popripadé tyto organizace sam kontaktuje.“ (Cesta

domti, 2023, s. 67)
Vychovny poradce

Vychovny poradce se zamétuje na poskytovani poradenskych sluzeb zdkiim a jejich

zakonnym zastupciim, zejména v oblasti vzdélavani, kariérového poradenstvi a osobniho
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rozvoje. Poskytuje podporu pedagogiim pii feseni problémi s zaky a koordinuje spolupraci

s externimi odborniky. (Vyhlaska ¢. 72/2005 o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zatizenich)

2.2 Preventivni prace s tfidnim kolektivem

Vychova vztahujici se ke smrti se podle Plaché (2021) déli na preventivni, intervenujici a
rehabilitacni v zavislosti na tom, v jakém vztahu se smrti se ¢lovék nachazi. Pokud se
momentalné se smrti nesetkava, jedna se o preventivni piipravu. Intervenujici vychova
podporuje ty, kteti se v souc¢asné dob¢ se smrti setkavaji at’ uz osobné, ¢i prostiednictvim
blizkych osob. Rehabilitace mlize pomoci porozumét a piijmout smrt t€m, ktefi uz se s ni

diive néjakym zplsobem setkali.

Existuji situace, kdy se hovory o smrti ve Skolnim prostiedi stdvaji nevyhnutelnymi — kdyz
zemie Clovek, ktery pattil do skoly. Takové situace se obvykle nedaji pfedem ocekavat, ani
se na né pln¢ pripravit. Velkou pomoci ale mize byt, ,, pokud najdeme odvahu o smrti

uvazovat a vztahovat se k ni i v situacich, které nejsou akutni. “ (Placha, 2021, s. 1)

Podle Zaloudikové (2015) je idealni s détmi o smrti mluvit je§té pred tim, neZ jim vstoupi
do Zivota. Je potieba, aby byl vyucujici pfipraven na vSemozné détské zvidavé otazky,
které se mohou tykat jak zdravi a Zivota, tak 1 nemoci a smrti. Aby téma smrtelnosti nebylo
ve Skolnim prostiedi tabu, je v ném potifeba budovat bezpecné prostredi. Jen na takovém
misté, kde je mozné sdilet a komunikovat své nazory a pocity, je prostor pro otevirani tak
naro¢nych témat. Pokud je tfidni kolektiv spjaty, déti do n€j mohou bez obav vnaset to,
s ¢im se na své cesté zivotem potkavaji — napiiklad smrt domaciho mazlicka ¢i blizkého

¢loveka. (Berkova in Kocurova, 2021)

V prvouce, piirodovédé ¢ piirodopisu se Zaci setkavaji s kolob&hem Zivota. Zivotni cyklus
pfirozené piinasi téma konce zivota. Diky pozorovani smrtelnosti v pfirodé, u rostlin a
zivoticht, je nasledné mozné hledat spojitost i s lidskou smrtelnosti. (Zaloudikova, 2015)
Zmeéna listh od jarniho ristu po podzimni opadavani ¢i Zivotni cyklus nékterych zvifat,
napiiklad motyld, mize i mlad$im détem bezpecnym zplisobem pomoci porozumeét tomu,

Ze v8e zivé ma v Zivoté nejen svlj zacatek, ale také konec (Holland, 2008).
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Nabizejici se moznosti, jak détem pfiblizit smrtelnost, je tfidni zvifeci mazlicek. Déti
ziskaji zkuSenost s péci o n¢j, sleduji jeho vyvoj a zivot, a mize se stat, ze budou pfitomny
1 u jeho konce. Diky takové situaci miize vyucujici prozit s zaky jeho umrti, pohibeni a

nasledné louceni s nim. Zkusenost se smrti mlize vést k oteviené diskuzi. (Placha, 2021)

Ve vlastivédé ¢i déjepisu se v souvislosti s historii mluvi o vélkach, pfipadné popravach.
V souvislosti napiiklad se zdravim a jeho prevenci Ize téma smrti zafadit do vychovy ke
zdravi. Moznosti je toto téma otevfit také v zemépisu jako soucast diskuze o pfistupu
riznych kultur k Zivotu a umirani. Dramaticka ¢i etickd vychova mize poskytovat vhodny
volny prostor pro zarazeni tématu smrti do vyuky. Ve vSech vyuCovanych predmétech je
moznost vyuzit knih ¢i filma, ve kterych je problematika vyobrazena. (Plaché, 2021) Podle
Tesafové (in Kocurova, 2024) je u starSich déti moznosti také vyuziti karetni hry s nazvem

,Rekni mi“ (vice informaci: https://reknimi.cz/), ve které se jedna o sdileni vlastnich

zivotnich hodnot.

V soucasné dobé mize ve Skoldch rezonovat strach z nedostatku bezpeci v souvislosti
s valkou na Ukrajing, tragédii na Filozofické fakult¢ a dal§imi neStastnymi udalostmi.
Vyucujici maji moZnost s Zaky tato témata otevirat a spole¢né sdilet emoce, které se
s témito situacemi poji. Plachd (2021) navic ve své publikaci formuluje ne€kolik témat,
v souvislosti se kterymi je mozné zafadit téma smrti do vyuky. Jedna se naptiklad o téma
rodiny, na které mize plynule navazovat problematika nemoci, handicapi ¢i stafi, s ¢imz
muze souviset ztrata blizkych osob. DalSimi tématy mohou byt valka, terorismus c¢i
holocaust. Témata vztahujici se ke smrti se tedy bézné ve vyuce vyskytuji. UrCitou
podobnost autorka spatfuje mezi vychovou vztahujici se ke smrti a sexualni vychovou,
predevsim proto, Ze se jedna o naro¢nou a velmi osobni problematiku, u které ¢asto neni

jednoznacné, v jakém veku je vhodné ji do vyuky zatadit.

Hlavnim pfedmétem, ve kterém lze podle Plaché (2021) otevirat téma smrti, je Cesky jazyk
a literatura. V ndvaznosti na spole¢nou ¢i samostatnou Cetbu lze s Zaky rozvijet diskuzi
naptiklad o koneénosti a nesamoziejmosti zivota. Cetba, diskuze &i pisemny projev
zaméfeny na tuto problematiku miZe détem pomoci s pfipravou na realné setkani se smrti.
V dne$ni dobé& existuje mnoho publikaci pro déti razného véku zaméiené na umrti ¢i

vyrovnavani se se ztratou, které¢ lze ve vyuce vyuzit.
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Publikace pro déti s tématikou smrti a zairmutku

Cetba knih zaméfenych na problematiku smrti miize byt velkym pomocnikem pfi otevirani
tématu smrti ve Skole. Castym zdrojem knih zaméfenych na smrt a truchleni je
nakladatelstvi Cesta domi, které pfekladd i mnoho zahrani¢nich knih. Podle Mlynarikové
(Medical Tribune, 2020) vydavda Cesta domi knihy pro détské ctenafe zamétfené na
problematiku smrti, které mohou dospé€li — rodice ¢i uclitelé — vyuzit pti rozhovorech o
takto narocném tématu. Knihy mohou ucitelé vyuzit pfi spolecném cteni (obvykle u déti
mladsiho Skolniho véku) €i pfi samostatném cteni a ptipadnych referatech (obvykle u déti

starSiho Skolniho véku).
Ptiklady publikaci pro déti mladsiho Skolniho véku:
ACOSTA, Alicia. Spunta a ja. Praha: Cesta domt, 2022. ISBN 978-80-88126-92-8.

BROWN, Laurene Krasny a BROWN, Marc Tolon. Kdyz dinosauriim nékdo umre: mald
knizka o velkych starostech pro malé i velké. Praha: Cesta domu, 2020. ISBN 978-80-
88126-65-2.

HOLZWARTH, Werner. Miij Jimmy. Praha: Cesta domt, 2022. ISBN 978-80-88126-95-9.
KENT, Jack. Zddni draci nejsou. Praha: Cesta domt, 2020. ISBN 978-80-88126-67-6.

MALEKJARI, Mas'ad. Ruce pry¢ od Kolobéhu Zivota. Praha: Cesta domti, 2022. ISBN
978-80-88126-94-2.

MIKOVA, Marka. A smutek utek. Praha: Cesta domt, 2018. ISBN 978-80-88126-45-4.
PROCHAZKOVA, Iva. Mysi patii do nebe. Praha: Tympanum, 2022.
RUSAR, Daniel. Kamzikiiv velky skok. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1009-2.

SPINKOVA, Martina. Anna a Anicka: o Zivoté na zacdtku a na konci. Praha: Cesta domu,

2019. ISBN 978-80-88126-56-0.
Priklady publikaci pro déti starSiho Skolniho véku:

GARCIA, Joanjo. Jagudrovo sbohem. Praha: Cesta domt, 2023. ISBN 978-80-88455-12-
7.

GREEN, John. Hledani Aljasky. Praha: Euromedia, 2019. ISBN 978-80-7549-828-1.
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GREEN, John. Hveézdy nam neprdly. Praha: Euromedia, 2017. ISBN 978-80-7549-387-3.
LINDGREN, Astrid. Bratri Lvi srdce. Praha: Albatros, 2021. ISBN 978-80-00-06121-4.
NESS, Patrick. Volani netvora. Brno: Jota, 2012. ISBN 978-80-7462-151-2.

PASS, Nina de. Jeden rok bez tebe. Praha: Fragment, 2020. ISBN 978-80-253-4663-1.

FRANK, Anne. Denik Anny Frankové. Praha: Alpress, 2017. ISBN 978-80-7543-424-1.

2.3 Nasledna prace s tfidnim kolektivem

Reakce déti na umrti spoluzdka mohou byt rizné — od smutku, pfes strach, vztek, pocity
viny az po pocity osamélosti. Déti v takovych narocnych chvilich potiebuji misto, kde o
svych pocitech mohou oteviené hovoftit — porozuméni ze strany ucitell a jejich pozornost
stalo, a pfedat jim pravdivé informace adekvatné jejich v€ku. Pro déti je tézké se s takovou

situaci vyrovnat. (Pohotely, 2023a)
Aktivity pro pozistalé spoluzaky

Rozlouc¢eni mize mit mnoho riznych forem. Vzdy zalezi na konkrétnich Zacich, jejich
véku a povaze. Je mozné napsat zemielému spoluzdkovi dopis, nakreslit mu obrazek,
spoleéné psat vzkazy na tabuli. Podle Goldman (2015) je moznosti taky vytvofeni
vzpominkové knizky s fotkami, obrazky a spole¢nymi pfib&hy. DalSi moznosti je vytvoteni
vzpominkové krabice, kam mohou ostatni zaci davat predmeéty, které¢ mél zak rad nebo
které jim ho pfipominaji.

Pro introvertni déti miiZze byt naro¢né vyjadfovat vlastni emoce spojené s truchlenim —
misto slov jim mizeme nabidnout kreativni ¢innosti, kterymi ventilovat vlastni myslenky
spojené se ztratou (Freiova, 2017). Vzpominkové akce, Cinnosti a ritudly pomahaji dodat
smysl a utéchu vzpominani na ztraceného blizkého clovéka. ,, Otevirené vyjadrovani smutku

a truchleni ma uvoliujici a lécivy viiv. “ (Dudova, 2013, s. 248)
Tvorba pietniho mista

Pietni misto slouzi k ucténi pamatky zemielého zdka. Tvorba pietniho mista na tzemi
Skoly je citlivou zaleZitosti, ke které neexistuji univerzalni pravidla, pouze urcita

doporuceni. Vznik pietniho mista podléhd souhlasu vedeni Skoly a pozlstalych rodict — je
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vhodné s rodi¢i konzultovat jejich ptipadné pozadavky, souhlas s vyuzitim fotografii zaka
apod. Na takové misto mohou ostatni zaci nosit fotky, svicky, obrazky, plysaky, kvétiny a
dalsi pfedméty. (Berkova in Kocurova, 2021) Je také potieba ho zajistit z hlediska BOZP,
coz ma na starosti vedeni Skoly (Cesta domt, 2023). Podle Ministerstva vnitra (2023) by
melo byt vytvofeno na takovém misté, které je vSem pfistupné, ale zadroven se mu mize
kdokoliv vyhnout, pokud ho nechce navstivit. Mélo by byt dostatecné klidné a distojné.
Podle Tesarové (in Kocurova, 2024) pti vybirani vhodného mista zalezi na typu a velikosti
Skoly v souvislosti s tim, jak moc se Zaci mezi sebou znaji. Podle jeji zkuSenosti je vhodné,
kdyz je pietni misto vytvofeno jen na dobu urcitou, napiiklad na tyden ¢i mésic. Prijde ji

dalezité pietni misto tvofit s mySlenkou na zesnulého zédka — na to jaky byl a co mél rad.
Tvorba vzpominkovych rituali

Podle Cesty domt (2023) je vhodné zafadit jednu malou aktivitu uz do té hodiny, kdy
zaktim tiidni ucitel sdéli zpravu o timrti spoluzdka. Muze se jednat napfiiklad o zapaleni
svicky. Na dal$ich aktivitdch je vhodné se s zaky domluvit, dat jim ¢as na rozmyslenou a

spole¢né je nasledné naplanovat.

Ritualy byvaji €asto spjaty s ptirodou. ,, Pustit néco po vodé, néco spalit, nechat rozfoukat
do veétru nebo zahrabat do zemé. Nejlepsi je, kdyz takovy ritudal vymyslime spolecné se
tridou. Je diilezité, aby byl pro poziistalé prijatelny a autenticky. “ (Olivova in Cesta dom1,
2023, s. 48) Moznosti je také vysazeni ketfe €i stromu na zahrad€ Skoly — v takovém
ptipadé¢ se pak maji Zaci 1 ucitelé kam vracet 1 po uklizeni pietniho mista. ,, Kdyz prizveme
deti ke vzpominkovym akcim a cinnostem, sndze si pak milovaného zesnulého uchovaji

v srdci. “ (Goldman, 2015, s. 55)

Podle Tesafové (in Kocurova, 2024) vzpominkové ritudly v Case truchleni pozlstalym
spoluzédkim hodné pomahaji. Pomoci pro né¢ muize byt napiiklad i umélecké zpracovani
zakova piibéhu, naptiklad nakresleni komiksu. Nuti je to k pfemySleni a uvédoméni
zakovy jedinecnosti, jeho zanechané stopy v nich. Takové vzpominkové predméty pak

mohou zaklim ve tfid¢ zistat, ¢i je mohou predat pozlstalé roding.
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Doporuceni pro komunikaci s détmi

Co muzeme délat, kdyz jsme v kontaktu s ditétem, které zrovna proziva ztratu blizké

osoby?

<\

Naslouchat.

Rikat pravdu.

Odpovidat na otazky — jasn¢, srozumiteln¢, pravdive.

Rict, Ze si nikdo nedokézZe predstavit, jak se citi, jak hrozné to musi byt.
Byt nablizku a k dispozici.

Byt empaticti.

Davat ditéti moznost vyjadfovat své emoce a pocity.

Zachovat fad a zvyklosti.

N N N N

Umoznit ditéti zapojit se do louceni se zemielym.
Co naopak neni dobré v takové situaci délat?

x ZevSeobecnovat, bagatelizovat, zjednoduSovat situaci.

x  Vyhybat se diskuzim o smrti nebo je dokonce zakazovat.

x  Vyslychat.

x Lhat.

x Falesn¢ utéSovat.

x  Cinit diileZita rozhodnuti za dité.

x  Srovnavat s osudem jinych ¢i s vlastnim osudem v podobné situaci.

x Posuzovat chovani ditéte, hodnotit ho jako dobré/Spatné.

x Pokouset se dité rozveselit nebo pfivést na jiné myslenky. (Svarc, 2003; Dudova,

2013; Démuthova, 2015; Umirani.cz, 2019; The Grief Recovery Institute, 2022)
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3 Metodologie vyzkumného Setieni

Schéma diplomové prace (viz Obrazek 1) znazoriiuje jednotlivé faze tvorby této prace.
Prvni faze se tykd vybéru tématu préce, stanoveni cile vyzkumu, vyzkumnych otazek a
vybéru cilové skupiny. Druhd faze je zaméfena predevSim na reSerSi odborné literatury a
dalSich zdrojt. Tteti faze je vénovana piipraveé a realizaci vyzkumného Setfeni — piiprave
otazek pro rozhovory, osloveni respondentli, uskutecnéni rozhovort s respondenty,
doslovnému ptepisu rozhovorli a organizaci ziskanych dat. Zavére¢na faze se vénuje
analyze ziskanych dat, interpretaci vysledki, komparaci s odbornou literaturou a formulaci

doporuceni pro specidlné pedagogickou praxi.

vybér tématu prace

stanoveni cile vyzkumu

vybér cilové skupiny
stanoveni vyzkumnych otazek

reSerSe odborné literatury
vybér vyzkumné metody
vybér vyzkumného vzorku

ptiprava otazek pro rozhovory s respondenty
osloveni respondentil

sbér dat — uskute¢néni rozhovora s
respondenty

doslovny ptepis rozhovort
organizace ziskanych dat — kodovani textu

analyza dat

interpretace vysledkl vyzkumu
komparace s odbornou literaturou
formulace doporuceni pro praxi
Zaver

(LK

Obrazek 1 Schéma diplomové prace. Zdroj: vlastni zpracovani
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Reserse odborné literatury

Pro vyzkumnou ¢ast prace byl stézejni vhled do problematiky tmrti ve Skolnim prostiedi.
V ramci teoretické Casti prace bylo nutné vyhledat ¢eské i zahrani¢ni zdroje vénované této
tématice, vyuzita byla odbornd literatura, ¢lanky v Casopisech, prispévky na webovych
strankach a podcasty. Piinosem byla pro autorku také ucast na kurzu ,,Pro¢ a jak mluvit
sdétmi o umirdni a smrti?* organizovanym Cestou domu, z.. (vice informaci:

https://www.cestadomu.cz/aktuality/seminar-proc-a-jak-mluvit-s-detmi-o-umirani-a-smrti.)

a ucast na besed¢ ,,Mluvit s Zdky o nemoci nebo smrti? Mnohdy tézké, ale potiebné.*,
kterou organizovala organizace Cesta domdu, z.u. spoleéné s Poradnou pro pozistalé

Vigvam (vice informaci: https://www.cestadomu.cz/aktuality/beseda-mluvit-s-zaky-o-

nemoci-nebo-smrti-mnohdy-tezke-ale-potrebne.)

Stanoveni cile prace a vyzkumnych otazek

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké maji pracovnici zékladnich Skol zkuSenosti

s umrtim zéka Skoly a vyuzivanim krizovych plant vytvotenych pro tuto situaci.

Hlavni vyzkumna otdzka zni ,,Jaky ma vliv vyuzivani krizovych planu na zvladani situace
umrti Zaka ve skolnim prostredi? *

4

Dalsi vyzkumné otazky sméfuji ke konkrétnim oblastem, na které je zaméfen

polostrukturovany rozhovor:

Otazka ¢. 1 , Jaké je poveédomi vyucujicich o existenci konkrétnich krizovych planii
tykajicich se umrti Zaka Skoly? *“ je zamétfena piimo na konkrétni krizové plany zékladnich
Skol. Jejim cilem je zjistit, zda pracovnici Skoly védi o tom, Ze ma jejich Skola krizovy

plén, zda ho nékdy vidéli/Cetli ¢i zda ho sami pfi takové situaci vyuzili.

Otazka ¢. 2 ,,Jakou roli hraje oteviend komunikace o tématu smrti ve Skolnim prostredi
pred a po umrti Zaka skoly? “ se vénuje otevirdni narocnych témat ve vyuce jesté pred tim,
nez se stane neStésti, 1 po ném. Zkouma vyznam oteviené a upifimné komunikace pii
zvladani tézkeé situace.

Otdzka ¢. 3 ,,Jak se studium a priprava zamérend na problematiku smrti promita do
schopnosti vyucujicich zarazovat téma smrti do vyuky?*“ se zaobira ptredevsim tim, zda se

vyucujici vénovali problematice smrti 1 pfi studiu na vysoké Skole, pfipadné zda
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absolvovali naptiklad kurz, seminaf ¢i prednasku zamétenou na téma smrti, a jak se tato

piiprava odrazi ve schopnosti zapojit t¢éma smrti do vyuky.

Otazka C. 4 ,,Jaky je postoj vyucujicich k organizaci vzpominkovych akci ¢i rozlouceni ve
Skolnim prostredi?“ reflektuje postoje vyucujicich ke vzpominkovym akcim ¢i

rozloucenim z pozice organizatora, ptipadné i jejich osobni zkusenosti z pozice ti€astnika.
Volba vyzkumného pristupu

Tato diplomova prace se zaméiuje na zkoumani zkuSenosti pracovnikli zakladnich Skol
s umrtim zéka Skoly a s vyuzivanim krizovych plant vytvofenych pro tuto situaci. Pro
tento vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery se vénuje podrobnému zkoumani
daného fenoménu (Hendl, 2016). Vybér vyzkumné metody byl veden snahou dikladné
pochopit a popsat specifické situace, role a vztahy vtomto kontextu, ¢emuz nejlépe
odpovida ptistup ptipadové studie, konkrétné tedy ptipadova studie deskriptivni (Mares,
2015). Jedna se o vyzkumnou metodu, kterd podrobné zkouma specifické ptipady, aby
ziskala hlubsi porozuméni ur¢itému fenoménu v jeho redlném kontextu. Tzv. pfipad je
, whiran ucelové dle povahy vyzkumné otazky, tedy v souladu s teoretickym zdzemim.
(Novotna, 2019, s. 274) Jelikoz se jednd o vyzkum s vice nez jednim piipadem, hovoiime
o tzv. viceptipadové studii (v anglictiné multiple-case study), jejimz cilem je celkova
analyza napfi¢ konkrétnimi ptipady (Mares, 2015) Zvoleni deskriptivni ptipadové studie
pro tento vyzkum umoziuje podrobné popsat, jaké maji pracovnici zakladnich Skol
zkuSenosti s imrtim Zdka Skoly a s vyuZivanim krizovych planli, coz je klicové pro
pochopeni a zlepseni podpory v téchto situacich. Pro zajiSténi triangulace dat, tedy ,, prdce
sdaty od riznych typu aktéri,”“ (Novotnd, 2019, s. 274) byli osloveni pracovnici
zakladnich Skol na riiznych pozicich — jednalo se o pedagogy, specialni pedagogy,

metodiky prevence a vychovné poradce.
Vybér vyzkumného vzorku

Pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky a dosazeni cile prace byl zvolen okruh
respondentll, ktery se s détmi plnicimi povinnou Skolni dochazku piimo setkava. Strategie

vybéru vyzkumného vzorku pro tuto byla zaméfena na ziskani specifického typu
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z jednotlivych piipadi.

Respondenti byli vybrani tiemi zpasoby. Prvni skupina respondentli byla ziskana
prostfednictvim kontakti navazanych béhem odbornych praxi v pribéhu vysokoskolského
studia. Druhd skupina respondentt byla identifikovana pomoci vyhleddvani na internetu na
zakladné specifickych kritérii. Treti skupina respondentii byla oslovena pies Facebookové
skupiny s ndzvem UCcitele+ a Metodici prevence — podpiirna komunita, kde autorka
zvetejnila ptispévek a zdjemci se sami prihlasili, pokud byli ochotni sdilet své zkuSenosti.
Jedinym pozadavkem pro zatazeni respondentii do vyzkumu byla jejich pozice na zakladni
Skole — mohlo jit o pedagogy, specialni pedagogy, metodiky prevence nebo vychovné
poradce, jak je zndzornéno v Obrazku 2. vyzkumu se také zucastnila asistentka pedagoga,
kterd se dobrovoln¢ pftihlasila pfes Facebook a jejiz zkuSenosti byly velmi pifinosné,
prestoze nespliiovala pivodni kritérium. Cileny vybér respondenti zajistil, ze ziskané

informace budou relevantni pro zkoumanou problematiku.

pedagog

pracovni
vychovny k metodik
poradce zakladni prevence

Skoly

specialni

pedagog

Obrazek 2 Vybér vyzkumného vzorku. Zdroj: viastni zpracovani
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Realizace vyzkumné ¢asti — sbér dat

Po stanoveni vyzkumného vzorku byl sestaven soubor otazek pro polostrukturovany
rozhovor. Pro polostrukturovany rozhovor je charakteristické pokladani otdzek pro
doplnéni a uptesnéni informaci (Masarykova univerzita, 2019). Kazdy rozhovor m¢él

stejnou strukturu, ale formulace otazek se liSila podle konkrétniho respondenta.

Respondenti byli obeznameni s cilem vyzkumu, pfedpoklddanou délkou a prabehem
rozhovoru. Prostfednictvim informovaného souhlasu byli seznameni s anonymizaci tdaji —
ve vyzkumu je uvedena pouze jejich pracovni pozice na zékladni Skole a typ Skoly
(zékladni Skola hlavniho vzdélavaciho proudu nebo zakladni Skola specialni). Identita
respondentll je znama pouze autorce vyzkumu, uvedena kiestni jména jsou smyslend a

nemaji s redlnymi jmény respondenti nic spolecného.

Rozhovory byly vedeny dle preference respondentli v ramci osobniho setkani ¢i online
zpisobem prostiednictvim telefonu, hovoru na Messengeru ¢i na platformé Google Meet.
Se souhlasem respondentii byly nahravany na zaznamnik v mobilnim telefonu kvili
minimalizaci zkresleni odpovédi. Pro naslednou analyzu dat byly rozhovory ptevedeny do
textové podoby doslovnym piepisem. Respondenti byli informovéani o tom, Ze cast ve
vyzkumu je dobrovolna a Ze maji pravo odmitnou odpoveédét na jakoukoli otazku ¢i mohou
rozhovor kdykoliv ukoncit. Rozhovory pro tento vyzkum byly uskutecnény na jate 2024,

konkrétné v obdobi dubna az ¢ervna.
Charakteristika respondentii

Celkem bylo osloveno 13 respondenttl, z nichz jeden byl muz. Délka praxe respondentl se
pohybovala od 1 roku do cca 30 let, coz zajistuje Sirokou Skdlu zkuSenosti a perspektiv.
Ctyii respondenti nemaji zadnou zkuSenost sumrtim zaka S$koly. Zbylych deset
respondentll mé zkuSenost s umrtim zaka Skoly, n¢ktefi dokonce opakované. Vyzkum
zahrnoval pedagogy, specidlni pedagog, metodiky prevence a vychovné poradce, pfiCemz
vetSina z nich plisobi nebo plisobila ve vice téchto rolich souc¢asné. Osm respondentli ma
zkuSenost s kurzem ¢i seminafem zaméfenym na téma smrti, at’ uz absolvovanym z vlastni

iniciativy, nebo v reakci na konkrétni situaci ve Skole. Rozdil ve zkuSenostech respondentt
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poskytuje hodnotny pohled na to, jak se pracovnici §kol rtizné vyrovnavaji s krizovou

situaci a jak jsou na jeji prichod pfipraveni.

Blizsi charakteristika respondentii viz Tabulka 1.

32



ZKkuS$enost

Dalsi
Délka praxe s umrtim Typ skoly Funkce
vzdélavani
Zaka
Katerina 0-4 roky Ne Bézna ZS Pedagog Ne
y Pedagog, specidlni
Lucie 5-9 let Ne Bézna ZS Ne
pedagog
y Pedagog, metodik
Petr 10-19 let Ne Bézna ZS Ano
prevence
Pedagog, metodik
Lenka 30+ let Ano Bérna ZS prevence, vychovny Ano
poradce
Asistent pedagoga,
Alena 0-4 roky Ano Bérna ZS koordinator Ne
dobrovolnictvi
. ) Pedagog, specialni
Martina 5-9 let Ano ZS specialni . Ano
pedagog, knihovnik
Dita 10-19 let Ano Z8 specialni Specialni pedagog Ano
Anna 10-19 let Ano Z8 specialni Specidlni pedagog Ano
Markéta 10-19 let Ano Bézna Z8, SS Pedagog Ne
Pedagog, metodik
Hana 20-29 let Ano Bézna ZS prevence, vychovny Ne
poradce
Pedagog, specialni
Hedvika 10-19 let Ano B&zna Z$ pedagog, Ano
Vychovny poradce
Kldara 10-19 let Ne Bézna ZS Pedagog Ano
Bézna Z8, ZS .
Adriana 5-9 let Ano Specialni pedagog Ano

specialni

Tabulka 1 Charakteristika respondentii. Zdroj: viastni zpracovani
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Limity vyzkumu

Témata zaméfena na problematiku smrti jsou velmi citliva, obzvlasté pokud se tykaji déti.
Mnoho pracovniki $kol se neciti komfortné o tomto tématu oteviené hovofit, nebo nemayji
zajem sdilet své zkuSenosti z obavy pfed stigmatizaci. Hlavnim limitem vyzkumu je
velikost vyzkumného vzorku. Jelikoz se jednd o velmi subjektivné¢ posuzovanou
problematiku, bylo by vhodné pfi pfipadném navazujicim Setfeni oslovit vEétSi mnozstvi
respondentli, coz by zajistilo ziskani reprezentativnéjSich dat. Jedné se ale o kvalitativni
studii, jejimz cilem je zjiSténi osobnich zkuSenosti a postojil, nikoliv o studii kvantitativni.
Tento fakt je nutné brat v uvahu pfi interpretaci vysledkti vyzkumu a pii zvazovani jejich

aplikovatelnosti v §ir§im kontextu.
Analyza dat

Sesbirana data byla po doslovném piepisu analyzovana prostfednictvim otevieného
kédovani. ,, Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovéany a slozeny novym zpiisobem. “ (Svaiiéek a Sed’ova, 2010, s. 211) Slova &i
véty, které byly vyhodnoceny jako relevantni k vyuziti ve vyzkumu, byly nejdiive v
programu Microsoft Word oznaCeny podrzenim textu. Nasledné jim byly v programu
MAXQDA 24 ptifazeny jednotlivé kdédy. Odpovédi respondentti tak byly rozdéleny do 4
kategorii, pficemz kazd4d znich byla pro pifehlednost pii analyze dat oznacena jinou

barvou. Kategorie byly rozdéleny do podkategorii nasledujicim zptsobem:

1. Vzdélavani
a) Formalni vzdélavani
b) Neformalni vzdélavani
2. Problematika smrti pfi komunikaci s détmi
a) Otevirdni tématu smrti ve Skolnim prostiedi
b) Zatazovani tématu smrti do konkrétnich predméti
3. Krizovy plan v piipad€ umrti zaka Skoly
a) Seznameni s krizovymi plany
b) Tvorba krizovych plant
¢) VyuzZiti krizovych plant
d) Obsah krizovych plant
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4. Rozlouceni a truchleni
a) Rozlouceni a vzpominkové ritualy

b) Pietni misto

Prostfednictvim seskupenych kodi bylo mozné vytvofit kategorizovany seznam kodu,
identifikovat souvislosti mezi jednotlivymi respondenty a nésledné interpretovat ziskana
data. Svafi¢ek a Sedova (2010) popisuji, ze béhem otevieného kodovani vznika sada
pojmu, kategorii a konceptl, které jsou seskupovany podle podobnosti. Tento proces
buduje zéklad nasledné definovani vztahii a souvislosti mezi nimi. Diky technice ,,vylozeni
karet* bylo mozné usporadat kategorie vzniklé z otevieného kédovani do strukturovaného

textu, coz umoznilo lepsi piehlednost a interpretaci dat.

Ukézka analyzy dat (kodovani) je k nalezeni v Ptiloze €. 1 této prace.
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4 Vlastni vyzkumné Seti‘eni

4.1 Interpretace dat

Nasledujici vypovédi poskytuji vhled do zkuSenosti pracovnikli zakladnich skol s umrtim
zaka. Vypovédi odhaluji postoje uciteltl k otevirani naro¢nych témat ve Skolnim prostiedi a
k zatfazovani problematiky smrti do vyuky. Déle ptedstavuji ndzory na tvorbu a vyuzivani
krizovych plant zamétenych na tyto situace. Reflektuji také osobni zkuSenosti s tmrtim

zaka Skoly a postoje k organizaci ritudlti rozlouceni ve Skolnim prostredi.

Vypoveédi respondentll byly rozdéleny do ¢tyi kategorii podle hlavnich témat a na konci

kazdé kategorie jsou kratce shrnuty.

1. Vzdélavani

Prvni kategorie se zaméfuje na zkusenosti ucitelii s problematikou smrti, které plynou
z informaci ziskanych pfi vysokoskolském studiu ¢i pii ucasti na kurzech, ptfednaskach,
besedach ¢i seminafich zaméfenych na toto téma. Je rozdélena do dvou podkategorii

vénujicim se formalnimu a neformélnimu vzdelavani.
a) Formalni vzdélavani

Respondenti nej€astéji studovali ucitelstvi v Praze, Brn€ ¢i Olomouci na pedagogické
fakulté, n€kteti z nich 1 specidlni pedagogiku. Nektefi respondenti absolvovali dopliujici
pedagogickeé studium, kurz asistenta pedagoga, knihovnictvi ¢i studovali na teologické
fakulté. Otazkou bylo, zda byl pfi studiu problematice smrti vénovan néjaky prostor, na
¢emz se respondenti vétSinoveé shodli, Ze nebyl. Prostor pro téma smrti byl vénovan pouze
na teologické fakulté a lehce také na pedagogické fakulté pfi studiu Ceského jazyka a
obCanské vychovy. Sedm respondentek se shodlo na tom, ze této problematice nebyl

vénovan zadny prostor.

Markéta: ,, Ne, vitbec ne. Ani viastné ndaznakem, ani nékde okrajové si nepamatuju, ze by se

to nekde promitlo.

Anna: ,, Premyslela jsem o tom a nevzpominam si vitbec. TakzZe pokud ano, tak maly. *
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Kléra: ,, No jako na pedaku viitbec, ale ja jsem studovala teologii predtim, takzZe tam zase
dost hodne. Viastné si neumim predstavit, Ze bych to neméla, dalo mi to uplné takovej jako

zdklad a rozhled ve vécech, ktery jsou pro mé ted’ strasné podstatny.

Lucie: ,, No jako asi jo, ale neprijde mi, Ze primo o smrti jakoby ve skole, ale spis jako tak
obecne. Myslim si, zZe tomu néjakej prostor byl venovanej, ale jakoby rekla bych, Ze ne
dostatecnej. Ale méla jsem ve Skole prezentaci o Cesté domit a pak jsem spoluzackam

rozdavala néjaky letacky.

Martina: ,,Rozhodné nebyla tim hlavnim tématem, které bychom resili, ale v ramci
literatury pro deéti a mladez jsme hodné pracovali treba s knizkou Uzly a pomerance nebo
s ruznymi jinymi tituly, které se néjakym zpiisobem smrti dotykaly. Prosté takove ty
moderni knizky, které maji zavaznéjsi témata, tak jsme s nima pracovali ve vyuce, ale nikdy
tam neprobéhla takova ta diskuze, Ze bychom se zrovna na tu smrt zamérili a néjak se ji
hloubéji vénovali nebo tu ctenarskou lekci smérovali k tomuhle tématu, vzdycky jsme si z té

“«

knizky vybrali néco jiného. Ale byla takovou prirozenou soucasti.

Petr: ,, Tim, Ze mam vystudovanou tu obcanku, tak to bylo jedno z téch témat. Prece jenom
to je x let, ale vzpominam si, Ze jsme to méli v ramci predmeétu etika. Myslim, Ze to bylo tak,

Ze nam vyucujici zadala néjaky prezentace a nékdo ze spoluzakii mél tohle téema. “
b) Neformalni vzdélavani

Dalsi podkategorie zkoumala, zda respondenti absolvovali néjaky kurz, seminat, besedu ¢i
pfednasku zaméfenou na téma smrti. V Ceské republice pofadaji kurzy pro uditele
naptiklad organizace Cesta domt ¢i poradna Vigvam, na Slovensku vede podobné kurzy

psycholozka Maria Anyalaiova.

Petr: ,, Absolvoval. Je to uz taky davno. Bylo to skrze organizaci, ale nevzpomenu si na ten

‘

nazev. "
Martina: ,, Kurz pro ucitele v Cesté domui. *

Lenka: ,, Ano, u poradny Vigvam.

Dita: ,,Spis jsem byla dvakrat na takovém povidani, ne na seminari, ale vlastné na

3

povidani Cesty domii.
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Hedvika: ,, Ano, Maria (Anyalaiova) je viastné slovenska psycholozka, ktera taky jako déla

kurzy a pusobi teda na Slovensku.

Klara: ,, My jsme tady méli seminar od Cesty domii, a bylo to prosté takovy odpoledne,
jenom jako trosku zazitkovy ve smyslu, ze teda jsme se bavili spis mezi sebou, jak ty témata

‘

vnimame a jestli nékdo ma zkusenosti s FeSenim takovych veci s détma. *

Adriana: ,, Prednasky, posledné i webindre, a jinak jsem absolvovala od Pallium vlastné
kurz uvodu do deétske paliativni péce. Ten webinar, ten byl zaméreny pro verejnost. Pro
ucitele jsem se vlastné setkala s takovou podobnou tématikou, Ze to nabizi Cesta domii,
nicméné ja jako tim, ze ted'ka opoustim skolstvi, tak vlastné jsem se uz o to nezajimala. Ale
oni délaji i programy pro ucitele a délaji i programy treba pro tridy, pokud chtéji délat

‘

Jjako néjakou bud’ prevenci nebo prosté se s tim néjak jako v té tride nebo Skole setkavaji.

Alena — asistentka pedagoga: ,,Jako na problematiku smrti neexistujou ani Zadny Skoleni
ani nic, jediné jako v ramci dobrovolnictvi, jak se vénuju jako dobrovolnictvi, tak existujou
organizace, ktery se tim specializujou, kteri viastné maji dobrovolniky. Diky tomu viastné
jak ja jsem s nima v kontaktu skrz to dobrovolnictvi, tak prinasim tyhlencty véci do skoly,
Ze viastné jsou i dobrovolnici, kteri chodi viastné jakoby deélat intervize, supervize nebo
vliastné pomahaji rodinam, kde nékdo odchazi nebo odesel, treba v Plzni je organizace
Plzenska zastavka, coz je jakoby taky dobrd organizace, hodné pomahaji rodinam, détem,
poziistalym. Opravdu je to treba o tomhle informovat, hodné lidi tohle nevi a nemaj ty

¢

informace, jak s tim nalozit, naloZit sami se sebou a i s tim kolektivem. *
Pokud se respondenti zucastnili néjakého kurzu ¢i seminafe, shodovali se na tom, Ze kromé
konkrétnich materiala jim pfinesl hlavné ujisténi a uklidnéni.

Petr: ,,Jo, pro mé jo, protoze jsem dostal jednak praktické metodiky, a zaroven materialy
na konkrétni aktivity, které pak miizu predat tridnim ucitelum. *

Lenka: ,, Urcite. Jako néjakou strukturu a orientaci v tom, jak s tim ve Skole zachdzet.

Martina: ,, Asi ujisténi, Ze to, co delam, délam spravné. A muzu v tom pokracovat tak, jak to
delam. (...) Mné prislo uplné skvely, ze jsme si tam (na kurzu pro ucitele v Cesté domii) ty
situace mohli zahrat. Ze to bylo tipIné lehouckd improvizacni dramatizace té chvile, kdy my

Jjsme se stali téemi Zaky a jedna z nds e stala tou ucitelkou a tu situaci néjak resila. A my

38



Jjsme si mohli Fict ‘chovala bych se stejné’, ‘chovala bych se jinak’ a néjak jsme nad tim
intenzivne premysleli a zaroven jsme to v téch rolich prozZivali. To mi prijde nenahraditelny
a strasne cenny. Kdyby tohle probihalo v téch sborovndach jako povinny Skoleni, (...) uz
jenom proto, ze i spousta tech reditelu fakt nevi, jak se ma chovat, tak kdyby tam byl
néjakej ucitel jako nositel toho chladnyho mysleni. 'Ted musime informovat toho. Ted
potiebujeme komunikovat s tim. Ted potrebujeme osetrit toto. Pojdte, vy vSichni ucitelé,
ted’ jdete do prvni rodiny, vy vsichni se tomu musite ted néjak venovat. Je nékdo, kdo se
toho dotknout nechce, na koho je to silny? Prosté potiebuje zaskocit nekym jinym? Kdo by
si na to troufnul?” Kdyz je tam prosté néekdo, kdo tim néjak provede a osetri ty situace, aby
nedoslo k néjakymu prisvihu. Prijde mi, Ze na spoustu véci se pripravit da. Nedd se
pripravit na to, jak budu ja sama emocné reagovat, ale mit ten postup, co mam delat, koho

musim kdy kontaktovat a co bych vSechno méla osetrit. *

Dita — specialni pedagog: ,, 4 jednou jsme meli v praci, Ze jsme meéli povidani od Cesty
domii, vlastné na zdaklade toho umrti, ze vlastné ten nas zak umrel. To, ceho ja si teda
hrozné cenim je, ze z té Cesty domii k nam prisli, to povidani pro ndas méli a my jsme se
mohli na cokoliv zeptat. Ptali jsme se, jak treba vypada prosté mrtvy télo, jo. Nebo prosté
jak to vypada, kdyz clovek umre, co se déje. A takovy, protoze kdyz se nékdo se smrti
nesetkal, jako ja jsem se s ni treba nesetkala jesté jako ve svym okoli, tak viastne nevi, Ze
jo, na co se ma pripravit, takze tenhle ten postup, ktery jsme méli dany, nas vlastné jakoby

“«“

uklidnil. Nebo jako da se Fict uklidnil, v ramci mozZnosti.

Anna — specidlni pedagog: ,, Kazdy rok mame jako zdravotnicky kurz, kde viastné resime,
protoze naSe déti maji hodné vaziny zdravotni stav veétsinou a jako vlastné ty jejich
diagnozy jsou spojeny s nizkym veékem. TakzZe je to takovy jako hodné o néjaky spolecny
konzultaci. A to nam presné pomaha, viastné si o tom promluvit. My jim (zachranariim)
vysvétlime ty situace, jaky my tam vidime jako ty problémy nebo otazniky, a oni se nam
vlastné snazi pomoct. Néektery jako vic, néktery min, ale vétsinou je fakt, Ze to jako uklidni

‘

situaci. *

Kléra: ,,Jo, bylo to (seminar od Cesty domu) fajn, myslim si, Ze to bylo pro nads prinosny
jako navzajem, ze jsme si to sdileli spolu, Ze ani ne, zZe by cloveék dostaval nejaky

informace. (...) Ze jsme i jako poznali navzdjem pro koho z téch kolegii je to tabu a pro
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koho zase je to fajn téma, ktery umi otevrit. A clovek se tak zorientuje, s kym by mohl tyhle

veci resit, kde by mél treba oporu a kdo zase by pred tim spis cuknul. *
Shrnuti kategorie ¢. 1

Z odpovédi respondentli vyplyva, ze problematika smrti nebyla pfi jejich vysokoskolském
studiu systematicky zahrnuta do vyuky, at’ uz studovali ucitelstvi, specialni pedagogiku,
nebo si dopliovali pedagogické vzdé€lani. Pouze respondentka, ktera je absolventkou
teologické fakulty, vzpomina na velky prostor vénovany problematice smrti pii studiu, coz
povazuje za cennou zkuSenost zdsadni pro budouci Zivot. Nékteti respondenti zminovali
téma napiiklad jako pfirozenou soucast diskuzi o literatuie pro déti a mladez ¢i jako

soucast etickych predmétt, ale vyuka nebyla specificky zaméfend na smrt.

Tento fakt ale nema na ucitele velky vliv. I pfes nedostatecné informace ziskané pfi studiu
se Casto vénuji neformalnimu vzdélavani prostiednictvim kurzii a seminait. Uast na
kurzech od poradny Vigvam ¢i organizace Cesta domu jim pfinesla nejen konkrétni
metodické materidly, ale pfedevsim uklidnéni a ujiSténi v jejich pfistupu zafazovani smrti
do vyuky. Nékteré¢ zdkladni Skoly si dokonce objednavaji semindfe zaméfené na

problematiku smrti pro své pracovniky na klic¢.

Problematice smrti je pfi studiu na vysokych Skolach vénovan jen velmi maly prostor.
Formujici je pro vyucujici predev§im Ucast na kurzech a seminafich zaméfenych na téma
smrti. Tyto kurzy jim poskytuji praktické rady a odpovédi na otazky, coZ ucitelim pomaha

lépe se zorientovat v krizovych situacich a efektivnéji komunikovat s Zaky o tématu smrti.

2. Problematika smrti pfi komunikaci s détmi

Druhé kategorie se zamétuje na duleZitost otevirani tématu smrti v rdmci prostfedi bézné
zakladni Skoly nebo zdkladni Skoly specidlni. Zkouma, jak je téma smrti zaclefiovano do
vyuky riznych predmétl a jaka je role oteviené a upiimné komunikace s zédky pred
pfipadnym Umrtim a po ném. Je rozdélena na dvé podkategorie, které se v€nuji otevirani

tématu smrti ve Skole a zatfazovani tématu smrti do vyuky konkrétnich predméti.
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a) Otevirani tématu smrti ve Skolnim prostiredi

Respondentiim byla poloZzena otazka, jestli si mysli, ze by se s détmi obecné mélo v

institucich mluvit o smrti, ptipadné od jakého veku.

Petr: ,, Ano. (...) Od skolky. "

¢

Kléra: ,, No kazdopaddne. *

Lenka: ,, Myslim si, Ze by se o ni mélo mluvit ve chvili, kdy nastane, a kdy se nejak jako
bezprostredné tech deti dotyka. At uz je to smrt ucitele, smrt Zdka, miize to byt i smrt treba
jednoho z rodicii deti v té tride. Tak kdyz se to jako jich bezprostiedné dotykd, tak ano, a
v ramci béznyho, bézny vyuky, moznd tieba co se tyce smrti domacich mazlicku, protoze
s tim se deti taky potkavaj. Tak tam ano. Ale abych ho tam uméle jako vsunovala a vndsela,
to asi ne. Ale myslim si, Ze by se mélo s détma mluvit o ztrdtach. O Zivotnich ztratach. Ze
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prosté muzeme ztrdcet lidi a tak. Ale nemusi to byt nutné v souvislosti se smrti.

Martina — knihovnice: ,, Urcité ano. A zdaroven narazim na obrovské bariéry. Treba kdyz
jsem v knihovné chtéla udélat lekci na téma smrti, (...) umirani, truchleni, nebo jenom o
stari, tak mi to vedouci nedovolila. Prosté ne. To téma se nebude otevirat, ani kdybych se
tech ucitelek dopredu ptala, jestli proste miizu, jestli to neni aktualni u nékteryho z téch
deti nebo tak. A prijde mi to skoda, (...) kdyz ty knizky jsou, tak Ze ty déti si je nemuZou
pujcit a nemiizou to téma prosté otevrit, protoze jim o nich nesmim vict. (...) Pred par
tydny umrela Nada Hynkova Dingova a mé to slozilo, celou noc jsem brecela, a dalsi den
jsem sla prosté ucit. A byla jsem uplné jako zborena a najednou jsem si vekla, ze prosté
prdim na prislovce, ktery jsem ten den méla délat, a prosté jsem to tem déckam vekla (...) a
nasdilela jsem jim svoje pocity. A oni na mé krasné reagovali, Ze taky néjakou situaci resi,
a byl z toho takovy prirozeny rozhovor. Nez jim lhat a tvarit se, Ze se nic nedeje a byt pro
né necitelna, tak mi to prislo takové jako neprirozenejsi.

Lucie: ,, Asi se mi to blbé Fika, protoze nemdm svoje déti a myslim, Ze to je taky jiny, ale
obecné mam pocit, ze se to nemd jako tabuizovat, ale mluvit o tom néjak. Asi uplné

s malyma détma o tom clovek nemluvi jako 'ted’ umrel, uz ho v Zivoté neuvidis” a takovyhle

veci, ale treba na zdklade néjakych pribéhit nebo tak.
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Markéta: ,, No urcite, rozhodné. A asi bych rekla, zZe cim driv, tim lip, Ze to vlastné neni nic,
co.. Tak oni se s tim potkavaji bezne doma, takze neni to uplné, podle mé, pro né nic tak
Jjako ciziho. Ze je to moznd vic tabuizovany, nez by mohlo byt. (...) Spis asi to pak jako na
strasné na podani toho ucitele, jak moc to bude prinosny, nebo naopak. Ale tak to uz pak
rozhoduje jeho osobnost, to uz viastni s tim to RVP nebo SVP nemd moc co do cinéni. (...)

Tak neni to lehky téma, takze asi ne kazdy uplné se s tim dokaze takhle poprat.

Adriana: ,, No, ve specialni skole jsem se s tim setkala vice, protozZe tim, Ze se tam stalo
obcas, Ze nejaké jako dité umrelo. Mné ve tiide teda ne, ale jako kolegynim. (...) Viastné
vzdycky se jednalo o néjaké degenerativni onemocnéni. A jako tim, zZe ty kolegyné mi byly
hodné blizké, tak viastné vim, jak tam probihalo v té tiidé. Ze viastné tam se o tom jako

s temi detmi bavily. Akorat viastné to téma prislo az ve chvili, kdy ten chlapecek umrel. *

Jedna z respondentek si mysli, Ze by se s détmi o smrti mélo mluvit az ve chvili, kdy se
jich bezprostiedné dotkne, a ne pted tim. VSichni respondenti se ale shoduji v tom, ze kdyz

se stane nestésti, tak je dulezité o ném s détmi mluvit.

Hana: ,,No my jsme se to dozvédeli v pribéhu dne, Ze teda ta holcina zemrela. TakzZe
shodou okolnosti, ja jsem tam meéla posledni hodinu ten den, nevim, pata nebo Sesta. Tak
Jjsme se shodli, Ze se jim to Fekne az tu patou, protoze prosté jsme nechtéli uplné narusovat
cely ten den. A vlastné by se stejné nic nezménilo, protoze jsme se to dozvédeéli, dejme
tomu, nékdy po desaty hodine. A taky jsme se potiebovali néjak jako vydejchat a néjak jako
aspon si trochu Fict, co teda udélame a jak. Neméli jsme silu ani odvahu do té tridy vletét.
Soucasnyma zkuSenostma si myslim, Ze je to dobre, si to néjak promyslet, protoze se to
neda vypalit hned z Cista jasna. No a pak na tu posledni hodinu jsem tam sla a postavila
jsem se pred tridu a jenom jsem prosté rekla, ze zemrela. Dal jsem to viibec nerozvadéla,
nerozpitvavala. Nebyl ditvod. A pak uz jsme spis néjak resili tu situaci, co nastala ve tiide.
Po obéde jsme se tak néjak rozdélili, kdo koho odvede domii a pocka s nim, nez prijdou

«

rodice. *

Lucie: ,,Jd mam pocit, zZe kdyz se to prosté stane, tak se to ma rict. A treba k tomu vyuZzit
nejakyho prostrednika, néjakyho odbornika z néjaky organizace, kterej jako prijde a
pomiize ty tridé i tomu uciteli s tim tématem. Nemyslim si, Ze se to md jako prechadzet nebo

o tom nemluvit.
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Katefina: ,,Vzdyt to uz se prosté nedéla, ze by se délalo jako by se nic nestalo, Ze na to

zapomeneme vSichni a budeme v pohode. *

Alena: ,, Urcite. Urcité bych se nebala ani predskolakii. Tak jako se ukazuje, Ze se narodi
miminko, mluvi se o tom, zZe se narodilo, tak se ma mluvit o tom, ze prosteé pejsek odesel,
nebo Ze prosté babicka, dédecek,.. Ze prosté je to soucdst a ty déti by nemély byt od toho

odtrzeny. “

Markéta: ,, No, viastné ne. Tenkrat pred téma deseti rokama vlastné po te smrti (Zaka skoly)
se o tom samoziejmé mluvilo. Ale nebylo to néjak jako, nebylo to v ramci primo néjaky
osnovy, vlastné jsme o tom mluvili cisté jen pro to, Ze se nas to dotklo. Ale nebylo to néjak

Jjako do vyuky zaneseno jako vSeobecné, néjak systematicky. “

b) Zarazovani tématu smrti do konkrétnich predméti
Neéktefi vyucujici zatazuji téma smrti do vyuky konkrétnich pfedmétii, nejcastéji do
prirodopisu (prvouky/ptirodovédy/biologie), ¢eského jazyka nebo do vychovy ke zdravi
(obcanské vychovy/zakladt spolecenskych véd). Preferuji ale otevirat téma smrti ve chvili,
kdy snim Zaci sami pfijdou. Jedna respondentka dokonce zminuje, Ze tuto iniciativu
ocenuji 1 rodice zaki.
Katetina: ,, Do prirodopisu jo, u téch zivocichu jo. Se Sestakama si to Fikame hlavné na
téch zviratkach malejch. TakzZe tam to Fesime spis jako u téch Zivocichii, soustavy jsou az
v osmicce. Tam kdyz bereme s osmakama lidsky telo, tak se hodné ptaji treba na nemoce, a
kdyz se dostaneme k tem nemocim, tak se dostavame jako i ke smrti treba, to jo.

Hana: ,, Do prirodopisu, protoze ucim biologii ¢lovéka, tak se o tom bavime, v souvislosti

I3

treba s transplantact organii a tak dale.

Petr: ,, Pokud mam hodiny obcanské vychovy, zrovna ted’ v tomto roce ji ucim. Tohle téema
neni v prurezovych tématech, tim padem je to jenom cisté na mé a ja jsem to s nimi mel
nekdy v Fijnu. Ale bylo to jako Sirsi balicek, nebylo to, Ze bych vylozené mél na 45 minut
jenom téma smrti. Bylo to v podstaté v ndvaznosti na to, Ze v té tride je kluk z Ukrajiny,

‘

kterého tata zahynul na frontée.

Kléra: ,, Tak se to jako deje, prosté v ramci predmeétu, Ze kdyz se treba uci nejakej potravni

Fetézec, a ty deti jako vnimaji zviratka néjak citove, a prosté prijde jim lito, Ze se Zerou
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navzdjem, tak prosté jakoby mluvit o tom, Ze to jako je prirozend soucdst toho zivotniho
cyklu, tak to si myslim, Ze v ramci takhle uz i treba té prvouky s malyma détma. A pak
samoziejmé s vetsima v ramci treba ZSV, pak uz se prosté dojde primo na lidsky
zaleZitosti. Ale pres ty zvirata si myslim, Ze s tema détma se to da otevrit uplné jako i ve
Skolce v podstate. (...) A taky jsme meli néjaky Skoleni na Zippyho kamarady, coz je
takovej jako socialni program prosté, a v ramci téch pribehii tam nékdo umre, takovy
zviratko.. A to ma byt jako to, ta lekce, kdy ty déti se s tim jakoby rFizené potkaji. A ja jsem
to teda délala s tou svoji prvni tridou. A predtim jsem se na to ptala rodicii, nebo jsem jim
to jako Fikala, Ze to mam v planu a zZe o tom budeme mluvit. A vlastné ja jsem méla dobrou
zkuSenosti, Ze ty rodice Fekli, Ze jasné, Ze to chtéj. Ze vlastné budou radi, protoze casto
nevi, jak se o tom bavit jakoby preventivne. Ze tieba si umi predstavit, Ze az se to stane, tak
ze k tomu néjak pristoupi a budou néco resit, ale jako jak se s détma o smrti bavit predtim,
Ze netuSej. TakZe to pak néjak probéehlo a ty deéti zacaly vzpominat na to, kdo jim jako
umrel, presné na ty zviratka, néjaky babicky a takovy. Prislo mi, zZe to berou hodné
v pohodé vlastné. Nebo tak jako, ze nékdo je smutnej, ale Ze prosté to tak oteviené prozili.
Takze mi prislo, Ze to je jako dobrej diikaz, Ze se to s téma détma prosté da a je to fajn. Ja
si myslim, Ze tyhle ty citlivy témata, jako je smrt nebo sex, rodice rddi jako prehodéj na

«

skolu. *

Lucie: ,, Kdyz jsme v prirodopisu brali lidsky télo, tak jsme se pak bavili néjak jako o smrti,
ale spis to jsou situace, ktery vyplynou. Kdyz si s détma povidame a nékdo rekne, Ze mu
treba nekdo umrel, tak spis na to néjak navazujeme. Prijde mi, Ze ¢im driv, tim lip. Prijde

mi, ze dospélaci z toho délaji néjaky tabu. “

Martina: ,, Ano, ale nedavala bych ho do zZadnych kurikularnich dokumentii. Myslim si, Ze
by mélo byt zarazeno, pokud k tomu ten ucitel je a je s tim sam srovnany a je pripraveny o
tom mluvit a chce o tom mluvit. Nemélo by to byt jako pod tlakem, Ze ted’ to musis probrat,
protoze potom by se z toho stalo zase néco uplné jiného, nez co chceme. (...) Jako
CeStinarka ho samoziejme vidim v Cestiné a literature. Tam ten prostor je nekonecny a
uzasny. A potom samozrejme vychova ke zdravi, obcanka, biologie. Prosté pokud to v sobé
ten ucitel ma, tak se to da pojmout rizné. (...) Urcite mam v planu i s téma

stiredoSkoldkama, na ktery se ted'ka chystam, ¢ist Mavnuti cernymi kridly. A néjak to otukat
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ze vSech stran, jak jenom to pujde, protoze mi to prijde jako diileZity téma, se kterym se

«

nekdy v Zivota setkaji. ‘

Alena: ,,Melo by byt. Neni to nikde, neni to vitbec nikde. A je to, nebudu rikat skoda, ale
budu 7ikat, Ze je to Spatné. Vylozené se nabizi treba vychova ke zdravi. Uz jenom treba to,
jako jak se s detma probiha etika, jak se mame chovat kdyz..’, tak vlastné i treba tam
zaradit, jak se chovat kdyz se truchli. Co Fikat, co nerikat, co délat, co nedélat. Prosté ten
zdklad, co by ty deéti mely vedet. Stejne jako se uci proste ze se ji priborem, tak prosté rict,
ze kdyz nékdo odejde, tak se rika uprimnou soustrast, proc se to rikd, proc¢ se nosi cerny

obleceni a tak.

Adriana: ,, Tim, zZe teda jako my obecne v téch tridach Montessori, delame jako ranni kruh.
Tak viastné tam, kdyz se jako bavime o nékterych tématech, tak treba déti to vlastné sami
oteviraji. Takze jako pokud jsou tomu dospéli trosku naklonéni a otevreni, tak vlastné ta
témata se otevirat jdou, aniz bych prisla jako ucitelka v ten den a rekla 'tak dneska se
pojdme bavit to smrti’, jo. Ze viastné oni jako se zmini prosté, Ze maji nemocny prarodice,
nebo Ze jim umrelo zvifdtko. A pak se tam jako najednou, pokud to je bezpecny prostiedi a
Jjsou zvykli komunikovat a reagovat na sebe a naslouchat si, tak vlastné naprosto prirozené
se tam vytvori néjakd takova diskuze na téma treba, at’ uz je to smrt toho domaciho
mazlicka, tak stejné si myslim, Ze je to jako porad ten fenomén smrti a toho konce Zivota. A
Ze prosté pro né je prece jenom diileZity se o tom bavit, Ze je to prosté prirozené. Ne to
utnout ve smyslu, Ze ted’ se o tom bavit nebudeme, protoze se nas to netyka. Tyka se to nas
vSech a je vlastné jenom na nas, jak to tém detem prezentujeme. Takze i tady v bézné Skole
jsem se o tom s détmi bavila a bylo to i hodné v souvislosti s tim utokem na fakulté
v prosinci ohledné té strelby. Takze vlastne to byl jesteé jako zrovna ten posledni den, to byl
patek tusim, kdyz jsme se jako sesli pred temi Vanoci, Ze jako bude besidka, a tedka deti
s tim prisli, tak viastné misto toho, abychom si tam vybalovali cukrovi a darecky, tak jsme
vlastné veénovali nejaky ten cas tomu, jako pak uz se to trosku zvrhlo v to, Ze se tam zacali
bavit o zbranich jako jaka je lepsi a tak, tak to uz jsem to jako trosicku korigovala, ale jako
kdyz jsme se bavili o néjakych takovych vécech, tak samoziejme, zZe jsme se o tom bavili, a
deti s tim prisly sami. Ja jsem uz jako viastné premyslela tramvaji cestou do Skoly, viastné

jesté jezdim jako kolem té fakulty, tak jsem si jako Fikala, jak to pojmu, jestli to vytahnu
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sama, nebo jestli.. Vlastné vetsinou to nechdavam tak, jako jestli ty deti zacnou samy.
Trosku to tFeba jako na to navedu, ale viastné oni se potom vétsinou samy na to ptaji, nebo

samy to zminuji, protoze to slysi doma.
g

Specifickou skupinou déti jsou Zzaci zdkladni Skoly specidlni, kteti maji mentalni a
kombinované postizeni. Dv¢ specidlni pedagozky ze zékladnich §kol speciadlnich se shodly
na tom, ze Casto nevédi, jak zéaci problematice smrti rozumi, ale ze o tom s nimi mluvi.

Dulezité pro n¢€ je neskryvat své emoce.

Anna: ,,No my mdme déti s tezkym kombinovanym postizenim. Jaka je ta jejich jako
vaimavost toho, co to je smrt, to jako my nevime, protoze vlastné nikdo z nich
nekomunikuje slovy. (...) Ale karticky jako "smrt” nemdme. Spis to Fesime situacné. Treba
kdyz zemrel bratr naseho Zdka, tak viastné jsme to resili s téma détma. Povidali jsme jim o
tom, ale oni spis hodné reagujou jako na tu ndladu nasi, treba na nas strach. Kdyz my jsme
z toho néjak vic rozruseny, tak vidime, jak to pusobi na ty nase Zaky. Nemyslim si tieba, zZe
by chapali jako slovo smrt, nebo tu konecnost, ale chapou, zZe se déje néco spatného, kdyz
se pani ucitelka chova takhle divné. Viastné se pak boji taky samoziejmé, trochu zrcadli

nase pocity.

Martina: ,, Ten zbytek déti casto nebyl schopny jako verbalizovat, nic. Ze to bylo takové, Ze
Jjsem méla pocit, Ze spousta deti si toho (umrti spoluzaka) treba ani nevsimla. Takze jsme
se o tom jako bavili. Ze tady neni, protoze umrel, ale to asi nechdpaly. Rano jsme méli
kazdy den takovy ritual, zZe jsme si zapalovali svicicku a kazdy si nad ni nahial ruku a
poslal si teplo do srdicka, tak ten den jsme si Fikali, Ze se casto zapaluji svicicky a Ze
néekteré posilaji vzkazy tém, kteri nam odesli, a Ze on uz tady s nama neni a uz se za nama
nevrati, ale ze mu jesté miizeme poslat nejaky posledni vzkaz po tom plaminku. A tak néjak
spis ja jsem méla tu potrebu o ném mluvit a zopakovat tisickrat, Ze uz tam opravdu nebude,
abych si to uvédomila ja. Bulela jsem u toho, protoze jsem zvykla, Ze ve chvili, kdy jsem
jako zastirala svoje emoce, tak mi autisti sli do agrese. S nima je ta uprimnost strasné

dillezita. Bylo to takové autentické, prirozené. *
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Shrnuti kategorie ¢. 2

Vétsina ucitel zafazuje téma smrti do vyuky v ramci predmétl, nejcastéji v prirodopisu,
kde se probira naptiklad kolob&h Zivota, zvitata a lidské nemoci. Ucitelé ale spis preferuji
ptirozené zatazovani tohoto tématu béhem rannich kruhd nebo tfidnickych hodin, kdy se
zohlediuje aktudlni situace a potieby zakti. Nekteti respondenti zminili, Ze Zaci ¢asto sami
prichazeji s osobnimi zazitky souvisejicimi se smrti, protoze pro né toto téma neni tabu.
VSsichni respondenti se shoduji na tom, Ze je dulezité s détmi mluvit o smrti, kdyz je toto
téma bezprostiedné zasahne. Dvé respondentky také zmiiuji, Ze povazuji za dilezité téma
smrti ve §kole otevirat, ale Ze by podle nich nemé&lo byt sou¢asti RVP nebo SVP, protoze
se jednd o téma, u kterého zalezi na osobnosti konkrétniho ucitele, jak se k nému dokéze
postavit. Specialni pedagozky na zdkladnich Skolach specialnich také oteviraji téma smrti, 1
kdyZ si nejsou jisté, jak dobfe mu jejich zdci rozumi. Za klicové povazuji vyjadfovani
vlastnich emoci, coz je pfi praci s détmi se specidlnimi vzdélavacimi potiebami zasadni.
Roli oteviené¢ komunikace pied nestéstim je pfipravit kolektiv na situace ztraty — pokud
jsou Zaci zvykli mluvit spolu oteviené, 1épe se pak spolecné dokézi vyrovnat s nasledky

tragédie.

3. Krizovy plan v pripadé umrti Zaka Skoly

Treti kategorie se zaméfuje na konkrétni krizové plany ve Skolnim prostfedi. Otazky
smétovaly k informovanosti uciteld tykajici se téchto krizovych pland — zda jsou ucitelé
nékdy piipadné vyuzili. Snazi se zjistit, jak ucitelé hodnoti praktickou vyuzitelnost téchto
plant v realnych situacich. Vénuje se také roli metodika prevence pfi tvorbé obecnych
krizovych plant. Ctyfi podkategorie se vénuji informovanosti pracovnikii o krizovych

planech, tvorb¢ krizovych plani, jejich vyuziti a jejich obsahu.
a) Seznameni s krizovymi plany

Na nékterych Skolach jsou ucitelé s krizovymi pldny seznameni na Gvodni pedagogické
rad¢, na jinych Skolach je na ucitelich, aby si plany prostudovali samostatné. Obvykle

byvaji umistény na interni Skolni disk.
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Petr — metodik prevence: ,, Vzdycky jsou v zari na uvodni poradé s nimi seznameni. Ja ten

preventivni program Skoly, ktery obsahuje taky krizové plany, pripravuju o prazdninach.

Lenka — vychovny poradce: ,, Vsichni maji moznost si ho projit, protoze je na disku a vsSem
pristupny, a ja nemiizu mluvit za vSechny, jak si ho prostudovali nebo neprostudovali, ale

‘

vSichni vedi, Ze tam miizou sahnout, kdyby se néco délo. *

Anna: ,,Jakoby necteme si ho kazdej Skolni rok na zacatku, abysme si ho obnovovali. Ale je
u nas na skole a jsou lidi, kteri jakoby védi, nebo to maji vic zazZity, protoze treba byli néjak
bliz u toho pripadu, co jak by se jako mélo deélat. Nebo jako jak jsme si tak jako v tom

«

planu urcili, Ze by bylo. "

Hedvika: ,,No a moje zkusenost je teda takova, ze, nebo jako nevim, jak je to jinde jo, ale ze
prosté ty krizovy plany v téch Skolach jsou, ale casto s nima ucitelé ani nejsou néjak

seznameny.

Katefina: ,,Nevim o ném. Nikdo mi ho neukdzal, nerekl mi o ném, ani moje adaptacni

ucitelka. Jako asi tam jsou, ale je to na vsech, aby si to nasli. “

Lucie: ,, Nevim. Asi moznda mame, ale.. Samotnou by mé to zajimalo, asi az dokoncime
rozhovor, tak se piijdu kouknout na nas skolni disk, jestli to tam je. ProtoZe jiny krizovy

I3

plany, treba v pripadé Sikany, povinny jsou.

Adriana: ,,Je tam, ale my s nim jako nejsme uplné obeznameni. Myslim si, Ze v takovych
pripadech, proste tam mame i néjak jako doporucenou metodiku, jak pracovat s détmi se
sebevrazednymi sklony, ale to vétsina kolegii si mysli, Ze se to tyka druhyho stupné, ale
posledni dobou se zjistuje, Ze viastné uz se to cim dal tim vic preléva tadyta problematika i

I3

na prvni stupen. ‘

Hedvika: ,,Ona je pravda, Ze ty ucitelé skutecne jsou zahlceny tou byrokracii, téma vSema
planama a ja nevim ¢im. Pak uz je horsi ta rozliSovaci schopnost, co je vlastnée diilezity. A

samoziejmé je na prvnim misté to, co je povinny, a co bude kontrolovat skolni inspekce, Ze
jo.“
Petr — metodik prevence: ,,V rdamci krizového planu je to takovy uplné zjednoduseny

schéma, ktery my mdame. Mame ho prevzaty jako cely nas krizovy plan z pedagogicko-
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psychologické poradny z Plzné. Oni jsou jedini v Cesky republice, kteri zatim takhle

celkove souhrnné ty krizové plany vypracovali. *
b) Tvorba Kkrizovych plani

Skolni metodik prevence ma na starost viechny krizové plany. Pii jejich tvorbé muze
spolupracovat s dal§imi pracovniky ze Skolniho poradenského pracoviste, s pracovniky
z pedagogicko-psychologické poradny nebo s oblastnim metodikem prevence. Reaguje na
pokyny Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které jsou ke krizovym plantim

vydavané.

Petr — metodik prevence: ,, My jsme si tyhle krizové plany jesté kdysi takhle postupné se
specialni pedagozkou a Skolni psycholozkou pripravili, pak viastné neustdle to MSMT tam
pridavalo dalsi témata, ktery my uz jsme zpracovany jako neméli, pak byly témata jako se
kteryma jsme se viastné nesetkali v ty praxi, coz je napriklad tohle, to umrti Zdka je jedno
z téch témat. Je to tak, Ze Ministerstvo Skolstvi ma nékolik témat jako kdyby nosnych, na
které je treba vytvorit krizovy plan, a déla to metodik, anebo ve spolupraci treba
s vedoucim poradenskyho pracovisté. Tim, Ze je to pro nds téma, se kterym jsme se ani
nesetkali v ty praxi, tak tim padem je takovy hodné obecny, potrebovali jsme néjaky jako
navod, néjako jako voditko. Pak jsem nékde objevil, zZe ta pedagogicko-psychologicka
poradna, ze oblastni metodik vypracoval ty krizové pliny na vsechna témata od MSMT.
Takze tim padem je pouzivame a upravili jsme si je jenom v ramci toho, kde hledat pomoc.
Jenom jsme napsali obecné krizové centrum, protoze stejné vidycky, kdyz se objevi néjakeé
téma, se kterym jsem jesSté nemél tu zkuSenost, tak se radim s metodikem prevence
z pedagogicko-psychologické poradny, ktery je jako oblastni. Coz teda musim vict, Ze jsou

¢

docela radi za to, Ze se ozyvam, a ze tyhle veci konzultuju, protoze se jim to casto nestava.

Hana — metodik prevence: ,, Mdme ho (krizovy plan v pripadé umrti Zaka Skoly) jako
soucast krizovych planu. Ale protoze my pracujeme uz jako plnohodnotny Skolni
poradensky pracovisté, tak tam mdame v podstaté jenom pozndmku ‘odkdzat se na SPP’ a
Ze bychom to 7esili prosté v tymu tu situaci. Neumim prosté do toho planu popsat vsechno,
co miize nastat, a prosté uprimné receno se mi to tam ani nechce psat.. Takze je tam jenom

odkaz na tohleto a pak by se muselo vychazet asi z kontextu, jak je to dité stary tieba, co je
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tam za ucitele tridniho, protoze kazdy to bereme trochu jinak a tak. Neumim si predstavit

uplné obecny navod. “

Alena — asistentka pedagoga: ,, Takhle, primo dokument jako na tohleto nemdme,
pracujeme viastné vétsinou s tim, s ¢im prijde treba preventista ze Skoleni, co mu rekli
Jjakoby ostatni preventisti. Kdyz konkrétné tahle situace na skole nastala, tak vlastné vedeni
Skoly rychle shanélo co, kde, jak a viastné behem, od uddlosti tak mozna do osmi hodin,
bylo rozeslano hned vsem jakoby pedagogickym pracovnikiim, at se s dokumentem
seznami. Dokument byl viastné jako, byl hodné obecny, byl hodné viastné jak by se mélo
postupovat, takova klasicka metodika z ministerstva. Pro mé to v tu chvili ale byla uzasna
reakce od vedeni Skoly, zZe to chtéli hledat, Ze to prostudovali, a diky tomu, Ze to

prostudovali, tak uz druhy den byly nastaveny urcity kroky, ktery vSechno ulehcily.
¢) Vyuziti krizovych plani

Respondenti, ktefi nemaji s imrtim zaka Skoly zddnou zkuSenost, povazuji vytvofeni
krizového planu za uzitetné a predpokladaji, ze by jim takovy plan pfi feSeni narocné

situace mohl pomoci. UZitecny by mohl byt pfedev§im v nasmérovani a ujiSténi ucitele.

Hedvika: ,,Ono se na to sice neda pripravit, ale presne tyhlety konkrétni body, kdyz tam
Jjsou a vim, Ze se o né muzu v ten moment oprit, protoze vsichni jsou z toho samozrejmé
cely vedle, kdyz se to stane.. Jako vymejslet to v ten danej moment je teda dost Silena
zatez.

Lucie: ,, Myslim si, Ze prave ten krizovej plan je skvélej na to, kdyz je clovek v ty situaci.
Myslim, Ze dost casto pak mozek nepremejsli, jak by mél, tak prostée mit jako néjaky

voditko, podle ceho jet, mi prijde dulezity.

Katefina: ,, Mné rozhodné. Ja bych viitbec nevédéla, co mam deélat. Jako myslim si, Ze to
nejhorsi, co s téma détma muzes délat je, Ze se jako nic nestalo. Ale jako i kdybych si to
méla jenom precist a Fict si jo, udélala jsem vsechno dobre’ nebo 'udélala jsem vsechno
blbé’, tak je to pro mé pocit jako néjaky jistoty, ze jsem schopna tém détem zprostredkovat

‘

rozumné, a ne prosté blbé improvizovat a udelat chybu.
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Mezi respondenty byli i ucitelé, ktefi uz tmrti zdka Skoly zazili, dvé respondentky uz
dokonce tiikrat. Obvykle pfi prvni zkuSenosti s imrtim na Skole zadny krizovy plan nebyl

a v reakci na nestésti byl pak vytvoren.

Martina: ,, Nemeéli jsme krizovy plan a zazila jsem to trikrat, ze nam umrelo dité ve skole.
(...) A to byla pravé ta situace, kdy jsem nejvic nacitala, zjistovala, vsech se ptala, hledala
na internetu zkuSenosti jinych maminek, kterym se néco takového stalo a popisovaly tam,
jak si praly, aby k nim lidi pristupovali, nebo co je nejvic zranovalo. To tehdy bylo takové
Jjako nejintenzivnejsi obdobi vzdélavani.

Anna: ,, Mame. (...) Tam se to vlastné resilo hodné, protoze zdravotni stav toho Zaka uz byl,
Jjako mél degenerativni onemocnéni, a uz to bylo, Ze jakoby vsichni védéli, Ze to musi prosté
nékdy tedka nastat. A ty rodice byli v tomhle uplné vyjimecné uzasny v tom, Ze to jako
nechtéli nechat nahodé a meli néjaky prani nebo néjaky posloupnosti, ktery by chtéli, aby
se splnili. A takze byli ochotni jakoby se pred tim neschovavat, ale naopak to resit. Takze
viastné s kolegyni se vytvoril primo plan, jako pro jeho osobu. A pak diky tomu se vytvoril

¢

i obecnéjsi plan pro celou skolu.

Lenka: ,,Na té predchozi Skole ne, tady plan mdme. Tenkrat jsem vedeéla, co délat,
intuitivné néjak. Mluvili jsme o tom, urcite. Protoze ty déti tim byly hrozné zasazeny, Ze jo.
Takze bylo potieba s nima o tom mluvit a néjak to stabilizovat tu situaci. Jako v ramci
toho, co je mozny v takovy situaci zvladnout, tak si myslim, Ze se to zvladlo dobre. Ja
myslim, Ze na vétsiné skol ten plan nemaji, Ze je to prave tim, ze tady to prvni umrti byl ten
chlapec s tou rakovinou, a to nds zasahlo, a tam jsme jeli néjak jako intuitivné, ale to nads

donutilo ho jako vypracovat. “

Hana: ,, Neméli jsme, to bylo viibec davno, to se nedélalo. V podstaté to bylo na néjakym
Jjako citu, odhadu ty situace. (...) Nikomu se do toho (vytvorit plan nasledne po udalosti)

I3

nechtélo. Anebo spis ani nikoho mozna v ty dobé nenapadlo, ze by to k nécemu bylo.

Adriana: ,,A4 jako neni to uplné jako v bézny formaci ucitelu, Ze si myslim, Ze se to pak resi,
az kdyz to jako nastane. (...) No mélo by se to urcité resit driv, protoze kdyz to nastane, tak

Jjako ne vsichni si v té krizové situaci dokdzou jako zachovat chladnou hlavu, coz je prosté
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v pordadku, a ne jako kazdy.. Kazdymu hned v hlave nejede krizovy plan. (...) Seznamit se

s tim zpétné podle mé nema moc vyznam. “

Markéta: ,, Na tohle téma si myslim, Ze tady Zadny krizovy.. Je tady takovy ten vseobecny
plan, jako zZe zacne horet a pozarni poplach cvicime. (...) Tenkrat to vlastné byla prvni
takovahle néjaka situace na Skole. Viastne nikdo nevedel, my jsme s té dobé neméli treba
zadnej, to az potom se zacaly vytvaret takové ty plany, co délat v pripade, ja nevim,
utocnika ve skole nebo néjakyho dalsiho nebezpeci. Ale do ty doby viastné nic takovyho
nebylo. Takze tam viddl tézkej chaos.* Tato respondentka mé4 dokonce osobni zkuSenost
s nasilnym utokem ptimo ve skole. ,, Bylo tam teda neuveritelny ticho v cely ty skole. To je
Skola o spousta zZacich, kdy prosté je to jak v ulu rano pred vyucovanim. A v té Skole bylo

uplné jako strasidelny a sileny ticho. To je jako takova moje nejsilnéjsi vzpominka na to. *
d) Obsah krizového planu

Krizovy plan mize mit rizné podoby. Mé&l by obsahovat kontakty na podptrné organizace

a konkrétni kroky pro pracovniky $koly, jak mohou v piipad€ krizové situace postupovat.

Alena: ,,Jak by se mélo jednat s détma, co by se jim asi tak mélo Fict, co by se jim nemélo
Fict, co by se jim mélo umoznit, co by se jim nemélo umoznit. Jo vlastné jakoby veskery
rizika, ktery z toho miZou vyplyvat, co maj zaméstnanci jakoby sledovat, pozorovat, co maj

hlasit.

Lenka: ,,Jsou tam i kontakty a je tam hlavné postup. Jak postupovat, jak vlastné jednat
s rodinou, na co se té rodiny nezapomenout zeptat, protoze ta rodina tieba si preje
zverejnéni, nebo si naopak nepreje zverejnéni, chce pietni misto nebo nechce pietni misto.
Chce déti na pohibu, nechce déti na pohibu. Tam jako je téch moznosti tolik, Ze je potieba

¢

o tom mluvit s rodinou. *
Lucie: ,, Mné prislo zajimavy, ze