Prilohy

Pfiloha 1 — Kodovani rozhovoru

Pro kédovani bylo pouzito nékolik kodu, které byly nasledovné spojeny do kategorii, tedy
témat. Pro piehlednost jsou kody v textu barevné odliseny:

Mira potireby wellbeingu u AP X ucitela (vyssi
riziko vyhoreni), Naro¢nost profese ucitel, Narocnost profese asistent pedagoga,

, VyuZivana opatieni na podporu wellbeingu, Pristup Fediteli

k rozliSovani/nerozliSovani opatieni u AP a uditeli, _
. Podpora volného Gasu pedagogickych pracovnikll vedenim ZS, Rizikové
BEGHSSEISNI. Postup reseni vyskytu syndromu vyhofeni, Projekty na téma prevence SV, Diivods

V né¢kolika dalSich rozhovorech byly vyhledany i dalsi tfi kédy, které se v tomto rozhovoru
neobjevuji, jednd se o: Opak wellbeingu, Idedly/ptani pedagogickych pracovnikii pro

wellbeing, Typ a charakteristiky ucitele nachylného k syndromu vyhoteni.

V = Vyzkumnik

1. Uvodni &ast
V: Dobry den, mohla byste jesté jednou, prosim, zopakovat, Ze souhlasite s nahrdavanim

celého rozhovoru na diktafon a s ndslednym zpracovanim poskytnutych dat pro ucely

vyzkumu na téma Syndrom vyhoieni u asistentii pedagoga?
Ano, samoziejm¢ souhlasim.

V: Dékuji, nyni se miiZeme presunout k samotnym otdazkam. Kolik je Vam let a jak dlouhd je

Vase praxe na pozici reditelky zakladni Skoly?
Je mi 51 rokil a pedagogickou praxi mam pres 25 let asi, na pozici feditelky 10 let.
V: Kolik ma Vase Skola pedagogickych zaméstnancii?

Pedagogickych zaméstnancti mame 23, v tom mame 12 asistentll pedagoga.



2. Hlavni ¢ast
V: Co si obecné predstavujete pod pojmem wellbeing?

Wellbeing si ptedstavuju obecné jako takovy
. Ja, kdyz jsem zalinala, tak u nds
piedstavovala prace zékladni denni ¢innost, dneska teda citim, jak to vSechno se zrychluje a

ptibyva technologii a téch véci clovek zvladne mnohem vice a zapomind na to

V: Je, dle VaSeho nazoru, duleZity v kontextu Skolniho prostiedi? Pokud ano, jak konkrétné?
Samoziejmé& 1 u ucitell je dalezity ten
stim, aby teda cloveék jako zvladal stile a mél né&jakou formu néjakych

sebeobnovovacich a copingovych véci, ktery ho nabud¢j zase zpatky do normy.
V: Jak vnimadte vyznam podpory wellbeingu u asistentit pedagoga?

Myslim si, Ze je diileZity pro vSechny. Myslim si, Ze je dulezity pro vSechny na nasi planeté
a znat pravé ty svoje nahazovaci copingové strategie, jak se branit stresu a syndromu
vyhofeni. A pro asistenty pedagoga je to dalezity hodné, nechci fict dvojnasob. Protoze jsou
v kaZdodenni piimé praci, ktera je pomérné vysoka oproti pedagogiim jako ucitelim, tak
v pfimé praci s détmi s postiZenim, viceméné s potiebou podpory ve vzdélavani. Je to
vysilujici, [ ty déti davaji méné si myslim podle tfeba nékterych kolegi.
Nekterym koleglim ty déti davaji zase hodné, protoze i maly posun je velice nakopne, ale
slychavam i, Ze _, jak by si €lovék predstavoval a Ze tireba to dité
nepiSe hned, neumi psat, nepocita, ... a to je pro pedagoga uspéch, kdyz vidi, ze to dit€ pod
n¢jakou jeho podporou a vedenim teda néco zvladne, ukdze néjaky vykon. V té specidlni
pedagogice, ale 1v inkluzi néjakyho t€zkyho ptipadu na béznou skolu, to vykonové teda
vzdycky neni. A je tam dulezitost to, Ze jsou _
SO EEMENNNE. »ot07c sc dostavaji do t¢
komunikace s nimi a maji velmi dlouhou primou pedagogickou ¢innost. Maj 36 hodin, kdy
musi byt s détmi coz proti kantoriim, kdy pfima pedagogicka ¢innost je 22 hodin, je troSku
rozdil. Samoziejmé chapu tu kompetenci, chapu ten rozdil v té potiebé jako vzdélani, aby
mohla byt ta kterd profese, ale u téch asistentd je to opravdu vycerpavajici. Takze to riziko

syndromu vyhofteni je tam jako bych rekla vic asi moZna no.

V: Realizujete néjaka opatieni na podporu wellbeingu u vaSich pedagogickych

zaméstnancu? Jaka?



To vite, Ze realizujeme. Délame prakticky vSemozné, tieba byla uzasnd véc, kdy jsme teda
ptispivali z fondu kulturnich socialnich potieb na zajezdy pro pedagogy, ptispivali jsme az do
konce ve vysi 5 000 korun, takZe si mohli néco pfiplatit, bez ohledu na zatazeni pracovni, jestli
je to asistent, nebo kuchat, nebo ucitel a mohli si vlastné dopiat nékam vyjet. A ted’ teda délame
tteba takovy hromadny vylet vikendovy, tak jedeme do 1azni do Mad’arska, takze méme jako
dobry takovydle véci. V ramci wellbeingu mame multisportky na Skole. Ty asistenti spis$
vyuzivaj to, ze kazdy rok mam s nimi rozhovor, s kazdym individualné a ptam se jich na to, co
cht¢j délat za krouzek, co by jim pomohlo, jestli chtéj vést nebo maji n¢jakej népad, jestli chtéj
Skoleni zaplatit, ... I ta forma individualnich moZnosti je tady nabizena, takze tieba jedna pani
vede krouzek keramiky, ud¢€la si na to kurz, druhé déla krouzek vareni, protoze ji to bavi a jsou
to asistentky pedagoga. Je fakt, Ze jsou tady pak trosku nad ramec, ale ty krouzky jsou placené
a ony to pak maji vlastné jako dalsi ptfilepSeni a mohou d¢lat tu ¢innost, kterd je bavi skutecné,
a 1 maj vlastné, ted’ to nechci fikat, jako pocit, ze maji néjakou tu podporu ty odbornosti, ze
vedou ty déti, Ze maj tu ucitelskou pozici v ty chvili v tom krouzku. Jedna asistentka déla jogu
s détmi, jedna dé€la logopedii skupinovou, ze si udélala kurz logopedického asistenta, ktery ji
Skola zaplatila. To chci fict taky, Ze ty kurzy se snazime hradit tfeba ze Sablon nebo z néjakyho
jinyho zdroje nez ze statniho rozpoctu. TakZe na to shanime tfeba sponzory, nebo prave z téch
Sablon to platime a oni si prosté to udélaj a pak maj pocit, Ze délaj, co chtéji a Ze proste od ty

asistentsky prace miizou né¢kam ulitnout taky.

V: Jsou néktera opatieni, kterd realizujete pouze u ucitelit, nikoliv u asistentii pedagoga ci

naopak u asistentit pedagoga ano a u ucitelii ne?

Vite co, ja takovydle opatieni nedélam (trochu se rozhnéva). To dé€la pan ministr ted’kon, ze
ptidal ucitelim a nepfidal nikomu jinymu, to se mi nelibi, mzu fikat sviij nazor. Musim fict,
ze slibil 130 % na primér mzdy navysit ucitelim a zapomnél na vSechny pedagogické
pracovniky. A jesté na druhé strané se sniZovaly provozni ivazky na Skole, takZe tu nerovnost

tim posilil maximalné.
V: A dokaZete jmenovat néjaké konkrétni priklady, jak na vasi Skole zajist'ujete tu rovnost?

Ano, ja tedy nedélam viibec tydlenty rozdily, naopak se snazim tu asistentskou ¢innost tém
uliteliim jako ji podporovat. Mame spole¢né porady, je potieba, aby ten ucitel dobre vedl
toho asistenta, aby tam klapla ta spoluprace a pokud ten asistent déla néco navic, tak to
tomu uciteli fekne. Takze si myslim, ze sd€éli mu to tak, Ze prosté on to tak ud¢la, ale jednou a
vickrat ne, protoze to uz samoziejmé nékteri ucitelé by radi, aby ten asistent délal v§echno,

takZe ty kompetence si vymezit jsou nékde obtizné. Ale ja ty asistenty vedu k tomu, aby védéli,



odkud kam saha jejich napln prace, protoze ono se to za chvilku ztrati ty hranice velmi ¢asto
a skoro ucej a tak. Je pravda, ze ja n¢kdy, kdyz nemdm kantora, tak pozadam toho asistenta o
jakoby dohled nad zaky v hoding, obcas to tim feSim, ale minimalné. Takze rozdily nedélam,
ani v odménovani. Samoziejme¢ musim fict, ze tteba odmény pololetni davam vyssi ucitelim,
samoziejm¢ tam rozdil tieba je v tom, Zze maji tridnické prace, ale ten asistent ne. Ale co se
tyka pristupu lidského a rovnyho pristupu, tak to si myslim, Ze tady to je fakt jako takhle

prosté. Neni to, Ze nékdo je vejs, nékdo je niz.

V: Podporujete jakymkoliv zpiisobem své zaméstnance ve smysluplném traveni volného

Casu? Napada Vs, jaka forma podpory v této oblasti by byla idedlni?

Maj multisportky, miizou chodit do télocvicny a ani nevim, co. Jo, jesté¢ tady mame maséra
Marka nevidomého, ktery vlastné je tady, plati nAm malinkaty ndjem prosté, ma tam malinkou
mistnost a je k dispozici nasim zaméstnanciim na masaze. To jim teda nehradi Skola, ale maj tu
moznost si sebéhnout tieba, kdyz maj okno, se jit namasirovat. Je to takovy, o tom védi. Jinak,
ze bych jim planovala volny ¢as, nevim. Tteba jsem nabidla paddleboardy, jsme je kupovali asi
3 roky nazpatek, protoze jezdime do Italie na ozdravny pobyty, tak jsem nabidla, kdo si chce
pujcit, tak mizZe na prazdniny si je vzit jako. Nebo takovy kanoe jsme kupovali, takZe taky
vlastn€ bezplatné si mizou pijcit na léto, kdy se piihlasi. Taky bé€zky maj k dispozici.

Nedokazu si moc piedstavit ted’, co by bylo idealné&jsi (smich).

V: Jaké myslite, Ze jsou rizikové profese, u kterych hrozi vys$si riziko vyskytu syndromu

vyhoreni?

Hmm (zamysli se), tak jednoznacné asi jsou to ty _, maximalné -
RSN -y, ORS00 - MRS, cb., ncbo prost price

v socialnich sluzbach obecné je pfiSerna na to. A to Skolstvi si myslim, ze hlavné teda -
-, 1 kdyz to je otdzka, protoZe tfeba asistenti v béZnych Skolach nemaj tu pozici
zdaleka jako v téch specialnich. Tam jsou uplné jako vnimany tim sborem jako

, ale nemam to potvrzeny, je to moje takovy néky citéni, odhad, nema to
podlozeny. Ale myslim si, Ze ta vic drzi nez na téch

speckéch treba.

V: Patii, dle VaSeho ndzoru, do rizikovych skupin i profese asistent pedagoga? Je u ni toto
riziko vys$s§i, nizsi, nebo pribliiné stejné jako u ucitelii?

Uz jsem o tom mluvila, u asistenti muze byt to riziko vyssi z diivodu té vysoké piimé

pedagogickeé ¢innosti.



V: Pokud by nékdo 7 vaSich zaméstnancit vykazoval piiznaky tohoto syndromu, jaky by byl
Vas postup?

No tak to je hezky, takze nejdiiv pohovor se mnou nebo rozhovor ptatelsky, jak to vidi, co to
vidi. Ja se snazim tomu piedchdzet s t¢émi ro¢nimi rozhovory individualné, ptam se, jak to
vidi, jakou chce tfidu, libi se jim s Maruskou, nebo cht¢j ke Karlovi, chce jesté asistovat tady u
tydle holcicky nebo jak by to vidé€l, aby mu bylo pohodln¢. Takze ja tohle zvladam ¢im dal tim
hat, tyhlety individualni rozhovory, ale viceméné jim davam ten prostor pro vyjadreni, aby se
jim pracovalo jako dobfe. Pokud by uz nékdo jako doutnal a vid€la bych to na ném, coz se mi
stalo u asistentky pedagoga, ktera byla u autisty s poruchou chovani a ted’ to vidim u jedny
kolegyné¢ taky, a to je zase u toho stejnyho autisty, protoze ty teda jako opravdu vysajou toho
¢lovéka maximalné, tak tam teda jako jsem s ni hovofila a pozadala jsem ji, aby si vzala
neschopenku, zavolala jsem si ty rodi¢e prosté pozadala, aby si toho kluka nechali doma. Je to
teda neuvétitelny, mozné ten postup neni dobrej, ale je to narocny dité. Takze tam teda jsem
toto udélala a jsem schopna tedy fict, Zze si miize vzit chvilku volno, nak se prosté to a ze jsme
schopni za ni najit na chvilku ndhradu. Rozhodné ty lidi nevyhazuju, mame dobrou spolupraci
s Narodnim gstavem duSevniho zdravi, kde teda miZeme poslat i k n&jakymu prosté
terapeutovi, ale myslim si, Ze odpocinek, troSku ty prazdniny zaplsobéj vzdycky. A kdyz si

chtéj vzit volno nebo studijni volno, tak nemam prosté problém.

V: Jak byste reagovala v p¥ipadé asistentii pedagoga? Lisil by se postup od podpory ucitelu,
pokud ano, jak?

Jak jsem uz fikala, ke vSem pfistupuji v tomhle ohledu stejné.

V: Kromé jiZ zminénych opatieni na podporu wellbeingu vasich pracovnikii, realizujete jesté

Jjina opatieni specificky zaméiend na syndrom vyhoreni?

V syndromu vyhoteni rozhodné¢ mame podporu jako Skoleni. My mame teda vedouci
asistentku, kterd vlastn¢ ty véci zajist'uje, takovej mluvci jejich. No a co jesté tak... Ja si
myslim, ze hodn¢ jim sedi otevienost, oteviené dvete tady, moznost teda si popovidat, fict, co
s tim ditétem. Vyborny je, kdyz je a je tam 1 ten
asistent. ProtoZe my mu vlastné tvoiime to, co by mél délat, jak na to dit¢, on ma k tomu taky
co fict, protoze je soucast toho tymu, takze si myslim, Ze todleto jim taky déla dobte, Ze se
necejté], ze jsou ty hlidaci jenom. No a co délam, nevim... Jedna kolegyn¢ odesla na dlouho,
asi na tfi méesice, na neschopence, ji Skrtil ten autista, byla z toho pIn¢ hotova. Pak si ale

dod¢lala ucitelstvi a uci nékde na jiné Skole, odsud musela odejit, ta méla vSeho dost, téch



specidlnich déti méla dost. Takze ta zpétnd vazba se ceni. Ale to jsou véci, co se stanou a

najednou se musi fesit, ale to pfredchazeni, ta prevence, si myslim, Ze je jako dobra.

V: Mohla byste, prosim, uvést jesté vice informaci k tém kaZdoroénim rozhovoriim se

zaméstnanci? Vnimadte, Ze je toto opatieni efektivni?

J& jim u toho pracovniho rozhovoru fikam, aby mé fekli néco, co jesté pro né¢ miizu udélat, aby
se jim tu libilo vic. A oni tieba nevédi, tak to si fikdm, Ze u toho uz jsem asi udélala vSechno.
A piSou si cil, maj tam jako vizi ndkou, j& tu personalistiku délam rada a délam to dlouho
a myslim, ze se mi to oplati. D¢laj si zapisy, co jsme probrali, piSou si, co chtéj délat. Ja ma
vzdycky zaznam sebehodnoceni, co jako chtéli, co jako dosahli v tom roce, jak ho hodnotég;j,
jestli meli nasi podporu z vedeni a potom co maj na to dal$i obdobi, na dalsi skolni rok, jaky

maj antistresovy techniky. Je to takovy, Ze se o n¢ nékdo zajima, takze ja ma takhle vSechny.

V: To zni fajn, jak Vas to napadlo? Na jinych Skolach jsem se s ni¢im podobnym zatim

nesetkala.

Ja jsem vystudovala personalni psychologii, ale neni to bézny, ale ja ma lidi jako obecné strasné,
ne rada, ale rada je podporuju a pracuju s nima a snazim se vzdycky z nich vymacknout to jako
nejlepsi, ale ne je pak jako odhodit a vyuzit je, to ne. Prosté aby i oni objevovali sami sebe,
takZe tohlento mam na vSechny kolegy. I jsem mapovala tu motivaci pracovni a pracovni
vykonnost, ale to uz je takovy out jako ve vztahu ve Skolstvi, se ptali i, co se zajimam, tak to
jsem jako zbrzdila, ale téch dotaznikii mam spoustu a jsem k tomu proskolena, takze mé to

obecné zajima ta personalni prace.

V: Mate povédomi o nékterych projektech, spolcich, organizacich, ... které se tomuto tématu
vénuji?

No asi jo, mé¢ docela zajima nebo bavi m¢ ta Locika, to je takovy, kdyz uz teda se néco déje,
tak tam maj kontakty na vSechny mozny véci s tim. Né&jak wellbeing jako takovej, my méame
ted’ online prednasky Narodniho pedagogickyho institutu, kde jsme v takovych jako projektech.
No a wellbeing jako takovej — pedagogicka fakulta Karlovky nam obcas néco posle a méli jsme
zazitkovej program skolici s Hubatka Consulting, jeli jsme tfeba do Tieboné vSichni na kola
v patek a pan Hubatka nas proskolil pravé jak nevyhotet, Kurz pfeziti se to jmenovalo, no
takovy prosté jako aby kazdy mél tu néjakou svou strategii od dychani po, ja nevim co, si jit

zabé&hat, jit do hospody, nevim, prosté néco.

V: Byla jste nékdy pritomna na vzdélavaci akci, ktera by byla zaméiena na tuto

problematiku?



Byla, byla jsem na dvou. Jedno bylo _, to bylo docela lepsi a druhd byla od

pedagogicky fakulty Univerzity Karlovy a byla to teda Kafedrapsychologie, to uz bylo pred

x lety, a to se mi vitbec nelibilo.

V: Cim to bylo, %e se Vim to nelibilo? Co byste si idedlné piedstavovala?

To bylo tak iiESHEEKAGCICKASIASHEIEDIARIORY . ¢ prakticky vysvétlovali iEHOANIARG
WGEGH. jak to vypadi, co délat, ... Pak jsme tam jAKGHGKINACHANNUKAMANGCICHAINSCCH0.

Takze by to chtélo jako tieba... J4, kdybych chtéla mit néjaké skoleni, tak bych chtéla vyjet
s témi lidmi, vlastn€ ukdzat jim ty moznosti a ukazat jim i1 ty moZnosti, ktery ma ten
zamé&stnavatel, aby si uméli fict, kdyZ ten zaméstnavatel to nechdpe nebo nevi, prosté to n&jak

neregistruje.

3. Zavérefna Cast
V: Napada Vas jesté néco, co myslite, Ze by tu nyni mélo zaznit?
Uz asi nic.

V: V tom p¥ipadé je to 7 mych otazek vsSe, moc dékuji za obsahlé odpovédi a za Vs cas.



