Abstrakt

Customer value nabyva na dilezitosti nejen v kontextu profitability znacek, ale i v nédboru
novych zaméstnanci. Porozuméni tomu, jaké hodnoty vyhledavaji potencialni zaméstnanci a
jak je mohou firmy efektivné komunikovat, je zadsadni pro uspé$né nabirani novych talentl a
jejich dlouhodobé udrzeni. Tato bakalaiska prace se zamétuje na postaveni customer value v
oblasti naboru zaméstnanct s dirazem na preference generace Z, kterd momentalné vstupuje
na pracovni trh. Teoretickd ¢ast poskytuje vhled do problematiky customer value a jejiho
vyuziti v rdamci human resources, zabyva se specifiky naboru zaméstnanct z fad generace Z a
teorii firemni kultury. Praktickéd ¢ast je realizovana formou kvalitativniho vyzkumu v podobé
hloubkovych rozhovorii. Respondenty jsou cerstvi absolventi oboru Ekonomie a finance na
Institutu ekonomickych studii Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy a zéastupci vybrané
spolecnosti. Cilem vyzkumu je pochopeni preferenci studentii pii vybéru budouciho
zamg&stnavatele a jejich porovnani s hodnotami zkoumané spolecnosti. Na zaklad¢ ziskanych

dat jsou navrzena doporuceni pro efektivni osloveni a ndbor studentl z generace Z.



