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Abstrakt

Bakalaiska prace se vénuje oblasti cirkevni komunikace. Konkrétné se jednd o analyzu
komunikace Ceskobratrské cirkve evangelické (CCE) na Facebooku. Hlavnim cilem prace

je ptinést prehled o tom, jaka témata cirkev na socialni siti komunikuje.

V ramci predvyzkumu lze, kromé reSerSe literatury, v praci nalézt i kvalitativni Cést
v podobé rozhovoril se spravci sledovaného profilu. Rozhovory piinasi zajimavy vhled do

komunikace CCE, ktery by z dalsi ¢asti prace nebyl patrny.

Navazujici kapitolou a hlavni soucasti prace je kvantitativni obsahova analyza
facebookového profilu CCE. Sledovanym obdobim byl zvolen jeden kalendaini rok (2023),
behem kterého se na profilu objevilo celkem 224 piispévka, ty spole¢né predstavuji vzorek

analyzy.

Vysledky analyzy ptinasi piehled o komunikovanych tématech. Témi nejcastéjSimi jsou
piispévky tykajici se komunity a sborového Zivota, osobnosti spjatych s CCE a piispévky
zachycujici spolupraci mezi cirkvemi. Z analyzy rozptylu (ANOVA analyza) pak vyplyva,
ze téma prispévku nema vliv na jeho dosah (ukazatel toho, kolik lidi celkem dany piispévek
vidé€lo). Prace dale obsahuje dalsi zaveéry pramenici z popisné statistiky, korela¢ni analyzy

a zminované analyzy rozptylu.

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the field of church communication. Specifically, it analyzes
the communication of the Evangelical Church of Czech Brethren on Facebook. The primary
aim of the thesis is to provide an overview of the topics the church communicates on this

social network.

In addition to a literature review, the preliminary research includes a qualitative component
in the form of interviews with the administrators of the monitored profile. These interviews
offer an interesting insight into the communication practices of the Evangelical Church of

Czech Brethren, which would not be evident from the subsequent parts of the thesis.



The following chapter and the main part of the thesis is a quantitative content analysis of the
church's Facebook profile. The observed period was chosen to be one calendar year (2023),
during which a total of 224 posts appeared on the profile, collectively forming the sample

for the analysis.

The analysis results provide an overview of the communicated topics. The most frequent
topics are posts related to community and congregational life, individual personalities
associated with the church, and posts depicting inter-church cooperation. The analysis of
variance (ANOVA) indicates that the topic of a post does not influence its reach (the number
of people who have seen the post). Additionally, the thesis includes other conclusions
derived from descriptive statistics, correlation analysis, and the aforementioned analysis of

variance.
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Uvod

Cirkve jako instituce ptuisobi ve spoleCnosti od nepaméti a toto plisobeni obnasi i jejich
komunikaci dovniti i navenek. Tato komunikace se, podobné jako u dalSich instituci, da
podrobit vyzkumu, ke kterému mame v dnes$ni dobé fadu nastroji. Zastiesujici oblasti této

prace se tak stava prave cirkevni komunikace.

Stejné jako dalsi instituce 1 cirkve ve 21. stoleti komunikuji na internetu. Socialni sit¢ zde
pfedstavuji prostredek k informovani o cirkvich a myslenkéach, které chtéji predavat.
Facebook je jednou z platforem, které k tomuto t¢elu mohou slouzit. Konkrétnim tématem
i nazvem bakalatské prace je tedy Analyza komunikace Ceskobratrské cirkve evangelické
na Facebooku. Hlavnim cilem prace je piinést piehled o tématech, kterd tato instituce

komunikuje.

Ceskobratrska cirkev evangelicka byla pro vyzkum vybrana, jelikoZ se jednd o druhou
nejvétsi cirkev v Ceské republice. Vétsina predchazejicich vyzkumi na téma cirkevni
komunikace se vénuje spiSe Rimskokatolické cirkvi, a i proto miiZze byt toto rozsifeni
zajimavé pro dalsi autory a jejich prace. Samotné vysledky pak mohou mit zcela prakticky

dopad, jelikoZ zpracovana data budou k dispozici spravctim socialnich siti zkoumané cirkve.

Na tomto mistd je tieba uvést, Ze sam autor prace je ¢lenem Ceskobratrské cirkve
evangelické. K praci ovSem piistupuje nezaujaté jako k odbornému vyzkumu v akademické
sféfe. Kromé &lenstvi v cirkvi byl v letech 20212023 zaméstnan Usttedni cirkevni kancelai
ve form¢ dohody o provedeni prace na pozici referenta Oddéleni mladeze. Toto propojeni
pfinasi kromé nevyhod i vyhody. Autor cirkev dobfe zna, orientuje se v terminologii
a rozumi komunikovanym sdélenim. Také m4 osobni vztah s lidmi, ktefi socialni sité cirkve
spravuji. Ti mu nejen ochotné odpovidali na dotazy v rdmci kvalitativni ¢asti prace, ale také
mu poskytli ptistup do spravcovského rozhrani Facebooku, diky kterému bylo jednodussi

analyzovat jednotlivé ptispévky.

Strukturu bakalafské prace definuje teoreticky tvod, ve kterém autor shrnuje dosavadni
poznani v rdmci cirkevni komunikace a predstavuje Ceskobratrskou cirkev evangelickou

jako zkoumany objekt. Vlastni vyzkum ma nasledné dvé ¢asti. Tou prvni jsou jiZ zmifilované



rozhovory se spravci cirkevniho facebookového profilu, kterym ptredchazi i metodologicky
uvod ke kvalitativni analyze danych rozhovort. Druhou ¢asti je pak samotnd kvantitativni
obsahova analyza ptispévkl, které se na sledovaném profilu objevily za rok 2023.
Kombinace téchto metod by méla pfinést uceleny obraz o tom, jak v soucasné¢ dobé

komunikuje Ceskobratrské cirkev evangelicka na Facebooku.



1 Teoreticka cast

Teoreticka Cast prace obsahuje dvé kapitoly. Prvni se vénuje obecné oblasti cirkevni
komunikace, jejich specifik a jednotlivych aspektt. Ta druha popisuje Ceskobratrskou
cirkev evangelickou, jejiz komunikace je hlavnim tématem celé prace. Soucasti kapitoly jsou
nejen zakladni informace o cirkvi, ale i o jeji struktufe, véetné¢ popisu Odd€leni PR

a komunikace, které se v Usttedni cirkevni kancelafi vénuje spravé socialnich siti.

1.1 Cirkevni komunikace

Cirkevni komunikaci miizeme d¢lit na dvé podkategorie, které maji kazda sva specifika.
Jedna se o externi a interni komunikaci. Cirkevni komunikace smérem navenek mifi na
Sirokou vefejnost a jejim hlavnim cilem je predstavovat cirkev a jeji poslani. Komunikace

dovnitt cirkve je zaméfend na véfici a jejim cilem je udrzovat vztah se svymi Cleny

[STEVENS, 2006].

1.1.1 Divéra jako zaklad komunikace

Diivéra je zakladnim stavebnim kamenem komunikace. Data v tomto ohledu nehovoii ve
prospéch cirkvi. Spole¢né s bankami a vladami patii mezi nejméné duvéryhodné instituce.
Podobné to plati i u cirkevnich predstavitell, kteii se v globalnich Zebti¢cich umistuji vedle
novinaiu a politik na samotném chvostu. To by méla byt pro cirkevni komunikétory zasadni
informace, obzvlasté s piihlédnutim k tomu, ze cirkve jako instituce byly po staleti patefi

spolec¢nosti [ WUTHNOW, 2022].

Nedostatek davery utvari prostor pro tieni, které vede k nesouhlasu. Juan Narbona ve svém
clanku What is happening with the trust? pouziva piimér, ze diavéru potiebujeme ke
komunikaci podobné, jako potfebujeme kyslik k dychani. Nedostatek divéry totiz podryva
jakykoliv pokus o komunikaci. O to vice je dlivéra zasadni pro cirkve, jejichZ hlavnim
poslanim je $§ifit zpravu o evangeliu. Pokud lidé nevéfi dané instituci, mize pro né byt

obtizné véftit jeji zasadni mysSlence, kterou se snazi komunikovat [NARBONA, 2021].

1.1.2 NabozZenstvi a nova média

Predpokladany obraz cirkvi odmitajicich nové technologie (v€etn€ téch komunikaénich),
ktery prameni z pfedstavy, Ze se cirkve stavi proti véde, ktera jde proti vife, je mylny.
Prestoze se celd fada cirkevnich komunit stavi kriticky k riznym formam technologii

a komunika¢nim nastrojiim, vétSina z nich tyto vydobytky doby jednoduse neodmita.
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I pfi pohledu do historie nalezneme fadu ptikladl toho, kdy cirkve vyuZzivaly nejnovéjsi
technologie k Siteni viry. Od vyuziti tiskaiského stroje k tisku Bible, ptes radio a televizi
v podobé tzv. televangelismu, az po internet, ktery zase dal prostor tzv. e-vangelismu.

Nejen tyto piiklady poukazuji na to, ze technologie médii sehravaji vyznamnou roli
v cirkvich, kterym umoziuji pisobit na masovou spole¢nost skrze dominantni komunikaéni

nastroje dané doby [CAMPBELL, 2010].

S postupujicim vyvojem internetu se ménilo (a stdle méni) i to, jak se lidé do online prostredi
zapojuji a jak internet pouzivaji. Mnoho lidi dnes jiz ani nerozliSuje mezi zivotem online

a zivotem offline. Zivot online se stal b&Znou soucasti kazdodennosti a lidské socialni
existence. Neustdlé chatovani, hledani informaci, pfijimani e-mailii a scrollovani se stalo

dennim chlebem nasi populace [STECH, 2022].

Takova zasadni zména lidského chovani mé vliv 1 na to, jak lidé hledaji informace
o nabozenstvich, vife a cirkvich. Stejné tak ovliviiuje i to, jak lidé nabozenstvi praktikuyji.
Dopomohla tomu i1 zvySend dostupnost chytrych mobilnich telefonti, notebookti a dalSich
zafizeni, spole¢né s velmi rozsifenym a dostupnym bezdratovym internetem [CAMPBELL,

2013].

1.1.3 Internet jako nastroj pastorace

Internet pak muze byt mistem, které nabizi specifické nabozenské zdzemi. Anonymita
a vysoky pocet stranek zptusobuje velmi komplikovanou uchopitelnost toho, jaka je vlastné
na internetu nabozenska nabidka. Odbornici na virtudlni nabozenstvi, ptipadné nabozenstvi
prezentujici se na internetu, rozliSuji dva zdanlivé podobné pojmy: religion online a online

religion [HELLAND, 2016].

Religion online znamena pteneseni ndbozenstvi, které funguje v realném svéte, do svéta
online. Navstévnikiim nabizi virtudlni participaci na riznych setkanich, modlitbach nebo
meditacich naptiklad skrze online pfenosy ¢i psané texty. Jedna se pifedevsim o zab&hnuté
a spoleCensky etablované nadboZenské skupiny. Zde mize vyvstat otazka nakolik je podobné
zapojeni skutecné a nakolik pouze virtualni. Naproti tomu online religion funguje pouze
v online prostfedi, ve kterém si utvaii celou svoji identitu, kterou v redlném svété nema

viibec [HENNELOVA TKACOVA, 2013].
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Mezi hlavni ptfijemce digitalni komunikace patii mlada generace, kter na sitich travi nejvice
Casu a je pro ni esencialni soucasti zivota. Proto se online komunikace nabizi jako jedna
z cest, jak mladou generaci oslovovat evangeliem [HUNT, 2020]. Papez Benedikt X VI jiz
v roce 2013 uvedl, ze ,,digitalni prostfedi neni paralelou nebo virtudlnim svétem, ale je
soucasti kazdodenni zkuSenosti mnoha lidi, obzvlasté téch mladych.*

[World Communications Day, 2013]

Tyto mySlenky mély po mnoha letech piekvapivé rychly vyvoj. S pfichodem pandemie
covid-19 se ukézala schopnost vétSiny lidi a instituci (v€etné cirkvi) adaptovat se pln€ na
online prostiedi, které bylo jedinou moznosti, jak zlstat v kontaktu. Timto okamzikem zacal
digitalni svét nabizet vice moznosti, jak na internetu hledat BoZzi slovo, plisobeni cirkvi
pouze pieneseni na online platformy na nezbytné nutnou dobu. Cel4 fada online aktivit
zustala 1 po opadnuti pandemie, a nejen cirkve se zamyslely nad tim, jak nadale vyuzivat

moznosti online komunikace [UGBOH, 2022].

1.1.4 Socialni sité a cirkevni prostredi

Socialni sité jsou v dnesni dobé rozsifenym komunikanim nastrojem napii¢ vékovymi,
vzdélanostnimi, ekonomickymi i profesnimi kategoriemi. Téméi kazdy jedinec zije i svym
vlastnim digitalnim Zivotem. Logicky tak mezi uzivatele spadaji i lidé véfici. A to nejen
fadovi vérici, ale 1 duchovni, cirkevni ptredstavitelé¢ a dalsi cirkevni zaméstnanci. Jednim
zuvadénych divodl pro uzivani socidlnich siti mezi duchovnimi je touha byt pfitomen
v prostoru, ve kterém se pohybuji dalsi lidé, ktefi mohou potencialné¢ hledat svoji viru.
Imrich Gazda uvadi, Ze ,,jsou si védomi, Ze hledaci pravdy dnes neklepou na brany chrami,

ale klikaji na diskusnich forech.” [GAZDA, 2015]

1.2 Ceskobratrska cirkev evangelicka

Ceskobratrské cirkev evangelicka (zkracené CCE), ozna¢ovéna téZ jako Evangelicka cirkev
,»s€ hlasi do spolecenstvi reformacnich cirkvi obnovenych a stile se obnovujicich Bozim
slovem. Navazuje na tradice Ceské reformace, na hnuti husitské, cirkev podoboji i Jednotu
bratrskou, na cirkve evangelické augsburského i helvetského vyznani, povolené v naSich
zemich toleranénim patentem v roce 1781 a sloucené svobodnym rozhodnutim zastupct
viech sborti na generalnim snému . 1918 v cirkev jedinou, ktera piijala jméno Ceskobratrska

cirkev evangelicka.” [Cirkevni zfizeni, 2023]
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1.2.1 Vznik

CCE vznikla slouéenim reformované a luterské cirkve v Ceskoslovensku. Zakladnim
predpokladem byl vznik statu, ktery umoznoval svobodu cirkevniho vyznani. K zaloZeni
cirkve doslo na Generalnim snému ¢eskych evangelikti 17.—18. prosince 1918. Nazev nove
vzniklé cirkve odkazoval na domaci reformacéni tradice, zvlast€ na tu bratrskou. Jiz od
pocatku, i vzhledem ke svym rtiznorodym kofentim, kladla cirkev diraz na ekumenismus.

Symbolem CCE se stal kalich poloZzeny na Bibli [OTTER, 1992].

1.2.2 Pocet ¢lenu

Dle poétu &lenti se jedna o nejvétsi protestantskou cirkev v Ceské republice. Vysledky
S¢itani lidu, domd a byttt 2021 hovoii o 32 577 obyvatelich, ktefi se k CCE piihlasili.
Dalsich 27 149 lidi vyplnilo do kolonky o vife, Ze se hlasi k protestantské/evangelické vife.
Z celkovych 10 524 167 obyvatel neodpoveédélo na tuto dobrovolnou otazku 3 162 540.
Véficich je v Ceské republice 2,2 milionu, z toho 740 tisic se hlasi k Rimskokatolické cirkvi.
Zajimavym fenoménem je zvySujici se pocet lidi, kteti se oznacuji jako vétici, ale nehlasi se
k zadné cirkvi, jichz bylo 960 tisic. V odpovédich ptfevazovala moznost ,,bez nabozenské

viry*, kterou deklarovalo 5 027 141 [CSU, 2021].

1.2.3 Struktura

Evangelicka cirkev je spravovana ve tiech urovnich, které maji své predstavitele, spravni
organy a volebni shroméazdéni (viz Tabulka 1). VSechny trovné jsou demokratické a je
zaruceno vyvazené postaveni duchovnich a laikli (v poméru 1:1). Zakladni jednotkou je farni
sbor, vy$sim spravnim celkem je sbor senioratni (seniorat) a dohromady tvofi tzv. povSechny
sbor (celou cirkev). Pro ¢innost synodni rady a plnéni tkolii zadanych synodem je zfizena
Ustiedni cirkevni kancelaf, kterdA ma na starost administrativni chod celé cirkve, véetnd

komunikace [E-cirkev.cz, 2023].

13



Tabulka 1: Struktura CCE

Farni sbor Seniorat Povsechny sbor
Statutaii Farar a kurator Senior a senioratni | Synodni senior
kurator a synodni kurator
Spréavni organ StarSovstvo (na 6 let) | Senioratni vybor Synodni rada
(na 6 let) (na 6 let)
Volitel¢ Clenové sboru Konvent Synod
(zéstupci sborit) (zastupci seniorati)
Volebni Sboroveé Konvent Synod
shromazdéni shromazdéni (s pfedsednictvem) (s pfedsednictvem)
(s ptedsedou)

Zdroj: www.e-cirkev.cz, upraveno autorem

1.2.4 Oddéleni PR a komunikace

Ustiedni cirkevni kancelaf (dale jen UCK) se déli na jednotlivé useky (dle agend). Pro tuto
bakalaiskou praci je dulezity Usek komunikace a vnégjsich vztaht, v ramci kterého je
schématem definovdno Oddé¢leni PR a komunikace. Toto oddéleni mé4 svého vedouciho
a jednoho referenta. Vedoucim oddéleni (stejné jako celého Useku komunikace a vnéjsich
vztaht a stejné jako celého UCK) je Mgr. Martin Balcar a referentem Mgr. Jiti Hofman.
,,Do agendy patii redakce webovych stranek Ceskobratrské cirkve evangelické a Ustiedi
cirkve a komunikace s médii a vetfejnosti. Sprava oficialniho Facebookového profilu cirkve,
uctu na Twitteru a YouTube kanalu. Rozesilani newsletteru zajemcim o aktudlni déni.*

[Ustiedi CCE, 2023]

1.2.5 Facebook CCE

Facebookova stranka CCE s odekavatelnym nazvem Ceskobratrska cirkev evangelicka
(a zkratkou Ecirkev) ma v soucasné dob¢ (Cerven 2023) 3,9 tisic ,,To se mi libi“ a 4,4 tisic

sledujicich uzivateld.

Ve zpravé o stavu UCK za rok 2023 se v souvislosti s komunikaci pise nasledujici:
,»Z hlediska komunikace na socidlnich sitich vyuzivame primarné Facebook a Instagram,
dopliikoveé pak X, YouTube ¢i SoundCloud. Hlavni cirkevni facebookova stranka oslovi
v priméru niz8i desetitisice uzivateli mésicné (organicky, bez placenych reklam).

Fotografie zvetejniujeme na platformé SmugMug.“ [BALCAR, 2023]
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,V komunikacnich Spickach, jako jsou mimoiadné udalosti, dosahuje organicky mnohem
vice. Napt. v souvislosti s komunikaci o tornadu na Moravé zhlédlo nase prispévky za tyden

o

pres 86 tisic uzivatel. To vSe pii poctu pouhych 3 tisice fanouskl.“ [BALCAR, 2022]
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2 Vlastni vyzkum

Prakticka ¢ast prace se déli na dvé hlavni podkapitoly: kvalitativni vyzkum a kvantitativni
vyzkum. Ta prvni se vénuje rozhovoram se spravci facebookové stranky Ceskobratrské
cirkve evangelické a ta druhd nasledné analyzuje ptispévky zde zvefejnéné v prubéhu
kalendarniho roku 2023. Ob¢ kapitoly obsahuji nejdiive metodologicky uvod a nasledné
samotnou analyzu vcetné shrnuti hlavnich vysledkii. Zvolené metody by mély zarucit

ucelen¢jsi obraz o komunikaci CCE a pomoci tak dosahnout vyzkumného cile prace.

2.1 Kvalitativni vyzkum

Tato cast bakalarské prace, predchazejici analyze piispévkid na facebookové strance
Ceskobratrské cirkve evangelické, ma za cil doplnéni samotné analyzy o $ir$i zasazeni do
kontextu toho, jakym zplisobem a sjakym zamérem ptispévky vznikaji. Zvolenym
zpusobem vyzkumu je kvalitativni rozhovor se spravci tohoto uUctu. Cilova skupina
respondentll je logicky ohraniCena pracovniky Oddéleni PR a komunikace. Jednd se
o vedouciho oddéleni Martina Balcara a referenta Jifiho Hofmana, ktery je hlavnim

spraveem Gétu CCE na Facebooku.

2.1.1 Metodologicka cast

Technika interview s tzv. informanty (nebo také komunika¢nimi partnery) je vyuzivana
v ramci Siroké skaly socidlnévédnich a humanitnich obort a ¢asto je (jako v tomto ptipad¢)
kombinovana s dal§im sbérem dat. Jedna se o specificky a uméle vytvoreny proces ziskavani
dat, ktery Casto reflektuje postoje, nazory, plany a hodnoceni. Pro vyzkumnika se jedna
o zasadni pfimou zkuSenost s redlnou terénni situaci. Soucasti rozhovoru je i pfiprava
scénaie ¢i navodu, kdy si dotazujici formuluje otazky, které se vSak neshoduji s vyzkumnymi
otazkami celého vyzkumu. Dilezitym rozdilem mezi dotaznikovym Setfenim a rozhovorem
je v pestrosti odpovédi. V piipadé dotaznikového Setfeni Casto prevlddaji uzaviené otazky,
které maji pfedem pfipravené varianty odpovédi. V rozhovoru naopak odpovédi zcela

formuluje informant [SEDLAKOVA, 2014].

Na zaklad¢ dalsi literatury lze takovéto porozuméni rozhovoru nazvat jako socialné-
konstruktivistické. Jednd se kontextualni zaleZitost, kterd vychdzi ze vzajemné interakce
tazatele a dotazovaného, pii které jsou konstruovany vyznamy a porozumeéni.
Dtlezitou soucasti kvalitativniho rozhovoru je podle autorky také pochopeni perspektivy
informanta. Nesoustiedit se pouze na obsah, ale i na formu — tedy na zvolena slova, rytmus
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feCi a jeji hlasitost, jazykové prostiedky atd. Je tfeba sledovat i to, co zazniva tzv. ,,mezi

tadky“, &i co se v rozhovoru neobjevilo viibec [ZANDLOVA, 2019].

Konkrétnim typem kvalitativniho rozhovoru byl zvolen polostrukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami, ktery by se dal také oznacit jako rozhovor pomoci navodu.
Tento zplisob umoziuje jiz zmiflovanou piipravu scénate, diky kterému rozhovor neodbiha
od predem stanovené linie vedouci k zodpoveézeni vyzkumnych otazek. Zaroven poskytuje
dostatecny prostor pro pfipadné doptani se na nejasné odpovédi, nebo spontanni piidani
otazky v prib&hu rozhovoru, ¢1 ndhlou zménu potadi témat. Vyhodou tohoto typu rozhovoru
je jeho flexibilita, kterd poméha dosdhnout potfebné hloubky rozhovoru. Déale se také muze
dostat na témata, ktera tazatel nemusel pfedem tusit, a byla by Skoda, kdyby se na n¢ kviili

prilisné strukturovanosti nemohl doptat [HENDL, 2008].

2.1.2 Scénar rozhovoru a sbér dat

Pti pripravé otdzek autor vychdzel z reSerSe literatury z tvodnich cCasti této prace.
Odpovédi respondentti by mohly tento teoreticky zéklad rozsifit o praktickou realitu.
Rozhovor byl strukturovan do ¢tyf okruhti: role respondenta vi¢i zkoumanému tématu,
komunikace cirkve jako celku, specifika komunikace na Facebooku a obsahova stranka véci.

Konkrétni znéni otazek lze nalézt v ptiloze této prace.

Rozhovory se uskutecnily v listopadu roku 2023, konkrétné rozhovor s Martinem Balcarem
9. listopadu 2023 a s Jifim Hofmanem 11. listopadu 2023. Oba respondenti byli vyrozumeéni
s ucelem rozhovoru a s faktem, ze je rozhovor nahravan a bude pifepsan. Prepisy celych
rozhovort, které trvaly 26 minut, respektive 20 minut, jsou k nalezeni v elektronické ptiloze
prace. Po absolvovani rozhovorl nasledoval jejich piepis do textové podoby, pro ktery byla
zvolena metoda doslovné transkripce. S obéma osobami si autor prace tyka, jelikoz sam
v této dobé (2021-2023) byl zaméstnan ve stejné kancelaii na Odd¢leni mladeZe formou
dohody o provedeni prace. Jedna se o diileZitou limitaci nejen pro samotné rozhovory, ale

1 pro celou préci.

2.1.3 Postup analyzy dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda tematické analyzy za pomoci tzv. kodovani, pti kterém
vyzkumnik vytvari kategorie, které jsou podstatné pro zkoumané téma. Kodem jsou

oznacovany delsi pasaze (naptiklad odstavce), nikoliv jen slova ¢i souvéti, nebot’ prave delsi
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useky textu nesou danou myslenku a tvoii celek. Kody jsou kratka slovni spojeni, nékdy
i jen jedno slovo, ktera néjakym zptsobem vystihuji jednotlivé zkoumané jevy. Pokud pro
kédy pouzivame slova, kterd jiz sama o sob& nesou néjaky vyznam, mizeme tim vytvaiet
riziko, kterym ovliviiujeme interpretaci dat a porozumeéni Ctenaie. Zaroven se na druhou
stranu také jednd o vyhodu, kdy je dany koéd srozumitelny a miize slouzit jako shrnuti

vybraného tseku dat. Jedna se tedy o prvotni interpretaci dat [HENDL, 2008].

Pro samotné kodovani byl vyuzit analyticky software Atlas.ti. Zakladni kategorie kodi
vyplyvaly pfimo ze struktury rozhovort (role respondenti, technologie, covid, divéra,
obsahova témata, pastorace), dalsi byly zatazeny az v priitbéhu na zaklad¢ hlubsi prace s daty
a konkrétnich vyrokl respondentii (komunikacni strategie, metody zapojeni ptiznivci).
Celkem bylo vytvofeno 8 hlavnich kategorii, které pod sebou shlukuji vzdy nékolik
jednotlivych koda. Nékteré kody se v ramcei odlisSnych podkategorii navzajem shoduji.

Znamena to, Ze jsou dilezité v jinych kontextech, které spolu mohou a nemusi souviset.

2.1.4 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Témata v rdmci analyzy byla fazena takovym zpiisobem, aby logicky odpovidal struktute
rozhovoru. Zaroven se ovSem piirozen¢ v piipadé nekterych otazek stavalo, ze respondenti
odpovidali na jiné téma, pfipadné odkazovali na souvislost s nékterou z predeslych otazek.

Vybrané citace tedy nemusi pofadim odpovidat tomu, jak byl rozhovor veden.

2.14.1 Role respondentii v komunikaci evangelické cirkve

Prvnim tématem, které oteviralo i rozhovory, byla role respondentti v komunikaci
evangelické cirkve, potazmo 1 jejich pozice vuc¢i facebookové strance této organizace.
Popisuji svoji pracovni pozici a vSe, co se k ni vaze. V této kategorii se objevilo celkem
12 konkrétnich koédu, mezi nimi tyto: ,fizeni cirkevni komunikace®, ,komunikacni
strategie™, ,,obsah®,  komunikacni styl“, ,koordinace“, ,oorganizace“, ,rozhodovaci

procesy*, ,,feSeni problémui* a dalsi.

Martin Balcar: ,, No v podstaté jako je to reditel cirkve ve smyslu organizace, to znamend
nejsem spravni organ, jsem vykonnej manazerskej typ, takze nejvyssi manazer v cirkvi
a mame za ukol vlastné od spravnich organii, coz je jakoby synodni rada, respektive synod,
coz je nas néjakej nejvyssi organ parlamentni, tak nam davaji viastné ukoly, ktery my mdame

realizovat, takze my jsme ta exekutiva, ktera by méla ty véci mit na starosti. To znamend my
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bysme nemeéli o vécech rozhodovat, my bysme méli mit za ukol tak jako realizovat
nejlevnéjsima cestama a nejefektivnéjsima ty pozadavky, ktery nam davaji spravni organy

a ty by naopak zase nemély délat exekuci. “

Balcar pfipomind, ze kromé role vedouciho oddéleni a vedouciho useku je i vedoucim celé
kancelare. Popisuje, jaka je jeho role vii¢i volenym slozkam cirkve, a zduraznuje, ze jako
ufednik by nemél o vécech rozhodovat, ale mél by je pouze realizovat na zaklad¢ zadani od

synodni rady, potaZzmo synodu.

MB: ,,Role je ta, zZe vilastné mam za ukol jako v podstaté jako, pokud to jde, tak Fidit tu
komunikaci, ktera jde vidit. To znamena néjakym zpusobem stanovovat néjaky teze,
kultivovat tu komunikaci, organizovat ji, nejakym zpiisobem ji korigovat a v néjakych
situacich zasadnich proslovii, tak viastné organizovat tu strategii, néjakym zpiisobem
Casovat timing, zpusob néjak komunikace, takze i vlastné komunikacni strategii véeci. Ale je
to pomerné dost sloZita véc, protoZe nejsme na to uplné uzpusobeny, jo, abysme to tak

délali.

V navazujici odpovédi respondent uvadi vycet konkrétnich agend, které spadaji do jeho
gesce. Zminuje zde kultivaci, organizovani, strategii, timing a dal$i podkategorie. V prvni
a posledni vété piiznava, ze ne vSechna komunikace je fiditelnd a zaroven ne ke vSemu ma

cirkev personalni, finan¢ni nebo organiza¢ni kapacity.

Jifi Hofman: ,, No tak se staram se o komunikaci smérem navenek. To znamend komunikaci
s novinarema, psani tiskovejch zprav, kdyz novinari néco potrebujou, tak odpovidani, kdyz
my potiebujem néco sdélit, tak téch tiskovejch zprav. Mam pod sebou weby, mam pod sebou
Castecné socidlni site. Podstatnou cast agendy taky tvorej dotazy jako lidi zvenci,
komunikace s verejnosti, ale i treba komunikacni servis pro sbory. Pomdahdam jim vytvaret
néjakou jako infrastrukturu, kterou oni muzZou vyuzit pri svy komunikaci. Spada tam
i castecné Skoleni nebo rozhovory v téch sborech klicovejch lidi. Tak jako kdyz néco
potrebuju, tak se na nds obraci a my se jim snazime pomoct nebo dat jim néjaky materialy,

se kterejma treba si tu pomoc dokazou zajistit pak uz sami. *
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Hofman ve své prvni odpovédi taktéz reflektuje svoji rozmanitou néplii prace. Dillezitym
faktorem je zna¢na samostatnost jednotlivych farnich sbord, které sami za sebe komunikuji
se svymi Gleny, s okolim a irsi vetejnosti. Ustfedni cirkevni kancelaf se jim k tomu snaZi
vytvaret ptihodné podminky napiiklad v podob¢ Skoleni, materialti a obecné komunika¢niho

servisu.

JH: ,,Ja jsem tam v tuhle chvili jako hlavni spravce asi ty stranky. Jako ten objem prace uz
si malinko délime mezi sebou, ale porad plati, Ze jako vétsinu obsahu tam davam ja.
Ze kolegyné Adéla, kdyz tam néco pridava, tak to vétsinou jako konzultuje se mnou nebo tak.

I3

Ale prispiva tam castéjc ted uz v posledni dobé, ale porad jakoby to mam pod palcem ja.*

Ve vztahu k facebookové strance se zde dostdvame k tomu, ze dal§im clovékem, ktery
zasahuje do jejiho obsahu, je Adéla Rozbofilova, zaméstnankyné Ustiedni cirkevni
kancelafe na pozici $éfredaktorky cirkevniho Gasopisu Cesky bratr. Nicméné dochazime

k potvrzeni, ze hlavnim spravcem profilu je jeden z respondentt Jifi Hofman.

Respondenti pfindseji poznatky o svych rolich, které plni v ramci svého zaméstnani.
Poukazuji na fakt, ze jsou prodlouzenou rukou volenych organii, které vedou cirkev.

Vzhledem ke struktuie a povaze cirkve je pro respondenty obtizné tidit strategii komunikace.

2.1.4.2 Jak cirkev v ramci své komunikace pracuje s nizsi diivérou
ve spole¢nosti

Tématem vzeslym z reSerse literatury byla nediivéra spole¢nosti v cirkve, ktera mize byt
ptekdzkou v ramci komunikace. Doslo na n¢j tak 1 v rdmei rozhovoru. Do tématu byly

zatazeny kody ,,dopad duvéry®, , konflikty a vyzvy* a ,,negativni interakce®.

JH: ,,No tak muzes ten stereotyp treba nabouravat, Ze jo. Muzes jit jako védomé proti
tomuhle tomu proudu a snazit se trochu provokovat. To si myslim, Ze je styl, kterej vyuzivaji
treba Pastoral Brothers. My se snazZime jit takovou jako stredni cestou. Obcas tam hodit
nejakej takovej necekanej bonbonek, akcentovat témata ktery jako nejsou v tom
mainstreamovym videni cirkvi uplné bézny, reknu. To znamend sluzba Zen nebo prosté
Jjakykoliv jiny témata, ktery nespadaji do ty kolonky prosté ,cirkevni otcové’, nebo takova ta
Jjako klasicka tradicni cirkev. A jako ruku v ruce s tim spis takovej trpélivej styl, vysvétlovani,

slusny komunikace a tak.
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Jednim z moznych receptii na komunikaci v atmosféie nizsi divéry je metoda nabouravani
stereotyptl. O to se pokousi farafské duo Pastoral Brothers (Karel Miiller a Jakub Helebrant),
které na socialnich sitich nékdy az provokuje a tim se snazi poukazovat na nesmyslnost
téchto stereotypti. CCE v tomto sméru voli spiSe umirnén&jsi cestu, a predevsim slusngjsi
styl komunikace. Sama se ale t€émto tématiim také nevyhyba a snazi se tak zvySovat divéru

ve spolecnosti.

MB: ,,Ja myslim, Ze to je prave ta mravenci prace. Musi to jako... tézko to udélame nasilim
Jjako néjakym shora, jako skoncila... diiv cirkev vyuzivala urcitym zpiisobem svyho viivu, zZe
jako to znamenalo ,néco’, my jesté jsme specidalné v ceskym vuzemi jsme velmi nebiskupska
nebo neepiskopalni, my nemame... my nejsme cirkev, ktera by chtéla funkce, ktera by chtéla
vysoky pozice. U nas jsme spis proste, coz je mimochodem v evangelickych cirkvich okolo,
v Némecku, a hlavné na vychod jako velmi zdasadni rozdil, kde se do funkci tlaci lidi, vSichni
chtéj bejt biskupama, vsichni chtéj bejt jakoby u nas synodnima seniorama, vsichni chtéj bejt
seniorama, kazdej chce funkce, protoZe to znamena néjakou vahu ve spolecnosti.
Ta spolecnost si jakoby vazi tehle lidi. U nas, my bereme velmi vazné, Ze fararsky povolani
je vedle uklizecky snad jedno uplne na zebricku néjakych vyzkumu, ktery jsem nékde vidél,
uplné vzadu, takze my se musime vratit navratem, ty lidi si to musi, ta cirkev si to musi
vykopat ne z pozice, rikat ,my jsme cirkev a vy budete poslouchat’, ale je to spis jako chcete-
li néco zaslechnout, tak my jsme tady. Ale vitbec nemiizeme fungovat v nasili nejakym, coz
nam ubira nebo vlastné vytvari néjaky komunikacni ramec, Ze se miizeme vyjadrovat

k vécem, ale v Zadnym pripadé to nemiize bejt jako mocenskd pozice. *

Ruku v ruce s nizkou dtvérou jde i vliv cirkve na spole¢nost. Volené funkce v cirkvi nejsou,
oproti situaci v zahranici, atraktivni. Jejich vaha je ve spolecnosti nizkd, nenesou s sebou
zadnou prestiz. To je podle Martina Balcara ditvod, pro¢ by cirkev neméla komunikovat
z pozice moci a méla by se snazit zlepSovat svoji duveru spiSe mravenci praci ze spodnich

fad (ze sbord, od jednotlivych ¢leni cirkve atd).

Nizk4 mira diivéry ve spolec¢nosti neni v ramci cirkevni komunikace bez reakce. Odrazi se
ve strategii, kterd kombinuje odbouravani stereotypit a vlidnou, umirnénou komunikaci.
Nizka daveéra s sebou nese i1 nizsi vliv na spolec¢nost. Cirkev by se méla soustiedit spisSe na

ziskavani ditvéry skrze praci na komunitni a individualni Grovni.
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2.14.3 Cirkev a nové technologie

Pro cirkve jako instituce muze byt slozitym tématem vyuzivani novych technologii. At uz
z pohledu implementace do spletitych struktur anebo z pozic ideologickych, kdy k cirkvim
muze patfit jistd mira konzervatismu, ptipadné opatrnéjSiho pfijimani novot. Kategorie
,technologie® ma ctyfi kédy: ,,nové technologie®, ,pozitivni pfistup k technologiim®,

,vyzvy“ a ,diskuse®.

MB: ,, Tak samoziejme viici umély inteligenci, myslim si, Ze plno evangelikii znam, ktery jsou
v tech technologiich jako naprosto na Spici. Mame mezi lidma v evangelicky cirkvi séfy nebo
vznamny lidi z Microsoftu, z Googlu, z Oraclu, z Applu ceskyho, mame... Josef Slerka je
jednim z nejvyznamnéjsich ceskych asi lidi, ktery se timhletim zabejvaj. Myslim si, Zze obecné
evangelici maji velmi pozitivni vztah k pokroku a k novym vécem, ale zdarover jsme vyznamné
jako znamy svym kritickym myslenim, kdy jako se clovék jako nechce opdjet nécim, co je
uplné... (...) takze z myho hlediska si myslim, ze lidi jsou velmi jako k tomu otevieny, ale ten
zpusob treba Fizeni, na to ted nardazime v cirkvi, nebo zpusob naseho rozhodovani je
neskutecné zkostnatélej a vitbec neni pripravenej na moderni technologie, jo. TakZe my
prosté jedeme systém sta nacelnikii Zadnej indian, prosté hromady pozic, hromady grémii.
Ta snaha, po takovy az prilisny demokracii, vede k tomu, Ze nejsme schopny jako rozhodovat
rychle, aktivné. A to treba s modernima technologiema velmi jako nejde ruku v ruce. Myslim
si, ze jsme docela jako zaspali v nécem asi, ale treba ted se snazime ohledné digitalizace
jako v tom jsme uplné jako, kdyz to porovnam treba s némeckyma cirkvema, to nema viibec

nikdo na zapad od nas takovej zpiisob treba digitalizace. “

Rozpor v piijimani novych technologii Ize vidét na rizném ptistupu jedincti a ptistupu cirkve
jako celku. Jedinci podle Martina Balcara (ktery odpovidal na otdzku S§iteji, spiSe z pozice
vedouciho kancelafe) byvaji technologiim otevieni, dokonce poukazuje na profesni
pfitomnost ¢lent cirkve v technologickych firmach. Cirkevni struktury a zplsob fizeni
ovSem nejdou modernim technologiim naproti. Vysoké mnoZstvi organil, nizké personalni
zastoupeni a zdlouhavé procesy piebijeji fakt, Ze se cirkev v ramci digitalizace za posledni

roky velmi posunula.

JH: ,,To si myslim Ze jde hur, protoze nékteri lidi to umeji velmi dobre, treba pozoruju

SCEAV a jejich komunikatora, ktery s tim naklada jako velmi obratné. Pozoruju dilci jako
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zablesky v ramci cirkvi, ale to jsou spis jednotlivci, kteri treba nejedou ten oficialni cirkevni
kanal, ale prosté hlasej se k cirkvi a komunikujou za cirkev. A jinak si myslim, zZe cirkev je
jako hodné konzervativni podnik a vétsinou je tam i ten rozpocet na komunikaci je jedna
z téch nejosekanéjsich casti celyho rozpoctu, ze se tam vétsinou akcentuji mnohem jiny
prioritnejsi oblasti, takze i to si myslim, ze je duisledek toho, ze cirkev to, myslim si, Ze moc

I3

neumi no. *

Jiti Hofman vztahnul svoji odpovéd’ vice na téma vyuZiti novych technologii v komunikaci,
poukazal na to, Ze CCE v tomto spiSe zaostdva. Poukazuje na nizké rozpocty urcené na
komunikaci, které neumozni vétsi zapojeni technologii. Technologie podle n€j nejsou

vnimény jako dalezité téma.

Technologie v cirkvi (potazmo v jeji komunikaci) ptedstavuji komplexni vyzvu. Zatimco
jednotlivei mohou byt inovacim velmi otevieni, cirkevni struktury si s jejich implementaci

nevi ptiliS rady. Cirkev vSak technologie apriori neodmita.

2.14.4 Komunika¢ni strategie

Pod pojmem komunikacni strategie si clovék mtize predstavit rizné véci. Mozna prave proto
do této kategorie spadd hned 17 kodi. Zaroven je téma natolik komplexni, ze se ho
respondenti dotykali v mnoha rtznych otazkach. Pouzitymi kédy v tomto piipadé byly
naptiklad: ,respektujici komunikace®, ,reaktivni a proaktivni piistupy*, ,.komplexnost*,

,balancovani®, ,,vysvétlovani, , kiestanské hodnoty* nebo ,,podpora komunity*.

MB: ,,Jo, ja myslim, Ze prave, Ze tady asi jako my hodné bojujeme s tim, kdyz ty véci jsou
Jjako takové usecny a rozdélujici jo. My se snazime o néjakou, o néjaky spojeni. Vnimame tu
ulohu ty cirkve, je to nudny, ale viastné jako ta jako jednoznacnost v ty diverzité jo. Takze
i ted’ cely debata jako k LGBT, kterd rozdeluje cirkev, moznd ji Stipne, tak vlastné se snazime
Fikat ,hele pojdme zkusit jako v respektu tyhle veci jako domlouvat spolu, ne za cenu
rozdéleni’ a to je i ten Facebook jo prosté. Jako my jsme vydali néjakou komunikacni
smérnici, kterd vlastné nerika, nerika, jak se ma komunikovat, ale Fikad, kde je ta jako
negativni hranice, jak by to nemélo... nebo je tam vymezeny jasné a velmi strucné, co by to
nemélo délat. Prave se bavime o néjakym jakoby rozdeélovani, urazkach, zesmeésnovani, to je

néco, co jako nechceme, aby bylo viastni tomu. TakzZe ta strategie je spis jakoby, aby lidi
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méli pocit, Ze ta... Ze si v ty cirkvi najdou to misto, at' uz jsou vevnitr, nebo nebo jsou mimo,
tak Ze je to néco prosté misto, ktery je pro né. Takze je to spis jako mirny, je to trosku, trosku
jako Vlasta, jo, casopis, je to takovy jako pohlazeni... nepotiebujem... a i kdyz se bavime
o néejakejch rozdélujicich tématech, tak vzdycky ten vyhled v ty komunikaci je, a i to ve
vysledku bylo néjak spojeny, aby to neziistalo viset jako jakoze to je otdazka jenom do placu,

I3

ktera rozdeéluje.

Cilem komunikacni strategie by mél byt pocit lidi, Ze jsou v cirkvi vitani, Ze je to misto pro
vSechny. Konkrétné se tato strategie projevuje tim, ze se CCE snazi davat diraz na respekt
a jednotu v rozmanitosti. Zaroven je v tomto kontextu zminéna i komunika¢ni smérnice,
kterou vydala cirkev vi¢i svym zaméstnancim. Ta by méla urCovat hranice slusné

komunikace.

MB: ,, No v tomhle asi je otazka, jak jakou tu strategii mame, jestli chceme bejt reaktivni,
nebo proaktivni. Myslim si, Ze to musi byt vyvazeny. Takova ta jako ta nezmérna proaktivita
se ukazuje u nds v tom, Ze mam za to, ze se akcentujou nekdy takovy jako hodné medialné
zajimavy téemata. Tam jde o to, aby prosté... je otazka, jestli cirkev ma uplné naskakovat na
ten medialni ramec, nebo spis jit po podstatnych vécech. Takze mluvit o nejaky pravde,
o néjaky spravedlnosti, o solidarité, coz jsou zdkladni parametry kirestanskyho Zivota, ktery
by mél bejt, je viastné désné nesexy. Samoziejmé kdyz z toho vytahneme takové ty hroutici
téemata jako liberadlni, coz jsou ted treba LGBT véci nebo véci tykajici se néjakejch jakoby
zajimavejch témat spolecenskejch v tuhle chvili, ktery hejbou néjakym..., inflace. To je urcité
zajimavy, ale nemiize to u toho ziistat, jo. Hodné casto se... a jsou to hlavné taky lamavy
témata, takze u téch témat, ktery jsou podstatny, tak ty samoziejmé jsou velmi malo zajimavy.
Ale v tom sméru my tieba velmi podporujeme riizny komunikacni véci nebo aktivity, ktery
ukazujou pravé tu komplexnost, tu solidaritu, soucit jako néjaky holisticky mysleni, na véci
se divat jako z globadlniho méritka jako komplexné, coz samo o sobé neni zajimavy, ale proste
plno lidi v tom kirestanskym svete to dokazuje a ty se snazime postrkavat dopredu tak, aby

¢

Jjako se stavali téma vyznamnejma, jo."

Mezi poly proaktivity a reaktivity je podle Martina Balcara tfeba hledat vyvazenou pozici.
Cirkev by neméla naskakovat na medialni témata, ale zdroveil by do vetejného prostoru méla

pfinaSet hlubsi myslenky jako jsou pravda, solidarita nebo spravedlnost. Ty nejsou samy
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o sob¢ pfili§ atraktivni (navic ve spojeni s cirkvemi, které také nejsou atraktivni), takze se

cirkev snazi podporovat jiné komunikacni aktivity, které §ifi tyto myslenky.

MB: ,,Mné jde o ty, ty... Ve chvili, kdy clovék jakoby pristupuje jako respektujici druhejm,
vysveétluje, nevnucuje, nedeld z lidi blbce, tak to ma uzasnej uizasnej ten... Jinak si myslim,
ze Facebook, co ja vim, vaimam, tak je to médium pétasedesat plus dneska. A myslim si, Ze
dvacet tricet vitbec nic, takze my se snazime... Nam se podarilo, mozna na tohleto mas
otazku, ale my jsme zacinali pred trema lety, kdyz jsme méli na Facebooku treba tri ctyri
veci, no byla tam jedna véc za 14 dni, méla 3 lajky. Dneska dame tri ctyri a ma to treba
i 170, 200 nebo i 300 lajki jo, takze jako. Ale jsou to starsi lidi, to se da i zjistit, ktery jsou

ale taky cilovka, Ze ta cirkev zasahuje ruzné lidi. *

Respektujici komunikace jako soucast strategie zazniva jiz ponékolikaté. Tentokrat jde ruku
v ruce s nevnucovanim a vysvétlovanim. V ramci komunikace na Facebooku dochazi Martin
Balcar k zavéru, Ze se jedna o platformu, na které se pohybuji spiSe starsi jedinci. Cirkev
tedy dobfe vi, ze to neni zplisob komunikace s mladou generaci. I tak ale zaznamenala

v poslednich letech zna¢ny rist a jako komunika¢ni nastroj je tedy stale dilezity.

JH: ,, Posledni dobou mam jesté takovou jako, to jsem drive nedélal, zZe treba jménem toho
profilu facebookovyho vic komentuju na jinejch strankach. Snazim se treba tu sborovou
praci a jejich komunikaci na Facebooku podporovat tim, Ze to lajkuju jménem profilu cirkve.
Tak to ma dva efekty. Jednak vidim, Ze je to povzbuzuje, kdyz néco jako lajkne cela cirkev.
A druhej efekt je, Ze tam pribejvaj jako sledujici no, ze kdyz si nekdo vsimne, Ze mezi lajkama
je Ceskobratrska cirkev evangelickd, kterou tieba voni diive nesledovali, protoze sledujou
jenom ten svij sbor v regionu, tak ho casto lajknou, a tak no. A obecné se snazim povzbudit
ty sbory, aby vyuzili toho, Ze je to sit. Aby mezi sebou prosté sdilely obsahy, aby si to lajkovali
navzdjem, aby si komunikovali, doporucovali a proste aby ta komunikace byla vic
provazana. To si myslim, Ze je jesté dost nevyuzitej potencial, ktery by mohl pomoct, aby ty
algoritmy néjak nas posunuli vejs, protoze jako prirozené ta sit jsme, Zejo. Akorat nékdy na

¢

tom Facebooku prosté kazdej si hraje na svym pisecku, a to tak uplné nefunguje no."

Zcela praktickym, ale i tak strategickym néstrojem je zvySend aktivita prostfednictvim

cirkevniho profilu na Facebooku. Jiti Hofman popisuje, Ze nejde jen o ptidavani ptispévk,

25



ale snazi se i jménem profilu komentovat a reagovat na ptispévky jednotlivych farnich sbori.
Upozoriiuje na to, Ze cirkev sama o sob¢ ma urcitou strukturu a funguje jako sit’. To se snazi

prevést i do online prostfedi a motivuje sbory k vétsi vzajemné komunikaci.

Komunikaéni strategie CCE se pokousi hledat rovnovahu mezi proaktivitou a reaktivnim
ptistupem. Jako stézejni se jevi respektujici komunikace a diiraz na jednotu v rozmanitosti.
Snaha nenaskakovat na medidlni témata a kladeni dirazu na hlubsi hodnoty jsou dal§imi
faktory, které je tfeba vzit v ivahu. Propojenost cirkve a jejich jednotlivych farnich sborti je
téma i v rdmci komunikace. Da se ji jit naproti i riznymi aktivnimi formami vyuzivani

cirkevniho facebookového profilu.

2.1.4.5 Metody zapojeni priznivci

Tato kategorie vznikla az v pribéhu analyzy, jelikoZ se ukazala jako ¢asto zmifiované téma.
V nékterych aspektech presahuje do kategorii jako komunikaéni strategie nebo obsah. I tak
si ale zaslouzi vlastni podkapitolu a nckolik ukazek z citaci, které tématu odpovidaji.
Objevilo se zde celkem 12 kodi, mezi nimi: ,,zapojeni komunity®, ,,interakce®, ,,negativni

interakce®, ,,starS§i demografickd skupina® nebo ,,diskuse*.

JH: ,, No tak, jestli chce néjak potkavat se i ve virtudlnim prostoru s lidma a komunikovat
s nima, tak si myslim, Ze je to jedna z platforem, kde se ty lidi sdruzujou a jsou zvykli
komunikovat. Tak jestli k nim chce mluvit, tak by ho asi mela mit. Jestli k nim mluvit nechce,

nebo jako to uplné nevyhledava, tak ho asi mit nemusime.

Jednoduché a kratké sdéleni, které ovSem doplnuje literaturu z Gvodu prace. Lidé na
socialnich sitich jsou a jsou tam zvykli navzdjem komunikovat, interagovat. Proto je i pro

cirkev dulezité se na nich nachazet a vstupovat do ptirozeného prostredi lidi.

JH: ,, No tak Facebook takhle nemame zatim hozenej, takze jako dokud tam jsou aspon néjaky
stovky a tisice lidi, ktery to sledujou, poslouchaj, chtéj a tieba je i bavi prosté komentovat
a tak, coz ted se stavaji prosté ty lidi starsi. Ja tam vidim castokrat jako lidi v seniornim
veku, Sedesat, sedmdesat, ktery prosté jenom k modlitbe se pripojej tim, Ze do komentdrii
pripojej amen nebo prosté poslou tam smajlika nebo néco. Nebo okomentuju fotku ,Jé tam

jsem byla, kdyz mi bylo prosté tricet’, tak asi i tak to ma smysl, protoze tady nemame
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alokovany na to zZadny desetitisice, abysme sledovali jako pomeér efektivity a rekli si ze pro
300 lidi uz se to nevyplati délat. Porad je to néco, co délame tak jako k bézny ty nasi agende
navic a pokud tam budou stovky nebo tisice lidi, coz ted zatim jsou, tak asi to nechceme
opousteét no. A minulej mésic to meélo dosah organicky asi 30 000 lidi, coz si myslim Ze porad

neni malo, a Ze mozna se to bude vic preklapét do ty cilovky starsich lidi.

Sledujici a dalsi ptiznivci se do cirkevni komunikace zapojuji reagovanim na ptispevky nebo
psanim komentéii. Podle Jittho Hofmana (podobné i podle Martina Balcara v pifedchozi
kapitole) se ovSem jedna spiSe o starSi generaci a tim padem lze fici, Ze Facebook neni

nastroj, ktery by cirkev pouzivala ke komunikaci s mladymi.

MB: |, Velmi kritickym momentem se stava jakakoliv diskuze na téch socialnich sitich.
Paradoxné evangelicka cirkev méla na evangnetu (jesté pred vznikem Facebooku) diskuze
vidken, ktery ale viastné, ktery vedly jako k tomu, Ze... jako to by byla potreba se zeptat lidi
z evangnetu, ale viastné skoncilo to, protoze ty je diskuze nikam nevedly. Po prvni druhy
pozitivni nebo konstruktivni reakci, respektujici doslo k néjakymu shitstormu, a k uplné
iracionalnimu odklonu. Ty diskuze oviadli viastné casto lidi, ktery... jako kde i clovek
pochybuje o néjakym jako zdravi dusevnim. Nékteri, ne vSichni, ale Ze opravdu se tam zacli
Jjako exhibovat lidi, ktery jako jinak treba jsou v béznym Zivote jako odmitany, jo. TakzZe to
byl prostor ... pak zacal Facebook a netrvalo to dlouho a ty evangelicky platformy, ty diskuze
se dostaly do uplné stejnyho cykleni, jo. "

Kritickym momentem se ovSem na socialnich sitich stavaji diskuse, které casto konci
negativnimi reakcemi, hddkami a agresivnimi vyrazy. Toto poznani (pramenici i ze
zkuSenosti s diskusemi na platformé Evangnet) potvrzuje ptredchozi sdéleni o tom, Ze se
CCE na socialnich sitich komunikuje v respektu a bouflivym diskusim se spise pokousi

predchazet.
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Zapojeni pfiznivcl na socidlnich sitich ma dvé strany mince. Reakce zvySuji dosah
a pomdhaji budovat komunitu, na druhou stranu ssebou nesou rizika konflikti
a iraciondlniho chovani. Cirkevni komunikatofi toto maji na paméti a je pro n¢ dulezité

hledat zpisoby takového zapojeni sledujicich, které s sebou nenese negativni aspekt véci.

2.1.4.6 Socialni sité jako nastroj pastorace

Pastorace v online prostoru je opét t¢ématem vzeSlym z reSerSe literatury. Spadat do n¢j mtize
fada projevi, nicméné v ramci této analyzy se ho dotykd 7 kodu, naptiklad: ,,nastroj

pastorace®, ,,zprostfedkovani komunikace* nebo ,,zapojeni ptiznivei*.

JH: ,,Jako do jisty miry v néjaky takovy rychly orientaci ve véci, takova jako rychla pomoc
nebo rychlej néjakej zachytnej bod asi jo. Protoze je to dobre nizkoprahovy pro ty lidi, ktery
si jenom sednou k obrazovce, nebo vezmou si mobil do ruky a miizou napsat takovou tu SOS
a na druhym konci je nékdo slysi. Ale pokud ta pastorace ma bejt autenticka, tak si myslim,
Ze uz to neni uplné vhodna platforma potom pro ty nasledny rozhovory. Preci jenom jako
pastoraci vnimam jako celkem hlubokej rozhovor dvou lidi, kterej je hodné citlivej a myslim
si, Ze cokoliv hlubsiho se pak uz na socidlnich sitich jako délat neda. Byt se o to nékteri jako
snazej i v tom cirkevnim kontextu, ale vim Ze to stoji hodné casu, a ne vzdycky je to jako

produktivni.

Vyhodou online pastorace mtize byt jednoducha dostupnost. Vzit do ruky mobil a poslat
zpravu s sebou nenese takové bariéry jako odhodlat se pfijit do kostela. Dtllezita je ovSem
mira autenti¢nosti, kterou nelze zcela pienést na socialni sité. Proto mizou poslouzit spise

jako prosttednik pro nasledné rozhovory.

MB: |, Facebook takhle, takovymhle zpusobem, skvélym to vyuziva treba Pavel Janosik
v Opave, farar, kterej, myslim si, Ze md navdzanejch obrovsky mnoZstvi lidi, vybira texty
zajimavy, zajimavy lidi, pta se, nesoudi, nepousti se do zbytecnejch jako konfrontacnich
témat, nerozdeluje lidi. Tak tomu se to treba, myslim dari velmi dobre. Jsou lidi, kterym se
to... kterym se to dari, ale myslim si, Ze to pokuseni ty moci na tom Facebooku, kdyz se ¢lovek

stane vyznamnym, je tak velky, Ze to malokdo zvladne.
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Martin Balcar vyzdvihuje konkrétni ptiklad farare Pavla Janosika, kterému se v praxi dafi
s lidmi komunikovat skrze socidlni sit¢ a predavat jim zajimavy a nekonfronta¢ni obsah.
Zaroven varuje pied pokusenim moci, které se vaze k vyssimu poctu sledujicich a vétSimu

dopadu na sitich.

Socialni sité mohou slouzit jako néstroj pro pastoraci, jelikoz predstavuji jednoduchy zptisob

navazani kontaktu. Dle respondentli vSak sociélni sité v tomto sméru slouzi spiSe pro prvotni

A%

2.1.4.7 Vliv covid-19 na cirkevni komunikaci

Pandemie covid-19 méla celospolecenské dopady, které neminuly ani cirkve. V kontextu
tématu jsme se zaméfili na dopady v komunikacni rovin€¢ a v roviné pouzivani online
nastroju. Kategorie mé celkem 7 kodu, naptiklad tyto: ,,dopady covidu®, ,,online setkani®,

»diskuse nebo ,,vyzvy*.

MB: ,, Tak urcite to, to je stejné jako to akcelerovalo ve skolach online vyuku, tak to hodné
zakcelerovalo i u starejch lidi, riizny online biblicky. Jsou tam dva dojmy jako vzdycky.
Jsou sbory, ktery do dneska délaji online vysilani, jsou sbory, ktery to zrusily. Kazdej k tomu
ma dobry duvody. Ten ditvod pro online vysilani je, Ze tam stary lidi miizou bejt, proti tomu
se stavi, Ze obecné v cirkvich se rika, treba Néemci dvacet tricet % lidi odeslo, asi se to trochu
vraci, ale prosté lidi, ktery si zvykli treba na online uz nechodi do kostela. ...

Takze online véci to urcité nastartovalo se super hromada véci, néktery zacli natdcet,
prestali se bat, umeji délat prosté podcasty, uméj udélat trosku vic onlinovy véci, uméj se
lidi pripojit, kdyz jsou nemocny, takze urcité jako v tomhle smeru to bylo pozitivni, a hlavné
pro cirkev to mélo obrovskej efekt, Ze jsme si uvédomili, Ze je potieba v§echny véci délat tak,

¢

abysme mohli délat i z domova.

Jednim z pozitivnich dopadli pandemie byla urcité¢ schopnost adaptovat se na online
prostfedi. To se ukazalo i v CCE, kde se zadaly konat online bohosluzby, biblické hodiny

a dalsi setkani.

JH: ,, Vidim spoustu tieba online biblickejch, ktery se konaj. Vidim, Ze sbory bézne délaji,

nektery ze sborii bézné najely na streamovani bohosluzeb. Myslim si, Ze zefektivnil nejaky
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procesy jako spravni, to znamend, Ze tFeba porady nebo néjaky setkani nebo hlasovani per
rollam, Ze se to jako stalo uplné béznou soucasti. No, takze asi takhle. Néejaky formaty se
objevily uplné nove. Myslim si, ze online biblicka, nebo moznost pripojit se k biblicky na
dalku drive nebyla, a pritom v nékterych sborech a nékterejch senioratech je to docela
vyhledavana zalezitost. Na poslednim néjakym setkani, kde jsme mluvili o reformé senioratu
tak tam jeden z kazatelu Fikal, Ze online biblicky se ucastni kolem 20 30 lidi, a to byl sbor
nekde na Vysociné, kde by prosté tolik lidi na biblickou osobné neprislo. To je jeden rozmeér
a druhej rozmer je jesté, Ze to malinko stira samozirejmé hranice toho regionu, Ze se miizou
prihlasit i lidi z vetsi vzdalenosti. Miizou spolupracovat nebo néjak sdilet ty témata proste
na vetsi dalku prirozené.

Nékteré sbory zanechaly moZnost pfipojit se online 1 po pandemii a v nékterych ptipadech
dosahuji 1 vEtsi tcasti na svych akcich. Jifi Hofman zdlraziuje rozmér stirani hranic mezi

sbory a mezi regiony, ktery posiluje sounalezitost a spolupraci v ramci cirkve.

Pandemie covid-19 méla na cirkevni komunikaci vliv v tom smyslu, ze piiméla jednotlivé
sbory vénovat svoji pozornost online prostoru. Setkani se tak zacala natdcet, piipadné
potadat vyhradné online. To nékterym sborim vydrzelo a n¢kde se to velmi osvédcilo.
Cirkev jako celek se vice adaptovala a umoziuje ptipojeni na dalku i ve svych grémiich

a pfi spravnich procesech.

2.1.4.8 Obsahova témata cirkevni komunikace

o 24

V této kategorii respondenti popisuji, jaka témata jsou podle nich klicova a jaka se snazi
z profilu Ceskobratrské cirkve evangelické komunikovat. V rdamci analyzy rozhovori se
jednalo také o kategorii, ke které bylo vytvofeno nejvice kodi. A to hned 18, naptiklad:

,ktestanské hodnoty®, ,. komunita®, ,,udalosti* nebo ,,podpora‘.

JH: ,,Je to takovej pelmel z cirkevniho deéni, dilem oficidalni komunikace (ve smyslu pozvanek
nebo informaci o tom, co se aktualné projednava, co se bude konat, jaky setkani), dilem jsou
to takovy jako stripky z cirkevniho zdkulisi. To znamenda jako o cem se rozhoduje tady treba
na ustiedi nebo néjaky zajimavosti typu, jak vznikal tFeba ten novej zpévnik. Nebo prosté

informace o néjakejch statistikach nebo financovani nebo tak. Informace, ktery clovek by si
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asi sam na webu uplné nevyhledaval nebo jsou tam schovany az v néjaky treti ctvrty viné.
A dilem je to takovej jako magazinovej jako prehled, jo. Takovy jako nékdy i vtipky. Ted
jsme tam davali ,evangelicka super sobota’ a prosté jako informaci o tom, ze se konaji
konventy, takovy odlehceni. Ted uz tam davame i malinko min jako vylozené nabozenskyho
obsahu, to bylo drive pri tom obdobi covidu mnohem silnéjsi, to jsme tam davali viastné
zprvu denné a pak uz tejdné biblicky zamysleni, modlitby. To se tedka tak moc nedéje, spis
to smerujeme tydlety biblicky obsahy nebo liturgicky témata obecné tireba k postnimu obdobi
nebo k obdobi néjakejch svatku a tak.

Jifi Hofman nabizi vycet obsahu, ktery se na strance CCE objevuje. Jsou to oficialni cirkevni
informace z ustredi, novinky, pozvani na akce a jiné aktuality. Ryze duchovniho obsahu
(modlitby, zamysleni) oproti covidovému obdobi ubylo a soustfed’uje se prevazné kolem

liturgicky vyznamnych obdobi.

JH: ,, No, jako snazim se o to, aby to vyznéni akcentovalo treba slova jako spolecenstvi, cesta
k lidem a Bohu. Aby to bylo takovy jako, takovej jako viidné duchovni obsah ve vodach tech
socialnich sitich. Aby to nebylo praveé takovyto duhovy, ta krestanstina nebo takovy to hodné
evangelikalni na prvni dobrou misijni. Ale aby to spis byly doopravdy autenticky obsahy,
svedectvi konkrétnich lidi, tvare konkrétnich lidi. Aby to spis, nez tu jako nabozenskou zvést,
tlumocilo jako Zivot a nazory tech lidi, ktery to Zijou, tu viru, a co jim to prindsi. A pak
druhotné si na to ty muzes udélat obrazek, co to muze prinést i jako tobée, a ¢im to miize bejt

atraktivni jako pro tebe, no. Asi o to se nejvic snazim. “

Diraz na kiestanstvi ale samoziejmé nemizi. Nadbozenskou zvést se spravci profilu snazi
ptiblizit skrze autenticky obsah naptiklad v podobé tvéii jednotlivych lidi a jejich prib&ha.

Ten vSak nema byt explicitné misijni, ale spiSe inspirativni a povzbuzujici.

MB: |, Takze my veskery veci, co tam davame, tak tim poukazujeme na globadlno cirkve,
i kdyz prebirame véci ze sborii, Ze se radujeme, Ze nékdo néco prevzal, medaili vdécnosti
a podobneé, tak to vidycky vztahujeme k tomu, Ze to je mistni spolecenstvi a ukazujeme néjaky
veci ve vztahu k tomu evangelictvi. Takze se snazime vSechny ty véci davat jako spolecny,
Jjako jedna cirkev. Neni to néco ,tamty to maj jediny, a to si nechavaji pro sebe’ jo, ta snaha

‘

Jje opravdu ukazovat cirkev v Siroky barevnosti, a tak no.*
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CCE se sice sklada z jednotlivych sbord, které jsou velmi samostatné, potad jsou ale soucasti
jedné cirkve. Tak s tim pracuji i spravci profilu, ktefi ¢asto sdileji obsah pravé ze sborové
urovné a chtéji poukazat na spolecna pojitka a zaroven i rozmanitost toho, co mize cirkev

nabidnout.

MB: ,, Ty jo. Jako hlavni sdéleni je jako ,takhle cirkev Zije’. *

Cirkev by m¢la ukazovat, Ze se v ni néco déje. Konaji se akce, potkavaji se lidé. To je
dilezité sdéleni jak navenek, tak 1 dovnitf. Lze v ném najit vzajemnou podporu, da se na
ném ukazat jistd mira riznorodosti. Lze ho vylozit i jako pozvani. Opét se zde komunikacné

dostavame spiSe na uroven sbort, jelikoz tam se odehrava vétSina zminéného Zivota.

Obsahové se profil CCE podle respondentli zaméfuje na oficialni informace z cirkve,
pozvanky na akce a udalosti. Nabozenského obsahu je spiSe méné a prevazné se objevuje
v okoli dilezitych svatkti. Cirkev z pozice ustfedi Casto sdili obsah z jednotlivych sbort
a pouziva ho jako podporu a ukdzku rozmanitosti. Na ptikladech jednotlivca a spolecenstvi
zaroven demonstruje zité evangelictvi a vliv viry na ¢lovéka. Hlavnim sdélenim profilu je

»tahle cirkev zije®.

2.1.5 Shrnuti vysledki

Rozhovory se spravci zkoumaného profilu pfinasi fadu zajimavych vysledki, které
podrobné&ji doplnuji nadchazejici kvantitativni analyzu. Respondenti popsali svoji roli jako
prodlouzenou ruku volenych organl, coz pifindsi fadu limitd naptiklad pii fizeni

komunikacni strategie.

Jednou ze strategii vSak je vlidné odbourdvani stereotypli a umirnénd komunikace. Cilem je
ziskat divéru skrze poukazovani na praci na komunitni a individualni Grovni, kterd miize
byt inspirujici a posilujici. Jednotlivé farni sbory jsou podle respondentid klicové
1 v komunikaci. Dtraz je kladen na jednotu v rozmanitosti a na fakt, ze cirkev funguje jako
sit’ sbortl, coz lze projevit i na Facebooku. Castym fenoménem je tak sdileni obsahu

z jednotlivych spolecenstvi.
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Vyzvu v ramci komunikace CCE piedstavuje zapojeni ptiznivetl. To je sice do jisté miry
vitané, nicméné v konflikty a iraciondlni diskuze jsou negativnim vedlejSim efektem,
kterému se spravci profilu snazi predchazet. Socidlni sit€é mohou vsak slouzit i jako nastroj
pastorace. Respondenti ovSem zdUraznuji, ze je uzite¢ny spise jako prvotni kontakt. Hlavni

téziSté zustava v osobni roviné.

Balcar s Hofmanem uvadi, Ze se cirkev k technologiim nestavi odmitaveé. Nékteré procesy
se digitalizuji, ale slozité cirkevni struktury a grémia si s inovacemi Casto nevi rady.
Zajimavy vliv m¢la v tomto ohledu pandemie covid-19, ktera ptiméla jednotlivé sbory, aby
vénovaly pozornost online prostoru. Rozsifila se moznost pfipojeni na dalku k online

bohosluzbam nebo k rliznym jednanim.

Tematicky se profil CCE vénuje oficialnim informacim z cirkve, Zivotu a komunitim
v jednotlivych sborech a také na ptikladech jednotlivct ukazuje vliv viry na ¢lovéka.
Nabozenského obsahu je oproti obdobi pandemie méné€, objevuje se predevSim v okoli

dualezitych kiest’anskych svatkti. Hlavnim sdélenim profilu je ,,tahle cirkev Zije*.

2.2 Kvantitativni vyzkum

Cilem vyzkumu této bakalaiské prace je pomoci kvantitativni obsahové analyzy zjistit,
jakym zptisobem komunikuje Ceskobratrska cirkev evangelicka na socialni siti Facebook.
Hlavnim pfinosem analyzy ma byt piehled tematického slozeni publikovaného obsahu a jeho

uspésnost. Dalsi sledované proménné jsou popsany nize.

Veskeré ptispévky lze verejné dohledat na dané facebookové strance, autorovi prace vSak
byl umoZnén ptistup k spravcovskému prostiedi skrze Meta Business Suite. Zde bylo mozné
vyfiltrovat sledované obdobi a vidét dalsi statistiky (naptiklad reakce uzivatelil ziskané skrze

sdileni pfispévkl jinymi profily).
Ziskana data umozni nejen piehled toho, jak CCE komunikuje, ale budou k dispozici i

spravciim sité. Ti uvidi, jak se kterym témattim dafi, kterd vyvolavaji nejvice reakci a jaké

dalsi faktory na to maji vliv.
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2.2.1 Metodologicka Cast

Jednim ze zakladnich stavebnich kament vyzkumu medidlnich a komunika¢nich véd, do
kterych mizeme zaradit podtéma cirkevni komunikace, je analyza medidlnich sdéleni.
Tato tzv. nevtiravd vyzkumna technika je zalozena na analyze nezivych dokumenti, ktera
ma sva specifika. Do kategorie takto zkoumanych subjekti bychom mohli zatadit novinové
Clanky, casopisy, televizni seridly, reklamy nebo napiiklad stfedoskolské ucebnice

[BERGER, 2014].

V tomto ptipad¢ se jednd o kvantitativni obsahovou analyzu pfispévkll na socidlni siti
Facebook. Snahou této metody je vypovidat o velkych souborech dat, které pomohou ziskat
$ir§i piehled o danych tématech a jejich vyskytu. Cetnost vyskytu témat nam umoziuje
vyvodit zavéry o jejich dulezitosti. Teorie masové komunikace, se kterou je obsahova
analyza spojena, vysvétluje medialni komunikaci jako kanél ureny pro pienos sdéleni od
podavatele k piijemci. Teoretikové piredpokladaji, ze se sdéleni dostavaji k piijemci
v nezméneéné podobé. Jejich zakladni vyznam je tudiz povrchovy a jednoznacny, tudiz mize
byt precten také vyzkumnym postupem. Tato vychodiska jsou ovSem v dneSni dobé zastarala
a historie nam na ptikladech politické propagandy ukazuje, Ze zaméry komunikatora mohou
byt komplexngj$i. Pfijemci mohou zdroven interpretovat vyznam  odliSné

[SEDLAKOVA, 2014].

Limity obsahové¢ analyzy tvoii vyznamy jednotlivych sd€leni, které jsou kulturn€, socialn¢,
a predevs§im kontextové podminéné. Nelze tedy jednoznacné stanovit vyznam jakéhokoliv
sd€leni. Vysledek analyzy muZe byt tak jen specifickym zplsobem interpretace sdéleni
vyzkumnikem a nelze o ném fici, ze odpovidd zdméru podavatele, natoz Ze se shoduje

s interpretaci dalSich pfijemct [WIMMER, DOMINICK, 2010].

2.2.2 Kodovaci kniha a arch

Sbéru dat jako takovému ptedchézelo sestaveni kodovaci knihy a kddovaciho archu.
Do kédovaci knihy 1ze nahlédnout nize (viz Tabulka 2), arch samotny byl vypracovan
v programu Google Spreadsheet. Sledovanim cetnosti vyskytu a néslednou analyzou
jednotlivych proménnych bude zjistén charakter publikovanych piispévkl facebookové

stranky CCE za rok 2023.
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Tabulka 2: Kodovaci kniha

Datum zvetejnéni Ve formatu DD.MM.RRRR
Cas zvefejnéni 1. 00:00-06:00

2. 6:00-12:00

3. 12:00-18:00

4. 18:00-24:00

Dosah

Ciselné vyjadreni

Pocet reakci

Ciselné vyjadreni

Pocet komentaiu

Ciselné vyjadreni

Pocet sdileni

Ciselné vyjadreni

Délka ptispévku (pocet znakii)

Ciselné vyjadreni

Typ ptispévku

1. text
. text + ndhledovy obrazek

. foto + text

2

3

4. video + text
5. foto

6

. ndhledovy obrazek

Odkaz na externi webovou stranku

1. ANO
2.NE

Pivod ptispévku

1. vlastni prispevek

2. sdileny ptispévek

Téma

1. duchovni obsah

2. organizacni, sprava cirkve, materidly
z UCK

3. lidé, osobnosti

4. sbory, komunita

5. vzdélavani

6. historie

7. ekumenicka spoluprace, vztahy

s institucemi

8. sbirky, pomoc

9. jiné (nabidky prace, vyjezdl, pozvanky)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Datum zvefejnéni je k nalezeni pod kazdym ptispévkem. V rdmci analyzy mé datum spise
eviden¢ni ucinek. Bylo by mozné vysledovat, zda jsou v nekterych mésicich spravei siti
aktivnéjsi, pfipadné jaka témata se objevuji Castéji v n¢kterych mésicich. Cas zverejnéni

u starsich ptispévkil k vidéni neni, ale za pomoci Meta Business Suite je mozné jej dohledat.

Dosah ptispévku ukazuje, kolika lidem se dany pfispévek zobrazil. Jedna se o klicovou
metriku, kterou bylo mozné ziskat diky ptistupu ke spravcovskému prostiedi. Podobné
dualezité jsou 1 ukazatele reakci. At uz se jedna o reakce ve forme emotikon (,,To se mi libi,
,» 1o mé §tve™ atd.), nebo o pocet komentari, pripadné pocet sdileni. VSechny jmenované

bylo opét mozné podrobné;ji sledovat diky ptistupu k Meta Business Suite.

Délka ptispévku byla sledovana na zaklad¢ poctu znakti. Ten byl spoc¢itdn pomoci programu
Microsoft Word. Veskeré ptispevky jsou tak pocitany stejné a mélo by byt zamezeno
chybam. Jednim z limiti tohoto zptsobu je, Zze Microsoft Word nezapocitava emotikony
jako znaky. U nékterych analyzovanych ptispévka tak sviti v této kolonce 0, piestoze byly

doplnény znaky emotikond, které také nesou jisté sd€leni.

Format ptispévka na Facebooku je riznorody. Lze piidat text, fotografii, video atd. Nekteré
formaty jsou u sledujicich oblibené;jsi a tato obliba se miize i liSit v Case. Kazdy format ma
sva specifika a n¢které jsou jisté pracnéjsi na vyrobu. Typ pfispévku v porovnanim s dalSimi

ukazateli pomtize zodpovédét, zda jsou nckteré formaty u sledujicich dané stranky

vvvvvv

Facebookova stranka mize slouzit také jako urcity typ upoutdvky na dalsi obsah existujici
na externi strance. Proto byva pomérné Casté, Ze piispévky odkazuji na dalsi webové stranky.
Muze se jednat o hypertextovy odkaz pfimo v textu, o nahledovy obrazek piedstavujici
odkaz, ptipadné¢ o néckterou z tlacitkovych funkci Facebooku. Pokud odkaz na externi
webovou stranku obsahoval piivodni p¥ispévek, ktery profil CCE pouze sdilel, v tabulce neni
zapo¢itan, jelikoz i v jinych proménnych byl také analyzovan obsah profilu CCE, nikoliv

jinych profila.
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Souvisejicim ukazatelem je pivod piispévki. Pfestoze se vSechny piispévky objevuji na
jedné strance, pavod piispévku ukazuje, zda dany obsah vytvofili spravei Gétu CCE, nebo

zda jej tzv. ptresdileli a byl tudiz vyprodukovan nékym jinym.

Tematické kategorie byly navrzeny na zaklad¢ teoretické resersSe literatury, rozhovoru se
zaméstnanci odboru komunikace UCK a v neposledni fadé i uréitého piedvyzkumu
v podobé prochdzeni prispévkl. Nekteré prispévky svym charakterem nespadaji zcela ani do
jedné z kategorii a jiné ptispévky by naopak mohly byt v nékolika z nich. Finalni rozhodnuti
o zatazeni dan¢ho pfispévku je zcela subjektivni na zdkladé dojmu autora prace. Jednotlivé
kategorie a pfispévky, které se v nich mohly objevit budou bliZze popsany pfi jejich analyze

na konkrétnich ptipadech.

2.2.3 Vybérovy soubor

Analyzované prispévky jsou dostupné na facebookové strance Ceskobratrska cirkev
evangelicka. Celkem bylo za rok 2023 zvefejnéno, a tudiz analyzovano 224 piispévkl
(kazdy ptispévek je tedy sledovanou jednotkou). Jeden rok jako sledované obdobi byl vybran
pro svoji celistvost, kdy budou analyzovana vSechna ro¢ni obdobi a tim padem 1 cely nejen
kalendéini, ale 1 cirkevni rok se vSemi svymi svatky a udalostmi. Zaroven je rok 2023 stale

pomérné aktudlni a jeho analyza mize mit prakticky dopad pro spravce profilu.

2.2.4 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou pro piehlednost seskupeny do tii zastfeSujicich kapitol. Kazda
z nich ptredstavuje jinou metodu zkoumani. Jedna se o popisnou statistiku, korela¢ni analyzu
a analyzu rozptylu. Tyto tfi metody pomohou interpretovat data a objasnit vztahy mezi nimi.
K tomu bylo vyuzito voln€ dostupného nastroje Jamovi, ktery dokaZze analyzovat nahrana

data, vytvaret korelace a analyzy rozptylu [The jamovi project, 2024].

2.2.4.1 Popisna statistika

Prvni kapitola vysledkli analyzy se zamétuje na popis tii vybranych metrik, které byly
sledovany. Jedn4 se konkrétné o dosah, reakce a téma. U prvnich dvou podkapitol nalezneme
nabidne piehled témat a jejich procentualni zastoupeni na profilu CCE. Tyto ti podkapitoly

mohou pomoci lepsi piedstavé o tom, co bude zkoumano v dalSich ¢astech analyzy.
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2.2.4.1.1 Dosah

Dosah je jednou ze zékladnich metrik u ptispévkil na socidlnich sitich. Ukazuje nam, ke
kolika lidem se obsah dostal a zobrazil se jim. Praimérny dosah u ptispévki CCE je
2195 uzivatelt (viz Tabulka 3). Nejvyssi dosazeny dosah u jednoho ptispévku byl 19 tisic
(naopak nejnizsi byl 543) a soucet dosahu vsSech prispévku ¢ini 491 tisic (nejedna se o

unikatni uzivatele).

Konkrétni ptispévek s nejvétsim dosahem se tykal okamzité pomoci pii zniceni hrdze vodni
nadrze Nova Kachovka na Ukrajiné (viz Obrazek 1). Synodni rada vyhlésila pii této
prilezitosti mimotadnou sbirku, na kterou bylo mozné piispét skrze bankovni ti€et a zaroven

fyzicky ve sborech CCE nasledujici nedéli.

Tabulka 3: Dosah

Popisna statistika

Dosah
Pocet 224
Chyb¢jici 0
Primér 2195
Median 1551
Smeérodatna odchylka 2428
Minimum 543
Maximum 19006

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 1: Prispévek s nejvétsim dosahem za rok 2023

Ceskobratrska cirkev evangelicka
[ 1a 2023 -y

probéhne v

na na doplnér

/m lokalitam a predem dék

CESKOBRATRSKA
CiRKEV
EVANGELICKA

SYNODNIi RADA VYHLASUJE

SBIRKU NA OKAMZITOU POMOC

LIDEM POSTIZENYM ZNICENIM PREHRADY NOVA KACHOVKA NA UKRAJINE

SBIRKA PROBEHNE VE FARNICH SBORECH CCE
V NEDELI 1. 6. 2023

e

ucet: N71N7171/2700
VS: 91118B0xxxx
(xxxx = €islo sboru)

Zdroj: Facebookovi stranka Ceskobratrské cirkev evangelicka

2.24.1.2  Reakce
DalSim ukazatelem uspésSnosti pfispévkll je pocet reakci, ten ukazuje ur¢itou miru zajmu,
ktery dany ptispevek ve sledujicich vyvolal. Pocet reakci se rovné poctu uzivatelli, ktefi na

dany obsah zareagovali tlacitkem ,,To se mi libi®, pfipadné¢ nékterym z dal§ich emotikont.

%
7

Cim vice reakci (a také komentaiti a sdileni) ptispévek obdrzi, tim vice se na zaklad¢
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algoritmt zobrazuje dal$im sledujicim. Pocet reakei tedy teoreticky koreluje s ukazatelem
dosahu. To ¢aste¢né potvrzuje prispévek s nejvétsim poctem reakci (1231 reakcei), ktery je

vvvvvv

za cely rok 2023 (81 sdileni).

Primérny poéet reakei u prispévkia CCE byl 107 (viz Tabulka 4). Celkové tudiz viechny
ptispévky dohromady ziskaly téméf 24 tisic reakci. Zminény konkrétni pfispévek s nejvice
reakcemi (viz Obrazek 2) byl zvefejnén 8. biezna na Mezinarodni den Zzen, Cemuz
odpovidalo i jeho vyznéni. Piispévek zachycuje moZznost povolavani Zen k ordinované

faratské sluzb& v CCE a doplituje ji kolazi fotografii nékterych faraiek cirkve.

Tabulka 4: Reakce

Popisna statistika

Reakce

Pocet 224
Chybé¢jici 0
Primér 107
Median 62.5
Smeérodatna odchylka 153
Minimum 4
Maximum 1231

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 2: Prispévek s nejvétsim poctem reakci za rok 2023

Ceskobratrska cirkev evangelicka
8.t ]

ionu trochu
rafiaty

M

Zdroj: Facebookova stranka Ceskobratrska cirkev evangelicka
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2.24.1.3 Téma

Obsah facebookové stranky CCE je pomé&rné pestry, presto lze viech 224 piispévki rozfadit
do vyssich kategorickych celkl tak, aby bylo mozné je analyzovat. Nejvice prostoru bylo
vénovano tématim souvisejicim s komunitou, s aktivitami jednotlivych sborti a také
konkrétnim lidem, osobnostem CCE. Obé tyto kategorie tvoii okolo 17 %, coz v prvnim
pripad¢ znamena 39 a v druhém 37 ptispevkl za sledované obdobi. Tyto dvé oblasti, které
se tykaji lidi, ktefi utvari cirkevni spoleCenstvi, tak v souctu piedstavuji zhruba tietinu
veSkerého obsahu (viz Graf 1).

Graf 1: Tematické slozeni publikovaného obsahu

Téma
Historie
4%

Vzdélavani

Sbory, komunita

Sbirky, pomoc 17%

8%

6%
Duchovni obsah i
8%

Lidé, osobnosti
17%

Jiné (nabidky prace,
vyjezdl, pozvanky
na akce)

11%

Ekumenicka
spoluprace, vztahy s
institucemi
16%

Organizacni, sprava
cirkve, materialy z
UcK
13%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi velmi zastoupenou kategorii jsou zminky o ekumenické spolupraci, kterych se objevilo
celkem 36. Jednalo se pfedev§im o rlizna setkéni cirkevnich pfedstaviteld, vyjezdy do

zahranici, ucasti na mezinarodnich setkdni a spole¢né ekumenické bohosluzby ¢i modlitby.

Ptes deset procent prekonaly jesté dveé kategorie. Pfispévky organizaéniho typu tvotily 13 %
a bylo jich celkem 29. Jednalo se o rGzna cirkevni jednani, procesni Ukony, zpravy
o financich a dalsi technicka sdéleni. 11 % ptispévki odpovidalo kategorii Jiné. Jednalo se
o 25 prispévkl, které pfevazné zvaly na akce, tabory a jiné pobyty. Objevilo se 1 n¢kolik

nabidek préace, vyjezdi do zahranic¢i a hledani dobrovolnikd na vypomoc.
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Ostatni témata tvoii v souctu piiblizné ctvrtinu obsahu, coz neni zanedbatelnd Cast.
Duchovni témata se objevovala ptevazné v okoli dilezitych kiestanskych svatkii Velikonoc
a Vanoc. Sbirky se Casto tykaly pomoci lidem zasazenym valkou na Ukrajiné, tornddem na
Moravé. Anebo $lo o nékteré vybrané sbirky na cirkevni stavby v ramci CCE. Vzd&lavani
by bylo byvalo zastoupeno vice prispévky, ale napiiklad prispévky o feditelich a feditelkach
cirkevnich $kol byly zatazeny do kategorie Lidé, osobnosti a dale pirispévky zachycujici
komunitni atmosféru ve Skolach spadaly do kategorie Sbory, komunita. I tak se ale
v samotné kategorii objevilo 14 ptispevk, které se nevénovaly pouze vzdélavani ve Skolni
forme, ale i riznym workshoptim, Skolenim a dal$im zplisobim vzd€lavani dospélych.
Ptispévky o historii se Casto dotykaly rtiznych vyroci spojenych s osobnostmi vefejného
1 cirkevniho zivota (Jan Palach, Jan Blahoslav, Vaclav Moravek), ale doslo 1 na pfipominky

okupace Ceskoslovenska v roce 1968 nebo 25. vyroéi vitdzstvi ¢eskych hokejistt v Naganu.

2.2.4.2 Korelacni analyza

Druhd podkapitola vysledkii analyzu se zaméfuje na vztahy mezi dvéma proménnymi.
V nasledujicich podkapitolach jsou zkoumany korelace mezi dosahem a reakcemi, dosahem
a poctem znaki a dosahem a odkazem na externi webovou stranku. Kazda z podkapitol
piinese zaver o statistické vyznamnosti vztahu a hodnoté korela¢niho koeficientu (tedy Cisla

urcujiciho, jak spolu dané dvé proménné souvisi).

2.2.4.2.1 Korelace dosahu a reakci

Korela¢ni matice potvrzuje domnénku z ptedchozi kapitoly. Ukazuje nam miru vztahu mezi
dvéma proménnymi, kterymi jsou dosah pfispévku a pocet reakci. Korelacni koeficient
meéfici silu a smér tohoto vztahu dosahuje hodnoty 0,932 (viz Tabulka 5), coZ naznacuje
velmi silnou pozitivni korelaci [HOLM, 2020]. Na tomto vzorku lze tedy potvrdit, Ze spolu
proménné souvisi. Tento fakt 1ze vzit v tvahu pfi tvorbé strategie spravy socialnich sitich.
Pokud se dany profil snazi oslovit vétsi mnozstvi sledujicich, musi tvofit takovy obsah, na

ktery budou lidé reagovat.

Ukazatel p-hodnoty uréuje statistickou vyznamnost korelace. Cim niz§i koeficient, tim je
mén¢ pravdépodobné, ze by vysledky byly ndhodné. Pro potvrzeni statistické vyznamnosti
se ve spolecenskych védach pouziva hranice p = 0.05 [HOLM, 2020]. V tomto piipad¢ je
p <.001, coz ¢ini vysledek statisticky vyznamnym. Korelaci 1ze sledovat i graficky, kdy se

na vodorovné ose nachézi dosah ptispevkil a na svislé ose jsou reakce (viz Graf 2).
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Tabulka 5: Korelace dosahu a reakci

Korela¢ni matice

E F
E korelaéni koeficient —
stupné volnosti —
p-hodnota _
F korela¢ni koeficient 0.932 sk _
stupné volnosti 222 _
p-hodnota <.001 _

Poznamka. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2: Grafické znazorneéni korelace dosahu a reakci
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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2.2.4.2.2 Korelace dosahu a po¢tu znaku

Jednou ze sledovanych proménnych byl pocet znaki u jednotlivych ptispévkii. Do poctu
znakli nebyly zapocditany emotikony, které pti komunikaci na socidlnich siti hraji svoji
dilezitou roli, nicmén¢ do psaného textu se nepocitaji. Nekteré prispevky, které obsahovaly
pouze emotikony tedy maji v analyze 0 znakti véetn¢ mezer. Hodnota p je v této analyze
0.005 (viz Tabulka 6), coz naznacuje, ze je velmi nepravdépodobné, Ze by pozorovana

korelace byla zpiisobena nahodou.

Korela¢ni koeficient dosahuje hodnoty 0.189, coz znamena, ze existuje slaby pozitivni vztah
mezi délkou piispevku a jeho dosahem. Delsi texty tedy maji tendenci ziskévat o néco vyssi
dosah nez ty krat$i, nicméné tento vztah neni pfili§ silny. Délka pfispévka muze sehravat
roli v dosahu, ale nejednd se o hlavni faktor ovliviiujici pocet lidi, kterym se ptispévek
zobrazil. To lze ostatné vidét 1 graficky, kde se opét na vodorovné ose nachazi dosah a na

svislé tentokrat pocet znakt (viz Graf 3).

Tabulka 6: Korelace dosahu a poctu znakii

Korela¢ni matice

E I
E korela¢ni koeficient —
stupné volnosti —
p-hodnota —
I korela¢ni koeficient 0.189 & —
stupné volnosti 222 _
p-hodnota 0.005 —

Poznamka. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 3: Grafické znazornéni korelace dosahu a poctu znakii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

2.2.4.2.3 Korelace dosahu a odkazu na externi webovou stranku

Nekteré ptispévky obsahovaly odkaz na externi webovou stranku, které dopliiovaly
informace z prispévku. Vysledky korelacni analyzy mezi touto proménnou a dosahem
prispévkil ukazuji, ze mezi nimi neexistuje statisticky vyznamny vztah (viz Tabulka 7).
Korelac¢ni koeficient je témét nulovy (0.004). Hodnota p (0.964) pak podporuje zaveér tim,
ze ukazuje statistickou nevyznamnost této korelace. Pfitomnost odkazu na externi webovou
stranku nemé v piipadé facebookové stranky CCE vliv na dosah p¥isp&vki. To Ize pozorovat
1 graficky (viz Graf 4), kdy na svislé ose vidime, zda dany ptispévek obsahoval (¢islo 1),
nebo neobsahoval (¢islo 0) odkaz na externi webovou stranku. Vodorovné osa ukazuje dosah

prispevku.
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Tabulka 7: Korelace dosahu a odkazu na externi webovou stranku

Korela¢ni matice

E
E korela¢ni koeficient —
stupn¢ volnosti —
p-hodnota —
P korela¢ni koeficient 0.004
stupné volnosti 222
p-hodnota 0.954

Poznamka. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4: Grafické znazorneéni korelace dosahu a odkazu na externi webovou stranku
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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2.2.4.3 Analyza rozptylu
Tteti kapitola pouziva metodu ANOVA (analyzu rozptylu) k uréeni, zda existuji statisticky

vyznamné rozdily mezi pruméry jednotlivych skupin. Tti nasledujici podkapitoly se
zamétuji na vliv témat prispévku na dosah, vliv typu ptispévku na dosah a vliv autorstvi

ptispévku na dosah.

2.2.4.3.1  Analyza rozptylu: vliv témat prispévku na dosah

Vliv témat prispévka na dosah mize byt jednim z ukazatelll, jakym smérem by se stranka
méla v budoucnu upirat. Pokud by zdvérem této podkapitoly bylo, ze ptispévky jednoho
tématu maji vyrazn¢ vyssi dosah nez jiné, bylo by vhodné se danému tématu ¢asteji vénovat.
V této 1 v dalSich analyzach rozptylu je vzdy zkoumanou proménnou dosah. Ten dobie
vypovida o UspéSnosti prispévku a navic, jak vime z ptedchozi korelac¢ni analyzy, ma

souvislost s poctem reakci u ptispévku.

Vysledky ANOVA analyzy ovSem naznacuji, Ze téma ptispévku nema statisticky vyznamny
vliv na jeho dosah (viz Tabulka 8). F-hodnota 1.67 ukazuje, ze existuji rozdily v primérech
dosahti napii¢ riznymi tématy, ale nejedna se o rozdily velké. Dalsi dvé ¢isla v tabulce jsou
takzvané stupné volnosti. Dfl ukazuje pocet témat (t€ch bylo 9, ale analyza jedno odecita)
a df2 predstavuje celkovy pocet pozorovani minus pocet skupin. Hodnota p (podobné jako
u korelacni analyzy) znac¢i vyznamnost, kterd je vyssi nez hladina vyznamnosti (0.05),

a tudiz mohou rozdily v dosahu jednotlivych témat byt ndhodou.

Tato analyza neposkytuje dostatek dikazii k tomu, aby bylo mozné tvrdit, ze existuji
statisticky vyznamné rozdily v dosahu mezi rGiznymi tématy piispévkl. Vybér tématu
spravci siti tedy neovliviluje dosah. Pocetné zastoupeni jednotlivych témat (N), pramér
dosahu (Mean), smérodatna odchylka (SD) a smérodatnd chyba (SE) jsou k vidéni v tabulce
nize (viz Tabulka 9).
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Tabulka 8: Analyza rozptylu: vliv témat prispévku na dosah

Jednofaktorova ANOVA (Welchova)

F dfl df2 p
Dosah 1.67 8 70.3 0.121
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 9: Detail jednotlivich skupin viivu témat piispévku na dosah
Popisné statistiky skupin
Téma N Mean SD SE
Dosah  Duchovni obsah 18 2066 1573 371
Ekumenicka spoluprace, vztahy s institucemi 36 1783 1314 219
Historie 8 2230 609 215
Jiné (nabidky prace, vyjezdl, pozvanky na akce) 25 1515 971 194
Lidé, osobnosti 37 2856 3299 542
Organizaéni, sprava cirkve, materialy z UCK 29 2406 2545 473
Sbory, komunita 39 2434 2605 417
Sbirky, pomoc 18 2310 4228 997
Vzdélavani 14 1625 869 232

Zdroj: Vlastni vyzkum

2.2.4.3.2  Analyza rozptylu: vliv typu prispévku na dosah

Znat spravny format piispévku a védét, zda sledujici oceni spise fotku nebo video, je velmi

dilezité pro dalsi rist spravované stranky. Ma typ ptispevku vliv na jeho dosah?

F-hodnota ukazuje, Ze existuji zna¢né rozdily v primérech mezi skupinami, které dosahuji

vyssich hodnot, nez by tomu tak bylo pouhou ndhodou (viz Tabulka 10). Stupné volnosti

op¢t ukazuji pocet kategorii (5+1) a celkovy pocet pozorovani minus pocet skupin (6.27).

Kli¢ovym ukazatelem je hodnota p (0.007), ktera je nizsi nez 0.05 a tudiz jsou vysledky

statisticky vyznamné.
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Vysledky ANOVA analyzy naznacuji, ze typ piispévku ma statisticky vyznamny vliv na
dosah. Konkrétné ptispévky obsahujici fotografii/fotografie a text maji tendenci ziskavat
vetsi popularitu a tim se zobrazovat vys$simu poctu uzivatelli nez jiné typy prispévkd.
To ostatné potvrzuje i dostupna literatura [PERUTA, SHIELDS, 2018]. Tato skutecnost
miize byt uzite¢na pii tvorbé strategie a optimalizaci obsahu na facebookové strance CCE.
Popisné statistky jsou k vidéni v tabulce niZe (viz Tabulka 11), kde N znamena pocet, Mean

prumér dosahu, SD smérodatnou odchylku a SE smérodatnou chybu.

Tabulka 10: Analyza rozptylu: viiv typu prispévku na dosah

Jednofaktorova ANOVA (Welchova)

F dfl a2 p

Dosah 9.39 5 6.27 0.007

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 11: Detail jednotlivych skupin vlivu typu prispévku na dosah

Popisné statistiky skupin

Typ ptispevku N Mean SD SE
Dosah  Foto 2 1753 215 152.0
Foto+text 167 2485 2725 2109
Néhledovy obrazek 2 1376 270 191.0
Text 6 987 143 58.4

Text+ndhledovy obrazek 29 1283 489 90.8
Video+text 18 1526 1051  247.6

Zdroj: Vlastni vyzkum
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2.2.4.3.3  Analyza rozptylu: vliv autorstvi prispévku na dosah

Se sdilenym obsahem je jisté mén¢ prace a Casto se jedna o pfispévky stranek jednotlivych
sbort, pripadné projektti uvnitt cirkve, které mohou spravci siti chtit vyzdvihnout. Sdilené
prispévky vSak mohou mit mensi uspésnost, coz naznacuje i nize popsana ANOVA analyza

(viz Tabulka 12).

F-hodnota 31.6 ukazuje, ze existuji zna¢né rozdily v primérech mezi dvéma testovanymi
skupinami. Stupen volnosti mezi skupinami je 1, jelikoz se v analyze nachazeji dvé skupiny.
Pocet stupiiti volnosti uvnitt skupin predstavujici celkovy pocet pozorovani minus pocet
skupin je roven 151. Hodnota p urcujici statistickou vyznamnost vysledki dosahuje méné

nez 0.01, tudiz vysledky jsou statisticky vyznamné.

Mezi vlastnimi a sdilenymi pfispévky tedy existuji znacné rozdily v dosahu. Autorstvi
prispévku tudiz ma vliv na jeho nésledny dosah. Konkrétné, vlastni ptispévky maji tendenci
mit vy$8i dosah nez sdilené ptispévky, i kdyz hodnoty u téch vlastnich se mezi sebou velmi

1i8i. Tato zjisténi mohou byt opét uzite¢na pii planovani komunikacni strategie.

V tabulce popisnych statistik skupin (viz Tabulka 13) opét nalezneme piehledné udaje o
dosahu sdilenych a vlastnich ptispévki. N znamena pocet pirispevkii, Mean piedstavuje

prumér, SD smérodatnou odchylku a SE smérodatnou chybu.

Tabulka 12: Analyza rozptylu: vliv autorstvi prispevku na dosah

Jednofaktorova ANOVA (Welchova)

F dfl df2 p

Dosah 31.6 1 151 <.001

Zdroj: Vlastni vyzkum

51



Tabulka 13: Detail jednotlivych skupin vilivu autorstvi prispevku na dosah

Popisné statistiky skupin

Autorstvi N Mean SD SE

Dosah  Sdileny ptispévek 82 1308 421 46.5
Vlastni pfispévek 142 2708 2916 244.7

Zdroj: Vlastni vyzkum

2.2.5 Shrnuti vysledki

Vysledky ukazuji, e praimérny dosah piispévki na facebookové strance CCE je 2195
uzivatell,, ptfiCemz nejvyssi dosazeny dosah jednoho piispévku byl 19 tisic uzivateli.
Nejveétsi dosah mély ptispévky tykajici se aktualnich udalosti a humanitarni pomoci,
konkrétné sbirka po zni¢eni hraze vodni nadrze Nova Kachovka na Ukrajin€. Primérny
pocet reakci na prispevek byl 107, pfiCemz prispévek s nejvetsim poctem reakci (1231) se
tykal Mezinarodniho dne Zen a role Zen v cirkvi. Obsah pfispévki byl nejcastéji zaméten na
komunitu a aktivity jednotlivych sborti, nasledované tématy tykajicimi se konkrétnich

osobnosti CCE a ekumenické spoluprace.

Korela¢ni analyza ukazala velmi silnou pozitivni korelaci mezi dosahem ptispévku a poctem
reakci (r=0.932), coz naznacuje, ze prispevky s vyssim dosahem maji také tendenci ziskavat
vice reakci. Slaba pozitivni korelace byla nalezena mezi délkou piispévku (pocet znakit)
a jeho dosahem (r = 0.189), coz naznacuje, ze se delsi piispévky mirné castéji dostanou
k vétSimu poctu uzivateli. Naopak, piitomnost odkazu na externi webovou stranku neméla

zadny statisticky vyznamny vliv na dosah piispévka (r = 0.004).

Analyza rozptylu ukazala, ze typ pfispévku ma statisticky vyznamny vliv na jeho dosah
(F =9.39, p=0.007), pti¢emz piispévky obsahujici fotografii a text ziskavaly vyssi dosah
nez jiné typy obsahu. Na druhou stranu, téma ptispévku nemélo statisticky vyznamny vliv
na jeho dosah (F = 1.67, p = 0.121). Autorstvi ptispévku na dosah mélo vyznamny vliv
(F = 31.6, p < 0.001), kde vlastni pfispévky dosahovaly vyssiho dosahu nez sdilené

ptispévky, i1 kdyz variabilita dosahu byla u vlastnich ptispévkil velmi vysoka.
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Zavér

Prace si kladla za cil zanalyzovat facebookovou stranku Ceskobratrské cirkve evangelické
a tim prinést piehled o tématech, ktera tato cirkev komunikuje na zminéné socidlni siti.
Tématy, které se objevuji nejcastéji, jsou komunita a zivot v jednotlivych farnich sborech,
osobnosti spjaté s CCE a také téma ekumenické spoluprace (spoluprace mezi cirkvemi

a nabozenstvimi).

Samotné kvantitativni obsahové analyze predchazela kromé& reSerSe literatury 1 Cast
kvalitativni. Konkrétné€ se jednalo o rozhovory se zaméstnanci cirkve, ktefi maji komunikaci
a spravu socialnich siti ve své gesci. Z rozhovori vyplyva, ze zamérem komunikace je na
piikladech jednotlivcil a spolecenstvi demonstrovat zité evangelictvi a vliv viry na ¢loveka.

Hlavnim sdé€lenim profilu je ,tahle cirkev zije*.

Dalsi vyzkum na téma cirkevni komunikace by mohl zalit pokraCujici analyzou
zpracovanych dat, ktery byla vyuzita pro tuto praci. Veskeré vztahy mezi jednotlivymi
proménnymi nebyly podrobeny vSem moznym analyzam, které by pfinesly dopliujici
zajimavé zavery. Dal§im krokem by pak mohla byt komparativni analyza napti¢ cirkvemi
v Ceské republice. Takova prace by mohla poukdzat na rozdily mezi tim, jak se lisi

komunikace jednotlivych denominaci.

Praktickym zavérem prace je fakt, Ze data budou k dispozici cirkevnim pracovnikiim, kterym

podobna analyza miize pomoci v budovani dal$i komunikac¢ni strategie.
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Summary

The aim of this thesis was to analyze the Facebook page of the Evangelical Church of Czech
Brethren and provide an overview of the topics communicated by this church on the
mentioned social network. The most frequently appearing topics are community and
congregational life, personalities associated with the church, and the theme of ecumenical

cooperation (cooperation between churches and religions).

Before the actual quantitative content analysis, the study included a qualitative part in
addition to the literature review. Specifically, this involved interviews with church
employees responsible for communication and social media management. The interviews
reveal that the intention of the communication is to demonstrate lived Protestantism and the
influence of faith on individuals through examples of people and communities. The main

message of the profile is "this church is alive."

Further research on church communication could begin with a continued analysis of the
processed data used for this study. Not all relationships between the various variables were
subjected to every possible analysis, which could provide additional interesting conclusions.
The next step could be a comparative analysis across different churches in the Czech
Republic. Such a study could highlight differences in how various denominations

communicate.

The practical conclusion of this thesis is that the data will be available to church employees,

for whom such an analysis can aid in building future communication strategies.
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moc velkou divéru ve spolecnosti?
e Jak bys fekl, ze umi CCE nakladat s novymi technologiemi?
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e Jak by m¢l takovy profil vypadat? Jak4 by méla byt jeho hlavni sdéleni?
e Jaky by méla mit CCE na Facebooku komunikaéni styl?

e Cim se lidi komunikace CCE od komunikace jinych cirkvi?

!'Pro svoji délku pouze jako pifloha v elektronické podobé.
2 Pro svoji délku pouze jako pfiloha v elektronické podobe.
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- Kniha bude zdrojem pro predstaveni Ceskobratrské cirkve evangelické. Jeji historii, vivaj,
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