Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje tématu komunikace udrzitelnosti bankovnim sektorem
v CR, stavem vniméni této komunikace vefejnosti a stavem této komunikace na platformé
Instagram za rok 2023 5 pifednimi bankami ¢eského bankovniho trhu. Teoreticka ¢ast prace se
zabyva vyznamem udrzitelnosti v bankovnim sektoru, green marketingem, green bankingem
greenwashingem a piiklady ze zahrani¢i. Praktickd Cast je sloZena prvné z kvalitativniho
vyzkumu formou dotazniku na reprezentativnim kvotnim vybéru Ceské dospélé online
populace o 1000 respondentech. Dale obsahuje prace kvalitativni vyzkum formou obsahové
analyzy komunikace udrZzitelnych témat a Instagramu za rok 2023 5 pfednimi ¢eskymi bankami
(Ceska spofitelna, CSOB, KB, Raiffeisenbank a Air Bank). Vysledky vyzkumu této prace
mohou poskytnou podklady pro odborniky v oblasti komunikace, co se stavu vniméni
udrzitelnosti jak v bankovnim sektoru, tak v populaci obecné tyce. Zarovein mohou poskytnout
podnéty pro odborniky v bankovnim sektoru pro vylepSeni strategie komunikace udrzitelnosti

jejich bankovni instituci.



