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Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje tématu komunikace udrzitelnosti bankovnim sektorem
v CR, stavem vnimani této komunikace vefejnosti a stavem této komunikace na platformé
Instagram za rok 2023 5 pfednimi bankami ¢eského bankovniho trhu. Teoretickd ¢ast prace
se zabyvd vyznamem udrzitelnosti v bankovnim sektoru, green marketingem, green
bankingem greenwashingem a piiklady ze zahrani¢i. Praktickd Cast je sloZena prvné
z kvalitativniho vyzkumu formou dotazniku na reprezentativnim kvotnim vybéru Ceské
dospélé online populace o 1000 respondentech. Dale obsahuje prace kvalitativni vyzkum
formou obsahové analyzy komunikace udrzitelnych témat a Instagramu za rok 2023 5
pfednimi Geskymi bankami (Ceska spotitelna, CSOB, KB, Raiffeisenbank a Air Bank).
Vysledky vyzkumu této prace mohou poskytnou podklady pro odborniky v oblasti
komunikace, co se stavu vnimani udrzitelnosti jak v bankovnim sektoru, tak v populaci
obecné tyce. Zaroveil mohou poskytnout podnéty pro odborniky v bankovnim sektoru pro

vylepSeni strategie komunikace udrzitelnosti jejich bankovni instituci.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the topic of sustainability communication by the
banking sector in the Czech Republic, the state of public perception of this communication
and the state of this communication on the Instagram platform for the year 2023 by 5 leading
banks of the Czech banking market. The theoretical part of the thesis deals with the meaning
of sustainability in the banking sector, green marketing, green banking greenwashing and
examples from abroad. The practical part consists firstly of qualitative research in the form
of a questionnaire on a representative quota sample of the Czech adult online population of
1000 respondents. Furthermore, the thesis contains qualitative research in the form of a
content analysis of communication of sustainable topics and Instagram for the year 2023 by
5 leading Czech banks (Ceska spotitelna, CSOB, KB, Raiffeisenbank and Air Bank). The
research results of this thesis can provide evidence for communication professionals
regarding the state of perception of sustainability in the banking sector as well as in the
population in general. They may also provide suggestions for banking sector professionals

to improve their banking institutions' sustainability communication strategies.
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Uvod

V dobé& neodvratitelné pozornosti vii¢i dasledktim klimatické zména a dopadu lidské
¢innosti na nase zivotni prostfedi je udrzitelnost vice a vice sklofiované téma napfi¢ vSemi
odvétvimi. Od stath a mezinarodnich organizaci po jednotlivce — kazdy hleda zpiisob, jakym
tzv. ptilozit ruku k dilu. Banky vSak jako instituce drzici naSe finan¢ni prostfedky a ¢asto
rozhodujici, na které projekty a jakym zptisobem budou ony prostfedky vynaloZeny, by tedy
mély byt nedilnou soucasti diskuse.

Cilem této bakalafské prace je vnimani udrzitelnosti smérem od bank v populaci
pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku na reprezentativnim vzorku dospélé
online populace o 1000 respondentech, a porovnat jej s redlnou komunikaci udrzitelnych
témat pirednimi ¢eskymi bankami (viz dale) na socilni siti Instagram za rok 2023 a zjistit
ptipadné pruseciky a ptipadné podezieni na greenwashingové praktiky.

Bakalatska préace se od své teze odliSuje v n€kolika bodech.

V teoretické ¢asti autor upustil od zaméfeni Cisté na ESG a CSR, jelikozZ i v praktické
Casti byla analyza stavu komunikace udrzitelnosti bankami omezena na Instagram, a bylo
upusténo od analyzy ESG a CSR reportt.

V analytické ¢asti, nyni nazyvané praktickd c¢ast, doSlo k upfesnéni formy
kvantitativniho vyzkum u z ankety na dotaznik na populaci s kvétnim vybérem o 1000
respondentech. Misto plivodni analyzy komunikace udrzitelnosti a souvisejicich praktik
¢eského bankovniho sektoru, doslo k zptesnéni analyzy komunikace na kvalitativni vyzkum
formou obsahové¢ analyzy piispévkll na instagramovych profilech za rok 2023 vybranych
bank.

Dale avizované urceni Urovné greenwashingu pomoci ramce ,,The Greenwashing Hydra®,
nebylo uskute¢néno. Neexistuje standardizovany ramec, podle které¢ho by §lo systematicky
urovenl greenwashingu mezi bankami porovnat. Jde vSak o argumentacni podklad pro
podezieni z moznych greenwashingovych praktik, a k tomu byla ona tzv. Hydra spole¢né

s tzv. 7 greenwashingovymi hfichy pouZita.



1. Teoreticka cast

V této Casti prace je predstaven teoreticky podklad pro vhled do problematiky
komunikace udrzitelnosti, zejména v bankovnim sektoru. Uveden je také fenomén

greenwashingu, jehoz potencialni identifikace je jeden z cild praktické ¢asti.

1.1.Green marketing

Podle Dr. Koudelkové a kol. je ,,smyslem existence firmy prodej jejich produktt a
uspokojovani potieb zdkaznikil ... Zhruba v 80. letech se ptani zdkaznikl specifikovala a
tzv. zabarvila do zelena. Lidé zacali projevovat zajem o tzv. ekologické nebo také zelené
produkty.“ (Ing. Koudelkova, 2022, s. 65) Re¢ je o green marketingu, ktery je tedy

pfirozenou reakci na piani zdkaznikd, nikoliv pouze reakce na jiné vnéjsi tlaky.

V kapitole se dale dozvime ze podle jednoho vyzkumu pro ¢asopis The Economist
... patil mezi nejvyznamngjsi zadavatele zelenych reklam nadnarodni firmy podnikajici
zejména v energetice nebo jinych oborech, které ze své podstaty mohou poskozovat zivotni
prostfedi.“(Ing. Koudelkova, 2022)

Banky sice nejsou firmy primarné pisobici v energetickém odvétvi, jejich vliv je
vSak znam a dopad bank na Zivotni prostiedi je pfedmétem zajmu legislativnich orgéni napf.
Evropské unie, konkrétné Evropské centralni banky. Podle ni banky musi jesté vyrazné
pokrocit ve zvySovani svého povédomi o riziku soudnich spori souvisejicich s klimatem a
zivotnim prostfedim a musi byt Iépe pfipraveny na feSeni tohoto rizika. (“Come hell or high
water”: addressing the risks of climate and environment-related litigation for the banking

sector, 2023)

1.2.Green banking

Green banking neboli zelené bankovnictvi, by se dal chapat jako podmnozina
zeleného bankovnictvi. Green banking se rychle stava celosvétovym standardem pro

zavadéni socialné a ekologicky ptijatelnych obchodnich operaci. Toto bankovnictvi je Setrné
9



k zivotnimu prostfedi, protoZe zabranuje zhorSovani zivotniho prostfedi a zvySuje
obyvatelnost Zemé. V poslednich nékolika desetiletich se green banking stalo jakymsi
moddnim slovem v oblasti udrzitelného bankovnictvi.(Mir & Bhat, 2022)

Green banking je druh bankovnictvi, jehoz hlavnim cilem ma byt ochrana Zivotniho
prostiedi a udrzitelny rozvoj pfi zohlednéni vSech socidlnich a environmentalnich
aspektli.(Mir & Bhat, 2022)

Autofi studie o green banking mezi praktiky pod tento pojem patfici fadi naptiklad
tzv. zelené pljcky (pijcky na obnovitelné zdroje energii), bezpapirové bankovnictvi ¢i
solarnimi panely napdjené bankomaty. (Mir & Bhat, 2022, s. 255) Jak vidime, jde o velikou

Skalu
1.3.Udrzitelnost v bankovnictvi

Bankovni sektor je jednim z té€ch s nejvétsi investici v CSR. Vzhledem ke svému
zprostiedkovatelskému postaveni mohou finan¢ni sluzby podporovat nebo brzdit udrzitelné
¢i neudrzitelné chovani statl, podniki a jednotliveli a mohou dokonce vyvolat strukturalni
zmény ve spolecnosti. (Louche et al., 2019) Produkty od banky jsou proto povazovany za
tzv. “transformative services”, neboli transformacni sluzby, které ovliviiuji spolecnost a

zivotni prostfedi velmi specifickym zpiisobem. (Anderson et al., 2013)

Co ESG znamena pro banky. Naptiklad nejvétsi ¢eska banka Ceska spofitelna
(Nejvétsi banky v Cesku. Zebiicky podle klientt a pendz za rok 2023 | Penize.cz, 2024) na
svych webovych strankach zminuje, ze ,,ESG rating je cesta, jak si udrzet naskok pired
konkurenci. Hodnoceni udrzitelnosti totiz mize zajimat vaSe potencidlni investory, ale i
organizace poskytujici dotace ¢i vefejné pobidky... UdrZitelnost firem zajima i zdkazniky.
Casto je pro né diivodem, pro¢ do daného zboZi &i sluzby nakonec investuji.“(ESG rating.

Jak se méii udrzitelnost firem? | Ceskd spovitelna, b.r.)

1.4.Vyznam bankovniho sektoru

10



Banky poskytuji zdsadni financovani pro projekty a primyslovych odvétvi, které
mohou mit jak pozitivni, tak negativni dopady na zivotni prostfedi. Banky napiiklad
financuji projekty tykajici se obnovitelnych zdrojii energie. Financuji vSak také odvétvi, jako
jsou fosilni paliva a zemédélsky primysl, kterd vyznamné pfispivaji k odlesiiovani a k
vysokym emisim sklenikovych plyni. Podle organizace Global Witness poskytlo v letech
2013 az 2019 vice nez 300 bank a investorti 44 miliard dolarti zemédélskym podnikim
spojenym s odlesiiovanim. (How banks, deforestation and the climate crisis are linked |

Global Witness, b.r.)

1.5.Proc¢ chtéji byt banky udrzitelné?

Dtivodl pro¢ banky udrzitelnost zajima, ¢i miize zajimat, je nékolik.

Prvnim diivodem je vlastn¢ managment rizik (tzv. risk management). Zména klimatu
pfedstavuje pro bankovni sektor vyznamnd finan¢ni rizika, vcetné fyzickych rizik
plynoucich z extrémnich jevl pocasi a ekonomickych rizik z pfechodu na nizkouhlikové
hospodafstvi. Tato rizika mohou ovlivnit hodnotu aktiv a zvysit avérova rizika. Banky se
témto vyzvam pfizpisobuji tim, Ze zavadéji postupy zeleného bankovnictvi jako néstroj
hodnoceni a fizeni rizik, aby zajistily dlouhodobou finan¢ni stabilitu.(Park & Kim, 2020).

Finan¢ni regulatofi zdlraznuji vyznam udrzitelnosti a tla¢i banky k zelenému
bankovnictvi, aby splnily nové regulatorni pozadavky. Udrzitelnost navic nabizi nové
obchodni pfilezitosti prostfednictvim zelenych finan¢nich produktii, jako jsou indexové
fondy zkontrolované pro sovu prospéSnost pro klima nebo poradenské sluzby pro

energeticky uspornd vylepSeni domi.(Park & Kim, 2020)

1.6.CSR a ESG

Jako u kazdého problému je potieba si pfedem vyjasnit terminologii. ESG je zkratka
pro Environmental Social Governance a CSR pro Corporate Social Responsibility. Oba
terminy se obCas zaménuji, nebot’ se dotykaji stejného tématu — udrzitelnosti a

zodpovédnosti.
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CSR je naptiklad definovano jako urcity soubor ocekavani z ekonomického,
legélniho, etického a filantropického pohledu které dand populace méa od né&jaké
spolecnosti.(Mesta-Cabrejos et al., 2023)

Graafland a van de Ven (2011) ve své praci zamétenou na moralni zodpovédnost
profesionalil ve finanénim sektoru tvrdi, ze CSR v bankovnictvi vyzaduje vyssi specializaci
a profesionalizaci, neZ tomu je v sektoru finanénim. Bankéfi tak maji byt vice edukovani
v oblasti CSR, neZ je tomu tak napfiklad u jinych expertil, jako jsou napf. investofi.
(Graafland & van de Ven, 2011) V

Pro véci, které CSR reprezentuje, se obCas pouziva termin Corporate Citizenship,
neboli korporatni obCanstvi, ¢i obCanstvi spole¢nosti. Podobné jako CSR oznaceni Corporate
Citizenship vzniklo ve snaze propojit firmu se spole¢nosti.(Sison, 2009, s. 235)

Soucasny globalni diskurz o udrZzitelnosti je nyni institucionalizovan do té miry, Ze
Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) v roce 2010 vydala normu pro spole¢enskou
odpovédnost podnikii ISO 26000.(Alexius et al., b.r.)

Je toto vSak z diivodu filantropie, nebo o jde o snahu ziskat si pfizenn zédkaznikl

¢inénim mnohdy nezi§tného, zato velice ohlaSovaného dobra?

1.6.1. Kritika soucasné CSR a ESG praxe

Problém je, ze narozdil od finan¢niho reportingu ESG reporting nepodléha
zakonnym standardiim a jeho vysledky se tak mohou mezi jednotlivymi firmami markantné
lisit. Z dlivodu absence regulace ESG se Rada Evropské unie a Evropsky parlament rozhodli
navrhnout ,,nafizeni o ¢innostech v oblasti environmentéalniho, socidlniho a spravniho (ESG)
ratingu. I dle téchto organti EU ,,maji stale vyznamnéjsi dopad na fungovani kapitalovych
trhii a na davéru investorti v udrzitelné produkty.“ DalSim problémem je nedostatek
systematického, akademického vyzkumu. Brammer a Pavelin (2016) zmifiuji, Ze ,,Navzdory
tomuto rostoucimu zajmu o CSR i o povést podniku bylo dosud provedeno jen velmi mélo
systematickych vyzkumi potencidlnich souvislosti mezi témito dvéma oblastmi.* (Brammer

& Pavelin, 2016, s. 437-448)
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1.7.Legislativni ramec komunikace udrzitelnosti a greenwashingu

Mezinarodni dohody a legislativa zjevné ma tlak na udrzitelnost bank a jeji
komunikaci. Ve velkém zacaly banky publikovat své cile tykajici se udrzitelnosti par let po
podepsani Patizské dohody v roce 2015. (Marsh & Ritchie, 2023) Co se legislativniho
ukotveni greenwashingu tyce, schvalil Evropsky parlament 17. ledna 2024 zakaz
greenwashingu (pozn. Oficidlni stranka parlamentu preklada greenwashingu jako lakovani

nazeleno) a klamavych informaci o vyrobcich.

Evropska komise zaroven 22. biezna 2023 uvedla navrh nové smérnice o tzv. ,,green
claims®, tedy zelenych tvrzeni (pfeklad autora). Dokument s nazvem ,Navrh smérnice
evropského parlamentu a rady o dokladani a sdélovani vyslovnych environmentalnich
tvrzeni (smérnice o environmentdlnich tvrzenich)*“. Evropsky parlament uvadi, Ze ma
smérnice zakazujici greenwashingu spolupracovat s v sou¢asnosti diskutovanou smérnici o
environmentalnich tvrzenich. Podle n&j bude smérnice o environmentdlnich tvrzenich
konkrétnéjsi a podminky pouzivani environmentalnich tvrzeni v ni budou podrobné
rozpracovany*“(Poslanci schvalili zdakaz lakovani nazeleno a klamavych informaci o

vyrobcich | Zpravodajstvi | Evropsky parlament, b.r.)

1.8.0c¢ekavani zakazniku od bank z hlediska udrzitelnosti

Studie od Yip a Bocken (2017) zjistovala, jaké jsou udrzitelné archetypy obchodnich
modelii v bankovnim sektoru a jaké je odpovéd’ na né mezi zakazniky. Zjistili, Ze tfi
archetypy byly pro zékazniky vice atraktivni neZ ostatni. Slo o Archetyp 2 ,Nahrada
digitalnim procesem*, Archetyp 3 ,,Podpofeni dostatku* a Archetyp 4 ,,Pfijeti role spravce*.
Archetyp 2 Néhrada digitalni procesem* poukazuje na situaci, byl definovan jako sniZzeni
dopadii na zivotni prostfedi a zvySeni odolnosti podnikd vyuzitim digitalnich kanalt pro
poskytovani sluzeb(Yip & Bocken, 2017, s. 156) Autoii tento arch. Zjistili tedy, ze

digitalizace je jedna ze snah v oblasti udrzitelnosti, kterd zdkazniky zajima.
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2. Greenwashing

Greenwashing lze definovat napiiklad jako ,,zdmérné Sifeni dezinformaci firmou,
kterd ma zdjem prezentovat vefejnosti environmentdlné zodpovédnd obraz sama
sebe.“(Greenwashing neboli Cerstve natreno. Zn.: na zeleno | Sedma generace, b.r.)

Organizace The Greenwashing Index pfipodobiiuje termin greenwashing terminu
whitewashing. Ten je podle ni definovany jako ,koordinovand snaha skryt nepiijemné
skutec¢nosti, zejména v politickém kontextu.“(ABOUT GREENWASHING - GreenWashing
Index, b.r.) A greenwashing oznacuji jako tu samou premisu, jen v environmentalnim

kontextu. (tamtéz)

2.1.Greenwashing u bank

Italska systematickd studie od Galetta a spol. (2024) analyzovala praktiky
greenwashingu pfitomné v bankovnim sektoru na 19 ¢lancich ptitomnych v databazich Web
of Science a Scopus pomoci metody PRISMA (Preferred Reporting Items for Systeamtic
Reviews and Meta-analyses).
PRISMA je typ analyzy pochazejici z oblasti vyzkumu ve zdravotnictvi, kde je potieba aby
vznikly klinicky uplatnitelné smérnice a protokoly. PouZziti metody PRISMA je tedy pouzito
tam, kde se hleda systematicky zptlisob rigor6zniho vyzkumu literatury. Diky této metodé je

také mozné zjistit mezery v literatufe a navrhnout tak jeji vznik.(Galletta et al., 2024, s. 2)

Po vybéru findlnich 19 ¢lanki z pivodné identifikovanych 43 (jedna se tak o selekci
pouhych 44 % c¢lanki) zjistili, Ze koncept greenwashingu nabira na pozornosti a Ze se na toto
téma publikuje stale vice a vice studii. Zjistili naptiklad, Ze banky jsou nejcastéji obvilovany
z greenwashingu na zaklad¢ jejich pfiliSného zdiraznéni jejich udrzitelnych politik a jejich
zavazki k udrzitelnym cillim, bez jejich patfi¢né implementace.

Autofi po analyze ¢lankt shledali, Ze ackoli se bankovni sektor zlepSuje v zaclenéni
udrzitelnosti do svych funkci, stile se dopousti greenwashingu. Podle autorti je ,,zkoumani
environmentalniho dopadu investic banky, nebo jejich tvérovych praktik zasadni pro ur€eni,
zda instituce kona v souladu se svymi vlastnimi zelenymi zavazky.““(Galletta et al., 2024, s.

11)
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2.2.Kategorizace greenwashingu

V nésledujicich  kapitolach budou pifedstaveny 2 systémy kategorizace
greenwashingu. Prvnim je 7 greenwashingovych hticht od spole¢nosti UL, a druhym je The

Greenwashing Hydra od spolecnosti Planet Tracker.

2.3.7 greenwashingovych hiichi

Ve snaze popsat, pochopit a kvantifikovat nartist ,,greenwashingu® spolecnost
TerraChoice (ziskana spole¢nosti UL) v roce 2007 vypracovala a zahgjila studii
environmentalnich tvrzeni uvaddénych na vyrobcich, které se nachazeji na pultech velkych
obchod ptednich kategorii. Na zdklad¢ vysledkl ptivodni studie a néslednych studii bylo
vyvinuto Sedm hiichii greenwashingu, které maji spotfebitelim pomoci identifikovat
vyrobky se zavadéjicimi environmentalnimi tvrzenimi. V soucasné dobé¢ zlstavaji hiichy
greenwashingu podle spolecnosti UL oblibenym ucebnim néstrojem, ktery pomaha

spottebitelim hodnotit tvrzeni o udrzitelnosti.(Sins of Greenwashing | UL Solutions, b.r.)

2.3.1. Hrich skrytého kompromisu

Hiich skrytého kompromisu (pfeklad autora ze ,,Sin of the hidden trade-off)) je
tvrzeni, ze néjaky produkt ¢i sluzba jsou ekologické na zéklad€ izkého souboru vlastnosti,
aniz by se vénovala pozornost dal§im dulezitym otazkam tykajicich se Zivotniho prostredi.
Autofi shrnuti uvadi jako ptiklad fenomén, kdy papir nemusi byt nutné Setrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi, protoze pochézi z lesa vytézeného udrzitelnym zpisobem. Stejné dilezité mohou
byt 1 dalsi diilezité environmentalni otdzky v procesu vyroby papiru, jako jsou emise
sklenikovych plynt, nebo chemikdlie pouzité pro béleni.(Sins of Greemwashing | UL

Solutions, b.r.)

2.3.2. Hrich absence dukazu

Hrich absence dikazu (pteklad autora ze ,,Sin of no proof™) je tvrzeni, které se tyka
zivotniho prostiedi a které neni podlozeno informacemi dostupnymi ze zdroju tfetich stran.

Autofti shrnuti 7 hiichti uvadi jako ptiklad obli¢ejové kapesniky, které uvadéji riizné procento
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recyklovaného obsahu, aniz by toto tvrzeni néjak dolozili.(Sins of Greenwashing | UL

Solutions, b.r.)

2.3.3. Hrich nejasnosti

Hfich nejasnosti (pieklad autora ze ,,Sin of vagueness®) je v tomto piipadé¢ tvrzeni,
které je tak Spatn¢ a Siroce definované, Ze je jeho skute¢ny vyznam ¢tendiem nepochopen.
Autofti shrnuti 7 htichii uvadi jako ptiklad oznaceni "all-natural". Arzen, uran, formaldehyd,
kyanid atp. se vyskytuji v pfirod€ a jsou jedovaté. Zcela pfirodni tedy nutné neznamena

Setrné k zivotnimu prostiedi.(Sins of Greenwashing | UL Solutions, b.r.)

2.3.4. Hrich uctivani faleSnych znacek

Hfich uctivani faleSnych znacek (pfeklad autora ze ,,Sin of worshiping false labels*)
je vyrobek ¢i sluzba, ktery skrze slova nebo obrazy vyvolava dojem, Ze je schvélen néjakou
treti stranou, ackoli takovy souhlas oné tieti strany neexistuje. Jinymi slovy jde o 1zivé, nebo

falesné etikety.(Sins of Greenwashing | UL Solutions, b.r.)

2.3.5. Hrich bezvyznamnosti

Hiich bezvyznamnosti (pteklad autora ze ,,Sin of irrelevance®) je ekologické tvrzeni,
které muze byt sice pravdivé, ale pro zdkazniky, ktefi hledaji ekologicky vhodné&jsi vyrobky,
je nediileZité nebo neuzite¢né. Castym piikladem je tvrzeni, Ze vyrobek neobsahuje freony,
ptestoze jsou freony (CFC — chlorofluorouhlovodiky) zakézany Montrealskym protokolem.
Jinymi slovy jde o chlubeni se né¢im, co stejné¢ musi d¢lat, aby byli v souladu s pravidly,

natizenimi ¢i zadkony.(Sins of Greenwashing | UL Solutions, b.r.)

2.3.6. Hrich mensiho zla

Hiich mensiho zla (pteklad autora ze ,,Sin of lesser two evils®) je tvrzeni, které mtze
byt v rdmci kategorie produktt ¢i sluzeb sice pravdivé, ale hrozi, Ze odvede pozornost
spottebitele od vétsich dopadl kategorie jako takové na Zivotni prostiedi. Pfikladem tohoto
hiichu mohou byt dle autorG shrnuti 7 hficht tzv. "organické cigarety”, nebo na paliva

usporna SUV. (Sins of Greenwashing | UL Solutions, b.r.)
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2.3.7. Hrich lhani

Hfich lhani (pteklad autora ze ,,Sin of fibbing*) jsou tvrzeni o Zivotnim prostiedsi,
ktera jsou jednoduse nepravdiva. Nejcastéj$im piikladem jsou dle autort shrnuti hiichi
produkty ¢i sluzby, které nepravdivé tvrdi, Ze jsou certifikovany nebo registrovany jako

ENERGY STAR®.(Sins of Greenwashing | UL Solutions, b.r.)

2.4.Systém The Greenwashing Hydra

The Greenwashing Hydra je systém oznaceni greenwashingovych praktik vytvoreni
organizaci Planet Tracker. Organizace totiz véri, ze strategie greenwashingu jsou stale
diimysInéjsi. Sahaji od zdlrazinovani ekologické ¢innosti, aniz by prozrazovaly, Ze zbytek
podnikéni spole¢nosti poskozuje zivotni prostiedi, az po skryvani se v davu a postupovani

rychlosti nejpomalejsiho osvojitele.(Willis et al., 2023)

2.4.1. Greencrowding

,areencrowding je zalozen na presvédéeni, Ze se muzete schovat v davu a vyhnout
se tak odhaleni; spoléhd na to, Ze bude v bezpeci v davu (v ¢islech). Pokud se ve skupiné
vytvareji politiky udrzitelnosti, je pravdépodobné, Ze se skupina bude pohybovat rychlosti
toho nejpomalejsiho z nich.* (Willis et al., 2023) (pteklad autora)

Podle organizace Planet Tracker, miize greencrowding byt pouzivan rtznymi
skupinami, v¢etné vlad a alianci environmentéalnich otazek, v nichz podniky spojuji své sily,
aby dosdhly n¢jaké zmény. Organizace Planet Tracker zkoumala napiiklad organizaci
Alliance to End Plastic Waste (AEPW) a zjistila, Ze tato skupina je velmi tizce propojena s
americkou organizaci American Chemistry Council (ACC), ktera lobbovala proti vytvoreni
vyjednavaciho ramce pro Globalni dohodu o znecisténi plasty (Global Plastic Pollution
Treaty). V prvnich tfech letech své ¢innosti AEPW recyklovala méné nez 0,0004 %
celosvétoveé vyprodukovanych plastti; OECD ptedpovida, ze do roku 2060 bude to bude Cinit
1 014 Mt. Kromé toho 10 nejvétSich vyrobeti jednordzovych plastl v alianci neodstranilo
nebo nerecyklovalo 99,99 % svého vlastniho plastového odpadu; tito hlavni vyrobci
vyprodukovali v roce 2019 témét 32 megatun odpadu, zatimco Aliance odstranila a
recyklovala 4 Kt plastového odpadu béhem prvnich tii let své existence. A kone¢né, zadna

ze zprav o pokroku skupiny neposkytuje transparentni, méfitelné a auditované
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informace.(Willis et al., 2023)

Greencrowding je obzvlasté chytra strategie, protoze investory a média pfirozené
ptitahuji velka ¢isla spojena s témito skupinami, at’ uz jde o pouhy pocet signataiti z fad
podniki, nebo naznacené kumulativni investice. Doporucuje se vSak opatrnost, je tieba
provést rychlou hloubkovou kontrolu a je tfeba peclivé sledovat pokrok pii dosahovani

stanovenych cilii. (Willis et al., 2023)

2.4.2. Greenlighting

,,Greenlighting nastava, kdyz komunikace spole¢nosti (v¢etné reklamy) upozoriuje
na n¢jaky obzvlaste ekologicky prvek jejich operaci nebo produktt, i kdyz je maly, aby
odvedla pozornost od c¢innosti poSkozujicich zivotni prostiedi provadénych nékde

jinde.“(Willis et al., 2023) (preklad autora)

Organizace Planet Tracker tento pojem vysvétluje na piikladu francouzské
energetické spolecnosti Total Energies. Kdyz se spolecnost Total v roce 2021 ptfejmenovala
na TotalEnergies, propagovala zménu ndzvu na Twitteru pomoci hashtagu
"#MoreEnergiesLessEmissions" a odkazem na to, jak se "méni, aby celila klimatické vyzve".
Jelikoz mé& TotalEnergies v planu zachovat tézbu ropy a zvysit t€Zzbu plynu, tento akt
greenlightingu vedl k podani Zaloby na spolec¢nost za poruSeni zdkazu klamavych praktik
podle evropské smérnice o nekalych spotiebitelskych praktikdch (European Unfair
Consumer Practices Directive). Spolecnd zaloba tvrdi, Ze spolecnost TotalEnergies planuje
v obdobi do roku 2050 produkovat vice fosilnich paliv, ¢imz déla svij ¢isté nulové produkce

nedosazitelnym.(Willis et al., 2023)

Nedavno aspekty této taktiky podle organizace Planet Tracker vykazoval jiny
regulator. Ve Spojeném kralovstvi provéfoval Uiad pro reklamni standardy (Advertising
Standars Authority — ASA) stiznosti na to, ze banka HSBC v dob¢ konani konference COP26
v reklamach uvadéla, ze "jejim cilem je globalné poskytnout az 1 bilion americkych dolart
na financovani a investice, aby pomohla svym klientim pfejit na "net zero" a Ze "poméhaji

vysadit 2 miliony stromd, které béhem svého Zivota zadrzi 1,25 milionu tun uhliku". ASA
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stiznostem vyhovéla s odivodnénim, Ze spotiebitelé by neocekavali, ze se HSBC "s
nekvalifikovanymi tvrzenimi o své praci pro zZivotni prostfedi prospéSné bude soucasné
podilet na financovani podniki, které vyznamné ptispivaji k emisim oxidu uhli¢it¢ho a

dalsich sklenikovych plynti a budou tak ¢init i v budoucnu".(Willis et al., 2023)

2.4.3. Greenshifting

,QGreenshifting je situace, kdy spole¢nosti naznacuji, Zze vinu nese spotiebitel, a

pfenaseji onu vinu na néj.* (Willis et al., 2023) (pieklad autora)

V listopadu 2020 se spolecnost Shell, jedna z nejvétsich ropnych a plynarenskych
spole¢nosti, ptala, co jsou lidé ochotni ud¢€lat, aby pomohli snizit svétové emise uhliku. V
reakci na to kongresmanka Spojenych stati Alexandria Ocasio-Cortez napsala: "The
audacity of Shell asking YOU what YOU’RE willing to do to reduce emissions". Ve volném
prekladu tedy "Drzost spoleénosti Shell, ktera se VAS pta, co jste ochotni udélat pro snizeni
emisi." Tvrdila, Ze spolecnost si je jiz desitky let védoma Skod, které emise zplsobuji
planeté.vi

V kvétnu 2021 zvetejnili harvardsti védci Geoffrey Supran a Naomi Oreskesova
studii o pouzivani jazyka spolecnosti ExxonMobil. Zjistili, Ze ackoli spolecnost ExxonMobil
ve firemni komunikaci a v akademickych pracich Casto pouZzivala vyrazy jako "fosilni
paliva" a uznavala, Ze jeji produkty hraji vyznamnou roli v globalnim oteplovani, vefejna
komunikace spolecnosti se soustfedila na '"spotiebitele", "poptavku" a "energetickou
ucinnost" a implicitné tak ukazovala prstem jinam.

Planet Tracker piedpoklada, Ze reklamni agentury pracujici jménem korporaci budou
v budoucnu pfi pfijimani této strategie opatrnéjsi, jelikoZz jde o jednu ze snadnéji

identifikovatelnych greenwashingovych strategii.(Willis et al., 2023)

2.4.4. Greenlabelling

,Greenlabelling je praxe, kdy obchodnici oznacuji néco za zelené nebo udrzitelné,
ale pfi blizSim zkoumani zjistime, Ze jejich slova jsou zavadéjici.“(Willis et al., 2023)

(preklad autora)
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Tvrzeni mohou byt pfitom zavadéjici jen Castecné. Kdyz byla v roce 2019 uvedena
na trh ldhev Windex Vinegar Ocean Plastic spolecnosti SC Johnson, tvrdila, Ze je prvni lahvi
na CiSténi oken na svété vyrobenou ze 100% "oceanského plastu". Néasledné byla v poznamce
pod carou definice "ocednského plastu" rozsifena tak, Ze se jednalo o "plast vazany na
ocean". Ocean Bound Plastic certifikovany plast je recyklovany plast sesbirany do

vzdalenosti 30 mil od ocednu nebo vodni cesty vedouci k oceanu.(Willis et al., 2023)

Nejrozsitené€j$i formou greenwashingu se zda byt podle Planet Tracker praveé
greenabelling. Evropska komise se na tuto problematiku zame¢fila s tim, Ze "v soucasné dobé
je pro spotiebitele, spole¢nosti a dalSi ucastniky trhu obtizné vyznat se v mnoha
environmentalnich znackach a iniciativach tykajicich se environmentalniho chovani
vyrobkd a spolecnosti". Komise EU tvrdi, ze "existuje vice nez 200 aktivnich
environmentalnich znacek aktivnich v EU a vice nez 450 aktivnich na celém svété; existuje
vice nez 80 Siroce citovanych iniciativ a metod podavani zpradv pouze pro emise uhliku".
Pojmy jsou Casto Spatn¢ definované, ale mezi ty Siroce pouzivané patii naptiklad "bio", "z

nn

ptirody", "ptirodni", "zeleny" a "eco-friendly".(Willis et al., 2023)

2.4.5. Greenrinsing

,,Greenrinsing znamena, ze spolecnost pravidelné¢ méni své cile v oblasti ESG drive,
nez jich dosdhne.“(Willis et al., 2023) (pteklad autora)

Spole¢nost Planet Tracker byla spatfila tuto strategii spolecnosti Coca-Cola i
PepsiCo. Ve studii "Soda-pressing” odhalili, jak Casto tyto dvé spolecnosti upravovaly své
recyklaéni cile pied stanovenym terminem.

Misto toho posunuly cilové datum a zaroven zvysily pfedchozi cil. Za poslednich 5
let zménila spolecnost PepsiCo své recyklacni cile tfikrat, Coca-Cola je zménila dvakrat.

Kromé neustéale se ménicich cilti oba globalni konglomeraty identifikovali rozsahly
pocet rizik, pro¢ by nemuseli byt schopni své cile splnit. Coca-Cola jich nasla 47 a PepsiCo
13.(Willis et al., 2023)

Greenrinsing ukazuje, jak je greenwashing stale sofistikovanéjsi. Jeho pivod lze

hledat ve spole¢nostech, které si stanovily ambiciozni cile, ale nedokazaly je dosdhnout.
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2.4.6. Greenhushing

,Greenhushing je akt, kdy korporatni manazerské tymy podavaji nedostatecné
informace (pozn. under-reporting) o své udrzitelnosti nebo je taji, aby se vyhnuly kontrole
investord.“(Willis et al., 2023) (pteklad autora)

V poslednich mésicich fada velkych spolecnosti spravujicich aktiva, véetné¢ HSBC,
Amundi a BlackRock, snizila klasifikaci fady svych fondl podle ¢lanku 91 na klasifikaci
podle ¢lanku 82.xvi To naznacuje, jak spravci aktiv reaguji na nové regulacni technické
normy nafizeni o zvetejiiovani informaci o udrzitelném financovani (SFDR), které vstoupi
v platnost pocatkem roku 2023 pouze v EU. Ackoli firmy tvrdi, Ze se jedna pouze o reakci
na pfili$ pfisnou regulaci, alternativni vyklad je, Ze tato snizeni klasifikace byla provedena s
cilem vyhnout se kontrole normy podle ¢lanku 9.(Willis et al., 2023)

Investoti, ktefi hledaji neefektivni ocenéni, mohou greenhushingu podlehnout,
protoze naznacuje, Ze spolecnost je udrzitelngj$i, nez si mnozi mysli, a proto je
podhodnocena. Alternativné by to mohli manaZzefi, ktefi mohou celit nepiijemnym
hlasovanim v zastoupeni nebo intenzivnimu aktivnimu zapojeni do zalezitosti spojenych s
udrzitelnosti, pouzit jako obranny mechanismus, aniz by museli ovéfovat své povéeifeni

ESG.(Willis et al., 2023)
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2.5.Priklady komunikace udrzitelnosti bankami ze zahranici

Jak vlastné€ dobie provedena komunikace a praxe udrzitelnosti bankami vypada? Jak

to délaji ve svéte? Nasledujici kapitola prezentuje vybrané piiklady ze zahranici.

2.5.1. Némecko

Nemusime vsak chodit daleko do svéta, abychom vidéli skvelé ptiklady udrzitelnosti
u bank. Jednim z nejlep$ich bank je KfW (Kreditanstalt fiir Wiederaufbau), ktera je nejvétsi
narodni rozvojovou bankou na svéte.

Banka o sob¢ tvrdi, ze udrzitelnost je jednim z jejich hlavnich cilt.(Sustainability |
KfW, b.r.) KfW byla s touto ulohou i zaloZena — vznikla na zaklad¢é Planu evropské obnovy
(i.e. Marshallav plan) po 2. svétové valce.(The Marshall Plan and the ERP | KfW, b.r.) Dle
vlastnich slov se snazi praktikovat tzv. green marketing communication. Pro jeji
implementaci oslovili Prof. Dr. Matthias Johannese Bauera, ktery je profesorem
managementu komunikace na IST University of Management. Podle néj by pro tspésnou
green marketing komunikaci méla komunikace udrzitelnosti spole¢nosti byt autenticka,
transparentni a upfimnad. ,,Zelené* spolecnosti jsou obzvlasté silné zkoumany vetejnosti, a
proto je dilezité mit detailni diikazy pro to, co komunikuji.

Aktivnég se skrze program Griine Griindung zapojuje do financovanich tzv. zelenych
startupi. Podle banky totiz dualezitost téchto zelenych startupli roste a jejich podil na
startupovém trhu v Némecku je odhadovan 30 %. (Green foundation - successful with a

sustainable company | KfW, b.r.)

2.5.2. Belgie

Jednim z dobrych ptikladi by mohla byt ¢innost a komunikace belgické Vdk bank.
Banka je zamétend na etické a zodpovédné bankovni praktiky.(7 Environmentally Friendly
Banks of 2023: Sustainable Banking Options, b.r.) V roce 2022 se banka stala udrzitelné
aliance bank Global Alliance for Banking on Values. (vdk bank and Australian Mutual Bank
join the Global Alliance for Banking on Values — GABV - Global Alliance for Banking on
Values, 2022) Tato aliance, kterd se zaméfuje na sdruzeni a podporu nejvice progresivnich
bank svéta. Neobsahuje ve svém seznamu vSak zadnou ¢eskou banku.

Vdk bank tvrdi Ze banky pomadhaji urcovat, jakym smérem se bude svét ubirat.

22



Prostfednictvim spole¢nosti a iniciativ, do nichz investuji uspory, a uvéri, které
prostfednictvim téchto tispor poskytuji, pomahaji ur€ovat budoucnost.(7he impact foot | vdk
bank, b.r.) Proto banka zavedla tzv. impact rate (v originale impactvoet), ktery slouzi jako
protivaha vici trokové sazb¢ (anglicky interest rate). Banka timto urcuje, jaky impakt maji
ulozené penize jejich zédkaznikli na okoli. Zaroven banka tvrdi, Ze uspory zakaznikl nejdou
na tézbu ropy, vyrobu zbrani nebo détskou préci, ale vyuziva je k financovani smysluplnych

projekt.(The impact foot | vdk bank, b.r.)

2.5.3. Skandinavie

Prestoze existuji oblasti svéta jako je Skandinavie, kterd je pravidelné uvadéna jako
lidr v udrzitelnosti a v oblasti spolecenské odpovédnosti firem, (Strand et al., 2015), nemusi
tomu tak byt vzdy a ve vSech sektorech.

Védci ve studie hodnoti skandinavské banky a porovnavaji jejich (bank) politiku
CSR a strukturu rozvahy s cilem identifikovat skute¢ny eticky zavazek oproti pouhé
propagaci CSR.

Zjistili naptiklad, ze zatimco bézné banky mohou dosahovat vysokych vysledkt v
oblasti politiky CSR (jak vyplyva z jejich CSR zprav), jejich obchodni modely, které¢ jsou
do znacné miry =zavislé na financnich transakcich, tyto etické zdvazky casto
neodrazeji.(Strand et al., 2015)

Naproti tomu tzv. etické banky, které upfednostiiuji socidlni a environmentalni
pfinosy pfed maximalizaci zisku, vykazuji soudrzny soulad mezi svymi CSR prohlasenimi
a bankovnimi praktikami. Tyto banky se zaméfuji na financovani projektt realné ekonomiky
se socialnim nebo environmentalnim piinosem a vyhybaji se spekulativnim operacim na

finan¢nim trhu, které jsou charakteristické pro bézné bankovni aktivity. (tamtéz)

23



2.6.Komunikace udrzitelnosti v Cesku

A co komunikace udrzitelnosti a postoj kni v Cesku. Aktudlni studie i nadale
potvrzuji status Cechii jako klima skeptického naroda. Podle vyzkumu skupiny Veolia a
agentury Elabe si sice 90 % Cecht uvédomuje disledky klimatické krize a jeji sou¢asny stav
(62 % pocit'uje obavy ze zhorseni kvality zivota pravé v dasledku klimatické krize), nartista
vsSak polarizace spolecnosti ohledné feSeni tohoto problému. Podle vysledki této studie 53
% respondentl pochybuje o lidské schopnosti zmirnit klimatickou zménu (o 18 % vice nez

pramér). Cesi se tedy fadi mezi pesimistické narody.(Skiivan, 2024)

Podle Koudelkové a Klimese se v ¢eském prostiedi stale setkavame s protichtidnymi
nazory, kdy jedna ¢ast organizaci piijima ideologii udrzitelnosti v podob& ESG a druha ji
naopak odmitéd. Poc¢et ESG zprav v databdzi zprav spravované ¢eskou neziskovou organizaci
Impact Metrics se vSak pomalu zvySuje, coz miize indikovat postupné vyssi a vyssi ptijimani
udrzitelnosti ¢eskymi organizacemi. (Koudelkova & Klimes, 2023, s. 3) Na druhou stranu
TomaS Mackd, feditel vnéjSich vztahti vyzkumné spolecnosti Ipsos, v rozhovoru pro
Asociaci spoletenské odpovédnosti prohlasil: ,,Ceské firmy si stale vice zvykaji vnimat
udrzitelnost jako soucast jejich rozvoje. Az 83 % firem jiz ma nebo planuje vypracovat
strategii udrZitelnosti na lokalni irovni.“(Dekdda udrzitelnosti v Cesku: Jak se posunulo jeji

vnimani mezi firmami i verejnosti | Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR), 2023)

Ceské banky se pritom kladnym vztahem k udrzitelnosti ve svych prohlasenich
nestydi. Ceska spofitelna tvrdi, Ze: ,,VéFime, Ze budouct rist a prosperita musi byt zaloZeny
na udrzitelném rozvoji. NaSe banka se snazi jit prikladem a pomdhat klientum pri
transformaci jejich vlastnich aktivit nejen smérem k dlouhodobému financnimu zdravi, ale i
k udrzitelnosti.**(UdrZitelnost | Ceskd sporitelna, b.r.) Nebo napiiklad Ales Blazek, generalni
teditel CSOB fika, Ze: ,,Spolecenskd odpovédnost a udrZitelnost tvori soucdst naseho
podnikani a kazdodenniho Zivota v CSOB. Zdlezi nam na Zivotnim prostiedi i na tom, jak se

Zije lidem v Cesku.*(Spolecenskd odpovédnost | CSOB, b.r.)

Jak tedy udrzitelnost banky v Cesku komunikuji konkrétn&? A je tato snaha Cechy

vniméana? Tyto otazky budou zodpovézeny v praktické ¢asti této bakalatské prace.
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3. Prakticka Cast

Prakticka cast této prace se sklada ze 4 casti:

1. Kvantitativni vyzkum — dotaznik na kvotnim vybéru o 1000 respondentech

2. Kvalitativni vyzkum — obsahové analyza instagramové komunikace bank za rok
2023

3. Odpovédi na vyzkumné otazky

4. Doporuceni pro banky

3.1.Vyzkumné otazky

VO 1 - Zajimd Cechy udrfitelnost?

VO 2 — Jaké banky jsou podle Cechii nejudriitelnéjsi?

VO 3 — Koreluje klientstvi s vaimdnim udrZitelnosti bank?

VO 4 — Co Cesi olekdvaji od bank jako nejvice prospésnou innost pro
udrfitelnost?

VO 5 — Které banky nejvice komunikuji témata tykajici se udrZitelnosti na
Instagramu?

VO 6 — Koreluje vnimadni udriitelnosti bank Cechy s frekvenci komunikace na

Instagramu?
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3.2.Kvantitativni vyzkum

V praktické praci byl proveden vyzkum ndzoru a potieb smérem od bank v oblasti
udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti a porovnani se skute¢nymi praktikami bank

v Cesku.

Vyzkum probéhl metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), coz je
metoda internetového dotazovéni. Dle vyzkumné agentury STEM/MARK probiha CAWI
tak, ze ,,respondent zpravidla obdrzi pozvanku k vyzkumu elektronickou formou a posléze
vstupuje do dotazovaciho prostredi, které zaznamenava jeho odpovedi na otazky. “(CAWI;
CASI | STEM/MARK, b.r.) Vyzkum prob¢hl v obdobi 9.dubna 2024—-12. dubna 2024 na
vzorku o 1000 lidech, vybranych podle kvot spole¢nosti Behavio Labs, které jsou zalozené
na datech Ceského statistického tiadu z roku 2022. Tabulka 1 zobrazuje kvéty, vi¢i nimz
byl vybér vzorku proveden, a nasledny vybér vzorku. Data jsou reprezentativni populace
dospélych Cechl, ktefi alespoti jednou za 3 mésice pouziji internet. Tato zékladni populace
je ta samd, se kterou Behavio Labs pracuji pfi svych vyzkumech, a na které¢ je i zaloZen
vefejné dostupny zdroj informaci Atlas Cechtl. Podle n&j tato populace v roce 2023
obsahovala 83 % obyvatelstva Ceské republiky star§iho 18 let. (Atlas Cechii * Poznejte
Cechy do detailu, b.r.)
Kohorty pro hranice pfijmu jsou dle Behavio Labs pocitany dle kategorizace ABCDE, kdy
lidé s vysokou ekonomickou situaci obsahuji skupiny AB, lidé se stfedni ekonomickou
situaci skupinu C a lidé s nizkou ekonomickou situaci obsahuji skupiny D a E. (Atlas Cechii
* Metodologie & FAQ, b.r.) Hranice pro rok 2024 jsou vsak takov¢, jako v Tabulce 1.

Panel tedy nezahrnuje nezletilé, a zaroven tim, ze byl vyzkum proveden metodou
CAWI je i nutné, aby respondenti v panelu méli pfipojeni k internetu a aby dokazali
odpovidat na upozornéni na novy dotaznik, ktery dostavaji pfes upozornéni na svou e-

mailovou adresu.
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Tabulka 1: Kvotni tabulka pro finalni vybér vzorku (N=1000)

Kvota Pozadovany pocet Skute¢na pocet v procentech Odchylka v
v procentech (absolutni pocet) (absolutni pocet) procentech
Pohlavi
Muz 50 % (500) 50 % (500) 0 %
Zena 50 % (500) 50 % (500) 0%
V¢ekova kohorta
18-24 let 10 % (100) 10 % (100) 0%
25-34 let 19 % (190) 18,9 % (189) -0,1 %
3544 let 23 % (230) 23 % (230) 0 %
45-54 let 21 % (210) 21 % (210) 0%
55-64 let 16 % (160) 16,1 % (161) +0,1 %
65 let a vice 11 % (110) 11 % (110) 0%
Dokonceny stupeni vzdélani
Zékladni §kola 8 % (80) 8 % (80) 0%
Stedni §kola bez maturity 33 % (330) 33 % (330) 0%
Stedni §kola s maturitou 38 % (380) 38 % (380) 0%
Vysokogkolsky titul 21 % (210) 21 % (210) 0%
Velikost obce
Do 2 tisic obyvatel 27 % (270) 27 % (270) 0%
2-10 tisic obyvatel 21 % (210) 21 % (210) 0%
10-50 tisic obyvatel 22 % (220) 22 % (220) 0%
Vice jak 50 tisic obyvatel 30 % (300) 30 % (300) 0%
Kraj
Hlavni mésto Praha 13 % (130) 13 % (130) 0%
Stredogesky kraj 12 % (120) 12,1 % (121) +0,1 %
JihoGesky kraj 6 % (60) 6 % (60) 0%
Plzenisky kraj 6 % (60) 6 % (60) 0%
Karlovarsky kraj 3 % (30) 2,5 % (25) -0,5 %
Ustecky kraj 7 % (70) 7 % (70) 0%
Liberecky kraj 4 % (40) 4 % (40) 0%
Krélovéhradecky kraj 5 % (50) 5,1 % (51) +0,1 %
Pardubicky kraj 5 % (50) 5,1 % (51) +0,1 %
Olomoucky kraj 6 % (60) 6 % (60) 0 %
Moravskoslezsky kraj 12 % (120) 12 % (120) 0%
Jihomoravsky kraj 11 % (110) 11,1 % (111) +0,1 %
Zlinsky kraj 5 % (50) 5,1 % (51) +0,1 %
Kraj Vysoéina 5 % (50) 5 % (50) 0%
Ekonomicka situace
Nizka (do 17 000 K&) 37 % (370) 37 % (370) 0%
Stiedni (17 000-24 500 K<) 38 % (380) 38 % (380) 0%
Vysoka (vice nez 24 500 K<) 25 % (250) 25 % (250) 0%
Volby v roce 2021
Volil/a hnuti ANO 2011 18 % (180) 17,9 % (179) -0,1 %
Volil/a koalici SPOLU 19 % (190) 18,8 % (188) -0,2 %
Volil/a koalici PirSTAN 11 % (110) 10,7 % (107) -0,3 %
Volil/a hnuti SPD 7 % (70) 6,9 % (69) -0,1 %
Nevolil/a 32 % (320) 31,9 % (319) -0,1 %
Ekonomicka aktivita
Mateiska dovolena 5 % (50) 5,1 % (51) +0,1 %
Nezaméstnany/a 2 % (20) 2% (21) +0,1 %
Diichodce 15 % (150) 15,1 % (151) +0,1 %
Student 9 % (90) 9 % (90) 0%
Pracuje na plny uvazek 69 % (690) 69,1 % (691) +0,1 %
~—0,0093
Primérnd odchylka %
Median odchylek = 0,00 %

Zdroj: vlastni via Behavio Labs
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3.2.1. Reprezentativnost vzorku

Poctem 1 splnénim kvot se vzorek stal tzv. reprezentativnim. Reprezentativnost
vzorku znamenad, ze ,,vzorek populace, ve kterém je rozdeleni danych proménnych shodné
Jjako v celkové populaci. Reprezentativita vzorku zavisi na vyctu promeénnych, podle kterych
vzorek s populaci srovnavame. Pokud v Ceské republice Zije 15 % lidi ve véku nad 65 let,
pak musi reprezentativni vzorek (mimo jiné) obsahovat stejny podil této vekové kategorie.
“(Reprezentativita;, Reprezentativni vyzkum,; Reprezentativni soubor; Reprezentativni

vzorek | STEM/MARK, b.r.)

Podle organizace Simar (SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni)
existuji 2 hlavni metody vybéru reprezentativniho vzorku — ndhodny vybér a kvétni vybér.

Pro tuto praci byla zvolena metoda kvotniho vybéru.

Kvotni vybeér predpoklada stanoveni jistych kvotnich znakit — napriklad vek,
pohlavi, regionalita — a tazatel ma poté za ukol najit respondenty s profilem, ktery naplni
tyto charakteristiky. Jak jsme jiz vysvetlili vyse, kvotni vybér miize byt uplatnén i na vzorku
puvodné vytvoreném nahodnym vybérem. Napriklad se vybere osoba z nahodné vybrané
domdcnosti, ktera odpovida pozadovanym kvotnim kritériim. Urychli se tim tak sber dat.

On-line metody obvykle pouzivaji kvotni vyber pro vytvoreni vzorku z databdze
respondentii, kteri o sobé jiz poskytli demografické informace, problematika reprezentativity

Priklad dosazeni reprezentativity pomoci kvotniho vybéru: pokud je v populaci podle
informaci z CSU 52 % Zen a z toho 30 % ve vékové kategorii 55+, védecky vyzkum zajisti,
Ze tyto skupiny jsou v Setreni zastoupeny odpovidajicim zpiisobem.“(Zaklady metodiky
provadeni vyzkumii | simar.cz, b.r.)

Online dotazovani samozifejmé méa i své nevyhody. Tim hlavnim je nejspise
penetrace internetu v riiznych demografickych skupinach. Podle nejnovéjsich dat Ceského
statistického ufadu (CSU) pouzivalo v roce 2023 internet 92 % dospélych osob (4lespori

zdkladni digitdlni dovednosti ma 69 procent Cechii | CSU, b.r.).
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3.3.Kvalitativni vyzkum

V této praci byla jako forma kvalitativniho vyzkumu vybrana autorem obsahova
analyza. Obsahova analyza byla definovana jako systematicka technika komprese mnoha
slov textu do mensiho poctu obsahovych kategorii na zdkladé¢ explicitnich pravidel
kédovani. (Zaidman-Zait, 2014)

Berelson postuloval: ,,Obsahové analyza je vyzkumnd technika pro objektivni,
systematicky a kvantitativni popis projeveného obsahu komunikace.“(Bernard Berelson,
1952, s. 18) (pteklad autora)

Kvalitativni obsahova analyza se v této praci zabyva pfispévky na Instagramu
s tématikou udrZitelnosti v obdobi 1. 1. 2023 —31.12.2023 4 nejvétsich ceskych bank a Air
Bank, které byla do vybéru ptidana na zakladé¢ vysledkt kvantitativniho vyzkumu vedeného
formou dotazniku. Umistila se totiz na druhém misté, co se vniméani banky jako
nejudrzitelnéjsi tyce (viz Graf 1).

Socialni sit’ Instagram byla zvolena, protoZe jde na ¢eském trhu o vyznamnou sit’ a
jeji obsahova analyza je z praktickych diivodii pro autora realizovatelngjsi nezli analyza
socialni sit¢ Facebook, kterd byla poctem uzivatelt v roce 2023 nejvétsi. Podle dat firmy
Datareportal mél v roce 2023 Instagram zasah na ¢eském internetu 3,35 milionu uzivateld,
tedy cca 31,9 % populace. (Nejvétsimi socialnimi sitémi v Cesku ziistavaji YouTube a
Facebook | MediaGuru, b.r.)

Vysledky této analyzy poskytnou podklady pro odpovédi na vyzkumné otazky 4 a 5.

4. Kvantitativni vyzkum — vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni vysledkll vyzkumu byla zvolena metoda deskriptivni statistiky.
Deskriptivni statistika, n€kdy také nazyvana popisna statistika, je obor statistiky,

ktery se zabyva ,,popisem stavu nebo vyvoje hromadnych jevi.“(Kladivo, 2013, s. 7)
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4.1.Vyhodnoceni otazky 1 a otazky 2

Pokud vysledky prvnich dvou otazek promitneme do jednoho grafu, méli bychom zjistit, zda
velikost klientstvi koreluje s percepci udrzitelnosti dané banky. Graf 1 pfesné toto déla. Oranzové

jsou vyobrazeny odpovédi na otazku klientstvi a modfe odpovédi na otazku, ktera banka je

nejudrzitelnéjsi.

Graf 1: Klientstvi a percepce banky coby té nejudrzitelnéjsi (N=1000)
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4.2.Vyhodnoceni otazky 3

Na otdzku, zda se respondent ¢i respondentka zajimd o udrzitelnost a/nebo
spolecenskou odpovédnost, odpovédelo 44 % respondentil ,,Ano* a 56 % odpovédelo ,,Ne®.
Toto je poprvé, kdy lze z vysledku odpoveédi dedukovat, Ze téma udrzitelnosti a socialni
odpovédnosti pro vétsinu respondentt, a tudiz Cechy, piili§ daleZité téma.

Graf 2:Zajem o udrzitelnost a/nebo spoleéenskou odpovédnost?

Zajimate se o udrzitelnost a/nebo spolecenskou
odpovédnost? (N=1000)

Ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: autorav vlastni

4.3.Vyhodnoceni otazky 4

Na otevienou otazku 4 ,,Co by banky mohly d¢lat, aby byly pro spolecnost nebo

vvvvvv

V Tabulce 2 najdete seskupeni odpovédi do kategorii, pocet odpovédi v dané

kategorii a ptiklady za danou kategorii.



Tabulka 2: Oteviené odpovédi na Cinnost, kterou by banky byly nejvice prospésné.

(N=1000)

Kategorie Priklad odpovédi N

Nevim ,»,Nevim®, ,,Tomuto ja bohuzel nerozumim,“ ,,Na to neni jednozna¢na odpovéd,” ... 348

Digitalizace | ,,Mén¢ papirovani,*,,Aby §lo vSechno vyfesit on-line pfes aplikaci, bez zbyte¢ného tisku papiru,” | 194
,VSe online,” ,Platebni karty z recyklovaného plastu,” ,Nenechavat tisknout uctenky z
bankomatu,* ,,Vyuzivat hlavné internetové bankovnictvi, snizit pocet pobocek jen na nutnou
miru. USetii se tim misto, elektfina...,” ,,Pracovat online,” ...

Obecné ,»Recyklace,” ,investovat do ekologie,* ,,Podporovat zivotni prostredi,” ,,Charita,” ,,Inspiirovat | 100
lidi samotné a vézt je k témto myslenkam,*,,Osvéta,* ,,Podporovat obcanskeé aktivity a napomahat
rozvoji regionu,” ,,Peovat o zivotni prostiedi, zajimat se o zivotni prostfedi,” ..

Finance pro | ,,Davat lidem vic penéz, ,,Zlevnit Grokové sazby,* ,,Niz§i RPSN za tivéry, ,,Dévat slevy lidem | 83

klienty kteti se chovaji slusné k zivotnimu prostfedi,” ,,Pomahat “nezi$tn¢” lidem s financemi,
podnikédnim, pouzivat malo papiru, ...,“ ,,Byt operativnéjsi v poskytovani avert, ,Mit vetsi
procenta na spoficim Uc¢te,” ,,Snizit urok u hypotéky,” ,,Snazit se pomoc klientiim zhodnocovat
jejich tspory, ,,Vybéry zdarma,* ...

Nelze uréit sy souper, Ly, . sfdw, ... 81

Kritika ,Aby nas neokradaly,” ,Netusim. Min chamtivost, vic zamereni na podporu klientu (lepsi | 62
podminky za cenu snizeni vlastniho zisku),” ,,Nevydélavat tolik na tikor béznych lidi,” ,,Nic,
protoze to neni potieba,” ,,Nebyt,” ...

Udrzitelné ,,Nestavét obrovské palace,” ,,Zmensit své zazemi,” ,,Mit na svych budovach fotovoltaiku, Setfit | 39

budovy, papir, energie, podporovat energetické projekty, v 1ét€ mit nastavenou klimatizaci na vyssi stupen,

kancelate v zim¢& nepfetapét, « ,,Nemit tak velké baraky,” ,,Mén¢ papird a pobocek, ...

apod.

Proklientsky | ,,D¢lat stranky a aplikace co nejvice intuitivni,” ,,Jednat jako 1lid¢ s lidmi,” ,,Netlacili na své | 34

pristup klienty, chranili jejich finance,” ,,M¢ly by délat maximum pro své uzivatelé ...!!,* ,Vyborna
komunikace s klienty. Rychlé feSeni problému, ...

Nic ,.Nic*, ,,Nicim,". .. 26

Vysazovani | ,,Pomahat obnovit zelen, *,,Vysazovat lesy, ,,Investovat do parkti a podobné, ,,Podpora mistni | 15

lest, Iuk | zeleng,” ,Finan¢ni prostiedky vynakladat naptiklad na obnovu lest,” ,,Zalestiovat,” ,,Ze ziskli

apod. financovat vysadbu lest,* ,,Podporovat udrzitelné projekty — sézeni stromut,” ,,Vysev zelené,*
,,Jako odmény pro néjaké sluzby davat jako bonus tieba v sdzeni stromil nebo piispévky na n¢jaké
organizace,” ...

Zelené ,»Podporovat investice do ekologie,” ,Podpora podnikani v ekologickych projektech,” | 9

investice ,Investovat do ekologicky udrzitelnych spolecnosti a odvétvi (napt. vyroba zelené energie apod.),

byt co nejvice online misto drahych pobocek,” ,,Chovat se ekologicky a propagovat projekty
ekologické,” ,,Nad ramec béznych nabidek podporovat ekologickd feSeni — zvyhodnovat je,*

,,Podporuji investice, které jsou podle ESG, ...
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Divestice ,,Mély by levné financovat projekty, jez jsou zivotnimu prostfedi prospésné a zarovenl by mély | 8
prestat financovat nejskodlivéjsi byznysy, jako je tieba vyroba elektfiny zuhli,” ,,omezene
nabizet k investicim portfolia nezelenych firem. ale to nejde,* ,,poskytovat pouze bezkontaktni,
bezhotovostni sluzby. neinvestovat do neudrzitelnych projektt,” ,,Nepodporovat/penalizovat
financovani klimaticky negativnich a neekologickych investic,” ,,Nefinancovat neudrzitelné

projekty, ...

113

Finanéni ,,Napf. finanén¢ vzdélavat obyvatelstvo,” ,,Pomahat s finan¢ni gramotnosti obyvatel,* ,,Nabizet | 3

gramotnost | to co lidi chtéji ne to na ¢em oni samy nejvice vydélaji a vzdélavat lidi z v oblasti financi.*

Zdroj: autoriv vlastni

Nejvice respondentt (348 odpovédi)) odpovédelo v kategorii Nevim. Pokud se¢teme
tuto kategorii s odpovéd'mi v kategorii nelze urcit a nevim, zjistime, ze 45,5 % odpovédi
néma v podstaté zadnou dalsi vypoveédni hodnotu. Lze ale fici, Ze si 45,5 % respondentt
nedokaze vybavit spontdnn¢ néjakou ¢innost, kterou by banky mohly byt prospésné. Dalsi
v poradi a prvni vypovidajici je kategorie Digitalizace (194 odpovédi). Nasleduje kategorie
Obecné (100 odpovédi), Finance pro klienty (83 odpovédi), Kritika (62 odpovédi),
Udrzitelné budovy a kancelafe (39 odpovédi), Proklientsky pfistup (34 odpovédi),
Vysazovani lest, luk apod. (15 odpovédi), Zelené investice (9 odpovéedi), Divestice (8
odpovédi) a nakonec Finan¢ni gramotnost (3 odpovédi. Je zajimavé, Ze néjakou formu
divestice (opak investice) zvolilo jen 0,8 % respondentil, protoze podle hlavniho ekonoma
nizozemské banky Triodos je divestice od neudrzitelnych zdroji a spolecnosti nejlepsi
nastroj bank, jak dosahnou tzv. net-zero. (Divestment is banks’ best tool for net zero - The

Banker, b.r.)

4.4.Vyhodnoceni otazky 5

Nasledovala otdzka s podpotfenou znalosti oblasti, kde méli respondenti na vybér
s ptedem vybranych oblasti, ve kterych banky udrzitelnost vnimaji a reportuji. Respondenti
mohli doplnit i vlastni odpovéd. Jak je vidét na Grafu 3, respondenti, a mizeme tedy fict, Ze
populace, vnimaji jako nejprospésnéjsi vysazovani lest, luk apod. Tuto oblast nasleduji
¢innosti v oblasti finan¢ni gramotnosti, a digitalizace bankovnictvi. S vét§im odstupem pak
respondenti povazuji udrzitelné budovy, kanceldfe apod. bank, nasledované zelenymi

investicemi. Pouze 11 % respondentil povazuje zavazani se k nefinancovani neudrzitelnych
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odvétvi, tedy divestice za nejprospésnéjsi. Jako posledni moznost pak lidé volili v 8 %
ptipadt financovani elektromobility. Otevienou odpovéd’ byla zvolena v 1,3 % odpovédi.
Konkrétné tak odpovédélo 12 respondentti. 4 z nich vepsali odpovéd’ ,,nic, 3 ,,nevim*, 4
vepsali kritické odpovédi (konkrétné ,, To jsou jen reklamni kec,” ,,rozhodné ne zbytek,*
,fadné hospodafit se svéfenymi penézi a drzet se svého poslani“ a ,kecy v kleci®) a 1
respondent vepsal 2 moznosti tykajici se fotovoltaiky a vodikem pohanéné elektromobility
(konkrétné ,,Poskytnout poradenstvi na cCerpani dotaci naptiklad k fotovoltaice.” a

,»financovani vodikomobility*)

Graf 3: Zijem o udrzitelnost a/nebo spoleenskou odpovédnost? Co zmoznosti je dle respondentt

nejprospesnéjsi (N=1000)

vevys

Co s nasledujicich je podle vas nejprospésnéjsi

Oteviena odpovéd |j

Zavazani se k nefinancovani neudrZitelnych odvétvi
Financovani elektromobility

Vysazovani les(, luk, apod.

Udrzitelé budovy, kancelare, apod.

Financni gramotnost

Digitalizace bankovnictvi

Zelené investice

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zdroj: autorav vlastni

4.5.Vyhodnoceni otazky 6

Na otazku, zda respondent ¢i respondentka postiehli poslednim roce komunikaci
tykajici se udrzitelnosti a/nebo spolecenské odpovédnosti nékteré z ceskych bank,

odpovédélo pouze 16,6 % respondentli ze ano. Valné vétSina, tedy 83,4 % odpovédéla, ze
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zadnou komunikaci nepostiehli (viz Graf 3). Dotaznik pro tyto respondenty touto otazkou

skon¢il.

Graf 4: Postiehnuti komunikace bankou/bankami (N=1000)

Postrehl/a jste v poslednim roce komunikaci tykajici se
udrzitelnosti a/nebo spolecenské odpovédnosti nékteré z
ceskych bank?

(N=1000)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

4.6.Vyhodnoceni otazky 7

Nasledujici odpovéedi se tedy tykaji pouze 166 respondentd — téch, kteti odpovédeli
ano. Nasledovala otdzka na banku, u které komunikaci postiehli. Vysledky jsou patrné

v Grafu 5.
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Graf 5: Pokud respondent/ ka postiehl/a komunikaci udrZitelnosti a/nebo spoleCenské odpoveédnosti, u které banky
banky to tak bylo? (N=166)

Otevrena odpovéd’

Oberbank

MaxBanka

Trinity Bank

Creditas

mBank

UniCredit

Air Bank

Fio banka

Moneta

Raiffeisenbank

Komercni banka

¢soB

Ceska spofitelna

0,000%  5,000% 10,000% 15,000% 20,000% 25,000% 30,000% 35,000% 40,000% 45,000%

Ceska spofitelna CSOB Komeréni banka | Raiffeisenbank Moneta Fio banka Air Bank UniCredit mBank Creditas Trinity Bank ‘MaxBanka Oberbank Oteviena odpovéd”
mKlientstvi 40,361% 25,301% 27,108% 13,855% 12,651% 8,434% 26,506% 1,807% 7.831% 2,410% 4,819% 1,807% 1,205% 0,000%

Zajimavé je, ze prestoze Komercni banku povazuje za nejudrzitelnéjsi banku pouze

9,5 % respondentti (Graf 1), pokud si respondent komunikace udrzitelnosti v§iml, vnimal to
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u Komer¢ni banky ve 45 % ptipadd. Z celku to tak ¢ini 5 % respondenti. Komer¢ni banka
tak mozna neni vnimana jako nejudrzitelnéjsi banka mezi respondenty, ale pokud jiz ¢loveék
komunikaci tohoto tématu vnimad, v§ima si ji u Komer¢ni banky skoro nejvice (vice si lidé

viimali této komunikace u Ceské spofitelny).

4.7.Vyhodnoceni otazky 8

Na otazku zaujeti odpovidali respondenti takto

Graf 6: Zaujala vés v poslednim roce néjaka banka svou komunikaci udrzitelnosti a/nebo spolecenské odpovédnosti?

(N=166)
Zaujala vas v poslednim roce néjaka banka svou komunikaci
udrzitelnosti a/nebo spolecenské odpovédnosti?
(N=166)
8,00%
Ne
48,0%
8,60%
Ano
52,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Z celku Ze vzorku

Lehce ptes polovinu respondentil (52 %) si n¢jaké komunikace tykajici se udrzitelnosti od
bank nejen vSimla, ale dokonce je i zaujala. Dalsi otazka se bude tykat pouze této skupiny
respondentu.
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4.8.Vyhodnoceni otazky 9
Graf 7: Ktera banka svou komunikaci respondenty zaujala? (N=86)
Otevrena odpovéd’
Oberbank
MaxBanka
Trinity Bank
Creditas
mBank
UniCredit
Air Bank
Fio banka
Moneta
Raiffeisenbank
Komer¢ni banka

¢soB

Ceska spofitelna

0,000% 5,000% 10,000% 15,000% 20,000% 25,000% 30,000% 35,000%

Ceska spofitelna SOB Komeréni banka | Raiffeisenbank Moneta Fio banka Air Bank UniCredit mBank Creditas Trinity Bank MaxBanka Oberbank Oteviena odpovéd”
m Zayjeti 30,233% 22,093% 19,767% 15,116% 12,791% 8,140% 19,767% 2,326% 4,651% 3,488% 3,488% 2,326% 1,163% 0,000%

Zdroj: autortv vlastni
Piestoze se otazka 9 tyka uz jen 86 respondenttl, je potfadi bank hodnocenych podle toho,

ktera banka svou komunikaci zaujala podobné jako v otazce 1.
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4.9.Vyhodnoceni otazky 10

Tabulka 3: Oteviené odpovédi na to, ¢im respondenty banka/y nejvice zaujala/y. (N=86)

Kategorie Priklad odpovédi N
Obecné »Kvalita,” ,,Tim, co nabizeji,” ,,Svoji funk¢énosti,” ,,Systematicky se udrzitelnosti vénuje, | 21
propaguje ji, konkrétné tfeba prechdzi na elektromobily,* ,,Mysli na budoucnost,” ...
Nelze urcit ,»ikujzh,“ 3x .. Apod. 15
Finance pro ,.Bankovnimi produkty — snizeni urokové sazby o0 0,05, ,,Zaujaly m¢, Ze mésicné se neplati | 11
klienty za to, ze vibec ¢lovek ma u nich ucet,” ,,Nulové poplatky, “ ,,Zelena usporam,* ,,Nabidkou
niz§iho troku pro rekonstrukci starSich domt a podpory projektu ,,Oprav diim po babicce®,*
,,Vérnostni program,* ...
Digitalizace ,,Elektrické bankovnictvi®, ,,Srozumitelné, vSe digitalni, a hlavn¢ v§e v mobilu, jak ma byt,” | 10
,,libi se mi, ze vétSinu véci fesi online bez zbyte¢ného papirovani,” ,,Podporuji komunikaci
pres aplikace v mobilu.” ,, Komunikace bez zbyte¢nych tiskopist,* ,,Snizeni poctu sluzeb v
papirové formé,*
Finanéni ,,PHimet lidi spofit a naulit spofit,” ,#siln¢j$i. Zaméfeni na financni zdravi klientd,” | 6
gramotnost ,,Finan¢ni gramotnosti,* ,,U¢i mladé lidi k finan¢ni gramotnosti,* ,,Nabidka produkti, kde se
da i Setfit,” ,,U¢enim finan¢ni gramotnosti*
Komunikace ,,Hezké reklamy,* 4x ,,Reklamou,* ,,Svym dobrym jménem* 6
Proklientsky ,,Jsou tu pro vSechny,* ,,Snazi se pomahat lidem,* ,, Tim, jak se stara o lidi, poméha jim,” ,Je | 6
pristup spolehlivd,” ,,Aktivnim zapojenim do problematiky, podpora klientd,” ,FIO BANKA:
Rychlé¢ feseni problémti, kvalifikovani zaméstnanci se se soucitem lidi*
Nevim ,,Nevim piesné,” 3x ,,nevim* 4
Kritika ,,Nepodléha natlakiim,* ,,Zalozeni ESG oddé¢leni, ale nejsem piesvédCena, ze je to dobra | 3
cesta. Je to opét dalsi papirové zatizeni pro firmy, které misto fizeni svych firem, opét budou
vypliiovat dalsi papiry,* ,,Nadvlada‘“
Nic 2x ,,Ni¢im* 2
Udrzitelné ,,Nova udrzitelna budova v Praze* 1
budovy a kan.
Zelené investice ,.Financovani zelenych projekti‘ 1

Zdroj: autortv vlastni

Nejvice odpovedi (21) bylo zafazeno do kategorie Obecné. Nasledovala kategorie Nelze

urcit s 15 odpovéd’'mi. Pokud secteme kategorie Nelze urcit, Nic a Nevim, zjistime, Ze jde o

21 odpovedi, tedy shodny pocet s nejvice obsazenou kategorii. 24,4 %, tedy téméf rovna

¢tvrtina odpovédi tak bohuzel nemé vypovédni hodnotu. Nésledovaly kategorie Finance pro

klienty (11 odpovédi), Digitalizace (10 odpovédi), Finan¢ni gramotnost, Komunikace a

Proklientsky ptistup (6 odpovédi kazda), Kritika s 3 odpovéd'mi a Udrzitelné¢ budovy a

kanceléte a Zelené investice kazda po 1 odpovédi.
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5. Kvalitativniho vyzkum — vyhodnoceni

5.1.1. Ceska spofFitelna

Piedmétem vyzkumu byly fixni piispévky (tedy nikoliv tzv. stories) Ceské spofitelny

na jejich instagramovém Uc¢tu @ceskasporitelna v rozmezi 1.1.2023-31.12.2023.

Tabulka 4: Kli¢ové fraze a témata Ceské spofitelny na Instagramu za rok 2023

Kli¢ové fraze Podet ptispévku Témata ptispévku
Uhlikova stopa 1 Energetickd  spotfeba a
uhlikové stopa spolecnosti

Zivotni prostiedi 1 Index prosperity Ceska
Celkem piispévkl za rok 87

2023
Celkem prispévki 2

tykajicich se udrzitelnosti
Podil udrzitelnych 2,3 %

prispévki

Zdroj: autorav vlastni

Pocet prispévki Ceské spofitelny za rok 2023 byl 87. Na své siti se ve svych
permanentnich pfispévcich, at’ uz Slo o formu videa, tzv. reels, fotografie, ¢i série snimkt
(tzv. karusel) banka vénovala udrzitelnosti pouze v zhruba 0,02 % ptipadii. Absolutnim
Cislem totiz zvefejnila pouze 2 takovéto prispeévky. Kazdy ptispévek banky je podrobné
rozebran v tabulce dostupné v elektronické priloze této bakalaiské prace. Prispévky s
udrzitelnou tématikou byly autorem vybrany pomoci klicovych slov a frazi tykajicich se

udrzitelnosti (viz Tabulka 4).

Oba prispévky jsou z dubna 2023 a byly zvetfejnény v tydnu pted dnem, na ktery
pfipadd Den Zemé (22. dubna).

Prvni piispévek z 18. dubna je série fotografii, tzv. karusel, na kterém se Ceské
spofitelna vénuje vlastnim splnénym ciliim, tykajicich se napiiklad energetické spotieby a
uhlikové stopy spolecnosti.

Zminuji:

e Snizeni spotieby 0 50,9 % za poslednich 10 let

e 50000 déti, které proslo vyukou finan¢ni gramotnosti

e Snizeni uhlikové stopy o 80,7 % oproti roku 2011

e Prispévek 500 000 000 K¢ na modernizaci ¢eského skolstvi
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Druhy ptispévek je z 20. dubna a vénuje se kapitole zivotniho prostredi z Indexu
prosperity Ceska, coz je dlouhodoby vyzkum Ceské spofitelny o stavu spolenosti a
ekonomiky Ceska. V teprve druhém roéniku tohoto vyzkumu Cesko skon¢ilo na 15. mists a
analyza Ceské spofitelny tak dostdla nézoru, Ze zemé nedohani zapadni Evropu.(/ndex

prosperity Ceska 2023 | Index prosperity Ceska, b.x.)

Ani vjednom piipadé autor neshledal divod pro podezieni zmozné

greenwashingové praktiky.
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5.1.2. CSOB

Piedmétem vyzkumu byly fixni p¥ispévky (tedy nikoliv tzv. stories) CSOB na jejich

instagramovém Uctu @csobcez v rozmezi 1.1.2023-31.12.2023.

Tabulka 5: Kli¢ové fraze a témata CSOB na Instagramu za rok 2023

Klicové fraze Pocet ptispévki Témata ptispévki
Biodiverzita 3 Podpora ¢melakt
CO2 2 Do préce na kole, CO2
kalkulacka
Ekologie 1 Projekt Davame kartam
novy zivot
Ptiroda 1 Reklama ,,Pomahame
Cesku k &isté budoucnosti*
Setieni energii 1 Usporné bydleni od CSOB
v podcastu Bud’te v obraze
Udrzitelnost 5 Projekt Davame kartam
novy zivot, Den Zem¢, Zelena obec
roku, investice do odpovédnych
fondd
Usporné bydleni 9 Usporné bydleni od CSOB
Zivotni prostiedi 1 Den Zemé
Celkem piispévkl za rok 180
2023
Celkem prispévki 21
tykajicich se udrzitelnosti
Podil udrzitelnych 11,67 %
prispévki

Zdroj: autortv vlastni

vvvvv

bank. Na své¢ siti se ve svych permanentnich ptispévcich, at’ uz §lo o formu videa, tzv. reels,
fotografie, ¢i série snimki (tzv. karusel) banka vénovala udrzitelnosti pouze v 11,67 %
ptipadi. Absolutnim ¢islem jde tedy o 21 ptispévki. Kazdy ptispévek banky je podrobné
rozebran v tabulce dostupné v elektronické priloze této bakalaiské prace. Prispévky s
udrzitelnou tématikou byly autorem vybrany pomoci klicovych slov a frazi tykajicich se
udrzitelnosti (viz Tabulka 5).

Nejvice piispévkii obsahovalo kli¢ovou frazi Usporné bydleni, jejichZ tématy byl
produkt Usporné bydleni CSOB. Tyto piispévky i produkt jsou viak komerénim produktem
nabizejicim energeticky uspornou rekonstrukci nemovitosti, a nikoliv tak krokem banky, jak
prispét primarné k udrzitelnosti.(Usporné bydlent, b.r.)

Dalsi kategorii jsou piispévky s frazi Udrzitelnost. V této kategorii najdeme projekty
jako napftiklad projekt Davame kartdm novy Zivot; umélecky projekt, kdy byly platebni karty

pouzity k tvorbé umeéleckého dila. (Studenti dali novy Zivot bankovnim a jinym plastovym
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kartam. Vyberte nejlepsi umeélecka dila | Hospodarské noviny (HN.cz), b.r.) Déle sem patii
ptispévky oslavujici Den Zemg, nebo Zelena obec roku. To je soutéz spolupoiadana CSOB,
ktera mé za cil mimo jiné ,,inspirovat dalsi obce k realizaci viastnich veSeni na zdkladeé
sdileni best practise* a ,,podporit vznik novych Setrnéjsich projektii v sektoru municipalit,
mést a obci.“(Zelend obec roku | CSOB, b.r.)

Dalsi kategorii je Biodiverzita. Sem patii ptispévky P-CSOB 4, P-CSOB 5 a P-CSOB
11. Jde o videa propagujici i¢ast CSOB na projektu Cmelaci Plus. (Projekt na podporu
biodiverzity s CSOB - Rok 2023 — Cmeldaci PLUS, b.r.)

Nasleduje kategorie s klicovou frazi CO2. Zdej de o 2 prispévky, konkrétn¢ P-CSOB
10 a P-CSOB 1. P-CSOB 10 je ptispevek propagujici iniciativu Do préace na kole. P-CSOB
1 je ptispévek, shodou okolnosti prvni pfispévek banky za rok 2023, co se tyka udrzitelnosti,
ktery informuje a navnazuje k vyzkouseni kalkulacky uhlikové stopy CSOB. CSOB tvrdi,
ze jako banka (diky poctu klientl a partnerit) ma moznost oslovit vyznamnou ¢ést vefejnosti,
a proto kalkulacku provozuje.(Kalkulacka uhlikové stopy | CSOB, b.r.) Termin uhlikové
stopa (v origindle carbon footprint) a jeji kalkulaci vSak vymysleli ropné spolecnosti.
Konkrétné britska ropna spole¢nost British Petroleum najala PR agenturu Ogilvy & Mather,
aby promovala tezi, ze klimatickd zména je spiSe vina jednotlivcl, nez velkych a zejména
ropnych spolecnosti. (Solnit, 2021) Provozovani a propagace vlastni uhlikové kalkulacky
CSOB by mohl byt ditvod pro podezieni z greenwashingové praktiky zvané greenshifting
(viz kapitola 2.4.3 Greenshifting).

Dalsi kategorie uz jsou pouze po jednom piispévku. Kategorie klicové fraze Ekologie
obsahuje ptispevek, ktery se opét vénuje jiz vyse zminénému uméleckému projektu Davame
kartam novy zivot. Kli¢ovou frazi Pfiroda pak obsahuje jeden ptispévek, konkrétné P-CSOB

15, coz je televizni reklama adaptovana na platformu Instagram.
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5.1.3. Komerc¢ni banka

Pfedmétem vyzkumu byly fixni ptispévky (tedy nikoliv tzv. stories) Komer¢ni banky
na jejich instagramovém Uctu @komercka v rozmezi 1.1.2023-31.12.2023.

Tabulka 6: Klicové fraze a témata Komer¢ni banky na Instagramu za rok 2023

Kli¢ové fraze Pocet ptispévki Témata ptispévku

Udrzitelnost/udrzitelny/udrzitelngjsi 23 Sdilené  bankomaty, Udrzitelny
festival, wudrzitelny e-shop, Udrzitelnd

centrala, Do prace na kole

Elektromobilita 1 Firemni flotila automobill
Plytvani 2 Sdilené bankomaty
Zivotni prostiedi 1 Svétovy den zivotniho prostredi
Celkem ptispévki za rok 2023 146
Celkem piispévkt tykajicich se 27

udrzitelnosti
Podil udrzitelnych piispévka 18,5 %

Zdroj: autortv vlastni

vvvvv

vSech zkoumanych bank. Na své siti se ve svych permanentnich pfispévcich, at’ uz slo o
formu videa, tzv. reels, fotografie, ¢i série snimk (tzv. karusel) banka vénovala udrzitelnosti
pouze v 18,5 % ptipadl. Absolutnim ¢islem jde tedy o 27 piispévki. Kazdy piispévek banky
je podrobné rozebran v tabulce dostupné v elektronické ptiloze této bakalaiské prace.
Piispévky s udrzitelnou tématikou byly autorem vybrany pomoci klicovych slov a frazi
tykajicich se udrzitelnosti (viz Tabulka 6).

V kategorii kli¢ové fraze Zivotni prosttedi je pouze jeden piispévek (P-KB 13), ktery
se tyka faktu, ze Komer¢ni banka byla patron Svétového dne Zivotniho prostredi.

Klicovou frazi elektromobilita obsahoval piispévek P-KB 26, ktery se tykal
propagace firemni flotily automobilti Skoda Enyag.

Frazi plytvani obsahovaly 2 ptispévky (P-KB 6 a P-KB 8), jejichz tématem byl
projekt sdilenych bankomati. Toto téma se hojné¢ objevuje 1 skliCovou frazi
udrzitelnost/udrzitelny/udrziteln&jsi. Sdilené¢ bankomaty jsou projekt Komercni banky, Air
Bank, UniCredit Bank a MONETA Money Bank, kdy se banky rozhodly umoznit ptistup
k svym bankomatim i klientim zminénych bank. Jako environmentédlni aspekt uvadi ze
sdileni bankomatt Setii energii a snizuje uhlikovou stopu vSech zapojenych bank.(Sdilime

bankomaty uz se tiremi bankami | Komercni banka, b.r.) Banka uvadi, Ze primérné ro¢ni
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spotfeba bankomatu je 2400 kWH a ze pfi vyrobé tohoto mnozstvi energie se vyrobi témér
jedna tuna CO2. (tamtéz) Banka vSak dale neuvadi ovéfeni 3. stranou, které by tato ¢isla a
tuto efektivitu potvrdilo a dadvalo do kontextu celkové spotiebované energie bankou. Mohlo
by se tedy jednat o hich absence diikazu (sin of no proof) (viz kapitola 2.3.2. Htich absence
dikazu).

Dva z 27 piispévkll, konkrétné piispévky P-KB 12 a P-KB 27 mluvi o kartach
z recyklovaného plastu. Zustava vSak otdzkou, jak udrzitelné je takové feSeni, protoze
jakakoliv plastova karta, at’ uz z recyklovaného plastu nebo ne, miize byt podle manazerky
ochrany pfirody z floridského centra pro moisky zivot Loggerhead Marinelife Center
problematic. V ¢lanku tvrdi: ,,Cokoli, co je vyrobeno z recyklovanych nebo znovuziskanych
oceanskych plastii, neni skutecne recyklovatelné nebo udrzitelné... pri recyklaci plastii
dochazi k jejich degradaci a uvoliiovani nanocastic a mikrocastic do vody, kterd se pouziva
k jejich recyklaci. Plasty nelze znovu pouzit vice nez jednou nebo dvakrat, a i kdyz jsou
recyklovany, jsou stale skodlivé pro zivotni prostiedi. “(Eco-Friendly Credit Cards: Can
They Deliver? - NerdWallet, 2022) (pteklad autora)

Dale kategorie s klicovou frazi udrzitelnost obsahuje ptispévky, jejichz tématem je
udrzitelny e-shop. To je projekt spolecnosti Heureka, Visa, Komeréni banky a Asociace
spolecenské odpovednosti. Jde o certifikacni projekt, ktery piihlasenému e-shopu vyhodnoti,
zda obdrzi licenci, ze o udrzitelny e-shop vskutku jde. (Udrzitelny e-shop — prispéjte svoji

zménou, b.r.)
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5.1.4. Raiffeisenbank

Tabulka 7: Klicové fraze a témata Komer¢ni banky na Instagramu za rok 2023

Klic¢ové fraze Pocet ptispevki Témata ptispévki

Obnovitelné zdroje/zelené 1 Investice do obnovitelnych
energie zdrojl energie

Spolecenska odpovédnost 1 Investice do obnovitelnych

zdrojl energie

Energeticka uispornost 1 Hypotéka na energeticky

usporné bydleni

Celkem piispévkll za rok 173
2023

Celkem prispévki 3
tykajicich se udrzitelnosti

Podil udrzitelnych 1,74 %
prispévki

Zdroj: autortv vlastni

Z celkovych 173 prispévkll zvetejnénych vroce 2023 na oficidlnim profilu
Raiffeisenbank v Cesku @raiffeisenbank cz, se udrZitelnosti n&jakym zptisobem vénovaly
pouze 3 prispévky. Pouze 1,74 % ptispévkil této banky na Instagramu se tak dotklo tématu
udrzitelnosti. Stejn¢ jako u predchozich bank je kazdy ptispévek této banky podrobné

rozebran v tabulce, dostupné v elektronické piiloze této bakalaiské prace.

Piispévky s udrzitelnou tématikou byly autorem vybrany pomoci klicovych slov a frazi

tykajicich se udrzitelnosti (viz tabulka vyse).

Jelikoz banka méla pouze 3 ptispévky za rok 2023, mély vSechny vyrazy stejné
mnozstvi pfispévkid — vSechna klicova slova byla béhem roku rovnomérné zastoupena.
Ptispeévky s klicovymi frazemi ,,obnovitelné zdroje*, ,,zelené energie* (ten samy ptispévek)
a ,,spolecenskd odpovédnost vSak byly zvefejnény behem unora roku 2023, zatimco

ptispévek s klicovou frazi ,,energetickd tspornost™ az v listopadu roku 2023.

Oba piispévky z tnora 2023, tedy piispévky P-RB 1 a P-RB 2 se zdanlive tykaji
investic do obnovitelnych zdroji energie. Pokud by ¢tendf piispévkl vSak vyhledal URL

adresu dostupnou v popisku piispévku P-RB 1 anebo vyhledal 12 miliard, které se
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Raiffeisenbank v pfispévku P-RB 2 vlastnimi slovy zavazala podpofit spolecensky
odpovédné projekty, zjistil by, Ze se oba tykaji tiskové zpravy z 19.1.2023, ve které se pise
o vydani udrzitelnych dluhopisii v hodnoté 12 miliard korun. Banka zde tvrdi, ze ,,Prijmy z
dluhopisii budou vyuzity na financovani uveri prinasejicich spolecenské a environmentalni
benefity. “ (Raiffeisenbank vydala udrzitelné dluhopisy v hodnoté¢ 12 miliard korun @
Raiffeisenbank, 2023)
Tiskova zprava vsak jiz dale nezminuje, jak a na které udrzitelné projekty by vynosy z téchto
dluhopisii byly uplatnény. Autor se tedy domniva, Ze by tyto pfispévky a tiskova zprava
mohly spliiovat podminky tzv. Hfichu absence dikazu (viz. kapitola v teoretické ¢asti této

prace 7 greenwashingovych hiicht).

Posledni pfispévek tykajici se udrzitelnost, ptispévek P-RB 3, se tykéd hypotéky na
energeticky usporné bydleni, tzv. ,,Odpovédné hypotéky*. Tyto hypotéky maji o 0,10 %
vyhodnéjsi trokovou sazbu nez klasické hypotéky. Poskytovany jsou na nemovitosti
nachazejici se v budové s dostatecné¢ vyhodnocenym pritkazem energetickym néaro¢nosti

budovy (tzv. PENB). (Odpovédna hypotéka | Raiffeisenbank, b.1.)
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5.1.5. Air Bank

Poté co autor vid¢l vysledky kvantitativniho vyzkumu se rozhodl zatadit i Air Bank,
kterd je sice na Zebtitku nejvétsich bank v Cesku dle poétu klientii dle serveru Penize.cz az
na 7. mist& (Nejvétsi banky v Cesku. Zebiicky podle klientii a penéz za rok 2023 | Penize.cz,
b.r.).

Kvalitativni obsahova analyza uctu @airbank cz vSak nenasla zadné piispévky
v roce 2023, které by se tykaly udrzitelnosti. Z 84 ptispévki je tak podil ptispevka tykajicich
se udrzitelnosti 0 %. Zjisténi je zajimavé zejména proto, ze ve vyse uvedeném vyzkumu je
Air Bank vnimana jako nejudrzitelnéjsi banka 19,5 % respondentl. Toto zjisténi tedy
nejspise podporuje tezi, ze vnimani udrzitelnosti banky koreluje s jejim klientstvim.

Mohla by se postulovat hypotéza, zda zelena barva pouzivana Air Bank, neni jednim

z diivodl tohoto vnimani, avSak tato hypotéza by se dozadovala dalSiho vyzkumu.
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5.2.Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky a diskuse

VO I — Zajimaji se Cesi o udritelnost?

Jelikoz mame pomérné reprezentativni vzorek dle kvotniho vybéru, miizeme z vyhodnoceni

otazky 3 postulovat, Ze se Cesi o udrZitelnost zajima jen ¢asteéng, a to z 44 %. (zdroj vlastni)

VO 2 — Jaké banky jsou podle Cechii nejudriitelnéjsi?

Z vyhodnoceni otazky 2 vidime, Ze dospéli Cesi, co jsou alespont obéas online
(jejichz reprezentativni vzorek odpovidal na dotaznik) povazuji za nejudrzitelngjsi Ceskou
spofitelnu (21,7 %) a tésn¢ zatim Air Bank (19,5 %) a s vétSim odstupem ze pak nésleduji
CSOB (12,2 %), Raiffeisenbank (9,8 %), Moneta (9,7 %) a Komeréni banka (9,5 %). (zdroj

vlastni)

VO 3 — Koreluje klientstvi s vaimdnim udrZitelnosti bank?

Pokud se podivame hloubéji do dat tak zjistime, Ze ano, klientstvi u banky
s vnimanim jeji udrZitelnosti opravdu souvisi. V piipadé respondentd, kteif vnimaji Ceskou
spofitelnu jako nejudrzitelnéjsi banku, uvedlo 79 % z nich Ze jsou jejimi klienty. V piipadé
CSOB byli respondenti opét z79 % klienty banky, v piipadé Komeréni banky z 69 %,
v piipadé¢ Raiffeisenbank ze 79 % a v ptipad¢ Air Bank ze 73 %. (zdroj vlastni)

VO 4 — Co Cesi olekdvaji od bank jako nejvice prospéSnou Cinnost pro
udritelnost?

Cesi vlastné nevi, co otekavat od bank jako nejvice prospé$nou &innost. 45,5 %
nepodpotenych odpovédi bylo bez dalsi vypoveédni hodnoty (viz Kapitola 4.3 Vyhodnoceni
otazky 4). Jako dalsi v pofadi pak byli odpovédi v oblasti Digitalizace. Pokud se vSak
podivdme na obsahové analyzy 5 bank, zjistime, Ze digitalizaci jako udrZzitelny benefit
nekomunikuji. Podpofené respondenti uvadéli nejvice, Zze by banky nejvice prospéli
vysazovanim lesd, luk apod. Tomuto tématu se na Instagramu pfitom banky nevénovaly.

(zdroj vlastni)

49



VO 5 — Které banky nejvice komunikuji témata tykajici se udrZitelnosti na
Instagramu?

Podilem i absolutnim poctem piispévkl byla za rok 2023 v oblasti udrzitelnosti na
Instagramu nejvice aktivni Komer¢ni banka s 27 ptispévky a 18,5% podilem udrzitelnych
piispévki na celkovém poétu piispévkil. Nasleduje CSOB s 21 piispévky a 11,67% podilem.
Pak jsou za sebou s velkym odstupem od téchto dvou Raiffeisenbank s 3 ptispévky a 1,74%
podilem a Ceska spofitelna s 2 piispévky a 2,3% podilem. Nakonec zbyva Air Bank, ktera
za rok 2023 na Instagramu nezvetejnila zadny ptispévek tykajici se udrzitelnosti. (zdroj

vlastni)

VO 6 — Koreluje vnimdni udriitelnosti bank Cechy s frekvenci komunikace na
Instagramu?

Z vyse zodpovézenych otazek tak vidime, ze frekvence komunikace na Instagramu
neodpovida tomu, jak jsou banky vnimany dospélou online populaci v Cesku, co se
udrzitelnosti tyce. Komer¢ni banka, coby vitéz poctu i podilu udrzitelné komunikace na siti
je vnimana jen jako 6. nejudrziteln&j$i banka. Naopak Air Bank je vnimand jako 2.
nejudrzitelngjsi, prestoze nezveiejnila zadny ptispévek. Media mix se samoziejmé skyta i
z jinych ¢asti nez z Instagramu, pfesto je to ilustrace toho, jak velkou roli hraje klientstvi ve
vnimani banky oproti jeji komunikaci ven (viz vySe VO 3). Data nam tedy napovidaji, ze se
nedafi téma udrzitelnosti propojit se znatkou mimo klientskou bazi dané znacky, at’ uz jde
o jakoukoliv banku.

Zajimavé by bylo v dal§im vyzkumu hloubé&ji prozkoumat hypotézu, zda neni Air
Bank vniména jako takto udrzitelnd banka diky svému pouziti zelené barvy ve firemni
identit¢ a v komunikaci. Studie potvrzuji, Ze zelenou barvu si lidé asociuji s piivetivosti

k zivotnimu prostiedi. (Lim et al., 2020)
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5.3.Doporuéeni pro banky v CR

Jak vidime zvysledkti dotazniku i z nésledné obsahové analyzy komunikace
udrzitelnosti na socialni siti Instagram, neni pfili§ velka korelace mezi intenzitou

komunikace na siti a vnimanim banky coby udrZzitelné.

Velice malo respondentti uvedlo jako nejprospésnéjsi ¢innost omezeni investic do
neobnovitelnych zdroji energie, tzv. divestice (pouze 8 piipadl). Ty jsou ale napt. podle
hlavniho ekonoma nizozemské banky Triodos je divestice od neudrzitelnych zdroji a
spolecnosti nejlepsi nastroj bank, jak dosdhnou tzv. net-zero.(Divestment is banks’ best tool

for net zero - The Banker, b.1.)

Je autorovym nazorem, ze banky v Cesku maji unikatni moznost nastolovat témata
udrzitelnosti jako takové v zemi dle vlastniho uvazeni a méli by tuto zodpovédnost piijmout.
Pouze 8,6 % respondentli si v§imlo a bylo zaujato udrzitelnou komunikaci ze strany bank.
Ptitom je to pro né z 44 % dulezité téma. Ob¢ tyto metriky by jisté zaslouzily znatelného

zlepSeni.

Bilan¢ni suma, tedy objem penéz spravovany bankami, dosahl v kvétnu 2024 vyse
10 536 miliard K&.(Bankovni statistika — Ceska narodni banka, b.r.) Jde tedy o sektor
s velikym vlivem a jako takovy by se tohoto zasadniho tématu mohl a dle autora i mél uyjmout
mnohem vice. Jak je vidét v teoretické Casti této prace, je to pro bankovni sektor jako takovy

totiZ i prospésné.
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5.4.Limity vyzkumu

Limity se nachéazi pfedevS§im v obsahové analyza. Kvantitativni ¢ast vyzkumu, tedy
dotaznik, limitovan neni, ale dal§i vyzkum by si Zadal dle novych zjisténi piesnéjsi otazky,
pro prohloubeni vetfejného minéni o udrzZitelnosti bank. Otdzky byly zamémé tvoteny
oteviené, aby se lidé necitili omezeni ve svych odpovédich a tim pddem na otazky odpovidali
co nejvice podle skutecnosti. Hypoteticky navazujici vyzkum by si zadal otdzek zamétenych
pouze na aspekt zivotniho prostiedi.

Obsahova analyza by se mohla zamé&fit na dalsi platformy, roky ¢i banky, aby ud¢lala

jeste ostiejsi obraz o ceském bankovnim sektoru.
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Zavér

Cilem préce bylo zjistit, jak je na tom ¢esky bankovni sektor z hlediska komunikace
udrzitelnosti a jeho vnimani vetejnosti. Vyzkum slozeny z kvalitativniho dotazniku, jehoz
odpovédi byli slozené odpovéd’mi respondenttl kvéotniho vybér u 1000 dospélych Cechil,
ktef{ jsou alespoii ob&as online (a tedy doglo k reprezentativité této kohorty na populaci CR)
a z kvalitativniho vyzkumu komunikace udrzitelnosti na socialni siti Instagram 5
z nejvétdich Geskych bank, konkrétngé Ceské spofitelny, CSOB, Komeréni banky,
Raiffeisenbank a Air Bank.

Na zékladé kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku bylo zjiSténo, Ze vetfejnost
z vetsi ¢asti komunikaci udrzitelnosti smérem od bank moc nevnima. Obsahova analyza dale
potvrdila, Ze vétSina z bank, které respondenti uvedli jako nejvice udrzitelné, téma na
vyznamné socialni siti Instagram téméf nekomunikuje. Bylo zjiSténo, Ze siln¢ koreluje
klientstvi bank s jejich vnimanim vetejnosti coby nejudrzitelnéjsi banky na trhu. Zaroven
bylo zjisténo Ze vnimani coby nejudrzitelnéjsi banky nekoreluje s frekvenci ani tématikou
komunikace udrZzitelnosti na platformé Instagram. Byly zodpovézeny vyzkumné otazky a

byla stanovena doporuceni pro ¢esky bankovni sektor, jak situaci ptipadné vylepsit.

Limitem vyzkumu je mnoZzstvi otazek. Hypoteticky navazujici vyzkum by mohl byt
konkrétnéjsi ve svych otazkach. Dal§im limitujicim aspektem je volba pouze jedné socidlni
sit€ a jednoho roku vybranych bank. Bylo by pfinosné srovnat komunikaci napti¢ roky (napf.
po konci roku 2024 srovnat s rokem 2023), nebo rozsifit vyzkum o jind média, jako jsou

televizni reklamy nebo komunikace na siti TikTok.
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Summary

The aim of the study was to find out how the Czech banking sector is doing in terms
of sustainability communication and its perception by the public. The research consisted of
a qualitative questionnaire, whose answers were a composite of responses from a quota
sample of 1000 Czech adults who are at least occasionally online (and thus this cohort was
representative of the Czech population) and qualitative research on sustainability
communication on the social network Instagram of 5 of the largest Czech banks, namely

Ceska sporitelna, CSOB, Komeréni banka, Raiffeisenbank and Air Bank.

Based on the quantitative research in the form of a questionnaire, it was found that
the public does not perceive sustainability communication from banks very much. Content
analysis further confirmed that most of the banks that respondents listed as the most
sustainable hardly communicate the topic on the major social network Instagram. It was
found that the banks' client base is strongly correlated with the public perception of them as
the most sustainable bank in the market. At the same time, it was found that perception as
the most sustainable bank does not correlate with the frequency or topic of sustainability
communication on the Instagram platform. The research questions were answered, and

recommendations were made for the Czech banking sector on how to improve the situation.

A limitation of the research is the number of questions. Hypothetical follow-up
research could be more specific in its questions. Another limitation is the choice of only one
social network and one year of selected banks. It would be beneficial to compare
communications across years (e.g., after the end of 2024 to compare with 2023), or expand

the research to include other media such as TV ads or TikTok communications.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Otazky v dotazniku (seznam)

1. U které banky mate v tuto chvili néktery bankovni produkt? At uz jde o ucet, Gvér,

hypotéku apod.

a. Autor touto otazkou sledoval klientstvi a pfipadnou korelaci mezi nazorem

na udrzitelnost banky a jeji pocet klientti

b. Respondenti mohli vybirat z 14 nejvétsich bank v CR (dle Zebiicku Penize.cz
za rok 2023).(Nejvétsi banky v Cesku. Zebricky podle klientit a penéz za rok
2023 | Penize.cz, b.1.).

c. Moznosti tedy byly nésledujici:

1.

1i.
1ii.
v.
V.
Vi.
Vil.
Viil.
IX.
X.
Xl.
Xil.
Xiil.

X1V.

Ceska spotitelna
CSOB
Komer¢ni banka
Raiffeisenbank
Moneta

Fio banka

Air Bank
UniCredit
mBank

Creditas

Trinity Bank
MaxBanka
OberBank

Vlastni oteviena odpoveéd’

2. Ktera banka je podle vas nejudrzitelnéjsi?

a. Autor touto otazkou sledoval nézor respondent na udrzitelnost bank

b. Respondenti mohli opét vybirat z 14 nejvétsich bank v CR, a zaroveii mohli

vlozit odpoveéd’ vlastni. Tentokrat vS§ak mohli vybrat pouze jednu jedinou

banku.

3. Zajimate se o udrzitelnost a/nebo spole¢enskou odpovédnost?

a. Autor touto otazkou sledoval, zda je téma udrzitelnosti a/nebo spolecenské
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7.

odpovédnosti pro Cechy vilbec zajimavé téma, tedy jaka je jeho obecna
popularita v populaci

b. Respondenti méli na vybér mezi moznostmi ano a ne

Co by banky mohly délat, aby byly pro spole¢nost nebo zivotni prostiedi

a. Autor touto otevienou otdzkou sledoval, co ptijde lidem prvni na mysl, kdyz
si tuto otazku vylozi, aniz by jejich odpovéd byla, jakkoliv podpoifena
nabidkou.

a. Autor touto podpoienou otazkou sledoval, ktery okruh témat je podle Cechtl,
resp. Respondentil reprezentativniho vzorku nejvice prospésny. Otdzka je
frazovéana zdmérné pomérné vagne.

b. Okruhy autor navrhl po prostudovani ESG reportii a webovych stranek 5
nejveétsich bank (viz vyse).

c. Okruhy a moznosti pro respondenty, kdy mohli zvolit pouze jednu jedinou
moznost, ¢i néjakou moznost dopsat, byly takovéto:

1. Zelené investice
ii. Digitalizace bankovnictvi
iii. Finan¢ni gramotnost
iv. Udrzitelné budovy, kancelaie apod.
v. Vysazovani lesi, luk apod.
vi. Financovani elektromobility
vil. Zavazani se k nefinancovani neudrzitelnych odvétvi
viii. Vlastni oteviend odpoveéd’
Posttehl/a jste v poslednim roce komunikaci tykajici se udrzitelnosti a/nebo
spolecenské odpovédnosti n¢které z Ceskych bank?

a. Autor touto otazkou sledoval, zda je toto téma v medidlnim prostoru pro
Cechy ¢itelné, zajimavé, a tedy postfehnutelné

b. Respondenti méli na vybér mezi moznostmi ano a ne.

U které banky jste ji postfehl/postiehla?
a. Autor touto otazkou sledoval, ktera banka respondenty napadne. Slo o otazku

s podpoienou znalosti, jelikoZ jim tu opét byl pfedlozen seznam 14 nejvétsich
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abank v CR s moznosti doplnit vlastni banku
b. Tato otazka byla podminéna pozitivni odpovédi na ptedchozi otdzku. Pokud
¢lovek nepostrehl komunikaci tykajici se udrzitelnosti, nemuze ani zvolit, u
které to postiehl. Timto se eliminovaly paradoxni situace.
8. Zaujala vés v poslednim roce néjaka banka svou komunikaci udrzitelnosti a/nebo
spolecenské odpovédnosti?
a. Autor touto otdzkou sledoval, zda respondenta ¢i respondentku poté, co
komunikaci postiehl, komunikace zaujala
b. Zobrazeni otdzky bylo podminéno odpovédni ano na otazku, zda komunikaci
postiehl/a.
c. Respondenti opét méli moznost mezi ano a ne
9. Ktera banka vas svou komunikaci udrzitelnosti a/nebo spolecenské odpovédnosti
zaujala?
a. Otazka podobna otazce €. 8. (v tomto seznamu). Zobrazeni otazky bylo opé&t
podminéno odpovédi ano na predchozi otazku, aby nevznikly paradoxy.
10. Cim vas bankaly zaujala/y?
a. Posledni a otevienou otazkou autor sledoval, kterd témata byla nakonec ta,
které respondent ¢i respondentka postiehl, a kterd jej/ji zaujala. Zobrazeni
otazky bylo podminéno odpovédi ano jak na postiehnuti, tak zaujeti

komunikaci udrzitelnosti, aby nevznikaly paradoxni situace.
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