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Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na navrh projektu, ktery je zaméfen ptredevsim na cilovou
skupinu vale¢nych veterand, ale i na skupiny s ni néjak propojené. Prace je rozdélena do dvou
casti — konceptualni a projektové. Konceptudlni ¢ast se zabyva predstavenim hlavniho
problému, ktery se projekt snazi fesit, a analyzuje aktualni situaci cilovych skupin v Ceské
republice z hlediska praxe, legislativy a dostupnych dokumentii. Projektova Cast obsahuje
samotny navrh projektu, vcetné jeho cile, moznych finanénich zdroja, personalniho obsazeni,
popisu cilovych skupin i jeho moZnych rizik. Cilem projektu je vytvofit virtualni socialni
sluzbu, ktera poskytne pomoc a podporu vojakiim Armady CR, valeénym veteraniim a jejich
rodinnym pfislusniklim. Tato sluzba ma zabranit vzniku nepftiznivych zivotnich situaci, nebo
je alespon zmirnit, pfedejit moZznému socidlnimu vylouceni a zajistit bezpe¢ny a anonymni
pristup k pomoci. Projekt také bude poskytovat odborné informace o cilovych skupinach

a jejich problémech odbornikiim i vetfejnosti.
Kli¢ova slova

vojak, valeCny veteran, socidlni sluzba, socidlni prace, armada, webové stranky, projekt,

krizové linka, poradenstvi



Abstract

The thesis focuses on the design of the project, which is aimed primarily at the target group of
war veterans, but also at groups connected to it. The work is divided into two parts -
conceptual and project. The conceptual part deals with the presentation of the main problems
that the project seeks to solve and analyzes the current situation of target groups in the Czech
Republic in terms of practice, legislation and available documents. The project part contains
the project proposal itself, including its objective, possible financial resources, staffing, a
description of the target groups and its potential risks. The aim of the project is to create a
virtual social service that will provide assistance and support to soldiers of the Army of the
Czech Republic, war veterans and their family members. This service is intended to prevent
or at least alleviate adverse life situations, prevent possible social exclusion and ensure safe
and anonymous access to assistance. The project will also provide expert information on

target groups and their problems to experts and the public.
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Uvod

Toto téma diplomové prace jsem se rozhodla vybrat a zpracovat, protoze m¢ jiz dlouhou dobu
zajima socialni prace s valeCnymi veterdny a vojaky, a to nejen v Ceské republice, ale 1 v
jinych zemich. Po zji$téni soucasné situace v socialni praci s veterany v nasi zemi jsem se

rozhodla vice se zaméfit na toto téma ve vSech jeho aspektech.

Téma této prace ma s oblasti socidlni prdce mnoho spolecného, a to nejenom proto, zZe se
zaméfuje na cilové skupiny projektu jako na klienty socialni prace, ale také proto, ze navrhuje
socialni sluzbu. Cilové skupiny projektu vyZaduji konkrétnéjsi socidlni pomoc a podporu nez
bézni obcané. V disledku toho je v souCasné dobé obtizné nalézt socialni sluzby pro
specifické potieby téchto skupin, a pokud ano, mohou existovat mezery v jimi poskytované

pomoci.

Pti rozhodovani o typu diplomové prace jsem zvazovala, ktery by mohl byt v budoucnosti
nejuziteén€jsi nejen pro me, ale i pro ostatni. Nakonec jsem se rozhodla pro projektovou
diplomovou préci, protoZe jsem si béhem ziskdvani informaci a pfedchoziho prizkumu tohoto
tématu uvédomila, Ze v oblasti socidlni prace s valeCnymi veterany je predevsim potieba
misto, a to at’ fyzické, Ci virtualni, kam by se veterani mohli obratit nejen ohledné ziskani
informaci, které potfebuji, ale také kde by jim odbornik mohl v bezpetném prostiedi s
porozuménim pomoci a poradit. Zaroven jsem si uvédomila, Ze je potfeba tuto sluzbu rozsifit

1 na dalsi cilové skupiny, které maji s touto problematikou néco spole¢ného.

Na poslednim misté by méla tato diplomova prace a projekt, ktery je v ni popsan, ¢astecné
slouzit 1 jako osvéta. Je dilezité, aby vefejnost byla informovana o tom, Ze veterdnem neni
pouze osoba, ktera se zbrani v ruce nasazuje sviij Zivot v zahranic¢i, nebo senior, ktery bojoval
za druhé¢ svétové valky. Veteranem totiz mtize byt také naptiklad jedinec v rozpéti riznych let,
armédni medik nebo IT-specialista. Z tohoto diivodu je potieba vzdélavat lidi v tom, kdo je
povazovan za veterana, ale také v tom, jak funguji instituce péce o veterany, nebo také

v souvislosti s problémy, které mohou veteraniim ztizit jejich integraci do spolecnosti.

Diplomovéa prace je strukturovdna do tfi hlavnich ¢asti: uvodu, konceptudlni casti a
samotného projektu. V konceptualni Casti je predstaven hlavni problém, ktery se projekt snazi
fesit, a je zde rozebrana aktualni situace v Ceské republice z hlediska praxe, legislativy a

dostupnych dokumentd.



V posledni ¢asti prace je pfimo popsadn navrh projektu. Samotny projekt bude sméfovan
k vytvofeni virtudlni socidlni sluzby. Tento navrh obsahuje jak definici cilovych skupin

projektu, tak naptiklad jeho aktivity a ¢innosti, harmonogram a financovani.



Konceptualni ¢ast

1. Predstaveni problému, ktery resi projekt

Pti zkoumdani soucasné¢ho stavu tykajiciho se socidlni prace s valeCnymi veterany a jejich
rodinami jsem narazila na dva hlavni problémy. Prvnim je nedostatek socidlnich sluzeb

a poraden, které by se pfimo zamétovaly na tyto jednotlivce, napiiklad krizové linka.

Druhym problémem, ktery vidim, je nedostate¢na dostupnost této pomoci a to z n€kolika diavoda.
Faktory, které ovlivituji pfistupnost této pomoci, jsou napiiklad bezpecnost klienta, Cas

klienta, informovanost klienta a mistni dostupnost klienta.

Dale se objevuji problémy piimo pifi praci s veterany. Valecni veterdni a vojaci se mohou
setkat s problémy, které¢ jsou specifické pravé pro n€. S ohledem na tyto specifické problémy

se prace s nimi se 1i$i od prace s jinymi jednotlivcei, ktefi jsou ve stejné ¢i podobné situaci.

Navic armadni kultura piedstavuje dalsi piekazku, kde vzhledem ke kultufe a zvyklostem
v armad¢ vojaci a veterani mnohdy nevyhledaji pomoc a podporu, kterou potiebuji, coz mize

nepiiznivé piisobit na jejich ochotu ke spolupraci s nami.

Jeden z problémt mize nastat, pokud jsou na zahrani¢ni misi a néco se jim stane, nebo jejich

roding, potom nemaji moznost, jak to hned fesit ¢i jak pomoci své rodin¢.

Posledni problém, ktery zde zminim, pfedstavuje nedostatecnd informovanost o existujicich
sitich pomoci a podplrnych sluzbach (napf. komunitni centra, neziskové organizace,
pijcovny zdravotnickych pomiicek, rodinnd centra atd.). Coz mulze nasledné vést k
socidlnimu vylouceni, zhorSeni zdravotniho nebo psychického stavu, rozpadu rodiny, ztraté

socialnich vazeb a dal$im nepfiznivym zivotnim udalostem. (Housova, 2022)

1.1.  Problémy, které mohou u VV nastat

Kdyz se hovoti o problémech spojenych s valecnymi veterany, nejednoho ¢lovéka jako prvni
napadnou problémy spojené s duSevnim zdravim. Nicméné veterdni mohou celit mnoha
problémiim, a to jak zdravotnim, tak socialnim. N¢&ktefi vojaci se potykaji s vaznymi
zdravotnimi problémy, jako jsou rizna poranéni mozku, posttraumatickd stresova porucha,
uzkosti a deprese, sebevrazedné myslenky anebo zavislost na alkoholu a jinych latkach. Velké

mnozstvi veterana trpi vice nez jednim z téchto problémt, néktefi navic zazili béhem své
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sluzby v armadé i néjaky typ sexudlniho traumatu, coz mize mit vazné nasledky na jejich

psychické i fyzické zdravi.

Kromé& zdravotnich problémi se nejen néktefi veterani, ale 1 vojaci potykaji 1 s dalSimi
obtizemi, kterymi mohou byt problémy ekonomické nebo socidlni, jako jsou naptiklad potize
s adaptaci na civilni Zivot nebo Spatné vztahy s rodinnymi piisluSniky. Nedostatek dat
a nedostate¢ny vyzkum v oblasti hodnoceni ekonomickych, socialnich a zdravotnich dopadi
nasazeni na vojenské piislusniky armddy i jejich rodinné piislusniky vSak ztézuji presné

urceni jejich potieb. (Housova, 2022)

1.1.1. PTSD, MST a dalsi duSevni onemocnéni

Jak jiz bylo vySe zminéno, u veterand a vojakd se mohou mimo jiné projevovat i dusevni
poruchy, naptiklad deprese a tzkost. Mohou také trpét vojenskym sexudlnim traumatem
(MST) a posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD), které jsou casto nazyvany
»heviditelnymi zranénimi®. Nyni struéné definuji, které jsou specifické pro veterdny —

PTSD a MST.
MST

Ministerstvo pro zaleZitosti veteranli (VA) ve Spojenych statech americkych definuje vojenské

sexudlni trauma, zndmé také jako MST, jako ,psychické trauma, které veterin povaZuje za

nasledek fyzického sexudlniho napadeni, ublizeni na zdravi se sexualni povahou nebo sexudlniho

obtézovani, které se uskutecnilo behem jeho aktivni sluzby, vcetné sluzby za ucelem vycviku nebo

veviku v neaktivni sluzbé “. Timto traumatem mohou byt postiZeni vojaci a veterani bez ohledu

na pohlavi (U.S. Department of Veterans Affairs, 2024).
PTSD

Posttraumaticka stresova porucha (nebo zkricené¢ PTSD) je termin pouZivany k oznaceni
uzkostné poruchy, kterd se obvykle rozviji po obtizné¢ a emocionaln¢ stresujici udalosti, ktera
u vétSiny lidi pfesahuje béznou lidskou zkuSenost s vaznymi a traumatickymi nasledky
(Hoschl, Libiger a Svestka, 2004). Ale i zde jsou uréité rozdily, predevsim v tom, jak vojaci a

veterani reaguji na traumata a jak je prozivaji, coz ovliviiuje zptsob, jakym jim lze pomoci.

Ztrata ¢i poSkozeni smysli a dalsi fyzické Gjmy
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Existuje moznost, Ze vojdky béhem sluzby potkd n&jakd situace nebo nehoda, v jejimz
disledku muze dojit k poskozeni jejich fyzického zdravi. Mezi tyto Gjmy patii napiiklad

ztrata nebo poskozeni smyslu, jako jsou sluch a zrak, nebo traumatické poranéni mozku.
Ztrata ¢i poSkozeni smyslu

Problémy se sluchem, jako jsou zvonéni v uSich a docasna ¢i uplna ztrata sluchu, byvaji
Castymi zdravotnimi problémy, se kterymi se veterani a vojaci potykaji. Podle studii je u

veteranti o 30 % vyssi pravdépodobnost tézké ztraty sluchu nez u ostatnich osob.

Veterani mohou mit také potize se zrakem z divodu sluzebnich zranéni. Poranéni mozku
zpusobena vybuchy béhem zahrani¢nich misi mohou u vojaktli a veteranii zpisobit napiiklad
rozmazané vidéni, precitlivélost na svétlo, problémy se ¢tenim a dvojité vidéni (Lemke et al.,

2016).
Poranéni mozku

Traumatické poranéni mozku, zndmé také jako TBI, mize postihnout veterany, kteti béhem
sveé sluzby utrpéli narazy, udery nebo ottesy hlavy. VétSina piipadi TBI v arméadé nastava po
explozich zptisobenych IED (Improvised Explosive Devices). Mnoho veterant, kteti byli
vystaveni IED ve valkdch v Irdku a Afghanistanu, se s TBI potyk4 (Military Advantage,
2024).

Problémy ekonomické, vztahové a socialni

Problémy ekonomické, socidlni a vztahové se mohou vyskytovat u veterant a vojak, stejné
jako tomu byva u béznych obcand. Na rozdil od béznych obcani jsou vsak tyto problémy
casto souvisi s jejich sluzbou v arméade, mohou se téz objevit 1 u vojaki a veterant specifické
piekazky pfi jejich feSeni. Tyto problémy se mohou v kariéfe vojdka objevovat zejména pii
jeho ptechodu z vojenského pracovniho poméru do civilniho zivota. Mnozi lidé si
neuvédomuji, jaké jedinecné vyzvy muze navrat do civilniho Zivota pfinést nejen pro
veterana, ale 1 vojaka. Veterani se mohou po nadvratu setkat s mnoha riznymi problémy, jako
jsou ruzné zdravotni ¢i finan¢ni problémy, které mohou souviset s dal§imi problémy nebo
nepohodou v rodinnych vztazich. Tato Skala probléml miZze dale komplikovat zapojeni

veteranu do spole¢nosti. (Housova, 2022)

Finanéni problémy
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Finan¢ni potize mohou u veterant a vojakii nastat z mnoha diivodd, napiiklad kvili zavislosti
na navykovych latkach nebo hazardu, nebo kvuli obtizim s hledanim nového zaméstnani po
jejich odchodu z armady. Bohuzel tyto potize mohou vzniknout i v souvislosti s odchodem do
invalidniho nebo starobniho diichodu, kdy vyse castky, kterou pobiraji, nemusi byt pro

jedince dostate¢na (Housova, 2022).
Vztahy s rodinou a blizkymi

Nasazeni ditéte ¢i sourozence ve vojenské sluzbé miize ovlivnit jak jeho rodice, tak
sourozence, avsak informace o tom, jak jsou tito rodinni ptisluSnici ovlivnéni, jsou omezené.
Oblast vlivu vojenské sluzby na rodi¢e a jejich vztahy s jejich détmi a partnery je vice

prozkoumana, coz ndm poskytuje lepsi nahled a pochopeni moznych dopadt této situace.

Nasazeni mize byt pro rodiny a partnery vojakti v mnoha ohledech obtizné. Tyto problémy
mohou zahrnovat finan¢ni potiZze spojené se snizenim nebo ztratou piijmu vojaka, ztizenou
péci o déti a zmeény v rodinnych rolich béhem jeho nasazeni. V dobé neptitomnosti vojaka si
rodina mohla zavést novy rezim denniho Zivota a jak rodina, tak vojédk se budou muset po
jeho néavratu doml zménam piizpusobit. Partnefi vojakii Casto pocituji osamélost, uzkost,
strach a deprese spojené s nasazenim svého partnera, u déti se mohou v tomto obdobi ve

zvySené mife objevovat problémy s chovanim.

Vétsina vojenskych rodin se vSak po nasazeni UspéSné adaptuje a déti neponesou zadné
dlouhodobé¢ nasledky. Rodinné problémy vSak byvaji hlaSeny béhem hodnoceni zdravotniho
stavu a chovani neddvno navrativSich se veteran. U veteranti trpicich posttraumatickou
stresovou poruchou nebo depresi existuje jesté vétsi pravdépodobnost, Ze budou mit problémy

s pfizpisobenim se dennimu rodinnému Zivotu (Cozza a Lerner, 2013).

Kombinace problémii

Kombinace problémt muize byt velmi komplikovana. Samoziejmé je mozné, ze se problémy
objevi souCasn¢, piipadné vznikaji jeden po druhém. Napiiklad kdyz se spoji psychické
problémy se zavislosti, mohou se objevit dalsi problémy, jako jsou finan¢ni potize, rozpad

rodiny nebo ztrata zaméstnani ¢i domova. Tim padem hrozi, Ze dany ¢lovek bude zcela

vyloucen ze spolecnosti.
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1.2. Diivody, pro¢ je tézké tyto problémy resit

Vsechny tyto problémy, at’ uz se jedna o zdravotni, ekonomické nebo socidlni, je s veterany

P

obtizné tesit z nékolika divodi. Jak jiz bylo vySe zminéno, armadni kultura je jednim z nich.

V armadé¢ do znacné miry doposud pietrvava o¢ekavani, ze prislusnici armady budou silni ve
vSech smérech. Tudiz kdyZ se u nich vyskytnou néjaké problémy, potom si je bud’ nepftiznaji,
nebo je netesi, aby nepusobili jako slabi jedinci. VétSina piislusniki armady ma vétsi hrdost
nez obycejny obcan, a tudiz si GipIn€ nechtéji nechat pomoci.

Dalsi ptekazkou pii praci s témito jedinci je, Ze i kdyz se potykaji se stejnou situaci jako
obycCejny obc¢an, musi se s nimi pracovat jinak a jejich problémy, tfebaze na prvni pohled
vypadaji stejné jako ty, s nimiz se potykaji bézni obcané — civilisté, maji urcita specifika,
kterd ovliviiuji moznosti feSeni dané situace. Dal§im problémem miiZze byt kombinace téchto

problém1, tudiz maze vzniknout problém s tim, pod jakou sluzbu ma veteran spadat.

Kdyby se rozhodl fesit svou situaci v socialni sluzb&, mohl by celit dalsSim dvéma moznym
prekazkam.

Jednim z dtlezitych divodi, pro¢ nechodi do klasickych socialnich sluzeb, je provérka. Nasi
vojaci jsou vysilani na zahrani¢ni mise, béhem nichz mohou vznikat rizné problémy. Pfi
poskytovani pomoci veteranim mize byt nutné védét o jeho zkuSenostech anebo o tom, jak
urcity problém vznikl. OvSem existuji informace, které ndm veteran bez dostatecné provérky
sdelit nesmi. Tudiz ten, kdo s nim pracuje, nemusi mit k dispozici dostatek informaci k tomu,

aby mohl veteranovi poskytnout adekvatni pomoc.

Druhym divodem je, Ze existuje velkd pravdépodobnost, Ze vojak nebo veterdn nebude chtit
sdilet svou situaci s n€kym, kdo nemé podobné zkuSenosti, naptiklad s valkou nebo bojem.
Pokud by to veteranovi ned¢lalo problém, existuje moznost, ze by samotny pracovnik
nemusel pochopit, ¢im si prosel, anebo by nemusel védét, jak se k nému chovat nebo jak mu

pomoci s danou situaci.

1.3.  Jak tyto problémy mohou ovlivnit jejich Zivoty

Nebudou-li problémy cilovych skupin projektu feseny adekvatné, hrozi, Ze se situace téchto
skupin bude nadéle zhorSovat a rozSifovat do dalSich oblasti jejich zivoth. Existuje velka

pravdépodobnost, ze pokud tito jedinci nebudou mit moznost najit bezpecné misto, kde by
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ziskali potfebné informace, rady nebo pomoc, bude pfibyvat stale vice ¢lenti téchto skupin
v CR, ktefi budou propadat zavislostem, celit nezaméstnanosti, ztrat¢ domova, socialnimu
vylouceni, a miZe dojit 1 k 4ymé na zdravi, at’ uz u nich samotnych, nebo u jejich rodinnych

ptislusniki, v nejhor§im ptipadé muize jit i o Zivot.
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2. Aktuilni stav v legislativé, strategickych a koncepénich dokumentech v CR

V soucasné dobé& v Ceské republice plati nékolik zakontl, které se zaméfuji na cilové skupiny
projekti. Na nékteré skupiny se vztahuje vice zdkonl nez na jiné, naptiklad vojaci z povolani
podléhaji vice zdkonim nez valecni veterani. Tyto legislativy pokryvaji mnoho rtznych
aspektil souvisejicich s témito skupinami, od vymezeni toho, kdo miize byt legalné ¢lenem
této skupiny, az po jejich prava a povinnosti v raznych oblastech jejich kazdodenniho zivota.
Naopak existuje minimum koncepci, které se t€émito skupinami zabyvaji. V nasledujici ¢asti

textu se podrobnéji zamétim na zédkony a koncepce tykajici se kazdé cilové skupiny.
2.1. Vile¢ni veterani

V Ceské republice v soudasnosti existuje pouze jedna koncepce tykajici se véle¢nych
veterant, a to ,,Koncepce péce o valecné veterany v letech 2017-2021%. V této koncepci jsou
obsazeny definice vale¢ného veterana, stav valeénych veterant v Ceské republice a popis
péce poskytované valecnym veteranim v danou dobu. Dale jsou zde uvedeny piedstavy a
plany tykajici se budouciho vyvoje v oblasti péce o valecné veterany. Také vime, ze byla
vytvoiena nova koncepce péce o valecné veterany pro obdobi let 2024-202X, ktera vSak

dosud nebyla zvefejnéna.

vvvvvv

vale¢né veterany je zédkon 170/2002 Sb., o vale¢nych veteranech, ktery ,,upravuje podminky
pro vydani osvédceni valeCného veterana a ukoly Ministerstva obrany v oblasti péfe o
valecné veterany; upravuje rovnéz zabezpeCeni oslav Dne valecnych veterani, jinych
slavnostnich a pietnich akei za G€asti valeénych veteranli a jmenovani valecnych veteranii do

vysSich vojenskych hodnosti* (Zakon ¢. 170/2002 Sb.).

Dalsim zadkonem, ktery definuje, kdo miize byt povazovan za valecného veterana, je zdkon
262/2011 Sb., o ucastnicich odboje a odporu proti komunismu, protoze podle zakona
170/2002 Sb. jsou ucastnici odboje a odporu proti komunismu také povazovani za valecné
veterany. Tudiz zdkon 262/2011 Sb., o ucastnicich odboje a odporu proti komunismu, ktery
vymezuje ,,0dboj a odpor proti komunismu, stanovi podminky pro vydani osvédceni
ucastnika odboje a odporu proti komunismu, upravuje rehabilitace a dale stanovi nckteré
ukoly Ministerstva obrany* (Zakon ¢. 262/2011 Sb.). Tento zakon tedy také obsahuje definici

valeéného veterana.
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Pro tento projekt jsou rovnéz dilezité legislativy pfimo souvisejici s péci o valecné veterany
v raznych oblastech. Mezi n¢€ patii napiiklad vyhlaska ¢. 156/2015 Sb., o podminkach
poskytovani zdravotnich sluzeb vojenskymi poskytovateli, nebo zdkon €. 361/2003 Sb.,
o sluZzebnim poméru ptislusnik bezpecnostnich sbort. Dilezita je také vyhlaska

¢. 191/2005 Sb., o zdravotnim postizeni vylucujicim pfijeti do domova péce o valecné
veterany, thrad¢ nakladi za pobyt v domove péfe o valecné veterany a piipadech, kdy se
uhrada nakladi za pobyt v domové péce o valeCné veterany nepozaduje, a vyhlaska

¢. 70/2008 Sb., ktera upravuje predchozi vyhlasku.

V legislativé tykajici se socialni oblasti je patrny nedostatek, a to zejména v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb pro valecné veterany. V soucasné dobé je jedinou zminénou
socialni sluzbou pro valecné veterany v zdkoné¢ Domov péce o valecné veterany. (Zakony pro

lidi, 2024)
2.2. Vojaci z povolani

Pokud jde o dokumenty tykajici se vojakli z povolani, vSechny, ke kterym bylo mozné ziskat
piistup, se zaméfovaly predevsim na rozvoj Armady Ceské republiky, plany na jeji budouci

rozsifeni, vyvoj poctu vojakl v pribehu let a na jeji rozpocet.

Existuje mnoho zakont, které se vztahuji na vojaky z povolani. Tyto zakony sahaji od
obcanskych zakonikill pies trestni zdkony az po zdkony zaméfené pfimo na arméadu a vojaky
z povolani, ktery ,upravuje vznik, zménu, zanik a obsah sluZzebnich pomért vojéka z
povolani* (Zakon €. 221/1999 Sb.). Mezi dalsi dilezité zdkony patii zakon €. 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru piislusnikil bezpe¢nostnich sbortl, zékon ¢. 15/1993 Sb., o Armadé Ceské
republiky, zakon €. 45/2016 Sb., o sluzbé vojakt v zdloze a zédkon ¢. 585/2004 Sb., branny
zakon. Pokud jde o ostatni zékony, vétsina z nich se zabyva zdravotni oblasti, pojist€énim nebo
finan¢nimi davkami a prispévky.

zdravotnictvi, pojiSténi a davek, které mohou vojaci vyuzivat. Mezi zékony, které spadaji do
oblasti zdravotnictvi, patii napiiklad nové¢jsi zakon €. 375/2022 Sb., zakon o zdravotnickych

prostiedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro. V socialni oblasti se jedna

pfedevS§im o pravni piedpisy tykajici se socidlni politiky, jako jsou napiiklad zakon
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¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojiSténi, zdkon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni

socialniho zabezpeceni, nebo zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.

Pokud jde o socialni sluzby pro vojdky z povoléni, nebyla v zdkonech nalezena Zzadna
ustanoveni. Nicméné€ vojaci z povolani maji v zadkonech silngjsi pozici nez vale¢ni veterani,
coz je logické, protoze aby se nékdo stal valecnym veterdnem, musi nejprve byt vojakem.
Zaroven nekteti valeéni veterani jsou stale v aktivni sluzbé, a proto se na né stale vztahuje

stejna legislativa jako na ostatni vojaky. (Zakony pro lidi, 2024)
2.3. Rodinni p¥islu$nici ¢leni Armady CR

O rodinnych pfislusnicich &lent Armady CR neexistuji zadné oficialni dokumenty. Z pravniho
hlediska jsou zminéni pouze v zakoné ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, kde jsou
oznaceni jako pozlstali v pfipadé¢ umrti vojdka z povolani. Tento zdkon specifikuje, jaka
prava maji jeho rodinni pfislusnici v ptfipadé¢ umrti vojaka. Napiiklad pfi umrti vojaka z
povoléani nalezi poztstalym:

* ,hahrada uceln¢ vynalozenych nakladl spojenych s lé€enim a pohibem,
nahrada nakladl na vyzivu pozustalych,

jednorazové odskodnéni poziistalych,

Jjednordzové mimoradné odskodnéni poziistalych ™ (Zakon €. 221/1999 Sb.).
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3. Zhodnoceni vysledkii reserse

Pro tento projekt byla provedena reSerSe z odbornych textil, studii, ¢lankli, dokumentt
a legislativy. P¥i zpracovavani reSerSe byly pouzity zdroje prevazné z Ceské republiky, aviak
zahrani¢ni zdroje byly vyuzity k doplnéni informaci, které nebyly dostatecné pokryty ceskymi
zdroji. Vé&tsina zahrani¢nich zdroji pochazela z USA, kde je toto téma intenzivné zkoumano

a Siroce rozvinuto, na rozdil od Ceské republiky.

Reserse byla provedena opakovang, poprvé v roce 2022 a poté dvakrat mezi lety
2023 a 2024, coz napomohlo k lepSimu sledovani jejiho vyvoje. Prvni reSerSe byla zaméfena
na valecné veterany, jejich mozné obtize a zpiisoby, jak tyto obtize feSit. Bohuzel zde byly
potize s nalezenim dostate¢ného mnozstvi Ceskych zdrojli, a tak byly pfedev§im pouzity
zdroje zahrani¢ni. Pfiblizné po roce byly provedeny dalsi dvé reSerSe, které se zaméfily na
zbyvajici cilové skupiny projektu a aktudlni stav situace v Ceské republice. P¥i provadéni

pozdéjSich reSersi bylo jednodussi nalézt ceské zdroje, jelikoz se tykaly Ceské legislativy a

N 24

Z celkového nedostatku Ceskych zdrojii bylo ziejmé, ze téma socidlni prace s valeCnymi
veterany a vojaky z povolani neni v soucasnosti dostate¢né probirano a zkouméano. Vzhledem
k tomu, ze v Ceskych zdrojich bylo mnoho mezer v informacich, bylo nezbytné vyhledat
zahrani¢ni zdroje s podrobnéjSimi informacemi, aby bylo mozné tyto mezery doplnit. Nejvice
informaci o tomto tématu bylo mozné nalézt v oblasti psychologie, nasledovaly zdravotnictvi
a politika. Z novéjSich Ceskych zdroji vyplyva, Ze zajem o toto téma se zvySuje ve vSech
oblastech, kde se zacina intenzivnéji diskutovat, rozvijet a zkoumat, a to nejen mezi

odborniky.

Podivame-li se na zdroje, které byly pouzity k reSersi projektu, a rozdélime je podle cilové
skupiny, které se tykaly, je poznat zfejmy rozdil v jejich mnoZstvi i obsahu.

U cilové skupiny véle¢nych veterand se zdroje zamétovaly predevsim na jejich pocty a zmény
v téchto poctech. Dokumenty v oblasti socidlni prace se prevazné zamétovaly na
druhovale¢né veterany nebo veterany v seniorském ve€ku, na jejich davky i pfispévky a na
péci o né.

Novodobi valecni veterani se ve zdrojich, které byly pouzity pro tuto praci, predevsim

objevovali v souvislosti s jejich moznym zranénim nebo umrtim. Pokud jde o dokumenty
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tykajici se péce o né, zamérovaly se pfedev§sim na jejich duSevni zdravi a dopad mise na stav
veterand 1 jejich rodin.

Informace o cilové skupiné vojakii z povolani byly ptedevSim dostupné v raznych
legislativnich dokumentech, které se vSak vénovaly riznym oblastem. Pro projekt byly vSak
nejvyznamnéjsi ty ze socidlni oblasti a s ni souvisejici. Bohuzel vojaci zde byli predevsim
zminovani hlavné v souvislosti s invalidnim ¢i starobnim diichodem a nemocenskym
pojisténim. Pokud jde o ostatni dokumenty, ty se zaméfovaly predevSim na pocet Clend

armady a planované zvyseni tohoto poctu v budoucnosti.

Nakonec, pokud jde o cilovou skupinu rodinnych piislusnikti, ti jsou v dokumentech
a zakonech zminéni pouze okrajové. Obvykle byvaji zmifiovani v souvislosti s umrtim vojaka

jako poziistali nebo jako pecovatelé o veterany nebo vojaky.
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4. Zhodnoceni aktuilniho stavu v CR

Podle Ministerstva obrany bylo k 1. lednu 2024 v Ceské republice aktualng 27 826 vojaki
z povolani v aktivni sluzb& a 4 266 vojaki v aktivni zaloze (MO CR, 2024b). Tyto polty se
vSak nadéle zvySuji a ocekdva se, ze do konce roku 2024 dosahne pocet vojakl v aktivni
sluzbé 29 234 a pocet vojakil v aktivni zaloze 4 760. Pokud jde o vale¢né veterany, Ceska
republika ma 83 druhovéle¢nych veterant a 16 366 novodobych veterani. Ocekava se vsak,
ze stejné jako pocet vojakd, i pocet novodobych valecnych veteranti se bude nadéle zvySovat,

zatimco poéet druhovélednych veteranti se bude postupné snizovat (MO CR, 2023b).

Vélecnych veterant zacne ptibyvat z n€kolika diivodl. Za prvé v poslednich letech se zvysuje
pocet lidi, ktefi se prihlasuji do armady, z diivodu stability tohoto zaméstnani. Krome¢ toho se
béhem pandemie covidu-19 a po jejim skonceni do armady ptihlasilo jeste vétsi mnozstvi lidi.
Lze predpokladat, ze to bylo zplisobeno uzavienim mnoha firem a masovym propousténim
zaméstnancil po celé Ceské republice. JelikoZ pocet vojakii a veteranti na sebe navazuje, da se
tedy oCekévat, ze naristem poctu vojakl se potencidlné zvysi 1 pocet veterant.. Za druh¢ se
ocekava, ze vojaci, ktefi bojovali naptiklad v Afghanistdnu nebo Irdku, zacnou vzhledem ke
svému veéku postupné prechazet bud’ na jiné pozice v armadé€, anebo Upln€ odchéazet do

civilniho zaméstnani, piipadné do diichodu (MO CR, 2024b).

Péte o valeéné veterany v Ceské republice se v souasné dobé zaméfuje predevsim na
druhovéle¢né veterany a novodobé veterany seniorského véku, ktefi pro sviyj vék potiebuji
Cast€j$i a rozsahlejsi péci. Nicméné v posledni dobé dochédzi k urcitym zménadm. Vzniklo
nckolik komunitnich center pro véale¢né veterany, rozvinula se vice pomoc ve vojenskych
nemocnicich a byla vypracovdna nova koncepce péce. Také se o nich zac¢ina vice mluvit

vvvvvv

veterantl Ministerstvem obrany (MO CR, 2024a).
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Projektova ¢ast
5. Analyza potiebnosti

Analyza potiebnosti pro tento projekt vychazi ze dvou predchozich vyzkumu. Prvni vyzkum
se uskutecnil v roce 2022 a druhy vyzkum, ktery ¢aste¢né navazoval na ten ptedchozi,
probihal mezi lety 2023 a 2024. Z vysledk téchto dvou vyzkumii vyplyvaji kli¢ové poznatky,

které¢ dale ovlivnily navrh tohoto projektu. Podrobnéjsi informace o té€chto vyzkumech a jejich

analyzy jsou uvedeny niZze.

Z analyzy vysledki obou t&chto vyzkumil vyplyva, ze v Ceské republice je v soudasné dobé
potieba nejen poskytovat socialni sluzby pro vojdky a veterany, ale také zvysit jejich
informovanost a pozitivn¢ propagovat nejen na tyto skupiny, ale i celou problematiku
spojenou s timto tématem. Z vyzkumi vyplyva, Ze jedinci, ktefi patii do téchto skupin, sami
vnimaji tuto potiebu. Zejména ji vnimaji v tom sméru, ze neveédi, kam by se méli obratit s
uréitymi problémy, a Casto ani nevédi, kde by mohli tyto informace ziskat. Tudiz zde vznikla
potieba centralniho mista, kde tyto skupiny najdou nejen vSechny potfebné informace, ale 1
kontakty na osoby, které by jim mohly poskytnout pomoc. Zaroven je zde potieba zajistit, aby
tyto sluzby byly dostupné v raznych ohledech, jako jsou ¢as a misto, a aby byla zachovédna
moznost uplné anonymity. Proto je navrhovany projekt zaméfen na poskytovani socialnich

sluzeb prostrednictvim online platformy.
5.1. Vyzkum zamé&Feny na socialni sluzby pro valeéné veterany v CR

Tento vyzkum byl proveden v roce 2022 jako soucast bakalaiské prace. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo podrobné zmapovat aktudlni stav socidlnich sluzeb poskytovanych vale¢nym
veteraniim v Ceské republice v daném roce. Zaroven se pokousel zjistit, zda maji veterani
né&jaké zkusenosti s témito sluzbami, v ptipad¢ kladné odpovédi i to, jaké jsou tyto zkuSenosti.
Vyzkum se zaméfil na cilovou skupinu novodobych vale¢nych veteranii a na jejich osobni
zkuSenosti s vyuzivanim socialnich sluzeb i jejich obecny nazor na stav téchto sluzeb pro

vale¢né veterany v Ceské republice. (Housova, 2022)

5.1.1. Metoda sbéru dat vyzkumu

Jako zplisob sbéru pozadovanych dat byla zvolena technika pfimého dotazovani respondentt

prostiednictvim dotazniku. V rameci tohoto vyzkumu byla k ziskdni pozadovanych informaci
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zvolena metoda sbéru dat pomoci pfimého dotazovani respondentli prostiednictvim
dotazniku. UcCelem dotazniku bylo ziskat nazory, postoje a zkuSenosti jednotlivych

respondenttl, ktefi jej vyplnili.

Pro ucely vyzkumu byl vytvofen online dotaznik, na ktery respondenti reagovali
prostfednictvim online formulafe. Tato metoda byla zvolena zejména s ohledem na zachovani
uplné anonymity respondentii, coz je pro tuto cilovou skupinu klicové, a také s ohledem na
jeho lepsi casovou dostupnost. Po domluvé s organizacemi byl dotaznik distribuovan online
formou do nékolika neziskovych organizaci, spolkli a komunitnich center poskytujicich
podporu vélenym veteraniim, a to jak novodobym, tak druhovalecnym. Tyto organizace
nasledn¢ bud’ zaslaly dotaznik svym klientim, nebo ho zvefejnily na svych vetejnych

webovych strankach. (Housova, 2022)

5.1.2. Vzorek vyzkumu

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 35 respondentl. VSichni byli novodobi vélecni veterani
v riiznych vékovych skupinach. Vsichni uéastnici byli muzi, kteii pracovali v ACR po dobu
osmi mésicti az 40 let. Respondenti pochézeli z riznych kraji Ceské republiky, piicemz
kazdy kraj byl vzdy zastoupen alespoii jednim respondentem. Mezi dotazovanymi byli
zastoupeni jak veterani, ktefi stale aktivné slouzi v armadg, tak i ti, ktefi z riznych divodu jiz

nejsou ¢leny Armady CR. (Housova, 2022)

5.1.3. Analyza vyzkumu

Po analyze vysledkii vyzkumu bylo ziejmé, Ze je nezbytné rozsitfit socidlni praci s
novodobymi vale¢nymi veterdny v Ceské republice. Vyzkum potvrdil hypotézu, Ze socialni
prace s novodobymi valecnymi veterany se dosud zamétfovala predevSim na poskytovani
finan¢nich ptispévka a davek, coz je podporovano i dfive shromézdénymi informacemi. V
souladu s tim se tedy véale¢ni veterani se socidlni praci nejcastéji setkavaji az v seniorském

veku, ptipadné pii néjakych vétSich zdravotnich problémech.

Na zaklad¢ vysledkt tohoto vyzkumu lze vsak také formulovat dva rozdilné nazory na danou
problematiku. Prvni nazor tvrdi, Ze vysledky tohoto vyzkumu naznacuji, ze valecni veterani
témef nepotiebuji Zadnou socidlni pomoc a podporu. Z toho déle vyplyva, ze investice do
budovani nebo zlepSovani socialnich sluzeb specialné pro né jsou zbyte¢né. Naopak druhy

nazor tvrdi, ze valeéni veterani by vyuzivali socidlni pomoc vice, pokud by byli 1épe
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informovani o tom, co socidlni sluzby pfesné zahrnuji a jakou pomoc jim mohou poskytnout.

(Housova, 2022)
5.2. Vyzkum nizora na navrhovany projekt

Tento vyzkum byl proveden za ucelem jeho pouziti pfi navrhu tohoto projektu, a to s ohledem
na né€kolik faktort, vcetné vysledkl pfedchoziho vyzkumu, reSerSe a pocatecni faze vyvoje
projektu. Vyzkum probihal pfiblizné od poloviny prosince 2023 do konce kvétna 2024. Jeho
hlavnim zdmérem bylo zjistit nazory na projekt od rtiznych cilovych skupin, které by mohly

vyuzivat sluzby projektu jako klienti.

5.2.1. Metoda sbéru dat vyzkumu

Ke sbéru dat byly pouzity metoda rozhovoru a technika polostrukturovaného rozhovoru. Tyto
polostrukturované rozhovory byly provedeny s nékolika jednotlivci z cilovych skupin
projektu. Rozhovory probihaly jak v ramci osobnich setkdni, tak prostiednictvim aplikace
Zoom. VSechny rozhovory trvaly pfiblizné 45 az 60 minut. Byly zaznamenany pomoci
zvukového zaznamu na mobilnim telefonu nebo pocitaci a také prostfednictvim pisemnych
poznamek. Zvukové nahravky byly poté pifepsany do textové podoby a na zakladé piani

respondentll byly poté odstranény.

Pted zaCatkem rozhovorti byli ucastnici informovani o ucelu rozhovoru a byli ujisténi, ze
jejich Uplnd anonymita bude zachovana. VSichni respondenti také souhlasili se psanim
poznamek béhem rozhovoru a s jeho nahravanim, ale za podminky, ze po pfepsani rozhovori
budou zdznamy smazany. Béhem rozhovoru byly respondentim poloZeny rtizné otazky
tykajici se naptiklad jejich znalosti o moznostech, kde ziskat pomoc v riznych neptiznivych
situacich, na jejich nazorii na soucasnou situaci socialnich sluzeb pro urcené cilové skupiny v
Ceské republice a na to, co si mysli, Ze by se mélo zlepsit. Nasledn& byly respondentim
struéné predstaveny navrhovany projekt i jeho mozné sluzby. Poté byli dotazovani naptiklad
na jejich ndzory ohledné vyuziti té€chto sluzeb, zda by je vyuzili oni sami nebo né¢kdo v jejich
okoli, jak hodnoti formu sluzby. Na zavér jim byla polozena otazka, zda maji n&jaké
pfipominky k projektu. Samoziejmé otazky byly Castecné upravovany v zavislosti na tom, s

kym rozhovor probihal.

24



5.2.2. Vyzkumny vzorek

Pfi vybéru respondent byla brana v tivahu jejich rtiznorodost a zaroven to, aby spliiovali
pozadavky cilovych skupin projektu. Celkem deset respondentii bylo zahrnuto do kone¢ného
vyzkumného vzorku. Tento vzorek zahrnoval Ctyfi valecné veterany, tfi aktivni vojaky
z povoléni, jednoho armadniho kaplana a dva rodinné pfislusniky. Mezi t€émito respondenty
byly tfi Zeny a sedm muzi, pfi¢emz tfi respondentky patfily do skupin rodinnych ptislusnikt
véale¢nych veteranl a vojakdl z povolani. Respondenti pochéazeli z rtiznych oblasti Ceské

republiky.

5.2.3. Analyza vyzkumu

Z analyzy rozhovort vyplynulo nékolik dilezitych informaci pro revizi a rozsiteni névrhu
projektu. Prvni zjiSténi z vysledkG ukdzala, Ze né&ktefi respondenti méli povédomi
o moznostech pomoci nebo o organizacich, které by jim mohly poskytnout pomoc a podporu
v ptipad¢ neptiznivé socidlni situace. Nicméné nebyli si zcela jisti, zda by tyto organizace
byly schopny uplné jim pomoci s jejich konkrétnimi problémy. Naopak zbyvajici respondenti
nem¢éli zadné povédomi o téchto moznostech a nékteti z nich uvedli, Zze by se v takovém

pfipad¢ obratili na internet.

Druhym kli¢ovym poznatkem bylo, ze vétSina respondentll se domnivé, ze je nutné posilit
podporu nejen socidlnich sluzeb, ale obecné podporu, péci a propagaci zélezitosti vojaki
a veterantl v Ceské republice.

Dalsim zjisténim bylo, Ze respondenti vidi pozitivni potencial projektu, zejména pokud jde
o sluzby krizové a akutni linky. Pokud jde o formu projektu, respondenti ocenili online formu,
a to zejména pro jeji dostupnost a anonymitu. Nicméné nékteii by uvitali i moznost fyzického

mista, kde by mohli osobn¢ hovotit s pracovniky.
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6. Cil/e projektu

Cilem je predejit socidlnimu vylouCeni a nepiiznivym Zzivotnim udélostem u veterant a
vojaki, informovat cilové skupiny o moznostech pomoci a podpory. Zajistit moznosti
bezpecného a popfipadé anonymniho ziskdni pomoci a podpory pro soucCasné i byvalé
ptislusniky Armady CR, pfipadné i pro jejich nejblizi ¢leny rodiny. Tim zaroven bud zcela
zamezit vzniku nepfiznivé socialni situace, nebo ji alespon zmirnit ¢i pomoci jednotlivci s
jejim feSenim. Ze stejného divodu zajistit moznost akutni pomoci veterantim, vojakim i
jejich rodindm v ptipad¢, Ze se jeden z nich ocitne v krizové situaci v obdobi, kdy je vojak na

zahrani¢ni misi.
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7. Vystupy projektu

Vystupy projektu zahrnuji vSechny vysledky aktivit projektu. K nim patii nejen hmotné
vystupy, jako jsou letdky a brozury, ale také nehmotné, mimo jiné kontaktni sit¢ nebo

virtudlni socialni sluzby. V radmci tohoto projektu budou dosazeny vysledky obou téchto typt.
7.1. Multidisciplinarni sit’ odborniki a organizaci

Cilem je centralizovat informace a kontakty na jednom ptehledném a dostupném miste. Tyto
informace by zahrnovaly nejen popis situaci, ve kterych se mohou veterani a vojaci nachézet,
ale také informace o tom, jak a kde tyto situace mohou fesit. Kromé toho by zde byly uvedeny
kontaktni idaje odbornikt a organizaci z celé Ceské republiky, ktefi jsou schopni a ochotni
pracovat s t€mito cilovymi skupinami. Zaroven se tak vytvori multidisciplinarni sit’ odbornikd
a organizaci z riznych oborl, ktefi mohou nejen pomoci cilovym skupindm, které celi
nejruznéjSim problémim (napt. pravni poradenstvi, psychosocidlni podpora atd.). Tato sit’
muze byt také vyuzita jako podpora pro dalsi odborniky, ktefi by mohli pfichdzet do kontaktu
s témito skupinami nebo s nimi pracovat. Graficky by byla sit’ rozdélena do n€kolika kategorii
a podkategorii. Kategorie by byly rozdéleny podle jednotlivych krajo Ceské republiky
a podkategorie by byly rozdéleny bud’ podle oblasti s problémy, jako jsou socialni, zdravotni

nebo prévni, anebo ptimo podle konkrétnich problémt (zavislost, PTSD atd.).
7.2. Virtualni socialni sluzba

Hlavnim vystupem projektu by bylo vytvoreni virtualni socidlni sluzby, ktera by fungovala
prostiednictvim webovych stranek. Tyto webové stranky budou navrzeny tak, aby byly
ptistupné jak osobdm riznych v€kovych kategorii, tak i t€ém s riznymi t€lesnymi postiZzenimi.
Tato socialni sluzba bude terénni sluzbou a jeji soucésti bude zakladni 1 odborné poradenstvi,
které je mozné poskytovat telefonicky, zoomem nebo po domluvé osobné. Dalsi jeji soucasti
bude krizova linka telefonicka a chatova, rovnéZ zde bude vyhledatelnd multidisciplinarni sit
zprostiedkovanych kontaktti, které budou piehledné zpracovany a ptistupné vSem. Nyni

kratce predstavim vSechny ¢innosti, které budou soucasti této sluzby.
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7.3. Poradenska sluzba

Hlavnim zaméfenim virtudlni socidlni sluzby, kterou tento projekt navrhuje, bude poradenstvi.
Tato sluzba by zahrnovala jak zékladni, tak odborné poradenstvi. Poradenstvi v této sluzbé by
probihalo ptedev§im na déalku prostfednictvim telefonu, chatu, e-mailu a zoomu. Nicméné
v piipadé dohody by bylo mozné se setkat i osobné. V nasledujicim textu bude dale

definovano, co poradenstvi obecné znamena a jak se 1iSi zdkladni a odborné poradenstvi.

7.3.1. Definice

V soucasnosti je poradenstvi soucasti vSech pomadhajici profesich a je povaZovano za
mnohostrannou ¢innost, do které se zapojuje mnoho jednotlivcli 1 organizaci. Poradci jsou
bézné pfitomni v riznych zafizenich, jako jsou Skolské instituce, ve vSech statnich i
nestatnich socidlnich organizacich, ale také tfeba ve zdravotnickych zatizenich, jako jsou

naptiklad psychiatrickd zafizeni a kliniky (Matousek, 2013).

Podle Kolackové a Kodymové (2010) jsou sluzby socialniho poradenstvi zaméteny na osoby,
které nedokazou samostatné fesit konkrétni situace, které nastaly v jejich Zivotech, a k jejich

zvladnuti potfebuji vnéjsi podporu.

Podle téchto autorek je podpora poskytovana prostiednictvim rad, predavani informaci
o pravech, povinnostech a opravnénych zdjmech, pomoci odkazovani nebo pfi aktivni pomoci
béhem vyjedndvani, zastupovani nebo doprovéazeni. Cilem poradce je klientovi navrhnout
moznosti, jak jeho danou situaci fesit, a pomoc pfi jejich realizaci s cilem umoznit osob¢, aby

dokazala svou zivotni situaci fesit vlastnim usilim (Kola¢kova a Kodymova, 2010).

Socialni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné poradenstvi. Ob& formy poradenstvi jsou

pro tuto praci dilezité.

7.3.2. Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje lidem informace, které pomahaji feSit nepfiznivé

socialni situace, se kterymi se setkavaji (Svobodova, 2019).

Arnoldova (Arnoldova, 2016b) zdlraznuje, ze socialni poradenstvi je klicovou ¢innosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb a poskytovatelé maji povinnost tuto sluzbu vykonavat. Kazdy
jedinec ma pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi o moznostech feSeni jeho

neptiznivych socidlnich situaci, véetné toho, jak jim pfedchazet (Arnoldova, 2016a).
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7.3.3. Odborné poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi se specializuje na potieby riznych socidlnich skupin, a to
naptiklad v ramci manZzelskych a rodinnych poraden, obCanskych poraden, v poradnach pro
obéti trestnych ¢inll a domdaciho nasili, poradndch pro seniory a poradnich pro osoby se
zdravotnim postizenim (Arnoldova, 2016b). Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje praci
s lidmi, ktefi maji specifické potieby (Svobodova, 2019). Toto poradenstvi také zahrnuje praci
s lidmi, jejichz zivotni styl miize vést ke konfliktu se spole¢nosti (Arnoldova, 2016b). Mezi
tyto klienty patii lidé zavisli na navykovych latkach, propusténi z vykonu trestu nebo lidé bez

pristtesi (Svobodova, 2019).

7.4. Krizova linka pomoci

Soucasti této virtudlni socidlni sluzby by byla i krizova linka uréena piimo valeCnym
veteranam. Tato linka by byla dostupna jak prostfednictvim telefonu, tak i pomoci chatu.
Podle platného zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je krizova telefonické linka

definovana takto:

»(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni

situaci, kterou prechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti: telefonickou krizovou pomoc,
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych ziyml a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

W

Déle se v souladu s vyhlaskou 505 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, pii
poskytovani telefonické krizové pomoci provadeji nasledujici zakladni Cinnosti, které jsou

v rozsahu téchto ukonu:

,,a) telefonicka krizova pomoc: krizova prace s osobou spocivajici v jednorazovém nebo

opakovaném telefonickém kontaktu osoby s pracovistem telefonické krizové intervence,
b) pomoc pri uplatniovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmii,

2. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti** (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Provozni doba linky by se rozdé€lovala podle jeji formy, telefonickd by byla pfi nejlepSim
nonstop, zatimco ta prostfednictvim chatu by méla dané ¢asové rozmezi. Na této lince budou
pracovat lidé, ktefi nejenze maji pro tuto praci ptislusnou kvalifikaci, ale také chapou, cemu
muze veteran Celit nejen z hlediska svych emoci a zkuSenosti, ale 1 vojenské kultury. V tomto
ptipadé se kvalifikaci rozumi, ze Uspésné absolvuji akreditovany kurz telefonické krizové
intervence v rozsahu 150 hodin, ktery je schvalen Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Zameéstnanci by navic museli absolvovat vycvik v internetové nebo chatové intervenci pro

préci na chatové krizové lince.

7.5. Akutni linka

Akutni linka bude pfimo uréena vojenskému persondlu na zahrani¢nich misich a jejich
rodinnym piislusnikiim v pfipad€ krizovych situaci. V krizovych situacich bude fungovat jako
jakysi most mezi témito cilovymi skupinami. Hlavnim zptsobem, jak bude dostupna akutni
linka, bude prostiednictvim chatu na webové strance sluzby, ale bude také mozné ji vyuzit
telefonicky. Samoziejm¢ 1 zde bude klient mit moznost linku vyuZit anonymné, coz vSak u
této sluzby mize vytvaret prekazky, nebo dokonce zcela znemoznit jeji plnohodnotné vyuziti.
Tuto sluzbu bude moci vojdk ¢i jeho rodina vyuzit v riznych situacich. K dosaZeni
optimélniho feSeni specifickych situaci téchto vojakd byva casto nezbytné znat identitu
doty¢né osoby, se kterou pracujeme, napiiklad pro ucely kontaktovani jeho pfibuznych nebo
realizace administrativnich ukonl v zastoupeni za vojdka anebo jeho rodinu. Existuji tii

zakladni situace, kdy budou cilové skupiny mit moznost vyuzit sluzbu.

V prvnim piipad¢ se vojak nebo jeho rodina mohou ocitnout v nepfiznivé socialni nebo
krizov¢ situaci a budou pottebovat kontaktovat toho druhého, aby mu sdélili informace o tom,
co se déje. V takovém ptipad¢ by mohli vyuzit akutni linku jako prostfednika. Pracovnikovi
na lince by sdé€lili situaci, ve které se nachézeji, a on by pak informace piedal druhé stran¢ v

co nejklidnéjsi a nejsrozumitelné;jsi forme, aby doslo k co nejlepSimu pochopeni.

Druha situace, kdy by mohli klienti vyuzit akutni linku, je takova, kdy vojak, ktery je v té
dobé na zahrani¢ni misi, zjisti, Ze jeho rodina ¢eli nepfiznivé Zivotni situaci, nebo dokonce
krizov¢ situaci, se kterou si sama nevi rady. Vojak své rodin€ nemitize v této situaci poskytnout
dostate¢nou pomoc, predevsim z divodu velké vzdalenosti od ni. Omezené moznosti

kontaktu s jeho rodinou mohou byt také ptekazkou. Rovnéz se mize stat, ze rodina nema
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nikoho, na koho by se mohla obratit, nebo nevi, kam by méla jit pro pomoc v dané situaci.
Stejné tak vojak sam nemusi mit v Ceské republice nikoho, kdo by pomohl jeho roding,
dokud se sam nevrati domii a nepomiiZze ji osobné. V takovém piipadé¢ by se mohl vojak
obratit na tuto linku, kde ho pracovnik vyslechne a poskytne mu radu ohledné toho, co by
m¢éla jeho rodina délat. Pracovnik mu také mtze nabidnout, aby se jeho rodina obratila sama
piimo na n¢ho, anebo ze muze jeho rodinu kontaktovat sam a nabidnout ji potfebnou pomoc.
Dana pomoc by mohla spocivat v tom, ze by pracovnik rodinnym pfisluSnikiim asistoval pti
kontaktovani nebo pfesmérovani na dalsi sluzby, které by jim mohly nadale pomoci. Dalsi
moznosti je, Ze by jim poskytl poradenstvi ve véci, jak feSit jejich situaci, anebo by jim

poskytl podporu a asistenci az do navratu vojaka domii.

Posledni je situace, kdyby se vojak, ktery se v danou chvili nachézi na zahrani¢ni misi, dostal
do neptiznivé zivotni nebo krizové situace. V takovém piipadé¢ by mohl kontaktovat linku
sam vojak, jeho rodina nebo nékdo z armady, kdo je sezndmen s vojakovou situaci a ma od
néj povoleni predat pracovnikovi akutni linky potiebné informace nebo, poptipadé za n¢j 1
v tu chvili jednat. Tim by mohl byt naptiklad armadni medik, nebo dokonce i armadni kaplan.
Podobné¢ jako v prvni situaci by pracovnik v této situaci mohl poskytnout potfebné informace
rodin¢ vojaka a pfipravit ji na mozné nasledky dané situace. Zaroven by je mohl seznadmit
s moznostmi, jak nejenom situaci, ale 1 jeji nasledky zmirnit nebo fesit. Také je mozné, ze by
mohl zacit pracovat nejen na potiebné administrativé, ale 1 na planu pomoci pro vojaka, ktery
by se uskutecnil, nebo bude potiebny po jeho néavratu. Pokud by naptiklad vojak utrpél
néjakou fyzickou ujmu, mohl by s povolenim vojaka a jeho rodiny zacit shromazdovat
potiebné informace a pfipravovat nutnou administrativu a pro ni dilezit¢ podklady. Dale by
mohl vytvofit plan pée o vojaka, pfipravit jeho rodinu i domacnost na navrat vojéaka,

pfipadné v jeho zastoupeni kontaktovat potfebné sluzby a zafizeni.
7.6. Propagacni materialy a propagace sluzby

Soucasti aktivit projektu je také vytvoreni pottebnych propagacnich materiald, které Ize také
povazovat za urcity vystup projektu. Propagac¢ni materidly budou vytvareny v nejriznéjsich
formach, at’ uz elektronickych, nebo tisténych. Elektronické materidly by mohly zahrnovat
PDF-letaky a brozury, internetové ¢lanky, reklamy na socidlnich sitich nebo kratka informacéni
videa na socidlnich sitich ¢i v médiich. TiSténé materidly by zahrnovaly letdky, brozury
a informacni plakaty, stejn¢ jako ¢lanky v novindch nebo casopisech, naptiklad v Casopise
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Vojenské rozhledy. Tyto materidly budou rozmistény v mistech, kde k nim budou mit snadny
pfistup nejen mozni budouci klienti, ale budou zaroven i dostupné bézné vetejnosti. Tato
mista mohou zahrnovat budovy Ministerstva obrany, kasarny, komunitni centra pro VV, nebo

dokonce vojenskou nemocnici.

Vystup projektu zahrnuje také ptipravy a realizace propagace i jeji vysledky, naptiklad by se

mohlo jednat o osvétleni pravdivych faktl a zvySeni povédomi vetfejnosti o daném tématu.
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8. Cilové skupiny

V ramci tohoto projektu jsou kliCovymi cilovymi skupinami vale¢ni veterani, vojaci z
povolani a rodinni piislusnici ¢leni Armady CR. Dale jsou zde tfi sekundarni cilové skupiny,
které zahrnuji odborniky z rtiznych oblasti, Agenturu pro podporu vale¢nych veterant a

vetejnost.
8.1. Valecni veterani

Primarni cilovou skupinou tohoto projektu jsou vélecni veterani. Cilova skupina vale¢nych
veteranl se dale déli na dvé dalsi skupiny a Ctyfi podskupiny. Tento projekt je zaméfen na obé

tyto skupiny a vSechny jejich podskupiny.

8.1.1. Druhovaleéni veterani

O druhovélecnych veterdnech se na vefejnosti i v médiich v nas$i zemi mluvi nejvice. Jak
jejich nazev napovida, za druhovalecné veterany jsou oznaCovani muzi a zeny, ktefi se
zG&astnili boji druhé svétové valky. V Ceské republice je aktualnd 83 druhovéaleénych
veterani. Aby vSak byl Clovék uznan za druhovéaleéného veterdna, musi splnit urcité
podminky. Tyto podminky Ize najit v zdkoné o vale¢nych veteranech (Koncepce péce). Podle

tohoto zékona je druhovale¢nym veteranem:

,obtan CR, ktery byl uc¢astnikem boje za osvobozeni v letech 1939-1945 a je nositelem
osvédceni podle § 1 odst. pism. a) az f) zak. ¢. 255/1946 a spliiuje podminky pro vydani
osvédceni podle zdkona ¢&. 170/2002 Sb. (v textu ,druhovale¢ny‘ veteran)“ (Zakon
¢. 170/2002 Sb).

8.1.2. Novodobi vale¢ni veterani

O novodobych valecnych veterdnech se pfili§ Casto na vefejnosti ani v médiich nemluvi. Ve
skuteGnosti jich v Ceské republice Zije dostate¢né mnozstvi, ale vefejnost o tom nemé
povédomi. V souc¢asné dobé je v CR piiblizng 16 000 novodobych valeénych veteranti — a
stale jich piibyva. Bohuzel existuji i situace, Ze o nich vefejnost sice vi, avSak nema o nich
dobré povédomi, a to predevsim kvili jejich zobrazeni v nasich médiich. V Ceské republice
definuje novodobé valecné veterany zékon ¢. 170/2002 Sb., o valeénych veteranech

(Koncepce péce). Podle tohoto zékona je od 1. 6. 2014 valeCnym veteranem osoba, kterou je:
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,statni obéan Ceské republiky, ktery po 8. kvétnu 1945 jako vojdk v cinné sluzbé, prislusnik
armady, ktera v rozhodné dobé byla povazoviana za armadu spojeneckou, nebo prislusnik
armady statu, jehoz je Ceskd republika pravnim ndstupcem, (ddle jen ,vojik‘) anebo jako

prislusnik bezpecnostniho sboru konal sluzbu:

1. nepretrzit¢ alespont po dobu 90 kalendainich dnti v zahrani¢ni misi v misté

ozbrojeného konfliktu nebo v misté s vyrazn¢ zhorSenou bezpecnostni situaci,

2. v souhrnu nejméné po dobu 360 kalendainich dnti v jinych zahrani¢nich misich, nez je
uvedeno pod pismenem a), které se uskutecnily na zdkladé rozhodnuti mezindrodni
organizace, jiz je Ceska republika ¢lenem; nejkratsi zapoditatelna doba podle tohoto

ustanoveni vSak ¢ini nejméné 90 dnti nepretrzitého vykonu sluzby, nebo

3. jednotlivé v zahrani¢nich misich po dobu krat§i nez dobu podle pismene a) nebo b),
kdy vsak celkova doba sluzby po vzajemném secteni Cini alespont 360 kalendainich
dnti; doba vykonu sluzby v misté ozbrojeného konfliktu nebo v misté s vyrazné
zhorSenou bezpecnostni situaci kratsi nez doba uvedend pod pismenem a) se v tomto
piipadé do celkové doby sluzby zapocitava Ctyfndsobné, pokud po tomto prepoctu

dosahne nejméné 90 dnd,

4. statni obéan Ceské republiky, ktery jako zamé&stnanec tstfedniho organu statni spravy,
bezpec¢nostniho sboru nebo ozbrojenych sil (dale jen ,zaméstnanec®) plnil ukoly v
misté ozbrojeného konfliktu anebo v misté s vyrazné zhorSenou bezpecnostni situaci
nebo v jiné zahrani¢ni misi, a to po dobu stanovenou v odstavci 1 pism. a), b) nebo ¢)*

(Zakon ¢. 170/2002 Sb.).
U novodobych valecnych veteranti se nadale rozlisSuji ctyti kategorie:
1. NVV v ¢inné sluzbé
Novodoby vale¢ny veteran — vojak v ¢inné sluzbé
Jedna se o prislusniky ozbrojenych sil a dal§ich armadnich slozek, kteti jsou jiz néjakou dobu
ve sluzebnim poméru vojéka z povolani. Ve srovnani s vojaky v ¢inné sluzbé, ktefi se zatim
neucastnili zahrani¢nich misi, nejsou zddnym zplisobem zvyhodnéni. Jejich naroky a podpora
ze strany statu jsou stanoveny v zakon¢ ¢. 221/1999 Sb. Jiz spliiuji podle zakona podminky
pro to, aby se stali vale¢nymi veterany, ale nadale jsou &leny Armady CR jakoZto vojaci z

povolani.
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2. NVV v ¢inné sluzbé pred ukoncenim ¢inné sluzby
Novodoby valecny veteran — vojak v ¢inné sluzb¢ pied ukoncenim ¢inné sluzby

Jedna se o pfislusniky ozbrojenych sil a dalSich slozek, ktefi nadale podléhaji zakonu
¢. 221/1999 Sb., a pfipravuji se na odchod ze sluzebniho poméru vojadka z povolani a na

piechod do civilniho Zivota po urcCité dob¢ stravené v tomto sluzebnim pomeéru.
3. NVV mimo ¢innou sluzbu v produktivnim véku

Jde o byvalé ptislusniky ozbrojenych sil a dalSich armadnich sektorti, kteti po ur¢ité dobé

opustili sluzebni pomér vojaka z povolani, mimo resort obrany.
4. NVV mimo ¢innou sluzbu v dichodovém véku
Novodoby vale¢ny veteran — vojak mimo ¢innou sluzbu v diichodovém véku.

Byvali pfislusnici ozbrojenych sil a dalSich armadnich slozek, ktefi dosahli dichodového

véku a jsou pozivateli davek diichodového pojiténi (MO CR, 2024a).
8.2. Vojak z povolani

Nasledujici cilovou skupinu tvofi vojaci z povolani. Tuto skupinu jsem do projektu zatradila
z n¢kolika diivodt. Nekteré z téchto duvoda zde kratce zminim. Jednim z nich je, Ze valecny
veteran muze byt stile vojakem z povolani v aktivni sluzbé. Dal§im divodem je potieba fesit
véci jako rekvalifikace pred jeho opusténim armady. Poslednim diivodem je, Ze se vojak
anebo jeho rodina mohou dostat do nepfiznivé socidlni situace v obdobi, kdy je vojak na

zahrani¢ni misi. Déle zde kratce vysvétlim, kdo je to v Ceské republice vojak z povolani.

Ceska vetejnost ma tendence si vojadka z povolani predstavovat jako osobu, ktera se zbrani
v ruce nasazuje svllj Zivot v zahrani¢i. Nicméné vojakem z povolani v CR miize byt i
naptiklad osoba na pozicich, jako jsou fidi¢ armddnich vozidel, armadni medik, hasi¢ ¢i

kaplan a dalSich.

Vojakem z povolani je osoba, ktera ma sluzebni pomér k Ceské republice. V soudasnosti,
kdyz je u nas zruSena povinna vojenska sluzba, se mize vojadkem z povolani stat ob¢an z jeho
vlastni iniciativy. OvSem vstup do armady neni zase tak jednoduchy, obcan musi splnit
pfijimaci a vybérova fizeni, jez mohou mit odliSnou obtiznost podle toho, do jakého utvaru se

dany uchaze¢ hlasi.
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Armada je selektivni organizaci, kterd na své potencialni budouci kolegy klade fyzické
1 psychické naroky. Déle od nich pozaduje takové kvality, jako jsou odolnost, odvaha,

vytrvalost, otevienost vii¢i novym zkuSenostem, a také hlavné dobry zdravotni stav.

Profesionalni vojak je povolani velmi odliSné od ostatnich profesi. Jednim z nejvétSich
rozdill, které mohou tuto profesi odliSovat od ostatnich, je to, Ze vojak se pfipravuje na den,
ktery moznd nikdy nenastane, a mysli si, Ze d€la dobry skutek. Touha citit se ve svém Zivoté
uzitecné je Cloveéku ptirozend. Podle této logiky je vojak spiSe nucen piijmout paradoxni stav
mysli a touhu po miru. Snad neexistuje Zadné jind profese v nasi spolecnosti, ktera by od
svych zaméstnanct vyzadovala riznorodé a naro¢né ukoly, které mohou mit jako své soucasti
neustalou fyzickou zatéz, psychické stradani, riskovani zivota a prokazovani odvahy

(Robillard, 2017).

Podle zakona 221/1999 Sb., zédkona o vojacich z povolani, jsou podminky pro povolani do

sluzebniho poméru nasledujici:

1. ,,Do sluzebniho poméru miize byt povolan obcan Ceské republiky starsi 18 let, ktery
a. slozil vojenskou prisahu,

b. neni clenem politické strany, politického hnuti, odborové organizace,
nepodporuje, nepropaguje nebo nesympatizuje s hnutim, které prokazatelne
smeéruje k potlacovani prav a svobod cloveka nebo hlasa narodnostni,
nabozZenskou anebo rasovou zast nebo zast vuci jiné skupiné osob,

C. je trestné bezithonny,

d. je zdravotné zpusobily k vykonu sluzby,

e. splinuje kvalifikacni predpoklady stanovené pro sluzebni zarazeni.

2. Wzaduje-li to diilezity zdjem sluzby, miize byt obcan ve vyjimecnych pripadech
povolan do sluzebniho pomeéru, i kdyz nespliiuje kvalifikacni predpoklady nebo
podminky zdravotni zpusobilosti stanovené pro sluzebni misto ve Vojenském
zpravodajstvi, na které ma byt sluzebné zarazen.

3. Ministerstvo obrany (ddle jen ,, ministerstvo ) stanovi vyhlaskou

a. po dohodé s Ministerstvem zdravotnictvi zpiusob posuzovani zdravotni
zpusobilosti obcanii pro povoldavani do sluzebniho pomeru,

b. kvalifikacni predpoklady pro sluzebni zarazeni* (Zékon €. 221/1999 Sb.).
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K 1. 1. 2024 bylo v Ceské republice z hlediska poétu 27 826 stalych vojakii z povolani
a4 266 vojaka v aktivni zaloze. V roce 2024 by chtéla armada pocet vojaka z povolani zvysit

na 29 234 a pocet vojakll v aktivni zaloze na 4 760 (MO CR, 2024b).
8.3. Rodinni p¥islusnici ¢lenit Armady CR

Terciarni cilovou skupinou jsou nejblizsi pfibuzni, a to nejen valeénych veterand, ale i vojakt
z povolani. Nejbliz§imi pfibuznymi mame na mysli pfedevsim jejich rodice, déti, sourozence

a partnery. Tato skupina se mize stat klienty sluzby nékolika zptisoby.

Pokud by v zastoupeni za veterana ¢i vojaka fesili jejich nepfiznivou socialni situaci, nebo pro
n¢ zajisStovali néjakou socialni sluzbu, naptiklad zajisténi domova pro seniory nebo
rehabilitaéniho centra. Stejné jako u béznych obcant, kdyz jejich blizk4a osoba neni schopna
z riznych davodu, naptiklad veéku, fyzickych nebo mentalnich schopnosti, si sama obstarat
sluzbu, kterou potirebuje, Casto jednaji za ni, nebo jim s tim pomahaji jeji rodinni piislusnici.
Samoziejmé tento princip funguje i u veteranti a vojaku, tudiz v tomto ptipadé jsou jejich
rodinni piislusnici téz klienty.

Dale by se mohli stat klienty i tehdy, pokud by se socialni situace, kterou armadni ptislusnik
fesi, tykala 1 klientl, naptiklad pfislusnikovych rodinnych problémt nebo jeho zdravotniho
stavu. V tomto pifipad€ vidim moznost, ze rodiny pfisluSnikli by se mohly stat nasimi klienty
v nasledujicich situacich: pokud se vojék nebo veteran rozvadi s partnerem/partnerkou a maji
spolecné dité, nebo pokud by se o jeho rodinu zajimal organ socidlné-pravni ochrany déti
(dale jen ,,OSPOD®), mohli bychom byt prostiednikem mezi vojdkem a OSPOD. Dalsi
moznosti je, Ze pokud by rodina méla finan¢ni potize z diivodu veterdnova stavu, mohla by se

stat nasim klientem, i kdyz by to bylo jen do¢asné, nez bychom je ptedali jiné sluzbg.

V nejhorsim piipadé by se mohli stat klienty po umrti vojaka béhem jeho sluzby. V tomto
ptipadé bychom navazali na podporu zajisténou Armadou CR a podle p¥ani rodiny bychom ji
pomabhali jednou ze dvou moznosti: bud’ bychom ji pomohli najit socidlni sluzbu, kterd by ji
nadale poskytovala podporu a pomoc, nebo bychom ji doprovazeli béhem truchleni a pomohli
ji vytesit socidlni zalezitosti, naptiklad zadost o vdovsky dichod nebo jiné davky, pokud by to

bylo potieba.

Nakonec bychom rodinnym pfislusnikiim mohli pomoci v situaci, kdy se vyskytne krizova

situace u nich nebo u vojaka béhem jeho sluzby v zahrani¢i. Pokud by tato situace nastala na
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stran¢ vojaka, mohli bychom jim poskytnout pomoc prostfednictvim dalkové komunikace.
Bud’ bychom mohli spolupracovat pouze s vojadkem, nebo bychom mohli zapojit arméadniho
medika ¢i kaplana, abychom ho alesponi vyvedli z dané krize. Jestlize by to bylo potieba,
spole¢né s vojakem bychom vypracovali plan, jak mu v dany ¢as ¢aste¢né¢ pomoci nebo jak

tuto situaci fesit po jeho navratu domd.

Kdyby Slo o krizovou situaci ze strany rodiny vojaka, nase hlavni role by spocivala v jeji
podpoie az do doby, nez by si nasla vhodnou sluzbu, kterd by ji v dané situaci pomohla.
Pokud by rodinni pfisluSnici nebyli schopni najit tuto sluZzbu sami, pomohli bychom jim s tim.
Kdyby to bylo nutné, podporovali bychom je, dokud by se vojak nevratil domii a nebyl
schopen pomoci své rodin¢ sam. Zaroven bychom mohli slouzit jako prostfednik pro sdéleni

této situace pfimo vojakovi v zahranici.
8.4. Verejnost

Veiejnosti se v této situaci rozumi viichni ob&ané Ceské republiky. Tato cilova skupina bude
na poslednim mist¢ z4jmu tohoto projektu. Jednalo by se pfedev§im o piedstaveni a
vysvétleni agendy valecnych veteranti a vojaka, jejich moznych problémt a péce o né.
Zaroven pujde o ziskani vefejné podpory pro tuto agendu a prosazeni zédkona na pomoc
veteranim a vojakiim. To by probihalo prostfednictvim médii a na akcich souvisejicich s
armadou. Existuje také moznost poskytovani osvéty a prednaSek na tato témata ve

vzdélavacich institucich.
8.5. Odbornici z riznych obori

Za odborniky v této situaci povazuji profesionaly ve svych oborech, kteti by mohli piijit do
kontaktu s valeCnymi veterany, vojaky nebo jejich rodinami béhem své praxe. Zejména by se
jednalo o odborniky v oblasti pomahajicich profesi, u nichz existuje vyssi pravdépodobnost
setkani s témito skupinami lidi. Konkrétni profese, které mé napadaji, jsou napiiklad socidlni

pracovnik, psycholog, 1¢kat, ale také naptiklad pravnik nebo ucitel.

V ptipadé, ze bude mit odbornik v ramci své prace za klienta nékoho z cilovych skupin
projektu a bude potiebovat najit jinou sluzbu, organizaci nebo odbornika, mize sdm vyuzit
tuto sluzbu jako multidisciplinarni sit’ kontaktl. Zarovenn by zde mohl nalézt odborné

informace o situaci svého klienta, aby s nim mohl 1épe spolupracovat.
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Také by zde mohlo probihat Skoleni a seznameni ostatnich odbornikii s problematikou prace
s veterany a vojaky. NaSim zadmérem by bylo poskytnout alesponi zékladni informace o dané
problematice, napt. jak by mohla ovlivnit jejich praci s témito klienty v porovnani s jinymi,
a také informovat o piipadnych ptrekazkach, které by se mohly pfi praci s nimi objevit. Je
dalezité vysvétlit, kde vSude se mohou setkat s veterany jako s klienty. Dale se budeme

soustfedit na problémy, se kterymi se mohou cilové skupiny potykat, a jak je mozZné je feSeni.

8.6. Agentura pro podporu vale¢nych veterani

V srpnu 2023 byla zaloZzena Agentura pro vale¢né veterany Ministerstvem obrany
prostiednictvim Odboru pro valecné veterany a valecné hroby. Jejim hlavnim cilem je
poskytovat podporu a pomoc valecnym veteranim. SpiSe nez jako klienta si predstavuji, ze

tato sluzba by mohla byt aktivni soucasti Agentury. Pracovnici agentury by mohli vyuZzivat

24

V pfipadé, Ze to neni mozné, existuje moznost, ze se Agentura mize stat soucasti
multidisciplindrni sit€¢ organizaci vytvofené v ramci tohoto projektu, pfipadné€ ji mohou

vyuzivat stejn¢ jako ostatni odbornici. (OVVH, 2023)
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9. Kiicové aktivity

9.1. Shromazdéni potiebnych informaci a kontakti

Prvni aktivitou projektu by bylo shromazd’ovéani informaci tykajicich se problémt a situaci,
ve kterych by se mohly ocitnout z4jmové cilové skupiny projektu, a také o zptsobech, jak
tyto problémy fesit a kdo by mohl ptipadné pomoci. Tyto informace budou ziskany z riznych
zdrojl, v€etn€ odbornych textl, studii, vyzkumi, zkuSenosti odbornikl z praxe 1 ptimé zpé&tné
vazby od cilovych skupin. Mezi tyto informace by patfily i kontakty na organizace, sluzby
a odborniky, kteti by mohli poskytnout pomoc, poradenstvi nebo pifimo pracovat s danymi
cilovymi skupinami. VSechny ziskané informace by byly nasledné provéieny z hlediska

presnosti a nasledovné by byly formulovany tak, aby byly pfehledné a snadno srozumitelné.

Tyto informace pak budou pfistupné nejen veterantim, piisluSnikiim armady, jejich rodindm
a odbornikiim na danou problematiku, ale i Siroké vetejnosti. Budou zpfistupnény vetejnosti

prostfednictvim webovych stranek, které jsou koneénym vysledkem tohoto projektu.

Nesmime vSak zapominat, Ze naSe spolecnost se neustdle vyviji a méni. TudiZ se mohou
vyvijet €1 vzniknout 1 u cilovych skupin nové problémy a situace. Naopak se mize zmenit
nebo objevit mnoho novych metod prace s nimi a novych zakont, které do této problematiky
né&jak zasahuji, a to jak pozitivné, tak negativné. Bude tedy potieba postupem ¢asu poskytnuté

informace obnovovat a znovu je zkontrolovat ¢i doplnit.

9.2. ZaloZeni a registrace sluzby

Po ziskani a ovéteni potiebnych informaci a podklada je dalSim dalezitym krokem zajisténi
pravné opravnéného vzniku sluzby. Socidlni sluzby mohou byt ziizeny pouze na zakladé
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, které je stanoveno zdkonem ¢. 108/2006 Sb.
Opréavnéni k poskytovani socialnich sluzeb vznika rozhodnutim o registraci, které je zakonem

upraveno ve dvou bodech:

., (1) Socialni sluzby Ize poskytovat jen na zakladeé opravneni k poskytovani socialnich sluzeb,
neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravneéni vznika rozhodnutim o registraci *

a

. (2) O registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného
pobytu fyzicke osoby nebo sidla pravnické osoby, popripadé podle umisténi organizacni
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slozky zahranicni pravnické osoby na vizemi Ceské republiky; v pripadé, Ze ziizovatelem
poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo (dale
jen ,registrujici organ ‘) “ (zdkon ¢. 108/2006 Sb.).

K ziskani této registrace vSak musi byt splnény urcit¢ podminky piedepsané zdkonem,
napiiklad:

., (1) Podminkou registrace je

a) podani pisemné zadosti o registraci, kterd obsahuje naleZitosti uvedené v odstavci 5,

b) odborna zpiisobilost vsech fyzickych osob, které budou primo poskytovat socialni sluzby,

¢) bezithonnost

1. vSech fyzickych osob, které budou primo poskytovat socialni sluzby,

2. pravnické osoby, ktera bude poskytovat socialni sluzby,

d) zajisteni hygienickych podminek, jsou-li socidalni sluzby poskytovany v zarizeni socialnich
sluzeb,

e) vlastnicke nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram, v nichz budou poskytovany socidlni
sluzby,

f) zajisténi persondlnich, materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb,

g) skutecnost, Ze na majetek fyzické nebo pravmické osoby, ktera je zZadatelem o registraci,
nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahdjeno insolvencni rizeni anebo nebyl
insolvencni navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika“ (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Anebo
také ,, (5) Zadost o registraci obsahuje tyto iidaje a pFipojené doklady:

a) je-li zadatelem pravnickda osoba, obchodni firmu nebo ndzev, sidlo nebo umisténi jeji
organizacni slozky, identifikacni ¢islo osoby (ddle jen ,identifikacni cislo®) a statutarni organ,

b) je-li zadatelem fyzicka osoba, jméno, popripade jména, prijmeni, misto trvalého nebo
hlaseného pobytu a datum a misto narozeni,

c) je-li Zadatelem organizacni slozka statu nebo uzemni samospravny celek, jehoZz jménem
bude poskytovat socidlni sluzby organizacni slozka uzemniho samospravného celku, jeji
nazev, sidlo, identifikacni cislo jejiho zrizovatele, jméno, popripadé jména, a prijmeni
vedouciho organizacni slozky,

d) udaje o poskytovanych socialnich sluzbach, kterymi jsou
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1. nazev a misto zarizeni anebo misto nebo mista poskytovani socidlnich sluzeb, popripadé
pozadavek na nezverejiiovani mista zarizeni, jde-li o socialni sluzby poskytované v azylovém
domé anebo pobytové socialni sluzby poskytované v intervencnim centru nebo v zarizeni pro
krizovou pomoc,

2. druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

3. okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena, popripade jejich vekova hranice nebo druh
zdravotniho postizeni,

4. popis realizace poskytovani socialnich sluzeb,

5. popis persondalniho zajisteni poskytovanych socialnich sluzeb,

6. casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

7. kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,

8. plan financniho zajisténi socidlnich sluzeb,

9. zpusob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani socidlnich sluzeb podle
$ 34 odst. 1 pism. c) az f),

10. den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
9.3. Vybér a zaskoleni pracovniki sluzby

Je nezbytné najit a zaméstnat dostatecné kvalifikované zaméstnance a piipadné jim zajistit
dalsi odbornou kvalifikaci, napiiklad absolvovanim kurzu pro praci na krizové lince. DalSim
krokem bude seznamit zaméstnance se sluzbou, popsat jejich pracovni napln a stanovit cile i
poslani sluzby. Déle jim budou vysvétleny cilové skupiny klientd, jak funguje
multidisciplinarni sit’, jak spravné pracovat s webovymi strankami, krizovymi a akutnimi
linkami a chaty. To samoziejmé zahrnuje také feSeni s nimi véci tykajicich se naptiklad

BOZP, GDPR, micenlivosti a anonymity klientt.
9.4. Vytvoreni webovych stranek

Dalsi aktivitou projektu je vytvotreni samotnych webovych stranek, na kterych bude virtualni
socialni sluzba fungovat. Webové stranky budou navrzeny tak, aby byly nejen srozumitelné,
ale 1 ptehledné pro klienty vSech v€kovych kategorii, ale i pro osoby s rliznymi zdravotnimi
postizenimi. Zaroven musi byt dostatecn¢ zabezpeceny, aby bylo zajisténo kompletni bezpeci

informaci klientt.
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9.5. Vytvoreni propagacnich materiali

Tvorba propagacnich materidlli je nezbytnou soucésti projektu. Mély by zahrnovat nejen
samotnou sluzbu, ale také problematiku cilovych skupin, kterou se projekt zabyva, a zplisoby
jejiho teSeni. Materidly budou vytvoreny s ohledem na to, aby byly ptfehledné a obsahovaly
dostatek informaci pro ¢lovéka, aniz by byly tdaji piili§ pfeplnéné, a zaroven takové, aby
nepostradaly zajimavost. Budou zpracovany v n€kolika riznych formatech, jako elektronické
a tiSténé, aby k nim mél pfistup co nejvetsi pocet lidi. Elektronické materidly mohou byt
napiiklad ve formatu PDF nebo v podobé e-mailovych zprav, zatimco tiSténé materialy budou
nejlepsi ve formé letakit a brozur. Nicméné je mozné je také publikovat jako Clanky v
novinach nebo Casopisech. Dale budou pfedevSim rozmistény na mistech, kde se s nimi
potencialni budouci klienti pravdépodobné setkaji, ale také tam, kde se k nim miiZe snadno

dostat i bézné vetejnost.

9.6. Propagace sluzby a agendy

Propagace virtudlni socidlni sluzby by pfredevS§im probihala napfi¢ celou fadou sluzeb
zaméefenych na véleéné veterany a jejich rodiny, taktéz ale v ramci armadné zameétrenych

spolki, jakoz 1 pfimo s vojaky a dal§imi armadnimi organizacemi.

Také by bylo vhodné propagovat sluzbu i v socialnich sluzbach, mezi odborniky i dal§imi
organizacemi poskytujicimi rizné druhy pomoci. Tim by se zajistilo, ze pokud by se u nich
objevil klient, ktery by mohl vyuzit této sluzby a potieboval by ji, byli by si toho védomi,
a mohli tak klienta na ni upozornit. Diky této propagaci by se mohla i oteviit moZnost
spoluprace s danou organizaci nebo odbornikem, nebo alespoii jejich zaclenéni do

multidisciplinarni sit€ kontakti.

Propagace pro potencialni klienty by se uskute¢iiovala nejen piimo ustnim sdélenim, ale také
napfiiklad prostfednictvim e-mailu, socidlnich siti, papirovych letdkl nebo ¢lanki v armadnich

novinach.

Propagace zamétena na organizace a odborniky by primarné probihala pomoci e-mailu nebo
rozeslanim letaku. Sekundarné by se mohla provadét ustni propagace napiiklad v rdmci

veletrhu socidlnich a navaznych sluzeb i dalSich podobnych akei.
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9.7. Predani informaci a edukace

Toto by mohlo byt provedeno az v pozdé&jsi fazi projektu, a to zejména v organizacich, které
JiZ maji veterany nebo vojaky jako klienty, nebo by je mohly mit jako klienty v budoucnu.
Cilem této edukace by bylo pfedstavit agendu a poskytnout alespont zékladni informace
naptiklad o chovani cilovych skupin s riznymi problémy v riiznych situacich specifickych

pro danou organizaci a o tom, jak jim pfimo oni v dané chvili mohou nejlépe pomoci.

Zaroven existuje také moznost, Ze by se tato edukace v budoucnu rozsifila i na stfedni a
vysoké skoly ve formé& seminaitli, které¢ by se mohly zaméfovat jak na danou sluzbu, tak 1

piimo na cilové skupiny.
9.8. Vytvoreni seznamu odbornikii a organizaci

Tento seznam bude vytvofen a zpiistupnén vefejnosti na webovych strankéach, které budou
vysledkem tohoto projektu. Organizace, sluzby a odbornici budou do tohoto seznamu piidani
s jejich souhlasem. VSichni, kdo budou zafazeni v tomto seznamu, budou ochotni a schopni
pomoci cilovym skupinadm fesit jejich problémy, popiipad¢ jestli tam mohou jen tak zajit, ¢i si

musi dohodnout setkani.

Do seznamu budou zahrnuti odbornici z celé Ceské republiky. Seznam bude rozdélen piimo
podle krajii, dale podle problému nebo situace, jez mohou pomoci cilovym skupindm vyftesit.
V idealnim ptipad¢ by mél byt v kazdém kraji alesponi jeden nebo dva odbornici na kazdy

problém.
9.9. Realizace sluzby a jeji evaluace

Posledni aktivitou je funkéni poskytovani virtudlni socidlni sluzby. Hlavni népln této aktivity

budou tvofit aktivni prace s klienty a plnéni dalSich tkoll v ramci tohoto projektu.

Tyto aktivni prace budou zahrnovat jak nepfimou, tak i pfimou praci s klienty. Pfedpoklada
se, ze tyto prace s klienti budou pfevazné probihat nepiimo, pomoci pocitace, e-mailu, chatu
nebo telefonu. Pouze minimum této prace bude probihat pfimo. Pokud jde o zakazky od
klientd, ocekavam, Ze budou pievazné poradenského, asistencéniho nebo vzdélavaciho

charakteru.

44



Asistencnim charakterem zakazek se rozumi naptiklad pomoc klientovi pfi navazani kontaktu
s dalS§imi spolupracujicimi organizacemi, jako jsou napiiklad Komunitni centra pro VYV,
Agentura pro podporu valecnych veteranli, dluhova ¢i Adiktologickd poradna, domov pro

seniory nebo zdravotni zafizeni.

Pro tuto préci budou vyuzivany vSechny ¢tyii zakladni metody socialni prace podle Matouska
(Matousek, 2013): ptipadova prace, prace se skupinou, prace s détmi a rodinou a komunitni
prace. Samoziejm¢ kazda metoda bude pouzivana v rizném rozsahu, napiiklad ptipadova

préace bude nejcastéji vyuZzivana, zatimco prace s détmi a rodinou bude pouZivana méné Casto.

Soucéastmi naplné této aktivity budou také identifikace a zaznamenani nejen negativnich
aspektii sluzby, jako jsou mozné chyby ¢i nedostatky v jeji funk¢nosti, ale také pozitivni
aspekty, napfiklad pocet klientli, kterym jsme pomohli nebo poradili, pocet navstévniki
webovych stranek nebo pocet spolupracujicich organizaci a odbornikii. Pokud by byly
identifikovany ve sluzb¢ néjaké nedostatky nebo chyby, soucast této aktivity bude spocivat ve

snaze najit jejich feseni.
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10. Indikatory spInéni projektu

Ukazatele, znamé také jako indikatory, slouzi ke sledovani pritbéhu a dosazeni vysledkt
projektl, oblasti podpory a programi v souladu se stanovenymi cili. V ramci tohoto projektu
jsou indikatory rozdéleny do dvou kategorii: kvantitativni a kvalitativni. Pro kazdou kategorii

jsou nize uvedeny tii konkrétni indikatory.
10.1. Kvantitativni indikatory

10.1.1. Poéet kontakti na krizové lince

Prvnim indikatorem uspéchu projektu bude celkovy pocet kontaktl na krizové lince, at’ uz
prostiednictvim telefonu, nebo chatu. Tento kontakt bude zahrnovat nejen telefonicky hovor
na prtislusnou krizovou linku, ale také komunikaci prosttednictvim chatové zpravy v chatu
vyhrazeném pro tento ucel. Dulezité informace pro toto ovéteni budou predevsim k dispozici

prostiednictvim zaznamii, které pracovnici povedou o téchto kontaktech.

Diky témto zaznamtim bude mozné ziskat potfebné pocty klientd a vytvofit statistiky pro toto
ovéteni, tyto udaje bude zaroven mozné ovéfit nebo podpofit prostfednictvim historie
o hovorech ze specidlniho telefonu ur¢eného pouze pro tuto linku nebo z historie webové
stranky, kde je dostupny dany chat. Prostfednictvim téchto zdznama bude mozné ziskat
skutecné pocty klientt, které poté budeme moci vyuzit k vytvoteni statistik nezbytnych pro

toto oveéreni.

10.1.2. Celkovy pocet uzivatela sluzby

Hlavnim kvantitativnim indikatorem bude celkovy pocet klientl virtualni socidlni sluzby. To
bude zahrnovat klienty, ktefi vyuZzili nebo vyuzivaji poradenskou ¢ast sluzby, dale krizové
a akutni linky, a stejn¢ tak 1 navstévniky webovych stranek. Samoziejme, ze kazda ¢ast bude
muset byt spocitana riiznymi zplsoby, coz znamena, ze jejich vysledky budou muset mit

raznou vahu.

Klienti vyuzivajici poradenské sluzby budou mit nejvetsi vliv na dosazené vysledky, jelikoz
tato sluzba je kli¢ovou soucasti celého projektu. Pocet téchto klientti bude ziskan ze zdznamu
o klientech, ktery ma kazdy klient pouze jeden, i kdyz tuto sluzbu vyuzil opakované. Klienti,
ktefi se rozhodnou vyuzivat sluzbu anonymn¢, budou téz mit tento zaznam, pouze nebude

pouzito jejich pravé jméno. Namisto toho budou bud’ identifikovani ptrezdivkou, kterou si
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sami zvoli, nebo jim pfid€li unikétni ¢islo pracovnik. Samoziejmé zde bude potfeba zahrnout

1 pocet kontaktli s kazdym klientem.

Krizova linka bude vypocitdna vySe uvedenym zpiisobem na zakladé poctu vSech kontaktl

s klienty. Akutni linka bude vyhodnocovana stejnym zpiisobem jako poradenské cast.

vwr

navstévnici skutecné vyuzili sluzbu, ptfipadné zda spadaji pod jednu z cilovych skupin
projektu, pouze zjistime, ze stranku navstivili. Tyto informace budou ziskavany z dat pfimo z

webové stranky.

10.1.3. Pocet organizaci ¢i odbornika zapojenych v multidisciplinarni siti pomoci

Poslednim kvantitativnim indikétorem bude pocet organizaci a odbornikli z riznych obord,
kteti se zapoji do multidisciplinarni sit€¢ pomoci. Kazda organizace bude muset pln€ souhlasit
se svym zapojenim do této sité. PoCet ticastnikii multidisciplinarni sité¢ se bude pocitat tak, ze
kazdy odbornik ¢i organizace budou zapocitani pouze jednou, i kdyz budou mit v siti
napiiklad vétsi pocet sluZzeb nebo vice pobocek. Zaroven je jednim z cilli projektu mit na
kazdy problém alesponl jednu organizaci nebo odbornika v kazdém kraji, takze indikatorem

bude i to, zda tohoto cile bude dosazeno, ¢i nikoli.
10.2. Kyvalitativni

10.2.1. Hodnoceni spokojenosti klientii s poskytovanymi sluzbami

Prvnim kvalitativnim indikatorem naplnéni cile projektu je spokojenost aktudlnich 1 byvalych
klientd s pomoci a podporou, kterd jim byla ve sluzbé poskytnuta. Tento indikétor budeme
sledovat prostfednictvim pravidelného kratkého dotazniku, ktery bude distribuovan vSem
klientim, ktefi maji ve sluzbé registrovany né¢jaky dostupny zpusob kontaktu. Kontakt
samoziejm¢ nemusi byt dostupny u vSech klientli, zejména protoze soucasti sluzby je i
krizova linka, kde je obtizné ziskat jejich kontakty a navazat s nimi dal$i komunikaci.
Zarovenn se mohou objevit piekazky, 1 kdyz klient vyuziva sluzbu anonymné a pracovnik
nema zadny zpuasob, jak ho dale kontaktovat. Tudiz pifi vyhodnocovani vysledktl dotazniku je

dilezité vzit v tvahu, Ze ho nevyplnili vSichni klienti sluzby.

Dotaznik bude distribuovan zhruba jednou rocné bud’ v tisténé, elektronické nebo ustni forme

béhem konzultace s klientem ¢i telefonicky.
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Dotaznik bude vytvofen tak, aby byl pfehledny, snadno dostupny, pfizpisobeny pro vSechny
klienty bez ohledu na jejich v€k nebo zdravotni stav. V dotazniku se mohou naptiklad objevit
otazky tykajici se toho, jak klient vnima ucinnost poskytované sluzby, jak hodnoti ptistup

pracovnikl k nému, a rovnéz zda mé néjakou dalsi zpétnou vazbu k poskytovanym sluzbam.

Klienti samoziejm¢ nebudou k ni¢emu nuceni, pouze budou pozaddni o jeho ptipadné
vyplnéni. Pied vyplnénim dotazniku budou klienti informovani o jeho ucelu, moznosti jeho
vyplnéni anonymné, zaroven budou ujisténi o zachovani jejich bezpecnosti. Predevsim o tom,

Ze vyplnéni dotazniku pro né nebude mit Zadné negativni nasledky.

Na zakladé informaci ziskanych z téchto dotaznikli bude poté provedena analyza spokojenosti

klientd s poskytovanymi sluzbami.

10.2.2. ZvySeni informovanosti 0 moZnostech pomoci mezi vojaky

Druhym kvalitativnim indikatorem naplnéni cile projektu je zvySeni informovanosti vojaka
z povolani o moznostech pomoci a podpory v pfipadé, Ze se ocitnou v neptiznivych zivotnich
situacich. Vojaci z povolani jsou jednou z hlavnich cilovych skupin projektu. Dilezité je
zjistit, zda se u této cilové skupiny zvysi povédomi o moznostech, kde mohou najit potiebnou
pomoc a podporu, nebo zda maji informace o tom, jak mohou fesit své neptiznivé Zivotni
situace. Hlavnim divodem ovéfeni tohoto indikatoru bude skute¢nost, ze navrhovany projekt

zahrnuje aktivni osvétu cilové skupiny k témto informacim.

Tento indikator bude ovéten v pribéhu dvou fazi. Prvni faze by se uskutecnila pted spusténim
samotného projektu prostfednictvim kratkého prizkumu mezi vojaky z povolani v rtiznych
sborech armady, aby se zjistilo jejich aktudlni povédomi o danych tématech. Na zékladé
tohoto prizkumu se predevSim dozvime, jaky je stav aktualni situace pied zahdjenim
projektu, a zaroven jej mizeme vyuzit k identifikaci potfebnych informaci, které je potieba

ptedat cilové skupiné v rdmci osvéty béhem projektu.

Druhé faze by nasledovala po ukonceni projektu. V této fazi opét polozime tymz vojakim
stejné otazky jako v prvni fazi, a jestlize by to nebylo mozné, pak alesponn vojakiim ze
stejnych armadnich sborti. Nasledné by se porovnaly vysledky obou prizkumt a na zakladé
toho bychom zjistili, zda u této cilové skupiny doslo k rozsifeni znalosti, které jsme se ji

snazili predat.
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10.2.3. Pozitivni vysledKky v praci s cilovymi skupinami

Poslednim kvalitativnim indikétorem naplnéni cile projektu jsou pozitivni vysledek pii praci
s klienty sluZzby. Pozitivnimi vysledky se nemysli pouze Uplné vyfeSeni situace klienta, ale
1 nalezeni moZznosti, jak 1ze danou situaci fesit. OvSem pozitivnim vysledkem mohou byt
1 situace, kdy pracovnik neni schopen piimo pomoci klientovi s jeho situaci, ale misto toho
mu doporuci jiné sluzby, organizace nebo odborniky, kteti by mu mohli poskytnout pottebnou
podporu, nebo ho na né pfimo napoji. Také by se za kladny vysledek mohlo povazovat
1 uvédomeéni klienta, Ze neni sam ve své situaci, nebo Ze konecné po del§i dobé obdrzi
potiebnou pomoc. Z hlediska krizové linky mtize byt pozitivnim vysledkem naptiklad situace,

kdy pracovnik dokaze pomoci klientovi dostat se z jeho akutni krize.

Tento indikator by byl ovéfovan predevs§im prostiednictvim zdznami o klientovi a zaznami
konzultaci 1 hovort na linkadch. V téchto zdznamech pracovnici budou zaznamenavat, co
s klientem pfi konzultaci probirali, véetné toho, zda byl vypracovan plan fesSeni nebo zda bylo
dosazeno uplného vyfesSeni situace klienta, ¢i nikoli. Na zékladé vSech zaznamenanych
informaci pak bude mozné posoudit, zda doslo u daného klienta k pozitivnimu vysledku.
Vyhodnoceni téchto vysledkli bude muset byt provedeno individudlné pro kazdého klienta,
protoze osobnost kazdého clovéka je jedineCna, stejné tak 1 motivace a specifické problémy,
se kterymi do sluzby pfichdzi. Samoziejmé budou tyto vysledky c¢astecné ovlivnény i
nazorem pracovnika sluzby, ktery s danym klientem spolupracoval. Diivodem je skute¢nost,
ze tento pracovnik je klientovi nejblizs§i a md o ném nejvice informaci, coz mu umoziuje

nejlépe posoudit, zda ma jeho prace s klientem pozitivni vysledky.

Po ukonceni projektu zhodnotime, jakych pozitivnich vysledka jsme u klientii dosahli ve
srovnani s témi, které byly nedostatecné nebo negativni. Pfi kone¢ném hodnoceni budeme
zohlednovat ptivod konkrétnich vysledkli prace s klienty, zejména to, z jaké sluzby projektu
pochazeji. Budeme to brat v uvahu, protoze kazda sluzba projektu ma rizné moznosti, jak

pracovat s klientem a jak fesit jeho situaci.
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11. Personalni zabezpeceni projektu

V této kapitole se zamefim na pracovni pozice, které budou soucasti projektu, vcetné jejich
piipadné pracovni ndplné¢ a ukold, které budou plnit. Pozice jsou zde uvedeny jednotlive, tim
ale neni vylouceno, Ze jeden ¢lovek nemize vykondvat vice pozic zaroven anebo ze se jejich
pracovni ndplii nebude prolinat. Jako ptiklad mize slouzit situace, kdy jedinec pracujici jako
socialni pracovnik zaroven pusobi na krizové lince. Také je mozZné, Ze prace peer pracovnika

a socidlniho pracovnika se navzajem prolinaji a dopliiuji.
11.1. ManaZer projektu

Manazer projektu by se postaral o bezproblémové fizeni a provoz sluzby. Zaroven bude mit —
tedy alesponi zpoCatku — na starosti hledani a navazovani prvniho kontaktu s poskytovateli
sluzeb s cilem navazat spolupraci a zaclenit je do multidisciplinarni sit€. Soucasti jeho prace
by také bylo i zajiSténi potfebnych financnich zdrojii a kontrola nebo zajisténi odpovidajici
kvalifikace zaméstnancii, a aby byly dodrzovany standardy sluzby. Mezi povinnosti manazera

budou patfit i obsazovani pozadovanych pozic, pfijimani zaméstnanct a vSe, co s tim souvisi.
11.2. Socialni pracovnici/pracovnice

Primarnim tkolem jedincti na pozici socialnich pracovnikll v této sluzbé bude ptimo pracovat
s klienty sluzby, zejména v oblasti poradenstvi. Déle by se zabyvali propagaci sluzby i agendy
pro cilové skupiny a osvétou v této oblasti. Krom¢ toho bude jejich ukolem starat se
o administrativu souvisejici s praci s klienty. Nakonec bude soucasti jejich prace i1 kooperace

s dalsimi poskytovateli sluzeb.
11.3. Peer pracovnici

Pro lepsi interakei s klienty a hlubsi porozuméni jejich problémim by ve sluzbé byli pfitomni
1 peer pracovnici/pracovnice. Jako peer pracovnici by pusobili byvali pfisluSnici Armady
CR, at’ uz by sami byli vale¢nymi veterdny, nebo ne. Jejich ukol by spo¢ival predeviim
v piimé praci a komunikaci s klientem. V nékterych situacich by bylo jejich tkolem
vyslechnout klienta ohledné jeho situace, popiipadé preformulovat a predat ziskané informace
socialnimu pracovnikovi, tak aby ten mohl s klientem dale pracovat. Takova situace by mohla

nastat, kdyby se problém tykal utajenych informaci, na které socialni pracovnik nemusi mit
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dostate¢nou provérku, aby je znal. Naopak peer pracovnik by mohl tuto provérku mit, tudiz
by mohl klienta v klidu vyslechnout a nasledn¢ pifedat potfebné informace socialnimu

pracovnikovi.

11.4. Pracovnici krizové linky

Vzhledem k potiebé dalSiho vzdelani a dalSich podminek pro praci na krizové lince jsou tito
pracovniky od ostatnich odd€leni. Jejich hlavnim tkolem bude mluvit nebo chatovat s klienty
na krizové lince a popiipad¢ poskytovat potiebnou konzultaci a pomoc klientim, ktefi se
nachazeji v krizové situaci. V ptipadé potfeby budou mit za kol pokusit se vyvést klienta
z jeho akutni krizové situace, pfipadné ji alespon zmirnit a nasmérovat ho k mistu, kde ziska

dalsi potfebnou pomoc.

11.5. IT-technik

IT-technik by nebyl zaméstnan jako plnohodnotny ¢len tymu, ale jako externista. Na zacatku
by m¢l IT-technik za ukol vytvofit webové stranky této sluzby a spustit je. Poté by se staral
o jejich pifipadné aktualizace a kontroloval by, zda spravné funguji. Pokud by se vyskytl

n¢jaky problém s webovou strankou, staral by se o napravu.

11.6. U&etni

Pracovni povinnosti ucetniho ve sluzbé budou zahrnovat spravné vystavovani faktur,
zakladani pokladnich a bankovnich dokladu, spravu a evidenci mzdovych listd, péci o systém
odmén zaméstnancii a evidenci dovolenych, matefskych nebo nemocenskych dévek. Déle se

stard o vSechny aspekty ucetnictvi, které se tykaji oblasti dani.

11.7. Supervizor/ka

Supervizor/ka bude ve sluzbé zajistovat supervizi pro jeji pracovniky, a to nejlépe jednou za
dva az tfi mésice. Samoziejmé bude také mozné, aby si zaméstnanec dohodl 1 individudlni
supervizi. Supervizor/ka by mél/a byt externim pracovnikem, ktery bude s pracovniky
pracovat pouze v ramci jejich supervize. Hlavnim divodem toho je pfedevsim to, aby mél co
nejobjektivnéjsi pohled na pracovniky, klienty, situace i problémy, které by se mohly

vyskytnout.
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11.8. Pravnik

Pravnik by v této sluzb¢ zastaval nekolik roli, které by se tykaly jak samotné organizace, tak
1 klientd.

Jedna z jeho roli by zahrnovala praci souvisejici s provozem organizace a jejimi pravnimi
potfebami. Tato ¢ast prace pravnika by mohla zahrnovat vytvafeni smluv, jako jsou pracovni

smlouvy zaméstnancti nebo smlouvy o darcovstvi. Dale by se mohl také vénovat sledovani

a kontrole zakont tykajicich se poskytovanych sluzeb a potencialnich klient apod.

Na druhé strané¢ miize jeho prace zahrnovat 1 pfimou praci s klienty, a to predevSim
poskytovani pravniho poradenstvi v souladu s jeho schopnostmi. Mohl by jim rovnéz
poskytovat asistenci pti vypliiovani konkrétnich pravnich dokumentti anebo jejich nasledném
podani. Pijde predevSim o dokumenty, které ze zdkona mohou vyplnit a podat pouze fadné
akreditované osoby. Pravnik bude samoziejm¢ moci klientovi pomoci i s dalSimi pravnimi

dokumenty.
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12. Matice logického ramce projektu

Pti stanoveni cilil projektu a podpote k jejich dosazeni se vyuziva logicky ramec. Tento rdmec
je soucasti metodiky a pfistupu Logical Framework Approach (LFA), ktery systematicky

pripravuje, navrhuje, realizuje a vyhodnocuje projekty (Skalicky, Jermat a Svoboda,

2010). V nasledujici tabulce je zobrazen logicky rdmec tohoto konkrétniho projektu.

Sloupec — Intervencni: Sloupec — Sloupec — Zdroje Sloupec — Vnéjsi
Objektivneé a prostredky predpoklady / rizika:
méfené ukazatele: k ovéteni:

Ugel projektu:

Utelem projektu je
poskytnout potiebnou
pomoc a podporu
vojakim Armady

CR, valeénym
veterantim a jejich
rodinnym
prislusnikim. Timto
u nich zabranit vzniku
nepftiznivych zivotnich
udalosti, nebo je
alespon zmirnit,
ptredejit moznému
socialnimu vylouceni
a zajistit jim bezpecnou
a pfipadné anonymni
moznost ziskani
pomoci. Predat
odbornikiim i
vefejnosti pravdivé
informace o cilovych
skupinach projektu a
jejich pripadnych

problémech.

Zvyseni
informovanosti
0 moznostech
pomoci mezi
vojaky, pozitivni
vysledky v praci
s cilovymi
skupinami. Pocet
kontaktti na
krizové lince.
Celkovy pocet

uzivatell sluzby.

Ze zaznamu dat
webovych stranek.
Ze statistik
organizaci

a ministerstva.
Pomoci statistik
pouzivani
webovych stranek.
Zvyseni vyuziti
pomoci odbornikti
a organizaci.
Zpétna vazba od
veterand, podle
pocétu klientt
poradenské sluzby,
podle poctu
vyuzivani krizové
a akutni linky,

z prazkumu.
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Hlavni cile

projektu:

Vytvofit virtudlni
socialni sluzbu, ktera
bude poskytovat
né¢kolik sluzeb pro
cilové skupiny
projektu, tak aby jim
pomohla ziskat
dostupnou podporu

a pomoc s jejich
riznymi problémy

v riznych oblastech.

Pocet kontakti na
krizové lince.
Celkovy pocet
uzivatelt sluzby.
Pocet organizaci ¢i
odbornikil
zapojenych

v multidisciplinarn
i siti pomoci.
Hodnoceni
spokojenosti
klientt

s poskytovanymi
sluzbami. Zvyseni
informovanosti

0 moznostech
pomoci mezi
vojaky, pozitivni
vysledky v praci

s cilovymi

skupinami.

Statistika
vyuzivani webu.
Zaznam o praci

s klienty, statistiky
zmeény ve
vyuzivani
organizaci

a pomoci
odbornikd, zpétna
vazba od klientq,
z4dznamy

o hovorech na
krizové a akutni

lince, z pruzkumd.

Rizika: nedostatek
spolupracujicich
organizaci

a odborniki,
neodhodlanost sluzbu
vyuzit z divodu
strachu ze strany
klient(, nedostatek
informovanosti

u cilovych skupin,
nedostacujici zajem
0 ucast v projektu
nejen klientd, ale

i odborniku,
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Vystupy
projektu:

2) Virtualni socialni
sluzba.

Krizova linka. Akutni
linka. Poradenska
sluzba,

6) webové stranky
sluzby,

7) propagacni
materialy,

1, 4) multidisciplinarni

sit’ kontaktt.

Pocet kontakti na
krizové lince.
Celkovy pocet
uzivatelt sluzby.
Pocet organizaci ¢i
odbornikil
zapojenych

v multidisciplinarn
i siti pomoci.
Hodnoceni
spokojenosti
klientti s
poskytovanymi
sluzbami. Zvyseni
informovanosti

0 moznostech
pomoci mezi
vojaky, pozitivni
vysledky v praci s
cilovymi

skupinami.

Statistika
vyuzivani webu,
Zaznam o praci

s klienty, statistiky
zmeény ve
vyuzivani
organizaci

a pomoci
odbornikd, zpétna
vazba od klientq,
z4dznamy

o hovorech na
krizové a akutni

lince, z pruzkumu

Usp&sné sehnani
¢lent projektového
tymu. Sehnani
dostatecnych
finan¢nich zdroju.
Projektovy tym,
véetné odborniku,
pracuje efektivné
(nehrozi fluktuace
¢lent tymu), tym plni
harmonogram a ma
vysledky ve
spolupracujicich
organizacich.
Projektovy tym
pracuje kvalitn€ i v
oblasti administrace
projektu, a nehrozi
tak nedostatek
finan¢nich prosttedki
na realizaci aktivit.
Zajem klientd

o sluzbu.
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Aktivity
projektu:

1. Shromazdéni
potiebnych
informaci

a kontaktu.

2. Zalozeni

a registrace
socialni sluzby.
3. Vytvoreni
seznamu
odbornikil

a organizaci.
4. Sehnani

a zauceni
pracovnikl
sluzby.

5. Vytvoteni
webovych
stranek sluzby.
6. Vytvoreni
propagacnich
materidll.

7. Propagace
sluzby.

8. Predani
informaci

a edukace,

9. Fungovani
a evaluace

sluzby.

Finan¢ni zdroje:
programy a
dotace,
Ministerstvo
obrany

a Ministerstvo
prace a socialnich
véci, dotace z
Evropské unie,
Nada¢ni fond
REGI Base I.

Projekt ma
celkovy rozpocet
ve vysi 5 476 380
K¢.

Zajisténi finanénich
zdroju a udrzeni cash
flow. Zajisténi
personalniho
obsazeni tymu a
odbornosti
projektového tymu.
Zajisténi spoluprace
$ organizacemi

a odborniky
zabyvajicimi se
cilovymi skupinami.
Zajisténi spoluprace
s prislusnymi
ministerstvy

a Armadou

CR. Ziskéni
registrace socialni
sluzby. Usp&iné
vytvoreni webovych

stranek.

Tabulka 1 Logicky ramec
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13. Harmonogram projektu

Planovany projekt by mél trvat celkem Ctyfi roky. Pro ucely této diplomové prace
pfedpokladame, Ze projekt bude zahajen 1. ledna 2025 a ukoncen 1. ledna 2030. Existuje
moznost prodlouzeni projektu na delsi dobu v pfipadé¢ jeho uspé€sSného prubéhu.
Harmonogram projektu zacne aktivitou shroméazdéni informaci a kontaktii, trvajicich ptiblizné
Sest mesicl. V pribehu dalSich fazi projektu bude mozné kdykoliv aktualizovat a doplnovat
tyto informace. Vytvaireni webovych stranek nezbytnych pro provoz sluzeb navrhovaného
projektu muZe trvat v rozmezi od ptil roku do jednoho roku. Proto je klicové zacit pracovat na
jejich tvorbé jiz v této fazi harmonogramu. VétSina informaci a kontakta ziskanych v ramci
predchozi aktivity bude pozdéji zvefejnéna na této strance. Zaroven v prubchu
shromaZzd’'ovani potfebnych dat bude zahajen proces zaloZeni a registrace sluzby, ktery miZze
trvat piiblizn¢ jeden mésic, ovSem kvtili ufednim formalitam se miize prodlouzit o dalSich 75
dni. Po shromdzdéni potiebnych kontaktli je potieba sestavit piehledny seznam odbornikt a
organizaci zapojenych do multidisciplinarni sit€¢ pomoci, coZ by mélo trvat zhruba 14 dni.
Nasledn¢ budeme hledat potfebné pracovniky pro sluzbu a zajistime jejich nasledné Skoleni,
coz by dohromady mohlo trvat pfiblizné¢ dva az tfi mésice. Dale budou vytvoieny rizné
propagacni materialy, coZ by mélo trvat nejvyse jeden mésic. Hlavnim cilem celého projektu
je provozovani virtudlni socialni sluzby, kterd by méla byt v této fazi plné funkéni. Proto je v
tomto obdobi harmonogramu ¢as na oficialni spusténi této sluzby, kterd bude aktivni pfiblizné
po dobu tfi let. Béhem provozu sluzby budou zaroven probihat i aktivity propagace, pfedavani
informaci a edukace, kter¢ budou pokracovat az do ukonceni projektu spolu se samotnou
sluZzbou. Nakonec se uskute¢ni celkové vyhodnoceni projektu, sluzby a jejich fungovani, které
by mélo trvat zhruba jeden mésic. Nize uvedeny graf znazornuje harmonogram pomoci
Ganttova diagramu. Tento typ diagramu je b&zn€ vyuZzivan v projektovém managementu a

vvvvvvv

¢asové zavislosti.
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Harmonogram projektu
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14. Pfedpokliadana rizika a navrhy na jejich minimalizaci

Jako kazdy projekt, i tento ma svad specificka rizika, kterd mohou nastat. V nasledujici

kapitole stru¢né popisi tato rizika 1 moznosti, jak jim pfedchazet.
14.1. Strach z vyuziti sluzby

Prvnim rizikem je, Ze vojaci a veterdni mohou nad vyuZzitim navrzené sluzby vahat z mnoha
divodu, predevsim vSak s ohledem na tzv. armddni kulturu anebo jejich hodnost. Mohou si
napiiklad myslet, ze vSechny problémy dokézou vyfesit sami, a tudiz nepotiebuji cizi pomoc.
Nebo se mohou bat, ze je ostatni vojaci budou povazovat za slabé, mohou totiz véfit, ze
hledani pomoci je projevem slabosti a Ze ve vojenském prostiedi neni pro slabé jedince misto.
Muze je také trapit strach, ze se informace o jejich problémech dostanou k jejich nadfizenym
a budou z toho mit potiZe. Existuje 1 moznost, Ze se n€ktefi veterani ¢i vojaci obavaji, Ze se
jejich kolegové dozvédi o jejich problémech a za¢nou §ifit pomluvy, které budou navzdy
spojeny s jejich jménem. Stejné tak maji strach, Ze je né¢kdo uvidi, vyhledaji-li pomoc nebo

socialni sluzby.

Tato socidlni sluzba je pfimo navrzena tak, aby se predeslo velké ¢asti téchto obav. Toho je
dosazeno predevsim tim, ze jde o sluzbu online, a tudiz nikdo nemuze vidét, kdo tuto sluzbu
vyhledava. Sluzba se také bude snazit minimalizovat tyto obavy, napfiklad prostfednictvim
maximalniho zabezpeceni ptreddvanych informaci klienti, zachovanim diskrétnosti

zamestnancll a moznosti plné anonymniho vyuzivani sluzby.
14.2. Nedostate¢na informovanost o existenci sluzby

Dal$im rizikem je, Ze jednotlivcei, ktefi by mohli sluzbu vyuzit, se nedozvédi o jeji existenci.
A 1 kdyz budou védét, ze existuje, miize se stat, ze nemusi mit informace o tom, kde ptesné ji

najit nebo jak se k ni dostat.

Aby se toto riziko zmirnilo, je dalezité informovat nejen veterdny, ale i ostatni piislusniky
Armady CR o existenci této sluzby a o tom, kde ji mohou najit. Informace by mély byt $ifeny
prostfednictvim e-mailii, webovych stranek armady, komunitnich center pro vale¢né veterany
a na strdnkdch Agentury pro podporu valecnych veterand, stejné jako prostfednictvim
socidlnich siti, naptiklad ve facebookové skupiné pro veterany. Dilezit¢ je také Sifeni

informaci ustn€, pomoci letdkd a brozur. Zejména by tyto informace méli znat ti, ktefi mohou
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pfipadné vojaky a veterany odkazat na tuto sluzbu, jako jsou napiiklad armadni kaplani, Iékati

a psychologové.
14.3. Nedostate¢na informovanost o detailech sluzby

Nasledujici riziko se podoba ptedchozimu, avsak 1isi se v tom, ze i kdyz cilové skupiny budou
mit povédomi o existenci sluzby a o tom, kde ji najdou, mohou stile mit nespravné nebo

zadné informace o tom, zda ji mohou pfimo oni vyuzit — a za jakych podminek.

Toto riziko lze fesit tim, ze cilové skupiny a lidé, ktefi jim mohou pomahat, maji volny
pfistup ke vSem informacim, které jsou nezbytné k tomu, aby o sluzbé védéli jakoZto mozni
klienti. Bylo by to zajiSténo tim, Ze na mistech, kde se cilové sluzby pohybuji, by byly
k dispozici zdkladni informace, které¢ by klient o ni potfeboval védét, aby se rozhodl, zda
sluzbu vyuzije, jako naptiklad pfimo na tivodni strdnce webu socidlni sluzby. Také by mohly
byt dostupné na webovych strankach spojenych s armadou a agenturou, na socialnich sitich i
pfimo v soukromych skupinach zaméfenych na piislusniky armady. Dale by mohly byt
zahrnuty v broZurach a letacich, které by byly neustale k dispozici na nékolika mistech, a

nekteré zakladni informace by mohly byt rovnéz zasilany e-mailem.
14.4. Nedostatecna provérka pracovnika

Dalsim rizikem, které se miiZze objevit, je, Ze s nami pfislusnik armady nebude moci hovofit
0 svém problému at uZz castecné¢ anebo uplné, protoZze se mize tykat nckterych jeho
povinnosti ¢i misi, které mohou byt klasifikovany jako celkové utajené, nebo jejich c¢asti.
Proto informace o téchto zalezitostech mohou védét pouze lidé s ur€itymi povefenimi, jez

pracovnici nemusi mit.

Ziskani pottebné provérky neni tak jednoduché. TudiZ je mozné, Ze socidlni pracovnik ve
sluzbé& ji mit nebude. Resenim, jak toto riziko minimalizovat, je mit v pracovni dob& vzdy
alespont jednoho zaméstnance s dostateCnou provérkou, napiiklad byvalého ¢lena armady,
ktery by mohl zastavat roli peer mentora. Timto zpisobem by klient mohl spolupracovat s
timto zaméstnancem bez obav a ten by mu mohl pomoci s feSenim jeho problémt. Pokud by
zaméstnanec sdim nedokazal dany problém vyftesit a potfeboval by pomoc jiného kolegy, mohl
by mu piedat potiebné informace tak, aby ziskal vSe potfebné ohledn¢ daného problému, aniz

by sdélil informace, které¢ by nemé¢l.
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14.5. Riziko souvisejici se ziskanim sluZeb a odbornikii do multidisciplinarni sité

Riziko muZe vzniknout také pii hledani organizaci a odbornikl, ktefi by se zapojili do
multidisciplindrni sité pomoci. Jednim z cili projektu je zajistit, aby v této siti byl v kazdém
kraji k dispozici alesponi jeden odbornik pro kazdy mozny problém, ktery mtze u cilovych
skupin nastat. Mize tedy hrozit riziko, ze v celé CR nebudou k dispozici odbornici na danou
problematiku, nebo Ze nejsou dostupni ve vSech krajich, pfipadné¢ nemaji dostateCnou
kapacitu pro nové klienty. Dal$i moznosti je, ze néktefi odbornici nemusi mit zajem byt
uvedeni v této siti, ale se sluzbou budou radi spolupracovat, anebo se do sité¢ viibec nechtéji

zapojit a ani si nepieji se sluzbou spolupracovat.

V piipadg, Ze v celé CR neni k dispozici zadny odbornik na uréity problém, ktery se miize
u cilovych skupin sluzby vyskytnout, 1ze toto riziko feSit vyhledanim odbornika, ktery se
zabyva podobnym problémem, a zprosttedkovat spolupraci s nim. V piipad¢ potizi s
nalezenim odbornika ve vSech krajich CR lze tuto situaci feSit hledanim a zajiiténim
odbornika pro klienty v okolnich krajich. Pfi hledani tohoto odbornika je dulezité
zkontrolovat, zda by byl pro klienty snadno dostupny a zda by byl ochoten spolupracovat i s

klienty z jinych kraji.

Pokud by byl problémem nedostatek kapacity, bylo by mozné postupovat stejné jako v
piipadé, kdy odbornik v daném kraji neni k dispozici. Navic lze tyto odborniky pozadat, zda

by mohli informovat pracovniky sluzby v pfipad€ uvolnéni kapacity.

Jestlize odbornici nechtéji byt pfimo uvedeni v této siti, ale jsou ochotni pracovat s klienty
sluzby, pak nebudou pifimo zvefejnéni v multidisciplindrni siti. OvSem pracovnici sluzby
budou klienty nadale odkazovat na tyto odborniky a poskytovat jim potfebné kontakty a
informace. To bude klientim pfeddvano tak, ze v misté, kde bude tato sit’ vetejn¢ dostupna,
bude uvedeno, Ze klienti se mohou obratit na pracovniky virtualni socidlni sluzby ohledné
dalSich moZnych sluzeb a potifebnych informaci o nich. Pokud odbornici nechtéji byt soucasti
této spoluprace, neni mozné je k ni¢emu nutit. Je pravem kazdé sluzby rozhodnout se, zda si
pteje s nékym spolupracovat. MliZzeme ji pouze nabidnout mozZnost kontaktovat nas v piipade,
ze by si to chtéli rozmyslet v budoucnu. Nadale je nutné bud’ hledat jiné odborniky, nebo

postupovat stejnym zpisobem jako v ptedchozich ptipadech.
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15. Finanéni rozvaha v zdkladnich kategoriich

V této Casti bude uveden navrh finanéniho rozpoctu projektu, ktery je znazornén v tabulce
nize. VSechny ¢astky jsou pouze orientani. Néklady spojené se zahdjenim provozu jsou
jednorazové, zatimco ostatni néklady jsou rozpocitany na jeden rok provozu. Projekt ma trvat
Sty roky, takze je mozné, ze nékteré ¢astky budou navyseny. Castka platu pro piisluinou
pozici je vzdy pocitdna na jednu osobu. Platy v tabulce jsou pocitany v hrubé mzdé, z kterych
jsou odecitany odvody 4,5 % na zdravotni pojisténi a 6,5 % na socidlni pojisténi a jsou
danény. Zaméstnavatel navic plati pojistné ve vysi 24,8 % hrubé mzdy zaméstnance na
socialni pojiSténi a 9 % na zdravotni pojiSténi, coz je zahrnuto v poloZce ,,Pojistné

zaméstnavatele® pro viechny zaméstnance na rok. Castky pro vypocet platii zaméstnanct byly

ziskany z portalu Jooble (Jooble, 2024) a z Platové tabulky (Woff, 2022).

Zahajeni sluzby Castka

Prostory sluzby Castka na rok

Pronajem prostor na rok 673 620 K¢
Servisni poplatky u pronajmu/Jednorazova platba 11 336 K¢
Vybaveni kancelare Castka jednorizova

Sluzebni telefon / Krizova linka 1707 K¢
Sluzebni telefon / Akutni linka 1707 K¢
PC a prislusenstvi 82371 K¢
Microsoft 365 Business Premium 6 240 K¢
Kancelafsky nabytek 27 982 K¢
Kancelarské potieby 10 831 K¢&
Propagacni materialy Castka jednorizova

Letaky a brozury / 200 ks 4 058 K¢
Provoz sluzby Castka

Personalni vydaje Castka pro jednu osobu na rok

Manazer projektu (koordinator projektu) 444 132 K¢
Socialni pracovnik 382 560 K¢
Pracovnik na krizové lince 382 560 K¢
Ugetni projektu 490 236 K¢&
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Peer pracovnik 175 188 K¢
Pravnik 669 864K¢
Supervizor 16 218 K¢
Pojistné zaméstnavatele 902 952 K¢
Vzdélavani pracovniki Castka za osobu/jednorazova
Kurz prace s klientem v akutni krizi 2930 K¢
Zakladni kurz krizové intervence 15 830 K¢
Vycvik v telefonické krizové intervenci 22 430 K¢
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich 9980 K¢
sluzbach
Sluzby Castka celkem za rok
Elektfina 60 000 K¢
Voda 72 000 K¢
Plyn 84 000 K¢
Telefonni tarif a internet 15 648 K¢
Webové stranky Castka celkem za rok
Vytvoteni webu a jeho udrzba 880 000 K¢
Jiné vydaje Castka celkem
Nouzovy fond 30 000 K¢
Celkem 5476 380 K¢
Tabulka 2 Rozpocet

Zameéstnanci projektu na pozicich manazer/ka projektu, socialni pracovnik/pracovnice,

pracovnik/pracovnice na krizové lince, ucetni projektu a pravnik budou pracovat na plny

uvazek, coz predstavuje cca 37,5 hodin tydné.

Peer pracovnik/pracovnice bude zaméstnan na ¢astecny pracovni tvazek., zatimco supervizor/
ka bude zaméstnan/a dohodou o provedeni prace na dané terminy pro skupinovou nebo
tymovou supervizi. Samoziejm¢ bude mozné najmout supervizora/supervizorku i pro veétsi
pocet skupinovych sezeni a také bude k dispozici pro individualni setkani na zadost

zaméstnance v piipad¢ potieby. Pokud jde o plat IT-technika, jeho plat je jiz zahrnut v

nakladech na vytvofeni a udrzbu webovych stranek.
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Na zacatku projektu se planuje, Ze na pozicich socidlniho pracovnika / socialni pracovnice,
pracovnika/pracovnice na krizové lince a peer pracovnika/pracovnice bude vzdy jeden

pracovnik, a to s moznosti najmout na tyto pozice dalsi pracovniky podle potieby.
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16. Potencialni finan¢ni zdroje

Finance potfebné pro spusténi a provoz tohoto projektu by mohly byt ziskany z rGznych
zdrojii. Mezi mozné zdroje financovani mohou naptiklad spadat dotace ze statniho rozpoctu
a z fond Evropské unie, nadace a nadacni fondy, ale také to mohou byt dary pravnickych
1 fyzickych osob. V nasledujici kapitole uvedu konkrétni zdroje financovani a strucné

vysvétlim diivody, pro€ jsem si je konkrétné zvolila.
16.1. Statni rozpocet

Zadost o dotaci ze statniho rozpo&tu se podavéa na pfislunych ministerstvech v zavislosti na
ucelu, na ktery je dotace zddana. Tudiz pro tento projekt bychom mohli zadat o dotace na

dvou ministerstvech, konkrétn€ na Ministerstvu obrany a Ministerstvu prace a socialnich véci.

16.1.1. Ministerstvo prace a socialnich véci

Tento projekt spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci, protoze jednim z jeho cila je
vytvoieni a poskytovani socialnich sluzeb. Tudiz pokud projekt ziska opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb, bude moci pozddat o dotaci ze statniho rozpoctu
prostiednictvim Ministerstva prace a socialnich véci CR. Tato dotace je uréena registrovanym
poskytovateliim socialnich sluzeb a je poskytovana v souladu se zdkonem 18/2006, o
socidlnich sluzbach. Konkrétné¢ by se mohlo jednat napiiklad o dotace na poskytovani

socialnich sluzeb nebo o dotace z komunitarnich programt (MPSV CR, 2023).

16.1.2. Ministerstvo obrany

Tento projekt spadd pod Ministerstvo obrany, protoze se zabyva cilovymi skupinami
spojenymi s Armadou CR, ke kterym se fadi naptiklad valeéni veterani. Proto bychom mohli
zadat o finan¢ni prostiedky 1 ze strany tohoto ministerstva, konkrétn€ by mohly pochazet
z dotace pro nestatni neziskové organizace. Zarovein je do projektu ¢asteCné zahrnuta i péce

o vale¢né veterany, coZ je jeden z podprogrami této dotace (MO CR, 2024c).
16.2. Evropské strukturalni fondy

Evropské strukturdlni fondy mohou byt dalSim potencidlnim zdrojem finan¢ni podpory pro

projekt. Tyto fondy pravidelné¢ vyhlasuji dotacni programy na obdobi sedmi let. V soucasné
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dobé jsou to programy na obdobi 2021-2027 s nazvem OP Zaméstnanost plus, které se

zamé&fuji na oblasti zamé&stnanosti a socialniho za¢lefiovani (MMR CR, 2024).

Tyto programy se zaméfuji na budoucnost prace, socidlni zaclefiovani, socidlni inovace
a poskytovani materialni pomoci nejchudSim jedincim. Jednim z cilii projektu je také zlepsit
zaClenéni cilovych skupin do spole¢nosti. Soucasti projektu budou také peer mentofi, jiz sami
patii do téchto cilovych skupin, kteti budou déale vzdélavani nebo rekvalifikovani, aby mohli
pracovat ve sluzbach projektu. Diky tomu miZe tento projekt splilovat pozadavky pro ziskani

téchto dotaci (MPSV, 2024).
16.3. Nadace a nada¢ni fondy

Dalsi moznosti, jak by se daly ziskat finan¢ni zdroje, je pozadat o finan¢ni podporu nadace
a nadacni fondy, které se specializuji na stejné cilové skupiny jako projekt. Jako ptiklad miize
slouzit mozné vyuziti Nada¢niho fondu REGI Base I, ktery byl zalozen Hynkem Cechem
v roce 2011 s cilem poskytovat pomoc novodobym valeénym veteranim. V soucasnosti se
fond rozsifil 1 o podporu vojaka, policistl, hasicl, zachranafi i jejich rodinnych piislusniki
(REGI Base, 2021). Rovnéz muze byt vyuzit i Vojensky fond solidarity, ktery vznikl 9. bfezna
2015 jako spole&ny projekt Ministerstva obrany Ceské republiky a Charity Ceské republika.
Tento fond poskytuje okamzitou pomoc vojadkim a jejich blizkym, ktefi se ocitli v tézké
zivotni situaci bez vlastniho zavinéni. Finan¢ni podporu mohou vyuzivat vojaci slouzici v
riznych vojenskych slozkach, jako jsou Armada Ceské republiky, Vojenska policie, Vojenské
zpravodajstvi, Hradni strdz a Vojenska kancelat prezidenta republiky. Od roku 2023 mohou
fond vyuzivat také vojaci z povolani do péti let od ukonceni ¢inné sluzby, vale¢ni veterani

mimo &innou sluZbu a osoby jim blizké ¢&i jejich poztstali (MO CR, 2023a).
16.4. Darci a sponzofi

Posledni moznosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky, jsou dary ¢i sponzorstvi od pravnickych
a fyzickych osob. Tito sponzoii by mohli poskytnout financni nebo materiadlni podporu bud’
na konkrétni projektovou akci, konkrétni ¢ast projektu, obecné na provoz sluzeb, nebo na
celkovou realizaci projektu. Vyménou za podporu miize projekt sponzorim nabidnout jejich
propagaci prostfednictvim svych propagacnich materiala, jako jsou rtizné tiskoviny, webové

stranky sluzby, socialni sit¢ atd.
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17. UdrZitelnost vystupii projektu

Predpokladam, Ze tento projekt by v soucasné podob& mohl byt udrzovan dlouhodobé. Jediné,
co je potieba neustale udrzovat, je aktualizace webovych stranek a ptipadné rozsitit
persondlni obsazeni i mozné vzdélavani tohoto persondlu. Samotna aktualizace i ovétovani
informaci a kontakth tvofi jiz klicovou soucast projektu. Sluzbu poskytovanou timto
projektem lze nasledné rozsifit o dalSi Cinnosti, naptiklad doprovazeni, mediaci nebo osvétu
ve Skolach. V projektu je jiz ¢asteéné zahrnuta osvéta, avSak zatim je zamétena predevSim na
odborniky z riznych obort, ale ¢astecné i na Sirokou vetejnost, kde je propojena s propagaci

nejen sluzby, ale 1 celé agendy.

17.1. Popis predpokladanych implikaci

Implikace neboli diisledky mohou byt bud’ pozitivni, nebo negativni. VétSina disledkli po
vzniku tohoto projektu je vSak pievazné pozitivnich a budou podrobnéji rozebrany v

zavislosti na tom, jaky jedinec nebo skupina jsou jimi nejvice ovlivnéni.

17.1.1. Implikace pro vale¢né veterany a vojaky z povolani

V¢érim, ze tento projekt ma potencial vyrazné ovlivnit praxi v oblasti socidlni prace, zejména
pak v socialni praci s cilovymi skupinami veterand a vojakt z povolani. Prvnim benefitem je
moznost poskytnout valenym veteranlim sluzbu, kde by mohli ziskat potfebnou pomoc ¢i
podporu prostiednictvim jednoduchého, dostupného a bezpeéného zplisobu. Tim by mohlo
dojit ke snizeni miry socidlniho vylouceni, rozvodovosti, zhorSeni zdravotniho stavu a tmrti
nejen u valecnych veterand, ale i u vojéki z povolani. Déle by projekt umoznil pfislusniktim
armady alesponi ¢astecné €i uplné tesit problémy vznikajici béhem zahrani¢ni mise, a to jak
u nich samotnych, tak v jejich rodinach. V sou€asné dob¢é maji pouze moznost spoléhat se na
své kolegy, ostatni ¢leny rodiny nebo pratele, ktefi vSak nemusi vzdy byt schopni pomoci.
Diky této ¢asti projektu by vSak védéli, ze pokud by vznikla néjaka takovato krize, nebudou
sami a ze existuje nékdo, kdo jim miize pomoci, at’ uz se jednd o né¢ samotné, nebo o jejich

rodiny.
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17.1.2. Implikace pro agenturu a ostatni odborniky

Pokud by se projekt zaclenil do Agentury pro podporu valeénych veteranii, mohl by jejim
pracovnikiim efektivnéji pomahat pii praci s klienty diky rozSifeni sit¢ odborniki, na které by

mohli klienty odkazat. Diky vétsi dostupnosti sluzby by také mohli pomoci vice lidem.

Pro odborniky v jinych organizacich by to mohlo znamenat, ze by méli ptileZitost naucit se
nebo alespoii najit zplisob, jak 1épe pracovat a spolupracovat s t€émito klienty. Kdyby nemohli

s témito klienty pracovat osobné, méli by je mit kam dale odkézat.

17.1.3. Implikace pro vzdélavani

Agenda valeénych veterantl by mohla byt znaméjsi nejen v socialni praci v Ceské republice,
ale i v jinych oborech, coz by mohlo vést ke vzniku novych metod a zlepSeni pomoci
poskytované témto veteranim. Tim by se rovnéz zvySilo povédomi o téchto cilovych
skupinach a odbornici v ptislusnych oborech nejen v socidlni praci by mohli byt vzdélavani
tak, aby nejen byli informovani o této problematice, ale také védéli, jak s ni pracovat v

pfipad¢, Ze by se v budoucnu v ramci své praxe setkali s valenymi veterany.

17.1.4. Implikace pro ¢eskou spolecnost

Jestlize bude navrhovana sluzba fungovat v souladu s piedpoklady, pak mtze dojit ke zlepSeni
socialni situace nejen cilovych skupin, ale miize piispét i k celkovému zlepseni v Ceské
republice. Tato zména by mohla umoznit veterantim, kteti kvali svym rliznym problémiim
nebyli schopni Caste¢né ¢i plné aktivné participovat v bézné spolecnosti, aby se do ni vratili.
Vytvotenim specialni sluzby zaméfené pifimo na dané cilové skupiny by se také mohla
alespoii ¢astecné uvolnit kapacita v ostatnich sluzbach, které doposud vyuZzivali.

Dal§i implikaci, kterd by mohla n&jakym zptsobem vice ovlivnit Ceskou republiku, je
zvySeni pozitivniho povédomi ceské vefejnosti o téchto cilovych skupindch a jejich
problémech. To by pravdépodobné¢ mohlo nésledné ovliviiovat praci a metody i v jinych

oblastech.
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Zavér

Jiz n€kolik let se zajimam o socialni praci s valeCnymi veterany a obecné o socialni praci
v armadé. To mé ovlivnilo 1 v oblasti mého studia socialni prace. Uz béhem svého studia jsem
zaCala pozorovat nedostatky v poskytovani socialni péce valeénym veteranim a zacala jsem
se vice zajimat o toto téma. Nakonec jsem se rozhodla zaméfit se na vale¢né veterany jako na
svou hlavni cilovou skupinu. Vzhledem k uvedenym okolnostem jsem se rozhodla zaméfit
svou ro¢nikovou praci na toto téma. V roce 2022 jsem tak vypracovala bakalafskou praci s
nazvem ,,Socialni sluzby pro valeéné veterany v Ceské republice”, ktera si kladla za cil
zmapovat soucasnou situaci v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pro valecné veterany v
nasi zemi. Pfi psani této prace jsem si navic uvédomila, jak jsme ve srovndni s jinymi zemémi

pozadu v poskytovani socidlni péce této cilové skupiné.

Pti vybéru typu své zavérecné prace jsem se soustfedila na to, jaky prakticky pfinos bude mit
napsand prace a jak bude mozné ji uplatnit v praxi. Proto jsem se rozhodla zvolit praveé

projektovou diplomovou praci jako svou zdvérecnou praci.

Hlavnim zdmérem této prace bylo navrhnout projekt, ktery by mohl pomoci nejen valenym
veteraniim, ale i vojaktim a jejich rodindm v ptipadé, Ze se ocitnou v nepfiznivych zivotnich

situacich.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou &asti: konceptudlni a projektové. V konceptualni
¢asti byly nejprve popsany hlavni problém, ktery se projekt snazi vytesit, a zdlivodnéni, pro¢
je dulezité tento problém fesit. Taktéz zde byla popsana soucasna situace tykajici se cilovych
skupin z hlediska praxe, legislativy i dostupnych dokumentti v Ceské republice.

V projektové Casti diplomové prace byl predstaven navrh projektu, jehoz hlavnim vystupem
bylo vytvoreni virtudlni socidlni sluzby. Tato sluzba by méla mimo jiné zahrnovat

poradenskou sluzbu, krizovou a akutni linku. V navrhu byly zahrnuty definice cilovych

skupin projektu, aktivity, Cinnosti, vystupy, harmonogram, financovani i jeho mozna rizika.
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	Představení problému, který řeší projekt
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	Virtuální sociální služba
	Poradenská služba
	Definice
	Základní sociální poradenství

	Krizová linka pomoci
	Akutní linka
	Propagační materiály a propagace služby

	Cílové skupiny
	Váleční veteráni
	Druhováleční veteráni
	Novodobí váleční veteráni

	Voják z povolání
	Rodinní příslušníci členů Armády ČR
	Veřejnost
	Odborníci z různých oborů
	Agentura pro podporu válečných veteránů
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	Státní rozpočet
	Ministerstvo práce a sociálních věcí
	Ministerstvo obrany

	Evropské strukturální fondy
	Nadace a nadační fondy
	Dárci a sponzoři
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