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Abstrakt v ¢eském jazyce

Diplomova prace je zaméiena na zhodnoceni spokojenosti klienti — seniort s
poskytovanymi ambulantnimi a terénnimi socidlnimi sluzbami. Cilem prace je
zmapovat, co, jaké faktory ovliviiuji spokojenost seniora s poskytovanou sluzbou.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V ramci teoretické Casti se
snazim definovat kliCové oblasti a pojmy, tykajici se dané problematiky.
V empirické Casti prace je popsana metodika realizovaného vyzkumu a zplsob
zpracovani informaci, které byly ziskdvany prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu, metodou polostrukturovanych rozhovort. Zavérecna diskuse porovnava

vysledky vyplyvajici z naseho vyzkumu s odbornou literaturou.

Kli¢ova slova:

senior, stafi, spokojenost, socialni sluzby, terénni, ambulantni

Abstract in English

The thesis is focused on the evaluation of the satisfaction of clients - seniors with
the provided outpatient and field social services. The aim of the thesis is to map

which factors influence the satisfaction of seniors with the provided services.

The work is divided into theoretical and practical parts. Within the theoretical part

I try to define the key areas and concepts related to the issue.

The empirical part of the thesis describes the methodology of the research and the
way of processing the information that was collected through qualitative research,
using the method of semi-structured interviews. The final discussion compares the

results resulting from our research with the literature.
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UVOD

V dnesni spole€nosti starne populace v nezadrzitelném tempu, coz klade zvysené
naroky na poskytovani sociadlnich sluzeb pro seniory. Spokojenost seniort s
poskytovanymi socialnimi sluzbami je kliCovym faktorem pro tspésné poskytovani

péce a podpory Vv jejich kazdodennim zivote.

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu spokojenosti seniorti vyuzivajicich
terénni a ambulantni socidlni sluzby, a to konkrétné sluzbu denni stacionai a
pecovatelska sluzba, kterd je mimo jiné dopliikovou sluzbou pro denni stacionaf.
Dale préce cili na identifikaci faktord, které ovliviiuji jejich spokojenost s témito

sluzbami.

Prace je rozd€lena na c¢ast teoretickou, kde jsou popsand teoretickd vychodiska
souvisejici s danou problematikou. Druhd ¢ast, empirickd, popisuje metodiku

probéhlého vyzkumu, popisuje vyzkumny vzorek, pouzitou metodu a dalsi detaily.

Préce se opira o stavajici teoretické poznatky a vyzkumy v oblasti socialnich sluzeb
pracujicich se seniory a zaméfuje se na specifika terénnich a ambulantnich sluzeb
pracujicich s danou cilovou skupinou. Cilem vyzkumné €asti této prace je zjistit
klicové faktory ovlivitujici spokojenost seniori se socidlnimi sluzbami, a to
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, kde metodou sbéru dat jsou strukturované

rozhovory se seniory, ktefi jsou uzivateli ambulantnich a terénnich sluzeb.

Tato prace je zaméfena na identifikaci faktord, které maji vliv na spokojenost
seniortt s ambulantnimi a navaznymi terénnimi socidlnimi sluzbami. Bude se
zabyvat spektrem faktordi, jako je kvalita poskytované péce, interakce s
poskytovateli péce, individualni potieby a preference seniorii a dalsi. Cilem této
analyzy je poskytnout komplexni pohled na rizné aspekty, které mohou ovlivnit
spokojenost seniorit s poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Porozuméni témto
faktorim mize byt kli¢ové pro ptizptisobeni socidlnich sluzeb tak, aby co nejlépe

vyhovovaly potfebam a o¢ekavanim seniorti.
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TEORETICKA CAST

1. SENIORI
Neexistuje presny okamzik, ve kterém by se Clovek stal seniorem. Fyziologické
zmény v lidském téle spojené se starnutim probihaji celozivotné a plynule. Jde o

zcela individuélni proces, ktery u kazdého ¢lovéka probiha jinak. (1)

Definici ,,seniora® v ¢eském pravnim fadu nenalezneme. Obecné se u nés za seniory
povazuji lidé od 65 let véku - tato v€kova hranice je vymezena i Svétovou
zdravotnickou organizaci v ramci definice seniora. Tuto vékovou hranici stanovila
i vétdina poskytovatelt pii registraci socialnich sluzeb. Za seniora je v Ceské
republice nejcastéji povazovan také clovek, ktery ukonéi pracovni €innost a odchazi

do starobniho diichodu. (2)

Clovéka miizeme jako seniora ale oznagit na zakladé riiznych kritérii, a to z pohledu
kalendarniho véku, kdy nejcastéji uddvanou hranici pocatku staii je veék praveé 65
let. Déle pak z pohledu miry potieby nutné pomoci v béznych dennich ¢innostech,
¢i na zaklad¢ subjektivniho pocitu ¢lovéka o tom, zda se citi byt starym - seniorem,
¢i ne. (3) Za nejdulezitejsi a nejcastéjsi ukazatel staii clovéka je povazovan prave
jeho kalendarni ve€k, ktery ndm piesné vymezuje, kdo je stary. Nicméné tento
ukazatel je nicnefikajici ve sméru involucnich zmén clovéka, jeho fyzickém a
psychickém stavu a socidlnich schopnostech a rolich. (4) Velmi individudlnim
ukazatelem stafi je biologicky vek Cloveka, ktery se projevuje celkovym stavem
organismu. StéZejni neni biologicky vék, ale funkéni stav. U seniori mizZeme
pozorovat pfedevsim urcitou ztratu ¢i omezeni fyzickych a psychickych sil, a s tim
spojenych sociadlnich dovednosti. (5) Ukazatelem stafi mtize byt také socialni vek,
pro ktery je charakteristicka urcita role ¢lov€ka ve spole€nosti. Z tohoto pohledu
byva za pocatek staii povazovan vznik naroku na starobni dichod. V soucasnosti je
trendem v ramci aktivniho starnuti zdlraznovat koncept celoZivotniho vzdélavant,
netradi¢ni formy vydélecnych Cinnosti, seberealizace, seberozvoj, podileni se na

spolecenském zivot€. (4)

1. HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi nami. Praha : Galén, 2012.

2. SLIVOVA, Vendula. Komunitni planovani - Popis cilové skupiny seniori. Frydek-Mistek : autor neznamy,
2020.

3. FABIAN, Petr. Socidlni prdce a socidini sluzby se seniory. Opava : Slezska univerzita, 2019.

4. ONDRUSOVA, Jitina. Stdri a smysl zivota. Praha : Karolinum, 2011. 978-80-246-1997-2.

5. MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socialnich zarizenich. Praha : Grada, 2011. 978-80-247-
3148-3.
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1.1. Starnuti a stari
Pojem starnuti byl synonymem ke zrani a pfichdzeni clovéka k moudrosti. Jedna se

o celozivotni proces, jehoz vysledkem je stafi. (3)

V minulosti se stafi spojovalo s jistou vyspé€losti — moudrosti, kterd vychéazela ze
zivotnich zkusenosti starych ¢lenit komunit. Na zakladé svych zkuSenosti a nabyté
moudrosti ziskévali zpravidla nejstarsi ¢lenové komunity, rodu nebo kmene

(stafeSiny, seniofi) uznani ostatnich Clend. (6)

Starnuti je zcela ptirozeny biologicky proces, béhem néhoz dochazi ke snizeni
adaptacnich schopnosti ¢lovéka, a kdy dochazi také k ubytku funk¢nich rezerv
celého organismu. Néstup, intenzita i povaha zmén pramenici ze starnuti je pro

kazdého ¢lovéka individualni, avsak jeho pribéeh je nevyhnutelny. (7)

Stafi miZzeme vnimat, a v naSi spolecnosti 1 nejcastéji vnimame, jako dosazeni
urcité vékové hranice. Staii je posledni Zivotni fazi ¢loveéka, kterd je vysledkem
celozivotniho procesu — starnuti. Clovék ve staii, diive &i pozdé&ji, potiebuje uréitou
miru pomoci, at’ jiz od svych nejblizsich, od statu, nebo piipadné Cerpd pomoc

z vice zdroju. (8)

I ptes to, ze starnuti je tolik individudlni, mizete v tomto procesu nalézt urcité

spole¢né znaky. Starnuti vZdy probihd ve tiech Grovnich:

- Biologicka troven
- Psychologicka Groven

- Socialni Groven

Hovotime-li o biologické drovni starnuti, madme na mysli zejména zmény ve
zdatnosti, pohybovych schopnostech a vitalit¢ seniora, Casto také zhorSeni
zdravotniho stavu. Zpomaleni a oslabeni vétSiny regulacnich funkci (inkontinence),
sniZeni adaptacnich schopnosti, sniZena imunita, zhorSené vnimani smysly (zrak,
sluch, chut’, ¢ich, hmat); zpomaleni metabolismu, Ubytek tzv. aktivni télesné

(svalové) hmoty a pokles svalové sily, snizeny pratok krve Zivotné dalezitymi

3. FABIAN, Petr. Socidlni prace a socialni sluzby se seniory. Opava : Slezska univerzita, 2019.

6. OTTO, Jan. Ottitv slovnik naucny - encyklopedie obecnych védomosti. Praha : Argo, 1905. Sv. 23. dil. 978-
80-7203-324-9.

7. WEBER, Pavel a kol. MiInimum z klinické gerontologie pro lékare a sestru v ambulanci. Brno : Institut pro
dalsi vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi, 2000. 8070133147.

8. PACOVSKY, Vladimir. Geriatrickd diagnostika. Praha : Scienta Medica , 1994. 80-85526-32-8.
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organy (mozek, srde¢ni sval, ledviny). Kalendaini v€k nutné¢ nemusi odpovidat

biologickému stafi cloveka. (8)

Psychologické starnuti se projevuje zpravidla zménou (ipadkem nebo naopak
zvySenim intenzity) charakteristickych osobnostnich rysi ¢lovéka. V pribehu
starnuti se cCasto objevuji zmény kognitivnich schopnosti. Zpomaluje se
psychomotorické tempo. ZhorSeni fantazie a nechut’ fesit aktualni problémy je také
jednim z divodi, proc¢ senioii plisobi bezradn¢. Hlfe se vybavuji nazvy nebo jména
znamych osob ¢i mist, zhorSeni kratkodobé paméti a naopak oziveni jiz davno
prozitych udalosti nebo nabytych znalosti ¢i informaci je typickym projevem

stafecké demence nebo Alzheimerovi nemoci. (8)

Kli¢ovy je pro socialni starnuti priib¢h zivotni drahy ¢loveka, zejména pak jeho
schopnosti a zkuSenosti, které v pribchu Zivota nabyl, aby byl schopen je vyuzit
v novych Zivotnich situacich, do kterych se ve stafi dostava. (8) Socialni starnuti je
velmi ovlivnéno néstupem clovéka do starobniho dichodu. Jedna se o jednu ze
stézejnich zZivotnich zmén. Spojeno je také se zménou socialnich roli a zivotniho
stylu po odchodu do starobniho diichodu. Nastup do penze znamena ptesun z nejen
ekonomicky aktivniho obdobi do obdobi pasivity a odpocinku. (9) Seniofi v penzi

ziskavaji velmi specifickou roli bez existence vyznamnych uloh. (10)

S nastupem do penze Clovek ztraci denni kontakt s pfateli, kolegy, ¢imzZ je Casto
pferuseno pratelstvi. Lidé jiz obtizn€ navazuji nova pratelstvi, s pfibyvajicim
veékem ubyvaji schopnosti a ochota zvykat si na zmény, coz €asto vede k socialni
izolaci. Pfevlada touha po soukromi a pohodli. A nejtéZSim je pro seniora fakt, Ze

pfestava byt sobéstacny a potiebuje pomoc od druhych, citi se byt na obtiz. (11)

1.2. Adaptace na staii
Pojem adaptace znamena proces pfizplisobeni se. Tento proces 1ze vnimat ve dvou
rovinéch, kdy se bud’ jedinec pfizplsobi prostiedi, ve kterém Zije, nebo je prostiedi
pfizplisobovano jedinci. V ramci adaptace na stafi se jednd o pfizpisobeni se

jedince svému okoli. (12)

8. PACOVSKY, Vladimir. Geriatrickd diagnostika. Praha : Scienta Medica , 1994. 80-85526-32-8.

9. MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno : Munipress, 2004. 978-80-210-5029-7.

10. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha : Panorama, 1990. 80-7038-158-2.

11. VOSECKOVA, Alena. Kapitoly z psychologie stdii pro studenty socidlni price. Hradec Kralové
Gaudeamus, 2014. 978-80-7435-376-5.

12. MICEK, Libor. Dusevni hygiena. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986.
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Adaptaci na stafi miizeme vnimat ve ¢tyfech rovindch. Za prvé mluvime o emoc¢ni
adaptaci, kdy se jedna o proces citového uspokojeni ¢lovéka. Dalsi uroven je troven
kognitivni, kterd je zalozenad na realistickém sebepojeti jedince. Za tfeti volni
hledisko, kdy je spravna adaptace ptiméienym a flexibilnim reagovanim na nastalé
zmény a nové situace. V posledni fadé pak socialni rovina, kdy je nejvétsi dulezitost

ptikladana vytvofeni pfimerené socialni vazby. (12)

Starnuti a stafi se velmi Gzce poji s nastupem piirozenych zmén. Tyto zmény ve
stafi nevychazi pouze z genetickych predispozic jedince, ale velky vliv na né¢ ma
dosavadni pribéh Zzivota a Zivotni styl, vnéjsi prostfedi, ve kterém clovék zil
a prodélana onemocnéni. Starnuti je biologicky jev, proces, ktery nelze zastavit
a ktery probihd velmi individuédlné. Za pfiznacné znaky starnuti miizeme oznacit
snizeni vykonnosti, oslabeni télesnych funkci, atrofie tkani a zmény reakci
organismu. Nékteré télesné zmény jsou zjevné: ztrata nebo snizeni pruznosti kiize,
ubytek pigmentu a tedy zména pigmentace nejen kize, ale také vlasi (prosedivéni),
vypadéavani vlast, vétsi vrascitost, postupné zmensovani postavy (sesedani patete),
ubytek hmotnosti. Ke zménam dochazi napiic¢ vSemi télesnymi systémy, pfiznacna
je polymorbidita — vyskyt vice riznych onemocnéni. (13) Polymorbidita neni nijak
vyjimecny jev, seniofi se ¢asto 1é¢i se srdecnimi a cévnimi chorobami, hypertenzi,
diabetes mellitus, respiratni nemoci, artr6zou vice kloubli, onemocnénimi
zazivaciho traktu. (14) Ve staii se neziidka kdy vyskytuji také duSevni poruchy, a
to zejména demence a deprese. Pro demenci jsou charakteristické symptomy jako
poruchy chovani, narusenim kognitivnich funkci a nezvladani béZnych dennich
aktivit. ZhorSeni kognitivnich funkci u seniorti 1ze ve zkratce popsat t€émito projevy:
poruchy paméti (zpravidla kratkodobé), zpomaleni psychomotorického tempa,
zmény vnimani, zhorSeni usudku, soustfedéni a schopnosti fesit problémy, oslabeni
exekutivnich funkci. V navaznosti na kognitivni poruchy mohou né¢kdy propuknout
také poruchy chovéni. Tyto zmény clovéka jsou nejnarocnéjsi predevSim pro
pecujici a pro okoli seniora, a mohou se projevovat halucinacemi, bludy, poruchami
rytmu spanku abdéni, agresivitou, zménami nalad. Deprese je velmi
bagatelizovanou nemoci, a to zpravidla proto, Ze symptomy deprese jsou nespravné

pojimény jako bézny prubeh starnuti. Je zde zvysené riziko suicidialniho jednani.

12. MfC]%K, Libor. Dusevni hygiena. 2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1986.

13. PTACKOVA, PTACEK a kol. Psychosocialni adaptace ve stari a nemoci. Praha : Grada, 2021. 978-80-271-
0876-3.

14. LENOCHOVA, Eva. Medicina pro praxi - Stari a co dal? Olomouc : Solen, s.r.o., 2010. 1803-5310.
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Ve stafi dochazi Casto také k emocnim zméndm, zpravidla mluvime o emocni
plochosti, ztraté nebo snizeni z4jmu. Zaznamenat Ize i sebestfednost a introvertni

chovani. (13)

P&t zasad pro idealni adaptaci na staii definoval profesor Svancara a nazval je jako
P&t P optimélni adaptace na stati“. (15) Jedna se o zasadu perspektivity, kdy by
mél ¢lovek zachovat optimisticky pohled do budoucna a planovat zivotni cile, mit
plany. Zasada pruZnosti — otevienosti novym vécem, snaha o porozuméni novym
déjim a postuptim, vzdélavani se. Dalsi je zasada proziravosti — jedinec by mél
predvidat mozné udalosti, uzptsobit své bydleni o¢ekavanym zméndm a obtizim,
zajistit si financni prostiedky, uvazovat nad souvislostmi, pocitat s riznymi
ztratami a hledat adekvatni ndhrady. Zasada porozuméni — nahliZzeni na véci
z riznych whld, snaha o pochopeni druhého, zachovani dobrych vztaht, predejit

hadkam, vycitkdm. Posledni zasada potéSeni, tedy udrzeni dobré nalady,

vyhledévat aktivity pfinasejici radost a potéSeni, tésit se z drobnosti. (16)

S 24

Pravdépodobné nejznaméjsi popsanou strategii adaptace na stafi, tzv. pét strategii

adjustace na stari, klasifikoval Bromley.

Nejlepsi moznou variantou pfizplisobeni se a prijeti stafi je strategie
konstruktivnosti. Senior ma i nadale radost ze zivota. Respektuje a je odhodlany
pfijimat nové véci. Je spolecensky, udrzuje i navazuje vztahy, nestrani se komunité,

je optimisticky, vyuzivd moznosti aktivniho zivota i ve stafi. (17)

Senior, ktery uplatiiuje v rdmci své adaptace na stafi strategii zavislosti, se stava
pasivnim pfijemcem pomoci. Prace pro néj v produktivnim véku nebyla tim
nejdulezitéjsim. Ocekava od druhych zajisténi hmotné i emocni, spoléhd na péci
rodiny ¢1 blizkych. Ma rad svoje pohodli, klid a Zivot v odlouceni od ruchu a stresu,

kde mtize byt sdm sebou, spise vita. Tato strategie je pomérn¢ Casta. (17)

Strategie obranného postoje mizeme pozorovat spiSe u seniorl, pro které bylo
zaméstnani sttedobodem. Aktivné se ti€astnili spoleenskych udalosti a méli funkce

v politickych ¢i spole¢enskych organizacich. VZdy se spoléhali sami na sebe a spise

13. PTACKOVA, PTACEK a kol. Psychosocidini adaptace ve stdii a nemoci. Praha : Grada, 2021. 978-80-
271-0876-3.

15. ONDRUSOVA, KRAHULCOVA a kol. Gerontologie pro socidlnit prdci. Praha : Karolinum, 2020. 978-
80-246-4383-0. 3 )

16. KALVACH, HRABETOVA. Senior a jd...ja a senior. Praha : Spole¢nost pratelska vSem generacim, 2005.
17. HOLASKOVA, Kamila. Gerontopsychologie. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. 80-244-
0629-2.18.
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byli zvykli pomoc poskytovat, nez pfijimat. Jsou to lidé hrdi, ktefi se obavaji stari
a mozné zavislosti. Do starobniho dichodu odchézi, az kdyz je to nezbytné ze

zdravotnich ¢i jinych davodu. (17)

Strategie nepratelstvi je pro jedince, ktery se timto zplisobem na staii adaptuje,
tak i pro jeho rodinu a blizké velmi nepiijemny. Zpravidla se takto na stati adaptuji
lidé, za sviij zZivot nezazili ptilis Gspéchtl a vini z toho vSechny kolem. Typicka je

nedavéra, agresivita, zavist, hnév, mrzutost. (17)

Posledni definovanou strategii je strategie sebenenavisti. Nalezneme ji u seniort,
kteii trpi sebepohrdanim. Jsou k sob& velmi kriti¢ti a sami na sebe se zlobi. Svijj
zivot hodnoti negativné a nebyli v ném pfili§ $tastni. Maji tendence k sebelitosti,
sklony k depresim a uzkostem. Maji pocit samoty a nepochopili, Ze Zivot je Sance,
kterou je mozné individudlné kormidlovat, ovliviiovat, byt’ za respektovani jistych

omezujicich danosti. Citi se osaméli a na obtiz. (17)

Zpisob adaptace je vzdy velmi individualni a zfidkakdy nalezneme seniora, jehoz
adaptace odpovida pouze jedné strategii. Téméf vzdy se prolina vicero z nich. O
tom, kterd dominuje, vZdy rozhoduji zivotni zkuSenosti, charakter clovéka a dalsi

okolnosti. (18)

1.3. Poti'eby seniori
Potfeby lidi se postupné méni a vyviji, jak clovek starne. Potieby jsou ale vzdy
komplexni zalezitost. Nelze napliiovat pouze zékladni fyziologické potieby, které
jsou pro preziti st€Zejni, nicméné je nutné naplnit 1 potreby psychologické a
socialni. Potfeby maji, nejen u seniorli, vliv na vSechny (bio-psycho-socialni)
stranky osobnosti. Nalezneme diametralni odliSnosti mezi potfebami ditéte,
dospé€lého a seniora. Budeme-li se zabyvat seniory, narazime u nich zejména na

zmény ve fyziologickych a psychickych potiebach. (19)

V diisledku prozitych udélosti se u seniorii Zeb¥i¢ek hodnot prométiuje. Clovéku ve
stafi zaCind ubyvat psychickd i1 fyzicka odolnost, v disledku ¢ehoz dochézi ke

zmeénam uspokojovani potieb a jsou pro né ¢im dal dilezité;si jejich vlastni potieby.

(20)

17. HOIjASKOVA,,Kamila. Gerontopsychologie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. 80-244-0629-2.18.
18. HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Havlicek Brain Team, 2010. Sv. 2. podstatné pieprac. a dopl. vyd. 978-
80-87109-19-9.

19. MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, 2011. 978-80-
247-3872-7.

20. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: Dospélost a stdii. Praha : Karolinum, 2007. 9788024613185.
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Postupem casu se pro seniora stale dilezitéjsi stavaji potieby tykajici se zdravi,
bezpeci a klidu. K této transformaci dochazi zejména proto, Ze jiné potieby, které
byly pro ¢lovéka diive stézZejni, se v pritb¢hu ¢asu vytratily a nahradily je jiné, nyni
mnohem dilezitéjsi vlastni potieby. Z diivodu této sebestiednosti si jedinec zacina
stale vice uvédomovat svou, s postupem véku se stale zvySujici, zavislost na
pomoci rodiny, okoli, statu. Stale vice béznych tikonli péce o svou osobu si neni
schopen zajistit samostatn¢. Tato situace je problematickd ve chvili, kdy si ¢lovék
neni ochoten pfipustit, Ze jiZ potifebuje pomoci. Senior se izoluje, s okolim
komunikuje jen omezené a pomoc od rodiny, okoli nebo od socialnich sluzeb
dlouhodobé odmita. Stava se, ze potieba cloveéka nebude naplnéna a to miize vést

ke frustraci, izkostem i depresim, coz mize vést k fatalnim rozhodnutim. (19)

1.3.1. Specifické potieby senioru
Jak jiz bylo vySe zminéno, potieby se v prub¢hu zivota vyviji a méni se i priority

potieb. U kazdého jedince se jedna o zcela individudlni proces.

P4

Jelikoz se v empirické Casti prace budu dotazovat seniord, ktefi ziji v domacim
prostiedi, nikoliv v pobytové socidlni sluzbé, a vyuzivaji socidlni sluzby
pecovatelska sluzba a denni stacionar, budu se 1 v této kapitole zabyvat potfebami

seniort, kteti ziji doma.

Dle vyzkumu Kaufmanové jsou nejdileZitéjsimi potfebami potieby fyziologickeé,
potieba bezpe¢i a socidlni potieby. Z fyziologickych potieb je pro seniory
konkrétné naroné nasyceni potieby hygieny, vyzivy, mobility, vyluovani a byti
bez bolesti. Tyto potieby jsou omezeny zdravotnim stavem seniora. Saturace
potteby fyzického a psychického bezpeci je dle oslovenych seniorti ohroZena,
s diirazem pfedevsim na fyzické bezpeci. OhroZeni vnimaji ve chvili, kdy neni na
blizku druhd osoba. OhroZeni nasyceni psychické potieby propojuji s fyzickou
potiebou. Dotazovani zminuji strach ze sniZeni mobility a sobéstacnosti a nutnosti
odchodu do pobytového zatizeni a tedy vytrZzeni ze znamého doméaciho prostiedi.
Ocekavaji, ze v pobytovém ¢i ustavnim zafizeni by byli omezeni na svych
individuélnich zazitych ritualech a v pokro¢ilém véku uz je nechtéji menit. Potieba

socialni je ohrozena z diivodu zdravotniho stavu. Zdravotni stav je dle zminéného

19. MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha : Grada Publishing, 2011.
978-80-247-3872-7.
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vyzkumu stézejnim pro uspokojeni, pro seniory dilezitych, potteb. (21) Proces

adaptace seniorQ

Adaptaci mizeme definovat jako proces postupného navykani se na nastalé¢ zmény
a nové vlivy. Adaptace se tyka raznych oblasti - spole¢enského zivota, zdravi,
psychiky. Adaptovat se musime vSichni a celozivotné — cely zivot nds provazeji
zmény, nové role. Proces adaptace mize trvat od tydna az po mésice nékdy i rok.
Nejnarocnéjsi je vzdy adaptace pii nastupu do pobytového zafizeni socidlnich
sluzeb. Pro seniora predstavuje nastup do pobytového zafizeni jednu z nejvétsich,
nejzasadnéjSich a nejobavanéjSich zmén, ke které dosel, jelikoz jiz z néjakého
divodu nebyl schopen zit samostatné doma. Nastup do pobytové socialni sluzby
pro clovéka neznamend pouze opusténi domova, tedy mista, kde pravdépodobné
prozil velkou ¢ast zivota. Znamena to také preruseni mezilidskych vztaht, ztrata

kontaktu s ptateli, znamymi, coz ma vliv na fyzicky i psychicky komfort. (22)

Adaptacni proces ma né€kolik zékladnich ryst, at’ uz se jedna o sluzbu pobytovou,
terénni nebo ambulantni. Mezi zékladni charakteristiky patfi:

- doba trvani — ta se v navaznosti na typ sluzby mize svou délkou vyrazné
lisit

- zapracovani poznatkli ze socidlni, rodinné a osobni anamnézy
do individualniho planu

- daraz je kladen na spolupréci s rodinou a blizkymi osobami klienta;

- stéZejni je volba klicového pracovnika (v pribéhu prvnich 3 mésict je
klient v kompetenci (klicového) pracovnika, ktery je s klientem
v uzkém kontaktu,

- citlivé zjistit co nejvice informaci o zivoté klienta (z4jmy, oblibené
¢innosti a zvyklosti, oblibend jidla, nepfijemné témata k rozhovoru
apod.);

- veénovat klientovi dostatek c¢asu ke vzajemnému pozndvani se
(seznameni se s prostory 1 okolim, nabidnout moZnosti vyuziti rtiznych
aktivit, seznameni s rezimem, trpélivé zodpovidani dotazil) a szivani se

s lidmi v zafizeni (spolubydlici, ostatni klienti, zaméstnanci zatizeni);

21. KAUFMANOVA, Petra. Uloha rodiny v pééi o seniory: Pohled seniorii na peovatelskou sluzbu. Socidlni prdce,
Socidlna préaca: Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci. 2004, 2.

22. KRATOCHVILOVA KREMENOVA, Renata. Adaptaéni proces klienta seniora v zafizeni socidlni sluzeb 1. dil.
Socialni sluzby. 2018, 4/2018.
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- zpracovat osobni anamnézu klienta, jejiZ soucasti je i anamnéza sociélni,
rodinnd, ktera je ndsledné podkladem pro vyhotoveni individudlniho
planu s ohledem na piani, potieby a moznosti klienta, zaroven ale 1
s ohledem na moznosti a omezeni konkrétni socidlni sluzby;

- vpfipadé, ze ma klient demenci je potiebné se intenzivné soustiedit
na klientovy reakce, chovéni, jednani a nasledné toto chovani

adekvatn¢ vyhodnotit pro ziskani dulezitych informaci.

Adaptacni proces a jeho prubéh je stézejni pro nasledny vyznam pro dalsi

vyvoj uzivani socidlnich sluzeb klientem. (23)

7

1.3.2. Individualni planovani
Individualni plan se zacind tvofit jiz pfi prvotnim kontaktu klienta s pracovnikem
pfi jednani se zdjemcem o zavedeni socidlni sluzby. Zastupce poskytovatele,
zpravidla socialni pracovnik, planuje se zdjemcem pribéh poskytovani socialni
sluzby, na zaklad¢ ziskanych informaci (vyplnéné osobni, rodinné, socidlni

anamnézy) z rozhovoru se zajemcem (ptipadné také s rodinou).

Individudlni plan je nastroj, pomoci kterého si strany stanovuji své tkoly a
predevsim cil, ktery ma byt prostiednictvim poskytovanych sluzeb naplnén.
Uzivatelim dava pocit jistoty a bezpeci, jelikoz védi, jak bude sluzba probihat, jaké
postupy, s ¢im se mohou na koho obracet. Pro poskytovatele je individudlni plan
taktéz stézejni. Zaméstnancim urcuje jednotny postup pii poskytovani sluzeb a
napliovani cile uzivatele, jsou zde popsédna také rizika poskytovani. Dale také

umoznuje planovani sluZeb z hlediska rozvrzeni prace zaméstnanci. (24)

Ve chvili, kdy je jiz poskytovani socialni sluzby zahdjeno je nutné, aby byl
individudlni plan vyhotoven. Bez individudlniho planovani neni mozné sluzbu
poskytovat, jelikoz by nebyl stanoveny cil poskytované pomoci, péce ¢i podpory a

také rozsah a postup poskytovani. (24)
Individuélni planovéni je rozdéleno do nésledujicich fazi:

1. jednéni se zajemcem o zavedeni sluzby (uzavieni smlouvy),

23. KRATOCHVILOVA KREMENOVA, Renata. Adaptatni proces klienta seniora v zafizeni socialnich
sluzeb 2. dil. Socidlni sluzby. 2018, 5/2018.
24. Odbor socialnich sluzeb a inspekce socidlnich. Ministerstvo prace a socidlnich véci sluzeb. [Online] 2022.
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2. upfesnéni (zejména u nekterych druhii socidlnich sluzeb, specifikace

rozsahu a pribéhu poskytovani socialnich sluzeb v ramci adaptacniho obdobi)

3. uskutecnovani planu, ziskdvani a sdileni zkuSenosti a informaci

s klientem

4. zhodnoceni (pribéhu poskytovani socidlni sluzby, zaznamy kli¢ovych

pracovniki, zhodnoceni napliovani osobnich cilt a cilti spoluprace)

5. ptehodnoceni (osobnich cilti, rozsahu a pribéhu poskytovani socialni

sluzby). (24)

24. Odbor socialnich sluzeb a inspekce socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich véci. [Online] 2022.

20



2. SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzby jsou sluzby poskytované jedincim se socidlnim znevyhodnénim,
jejichz cilem je castecné kompenzovat jejich omezeni a tim zlepsit jejich zivotni
uroven a integraci do spolecnosti. Dal$im moznym cilem je ochrana spolecnosti
pfed potencidlnimi hrozbami, které nékteti jedinci ptedstavuji. Poskytovatelé
socialnich sluzeb tak spolupracuji nejen s klienty, ale také s jejich rodinami,
prislusnymi skupinami a $irSim socialnim prostiedim. Takto mizeme definovat
sluzby v nadresortnim pojeti, tedy nikoliv pouze sluzby v pisobnosti Ministerstva

préce a socialnich véci, ale 1 socialni sluzby v gesci jinych ministerstev. (25)

Jedna se také o nedavkovou soustavu systému socialni ochrany obyvatel v Ceské
republice, jelikoz princip této soustavy je zalozeny konéani ku prospéchu druhych —
potiebnych osob, nikoliv na poskytovani finan¢ni podpory. Sté¢zejnim kritériem pro
poskytnuti pomoci prostiednictvim socidlni sluzby je nepfizniva socidlni situace
¢lovéka. O naroku na poskytnuti socidlni sluzby rozhoduje ptimo poskytovatel, na
kterého se zadatel o sluzbu obratil, a to na zédklad¢ posouzeni nepiiznivé socialni

situace. (26)

Neptizniva socidlni situace je definovand zdkonem o socidlnich sluzbéach
(zék. €. 108/2006 Sb.) jako ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu veku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndavyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych ditvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni

zacleneéni a ochranu pred socialnim vyloucenim. “ (27)

Socialni sluzbu je mozné poskytovat pouze na zaklad€ registrace, ktera opraviiuje
subjekt k poskytovani socialni sluzby. O registraci sluzby rozhoduje ptislusny (dle
trvalého pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby) krajsky ufad. Pokud je
zfizovatelem socidlni sluzby pifimo Ministerstvo prace a socidlnich véci, je
registrace sluzby v gesci prave tohoto organu. Registrovany poskytovatel socialni
sluzby musi spliiovat urcita kritéria. Zakladem je podani pisemné Zadosti o

registraci (viz vyse). (26)

25. MATOUSEK, Oldiich a kol. Socidini sluzby: Legislativa, ekonomika, hodnoceni, planovani. Praha: Portal, 2007.
978-80-7367-310-9.

26. SAMALOVA, Katetina, VOJTISEK, Petr. Socidint sprava: Organizace a rizeni socialnich systémii. Praha: Grada,
2021. 978-80-271-2195-3.

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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StéZejni je odborna zpiisobilost vSech osob, které budou pfimymi poskytovateli
sluzby, déle trestni beztthonnost téchto osob, vhodné hygienické podminky, je-li
sluzba poskytovana v daném zatizeni, vlastnické nebo jiné pravo k prostoram, kde
jsou sluzby poskytovany, zajiSténi personalnich, materialnich a technickych
podminek adekvéatnich k typu poskytované sluzby. Povinnosti je také uzavieni
pojisténi pro ptipad zplsobeni Skody pii poskytovani sluzby (toto pojisténi je nutné

uzavtit jesté pred zapoCetim poskytovani sluzby). (26)

Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je zajisténa prostiednictvim kontroly, kterou
provadi MPSV, oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci
socialnich sluzeb, socialni prace a SPOD a odd¢leni inspekci socialnich sluzeb a

SPOD Cechy. (28)

Kvalita poskytovanych sluzeb je ze strany MPSV garantovana Standardy kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou diillezZitym néstrojem pro
definovani o¢ekavané urovné sluzeb poskytovanych v socidlnim sektoru. Byly
vypracovany ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli téchto sluzeb, coz zajist'uje,
ze reflektuji skutecné potieby a ocekavani. Tim, ze se staly pravnim piedpisem,
jsou povinné pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb. (29) Vyhlaska definuje
15 standardl kvality, které se obecné rozdéluji na proceduralni (zpravidla ochrana
prav klienta, ochranné mechanismy, prostfednictvim kterych se klient ¢i rodina
klienta mohou branit), personalni (pravidla a postupy fizeni a profesniho rozvoje
zamé&stnancll a tymil) a provozni (definuji fungovani socialni sluzby ze strany
organizace a fizeni jejiho provozu). (30) Jejich cilem je poskytnout jasny ramec pro
hodnoceni a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. Kazdy standard definuje
konkrétni kritéria, kterd musi byt splnéna, aby byla socidlni sluzba povazovana za
kvalitni. Tato kritéria jsou uvedena v pfiloze ptisluSné vyhlaSky (vyhlaska ¢.
505/2006 Sb.) a jsou dilezitd pro zajiSténi vysoké Urovné péce a podpory
poskytované klientim. (31)

26. SAMALOVA, Katefina, VOITISEK, Petr. Socidlni spriva: Organizace a fizeni socidlnich systémii. Praha : Grada, 2021.
978-80-271-2195-3.

28. Ministerstvo prace a socialnich véci. [Online] 12. 3 2024. https://www.mpsv.cz/web/cz/inspekce-socialnich-sluzeb.

29. CERMAKOVA, Kristyna, JOHNOVA, Milena. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: privodce
poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. 80-86552-45-4.

30. MATOUgEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni . Praha : Portal, 2011. 978-
80-262-0041-3.

31. MUSIL, Libor. "Rdada bych Vam pomohla, ale ..." Dilemata prdce s klienty v organizacich . Brno : Marek Zeman, 2004.
80-903070-1-9.
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Uzivatel sluzby je stéZejnim ukazatelem uspé$nosti a kvality poskytovanych sluzeb.
Standardy kvality jsou nastaveny s cilem zvysit svobodu uzivateli sluzeb, aby
posilily jejich postaveni. Nabidnutd péce je pro konkrétniho jedince hodnotnou az
tehdy, kdy pomaha ke zlepseni kvality zivota dan¢ho Cloveéka. Uzivatel socialni
sluzby si vzdy sdm definuje osobni cil, kterého chce prostfednictvim vyuzivani
dané sluzby dosahnout. Spokojenost uzivatele s napliiovanim jeho cile za podpory
sluzby ma vzdy dvé zékladni slozky — spokojenost s vysledkem sluzby a

spokojenost s procesem poskytovani sluzby. (32)

2.1 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby pro seniory jsou zdsadnim prvkem péce o star$i obCany a zajist'uji
jim podporu a péci v riiznych oblastech jejich Zivota. Tyto sluzby se zaméfuji na
poskytovani péce, socialni interakci, podporu pii zvladani kazdodennich aktivit a
prevenci socialni izolace. Socialni sluzby maji za cil zlepsit kvalitu zivota seniort,
umoznit jim zustat co nejdéle sobéstacnymi, do spolecnosti zapojenymi Cleny a
poskytnout jim dustojné stafi. Jsou navrzeny tak, aby respektovaly individualni
potfeby a pfani nejen seniorll a poskytovaly jim adekvatni podporu v souladu s

jejich zivotnimi potfebami a preferencemi. (25)

Novosad uvadi, Ze socidlni sluzby jsou konkrétnim vystupem ceské socidlni
politiky, které pfedstavuji rozmanité moZzZnosti podplirnych ¢innosti, opatieni a
pomoci. Tyto aktivity socidlni politiky jsou zavedeny s cilem feSit obtiznou zivotni
situaci osob. Autor uvadi, Ze jedinec, ktery neni schopen zit plné samostatnym
Zivotem, ma moznost fesit svou situaci zejména dvéma zakladnimi zpisoby. Prvni
moznosti je podpora zivota jedince v domécim prostiedi, tedy sluzby terénni. Tato
forma socialnich sluzeb se zaméfuje na poskytovani podpory a péce pifimo v
domacim prostedi postizené osoby. To mlze zahrnovat rizné druhy asistenci,
osobni péci, terapeutické sluzby a podobnég, které umoznuji jedinci ziistat v
doméacim prosttedi a zachovat si co nejvétsi miru autonomie a
nezavislosti. Alternativou k Zivotu v domécim prosttedi, tedy druhou moznosti, je
umisténi handicapované osoby v pobytovém zatizeni, které muze byt napiiklad

domov pro seniory, chranéné bydleni, nebo jiné typy zatizeni poskytujici péci a

32. DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: V domovech pro seniory. Praha : Grada, 2012. 978-80-247-
4138-3.

25. MATOUgEK, Oldftich a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, hodnocent, planovani. Praha : Portal, 2007.
978-80-7367-310-9.
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podporu. Tato moznost je vhodna zejména pro ty, kteti vyZaduji nepfetrzitou péci
a podporu, kterd neni mozna v domacim prostiedi, nebo pro ty, ktefi nemaji

dostate¢nou podporu rodiny ¢i pecovatele. (33)

Tyto dvé zékladni roviny poskytovani socialnich sluzeb pro osoby s postizenim
reflektuji potfeby a preference jednotlivell a umoziluji jim vybrat si ten zplisob
podpory, ktery nejlépe odpovida jejich situaci a zivotnim okolnostem. Takovy
pristup k poskytovani socidlnich sluzeb je klicovy pro zajisténi dastojného a
plnohodnotného zivota pro vSechny obCany, vcetné téch se zdravotnim postizenim.

(33)

Ambulantni sluzby jsou poskytovany v misté provozovny poskytovatele sluzby ve
vymezeném case, a klient do nich dochazi. Ambulantni sluzba umoziuje rodinam,
které jinak pecuji o své blizké v jejich pfirozeném prostiedi, moznost zajistit si
béZné kazdodenni zélezitosti, chodit do zaméstnani apod. O jejich blizkeé je pfitom

celodenné pecovano. (34)

2.1.1. Terénni socialni sluzby
Terénni sluzby jsou sluzby, které zajistuji potfebnou péci o ¢lovéka zpravidla
v domacim prostfedi. Sluzba je poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s détmi, které potiebuji pomoc druhé¢ osoby, a to v pfedem dohodnutém
rozsahu a Case. (34) Vzhledem k zaméteni této prace budu popisovat pouze sluzby,
jejichZ cilovou skupinou mohou byt seniofi. Podle zdkona o socidlnich sluzbach
mohou byt terénni socidlni sluzby pro seniory poskytovany osobam, které dovrsily
urCité vékové hranice (vétSinou je tato hranice poskytovateli stanovena vékem
65let) ¢i osobam s omezenou sobé&stacnosti, kter¢ vyzaduji pomoc pii zajisténi
zakladnich Zivotnich potfeb a pfi samostatném zvladani béznych kazdodennich
aktivit. Tyto sluzby jsou zaméteny na podporu seniorti v jejich doméacim prostredi
a maji za cil zlepsit kvalitu jejich zivota a umoznit jim co nejdelsi setrvani v

domacim prostiedi. (27)

33. NOVOSAD, Libor. Zaklady specialniho poradenstvi. Praha: Portal, 2000. 80-7178-197-5.

34. véci, Ministerstvo prace a socialnich. Ministerstvo prace a socidlnich véci. Socidlni sluzby. [Online] [Citace:
21. 3. 2024.] https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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Mezi typické formy terénnich socidlnich sluzeb pro seniory patfi:

- Osobni asistence — sluzba je uzivatelim poskytovana bez ¢asového omezeni

a v piirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi ukonech, se kterymi osoba

potfebuje pomoci. Asistent miize zajistit pomoc s nasledujicimi ukony:

O

O

pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené,

pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

- Pecovatelskd sluzba — sluzba je poskytovana ve formé terénni nebo

ambulantni. Vyuzit ji mohou lid¢, ktefi maji snizenou sobé&stacnost az jiz z

divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a

rodinam s détmi, které se dostaly do situace, ve které se neobejdou bez

pomoci dalsi fyzické osoby. Sluzba poskytuje v pfedem vymezeném

¢asovém rozpéti v domécnostech osob nebo v zatizenich socidlnich sluzeb

nasledujici ¢innosti:

o

O

O

pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

- Tistlova péce - terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzitd distancni hlasova

a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku

ohroZeni zdravi nebo zZivota v piipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu

nebo schopnosti. (27) Tato sluzba je poskytovana za ucelem monitorovani a

poskytovani podpory seniorim v jejich domacim prosttedi, kde mohou byt

ohroZeni zdravotnimi komplikacemi nebo jinymi urgentnimi situacemi.

Komunikace miize byt realizovana pomoci telefonu, interkomunikac¢nich

zafizeni, chytrych technologii nebo jinych -elektronickych prostiedki

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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umoznujicich rychly kontakt se socidlnim pracovnikem nebo zdravotnim
personalem. Timto zptisobem mohou seniofi ziskat potfebnou podporu a pomoc
vc¢as, coz muze vyrazné prispét k zachovani jejich zdravi a bezpeci v domacim
prostiedi. (35) V ramci této sluzby jsou poskytovany tkony:
o poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové
situaci,
o socialn¢ terapeutické ¢innosti,
o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.

- Priivodcovské a predCitatelské sluzby — jedna se o terénni nebo ambulantni
sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou sniZzeny z diivodu véku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace. Tyto
sluzby maji za cil pomoci témto osobam osobné si vyfidit vlastni zalezitosti.
(27) To miize zahrnovat doprovdzeni klienta pii nakupech, 1ékatskych
navstévach, afednich jednanich nebo pfi jinych kazdodennich aktivitach,
které vyzaduji orienta¢ni nebo komunikac¢ni dovednosti. Privodcovské a
predcitatelské sluzby mohou byt poskytovany také jako soucast jinych
socialnich sluzeb, jako je naptiklad domaci péfe nebo denni stacionaf.
Timto zplisobem se zajist'uje, ze 1 lidé se sniZenymi schopnostmi v oblasti
orientace nebo komunikace maji ptistup k podpote a péci, kterd jim umozni
plnohodnotné a nezavisle fungovat v jejich kazdodennim zivoté. (36)
V ramci této sluzby jsou poskytovany tkony:

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim,
o pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani
osobnich zaleZitosti.

- Odlehc¢ovaci sluzby - tento typ sluzby lze poskytovat ve form¢ terénni,
ambulantni 1 pobytové. Sluzby jsou poskytované osobam, které mayji
snizenou sobésta¢nost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni a je o n¢€ jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim

35. Zivot 90, s nami sami sebou. Tisiiovd péce Zivota 90 — vyjimecnd sluzba, kterd umozituje senioriim it déle
doma. [Online] 2014. [Citace: 21. 3 2024.] https://www.zivot90.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/43-tisnova-
pece-zivota-90-vyjimecna.

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

36. MAHROVA, Gabriela., VENGLAROV A, Martina a kol. Socidini prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Praha: Grada Publishing a.s., 2008. 978-80-247-2138-5.
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prostiedi. Cilem téchto sluzeb je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek. (27) Terénni sluzby se poskytuji v domadcnosti klienta,
ambulantni sluzby jsou poskytovany v ramci socidlnich center nebo
ambulanci, zatimco pobytové sluzby zahrnuji umisténi klienta na urcity cas
(zpravidla v délce maximaln€¢ 3 mésice) v zafizeni poskytujicim péci.
Odlehcovaci sluzby poméhaji pecujicim osobadm najit ¢as na odpocinek a
regeneraci, ¢imz podporuji udrzitelnost péce neformalné pecujicich a
zlepsuji kvalitu zivota jak pecujicich, tak téch, o které je peCovéno. (37)
Odlehcovaci sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti:
o pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,
o pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
o poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,
o zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
o socidlné terapeutické ¢innosti,
o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani
osobnich zalezitosti,

o vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni innosti.

2.1.2. Ambulantni sluzby
Ambulantni sluzby jsou poskytovany v misté provozovny poskytovatele sluzby ve
vymezeném case, ale klient do nich dochazi. Ambulantni sluZzba umoziuje rodinam,
které jinak pe€uji o své blizké v jejich pfirozeném prostfedi, moZnost zajistit si
béZzné kazdodenni zélezitosti, chodit do zaméstnani apod. O jejich blizké je pfitom
celodenné peCovano. (34) Mezi typické formy ambulantnich socialnich sluzeb pro
seniory patfi:
- Centra dennich sluzeb - v centrech dennich sluZeb se poskytuji ambulantni
sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstatnost z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tyto sluzby jsou poskytovany v ramci

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

37. DOBIASOVA, Karolina, KOTRUSOVA, Miriam. Zasluhuji si neformalni pedujici v&tsi pégi? Zmény v
socialni konstrukci neformalnich pedujicich a designu politiky dlouhodobé péte v CR. Socidlni price/Socidlna
praca. 2017, 6.

34. Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidalni sluzby. [Online] [Citace: 21. 3 2024.]
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1.
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dennich center, kde klienti mohou ziskat potfebnou podporu a péci, aniz by
museli byt umisténi v pobytovém zafizeni. Ambulantni sluzby v centrech
dennich sluzeb mohou zahrnovat rizné aktivity a programy zaméiené na
zlepseni kvality Zivota klientli, jako jsou terapeutické cviceni, socidlni
interakce, vzdélavaci aktivity, kulturni programy a dalsi sluzby poskytované
prostiednictvim ambulantnich navstév. Cilem téchto sluzeb je podpofit
sobéstacnost klientdi a umoznit jim ziistat zapojenymi a aktivnimi ¢leny
komunity. (38) Tato sluzba nabizi Cinnosti:
o pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
o poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
o vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,
o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
o socialn¢ terapeutické ¢innosti,
o pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

- Denni staciondie — v tomto typu zafizeni se poskytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku nebo zdravotniho
postiZeni, a také osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz
situace si zadd pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (27) Jednd se o
zatizeni, kterd poskytuji denni péci a podporu klientim, aniz by museli byt
umisténi v pobytovém zatizeni. Ambulantni sluzby v dennich stacionatich
mohou zahrnovat rlizné aktivity a programy zamétené na zlepSeni kvality
zivota klientd. To mliZze zahrnovat terapeutické aktivity, socialni interakce,
podporu pii stravovani a hygiené, a dalsi sluzby poskytované
prostiednictvim ambulantniho setkavani. Cilem téchto sluzeb je poskytnout
klientim potiebnou péc¢i, podporu a stimulaci, ktera jim umozni zlstat
aktivnimi a zapojenymi €leny komunity nebo zajistit volny cas pecujici
roding a predejit tak unavé a vycerpani. (39) Jsou poskytovany tkony:

o pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

38. Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. [Online] 2015. [Citace: 23. 3 2024.]
https://www.alzheimer.cz/pro-rodinne-pecujici/kde-hledat-pomoc/socialni-sluzby/centra-dennich-sluzeb/.

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

39. CECHOVA, Katetina, FEDRYCH MAZANCOVA, Adéla, MARKOVA, Hana a kol. V bludisti jménem
Alzheimer: Na co v ordinaci nezbyva cas. Praha: Management Press, 2019. 978-80-264-2707-0.
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pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. (27)

- Tydenni stacionafe - Tydenni stacionafe poskytuji ubytovani a péci osobam,

které z duvodu véku, zdravotnich obtizi nebo dlouhodobému dusevnimu

postiZeni potfebuji neustalou pomoc jiné osoby. (27)

Cilem této sluzby je zabezpecit bydleni a péci pro lidi se snizenou sobéstacnosti a

podporovat jejich samostatnost a osobni potencial. Pracovnici stacionafe usiluji o

maximalni nezavislost uZivatele. SnaZzi se je aktivné zapojit do riznych

terapeutickych a zajmovych aktivit, jako jsou kulturni akce ¢i sportovni udalosti,

vzdy s ohledem na jejich individudlni schopnosti a dovednosti. Obvykle jsou

tydenni stacionaie otevieny béhem pracovniho tydne, tedy od pond€lniho rana do

patecniho odpoledne. (38) Dle individualnich potfeb je mozno poskytovat

nasledujici ¢innosti:

o

o

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani

osobnich zalezitosti. (27)

27. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.
38. Ceska alzheimerovska spolecnost, o. p. s. [Online] 2015. [Citace: 23. 3 2024.]
https://www.alzheimer.cz/pro-rodinne-pecujici/kde-hledat-pomoc/socialni-sluzby/centra-dennich-sluzeb/.
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3. SPOKOJENOST

Definovat spokojenost je naro¢né, nebot’ se jedna o koncept, ktery zahrnuje mnoho
aspektli osobniho blaha a uspokojeni. V bézné denni komunikaci se setkavame s
otazkami jako "Jak se mas?" nebo "Jak se ti dafi?". Je tim mysSleno subjektivni
aktudlni zhodnoceni naseho zivota, zda jsme Stastni, mdme radost, daii se nam,

jsme zdravi, mame uspéch, kvalitni zivot.

Kazdy jedinec, jako unikatni osobnost, ma své vlastni vnimani Zivotni spokojenosti.
Toto vnimani se mize u kazdého cloveka liSit a ménit v pribéhu zivota, a to i
s ohledem na v€k a vyvoj osobnosti. Jak jedinec proziva zivotni zkuSenosti, méni
se 1 jeho charakter, sebepojeti a hodnoty, coz muze vést k prehodnoceni jeho
vnimani §tésti a Zivotni spokojenosti. S nabytim novych zkuSenosti a proZitkii miize
Cloveék zacit chapat zivot z jiné perspektivy a nalézt novy smysl v zivoté. Tato
zména vnimani osobni pohody a §tésti mtize byt postupné a komplexni, odrazejici
se v proménlivosti priorit a hodnot v pribéhu ¢asu. Kazda faze zivota tak muze
pfinést nové pochopeni a obohaceni kvality Zivota, a to i prostfednictvim zmén ve
vnimani zZivotni spokojenosti. Spokojenost miizeme popsat také jako subjektivni
hodnoceni, které reflektuje miru naplnéni ocekavani, potieb ¢i prani a mize byt
ovlivnéno vnimanym rozdilem mezi skutecnym stavem a ideélem ¢i oekavanim.

Na subjektivni spokojenost je kladen stale vétsi daraz. (40)

Zivotni spokojenost zahrnuje uspokojeni potieb jedince v riiznych oblastech Zivota,
jako je prace, volny €as, rodinny Zivot, partnerstvi a dalsi. Kazda z téchto oblasti
ma svllj vyznam a piispivad k celkovému pocitu Stésti a spokojenosti. Je vSak
dalezité si uvédomit, Ze spokojenost s jednotlivymi oblastmi zivota neni izolovana,
ale vzajemné se ovliviiuje. Spokojenost v jedné oblasti zivota mlZe pozitivné
ovlivnit dalsi oblasti. Naopak, problémy v jedné Zivotni oblasti mohou negativné

ovlivnit ostatni aspekty a celkovou Zivotni spokojenost. (41)

V odborné literatufe se Casto pouziva termin "osobni pohoda" (well-being), ktery
je nejcastéji spojovan pravé s pojmem ,,spokojenost™ (satisfaction), predevsim k

terminu ,,Zivotni spokojenost®, nicméné¢ také s dal§imi souvisejicimi pojmy jako

40. Utad vlady Ceské republiky, Odbor pro udrzitelny rozvoj. Ceska Republika 2030: Spoleénd - udrzitelng.
[Online] [Citace: 23. 3 2024.] https://www.cr2030.cz/strategie/wp-
content/uploads/sites/2/2018/05/12_0Osobn%C3%AD-pohoda.pdf.

41. BOUBELOVA, Adéla. Hodnotové orientace a spokojenost mladych dospélych. Praha: Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta, 2019. SIS: 214829.
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jsou blaho, radost, prosperita nebo stésti. Osobni pohoda se tyka celkového stavu
blaha a uspokojeni potieb jednotlivce. Tento pojem zahrnuje nejen duSevni a
emocni stranku, ale také télesné, socidlni a spiritudlni aspekty lidského Zivota.
Spokojenost muze byt vniméana a hodnocena v rtiznych oblastech Zivota, véetné

pracovniho, osobniho, rodinného, zdravotniho ¢i socidlniho prostredi. (42)

3.1. Osobni pohoda
Diener uvadi, ze osobni pohoda je v nejSirSim smyslu popisovana jako spojeni dvou
hlavnich slozek - kognitivni a emocni. Kognitivni slozka se tyka mysSleni,
hodnoceni a vnimani zivota jako celku, zatimco emoc¢ni slozka se soustiedi na
prozivani emoci a pocitt $tésti, smutku, strachu atd. Tyto dvé slozky spole¢né tvori
celkovy stav osobni pohody jedince. Kognitivni komponenty oznacuji celkovou

zivotni spokojenost, spokojenost v zdsadnich oblastech Zivota a sebehodnoceni.

(43)

Osobni pohoda je charakterizovéana jako dlouhodoby nebo trvaly emocni stav, ktery
je reflexi spokojenosti jedince se svym Zivotem. Je odliSovana od aktudlni
subjektivni pohody v ur¢itém casovém obdobi. Ve vyzkumech zabyvajicich se
osobni pohodou se muzeme setkat se dvéma teoretickymi pfistupy a s nimi
souvisejicimi vyzkumnymi sméry. Prvni z nich je pojen s terminem subjektivni
pohoda (subjective well-being — SWB), druhy s pojmem psychologicka pohoda
(psychological well-being — PWB). Subjektivni pohoda je charakterizovéana jako
hodnoceni spokojenosti s Zivotem a vyvazenim mezi pozitivnimi a negativnimi
emocemi. Psychologickéd pohoda je interpretovana jako troveil zapojeni jednotlivce

do procesu feSeni existencidlnich vyzev a Zivotnich otazek. (43)

Z vyzkumu stability osobni pohody, ktery realizoval Lasek (2004) vyplynulo, ze
s pribyvajicim vékem slabne pozitivni ptistup k Zivotu, stale Castéjsi jsou somatické
obtize a snizuje se sebeucta Cloveéka. Jini autofi vSak uvadi, Ze nedochézi
k transformaci celkové trovné osobni pohody v priibéhu Zivota, dochazi vSak ke
zméndm ve zdrojich. Z prob&hlych vyzkumil zaméfenych na hlavni aspekty osobni
pohody, jako je Zivotni spokojenost a mira pozitivnich a negativnich zazitkd,

vyplynulo, Ze se starnutim klesd pouze Cetnost pozitivnich emoci. Slozka osobni

42. KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. 80-200-1307-5.
43. HREBICKOVA, Martina, BLATNY, Marek. Osobnost jako prediktor osobni pohody v dospélosti.
Ceskoslovenska psychologie. 54.,2010, 1.
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pohody spocivajici v Zivotni spokojenosti spolu s piibyvajicim vékem mirné roste.
(43)

Vyzkum TiSanské a Kozeného (2004) se zamé&fil na hodnoceni zivotni spokojenosti
a osobnostnich vlastnosti Ceskych Zen ve stari. Jejich zjisténi naznacuji, Ze
oc¢ekavana uroven socialni podpory ma vyznamny vliv na to, jak se seniofi uspésné
prizpusobuji starnuti, a Ze schopnost ziskat tuto podporu je silné ovlivnéna rysy

temperamentu. (43)

3.1.1. Teoreticka vychodiska osobni pohody - subjektivni a
psychologicka osobni pohoda

V literatufe miizeme nalézt nckolik riznych moznosti, jak nahlizet na osobni
pohodu. Mezi jednozna¢né nejvyznamnéjsi a v posledni dobé nejvice akceptované
teorie patfi koncept subjektivni osobni pohody (subjective well-being, dale jen
SWB) a psychologické osobni pohody (psychological well-being, dale jen PWB).
Ze studii vyplyva, Ze subjektivni pohoda a psychologickd pohoda jsou i pfes
vzajemnou propojenost odlisSnymi aspekty osobni pohody. (44)

3.1.1.1. Subjektivni pohoda (SWB)
Subjektivni osobni pohoda je charakterizovana jako subjektivni hodnoceni
vlastniho zivota, které zahrnuje jak emocionalni reakce na udalosti, tak kognitivni
posouzeni spokojenosti a naplnéni. To se projevuje prozivanim pifjemnych emoci,
niz§i Cetnosti negativnich néalad a vysokou urovni Zivotni spokojenosti. (44)
Typickymi znaky SWB je subjektivita, tedy Ze tkvi ve vlastnich zaZitcich a
zkuSenostech kazdého jedince. Nezbytnou je pozitivni mira faktorti — tedy ne pouze
absence téch negativnich. Pravé témito tfemi, na sob¢ nezavislymi, znaky je SWB

definovana. SWB je v prubé¢hu Zivota konstantni, ovSem ne bez urcitych vykyvi.
(43)

Dle Dienera existuji dva procesy, které SWB néjakym zplisobem ovliviiuji. Proces
zespodu-nahoru (bottom-up), inspirovana myslenkou Wilsona, tvrdi, ze Clovék

dosahuje Stésti tehdy, kdyz ma ptistup k prostiedklim, které uspokojuji jeho

43. HREBICKOVA, Martina, BLATNY, Marek. Osobnost jako prediktor osobni pohody v dosp&losti.
Ceskoslovenska psychologie. 54.,2010, 1.

44. DIENER, Ed, LUCAS, Richard, OISHI, Shigehiro. Sujective well-being: The science of happiness and life
satisfaction. [autor knihy] Shane J., SNYDER, Charles R. LOPEZ. Handbook of positive psychology. New
York: Oxford University Press, 2002.
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zakladni lidské potteby. Tato teorie klade diiraz na vnéjsi faktory, situace a
demografické aspekty, které ovliviluji subjektivni osobni pohodu. Celkova
subjektivni osobni pohoda je spojena s riznymi zivotnimi zkuSenostmi a
hodnocenim rtiznych aspektl Zivota. Cim vice pozitivnich a §tastnych okamzikt
jedinec prozije, tim vyssi je jeho Groven osobni pohody. Tento pfistup k subjektivni

osobni pohodé ji chape jako dynamicky stav. (45)

Teorie seshora-dolit (top-down) pohlizi na subjektivni osobni pohodu jako na
charakterovy rys. Podle této teorie se piredpoklada, ze kazdy jedinec proziva sviij
zivot urcitym zpiisobem, coz ovlivituje jeho interakci s okolnim svétem. Tyto
procesy jsou Casto spojeny s osobnosti jedince, ktera urcuje jeho obecnou
emociondlni predispozici a ovliviluje zplsob, jakym interpretuje své Zzivotni
zkuSenosti. Z tohoto divodu se domnivame, Ze jedinec s pievazné pozitivni
emocionalni naladou bude pravdépodobnéji vnimat urcité udalosti jako Stastnéjsi

nez jedinec s negativnéjSim emocionalnim naladénim. (45)

Z vyzkumi vyplyva, Ze na subjektivni pohodu maji vliv oba procesy, tedy je nutno

premyslet o obou. (45)

3.1.1.2.  Psychologicka pohoda (PWB)
Zatimco vyzkumnd linie zaméfena na subjektivni osobni pohodu chépe tento
koncept jako kombinaci negativnich a pozitivnich emoci a celkovou Groven zivotni
spokojenosti, tradice spojend s psychologickou pohodou (PP) vychdzi z teorii
lidského vyvoje a existencidlnich vyzev, které Zivot pifina$i. Zakladem
psychologické pohody jsou teorie vypracované v 2. poloving 20. stoleti, které se

snazily popsat optimalni zplsoby feSeni hlavnich lidskych vyzev. (46)

Riizni autofi (napf. Erickson, Biihlerova, Neugartenova) ve svych teoriich
celozivotniho vyvoje popisovali vyvojové ukoly a strategie pro jejich UspéSné
zvladnuti. Ryffova (1989) vychézela z teoretickych koncepci pozitivniho vyvoje a
formulovaného multidimenziondlniho modelu psychologické pohody a vytvortila
metodu psychologickych aspekti osobni pohody (Psychological Well-Being

Scales). Tento model zahrnuje Sest psychologickych dimenzi, ptfi¢emz kazda z

45. BLATNY, Marek, Solcova, Iva. Well-being. [autor knihy] Marek BLATNY. Personality and WellBeing
Across the Life-Span. New York: Palgrave Macmillan, 2015.

46. BLATNY, Marek. Osobni pohoda a osobnost v celoZivotni perspektive. Praha: Academia, 2020. 978-80-
200-3064-1.
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téchto dimenzi vyjadiuje odlisné vyzvy, se kterymi se jedinec potyka, kdyz usiluje
o své pozitivni fungovani. Tyto dimenze pozitivniho psychologického fungovéni
zahrnuji sebepfijeti, pozitivni vztahy s druhymi, kontrolu nad prostiedim,

autonomii, smysl Zivota a osobni rust. (46)

Sebeptijeti oznacuje pozitivni hodnoceni sebe a vlastniho Zivota, pfi¢emz muze
zahrnovat 1 uvédoméni si vlastnich nedostatkii a omezeni. Dimenze pozitivnich
vztahll s druhymi reflektuje lidskou touhu po vytvéareni a udrzovani vielych a
divérnych mezilidskych vztahii. Vlada nad prostfedim vyjadiuje schopnost
efektivné organizovat sviyj Zivot a prostiedi tak, aby byly naplnény osobni potieby
a touhy. Autonomie pfedstavuje potiebu zachovat si svou individualitu v ramci
spole¢nosti a dosdhnout pocitu sebeurceni a osobni autority. Posledni dvé dimenze,
zivotni cil a osobni rist, reflektuji snahu najit smysl v Zivotnich vyzvach a rozvijet

svij vlastni talent a potencial. (46)

Z vySe uvedenych definic tedy vyplyvaji nésledujici tvrzeni o stavu pohody,

spokojenosti ¢i osobniho blaha ¢loveka.

Subjektivni charakter spokojenosti znamena, Ze hodnota a vyznam toho, co jedinec
povazuje za uspokojivé, jsou zalozeny na jeho vlastnich emociondlnich a
psychologickych zkuSenostech, piesvédcenich a hodnotach. To znamend, Ze
jednotlivec miiZze mit odliSné nazory na to, co ho déla st’astnym a spokojenym, nezli
jind osoba. Jedinec se obvykle citi spokojeny, kdyz jeho potieby, ocekavani a cile
jsou naplnény. Pokud napftiklad osoba touZzi po harmonickych rodinnych vztazich a
ma pocit, Ze jsou tyto vztahy zdravé a napliujici, pravdépodobné se citi spokojenc.
Pokud se vSak tyto potfeby neciti byt uspokojeny, mize to vést k pocitu
neuspokojeni. Spokojenost mize byt vnimana v mnoha riznych oblastech Zivota,
jako je prace, rodina, mezilidské vztahy, zdravi, volny Cas atd. Kazd4 z téchto
oblasti maze prispét k celkovému pocitu spokojenosti jedince. Dtlezité je, aby byly
potieby a ocekavani jednotlivce naplnény v co nejvice oblastech jeho zivota, aby

dosahl vyvazeného a spokojeného Zivota.

46. BLATNY, Marek. Osobni pohoda a osobnost v celozivotni perspektivé. Praha: Academia, 2020. 978-80-
200-3064-1.
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4. EMPIRICKA CAST

4.1. Cil vyzkumu
Vyzkumné cile a otdzky funguji jako klicové orientacni body v celém procesu
vyzkumu. Slouzi jako pomyslny kompas, ktery nam pomaha urcit spravny smér a
udrzet zaméteni na hlavni otazky a problémy, které chceme zkoumat. Béhem celého
vyzkumného procesu je dulezité¢ stile sledovat, zda se vyzkumné Setfeni ubira

spravnym smeérem a zda se piiblizujeme k dosazeni stanovenych cili. (47)

Svou diplomovou praci jsem se snazila zmapovat miru spokojenosti a faktory, které
maji vliv na uspokojeni potieb u seniort, ktefi vyuzivaji terénni a ambulantni sluzby

socialni péce. Praci zabyvajici se pobytovymi sluzbami je jiz celd fada.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, zda jsou klienti — seniofi spokojeni
s poskytovanymi sluzbami a jaké faktory maji na jejich spokojenost vliv. Dale byl
vyzkum zaméfen také na to, zda jsou prostfednictvim terénnich a ambulantnich

socialnich sluzeb nasycovany jejich potieby.

4.2. Vyzkumna otazka
Vyzkumné otdzky jsou jadrem kazdého vyzkumného projektu a musi byt vzdy
v souladu se stanovenymi cili. (47) V korespondenci s vySe uvedenymi cili byly

stanoveny dvé vyzkumné otazky:

,Jaké faktory ovliviuji spokojenost senioru, kteri jsou klienty pecovatelské

sluzby?“

Jaké faktory ovliviuji spokojenost senioru,  kteri jsou klienty denniho

stacionare? “

Kazdy z dotazovanych respondentd byl uzivatelem obou sluzeb, nebot” sluzby na
sebe navazuji a jsou propojené¢ — tzn. Kazdy dotazovany uzivatel sluzby denni
stacionaf, byl zaroven uZivatelem sluzby pecovatelska sluzba a to minimalné
v rozsahu zajist'ujici dopravu do denniho stacionare, tedy ukon e) ,,zprosttedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim* (viz §6 vyhlasky 505/2006Sb., zakona o
socialnich sluzbach ¢. 106/2006Sb.,)

47. SVARICEK, Roman, SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
s. T. 0.,2007. 978-80-7367-313-0.
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Rozhovor byl rozdélen a cilil na tfi oblasti — ,,cesta ke sluzbam* — tedy jakym
zpusobem se klient o sluzbé dozvédél a jaka byla cesta k tomu, ze sluzby zacal
vyuzivat. Dals$i oblast byla nazvana ,,Hodnoceni, spokojenost se sluzbami* — zde
méli klienti moznost zhodnotit klady a zapory poskytovanych sluzeb. Posledni

okruh mapoval vliv na zivot klienta tedy ,,Dopady sluzby na zivot®.

4.3. Metodologie vyzkumu
Vzhledem k typu vyzkumnych otdzek jsem zvolila kvalitativni design vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum je proces zalozeny na rtiznych metodologickych tradicich

zkoumani urcité lidské nebo socidlni problematiky. (48)

Kvalitativni vyzkum je typicky tim, Ze je provadén prostfednictvim delSiho
kontaktu s terénem nebo ¢lovékem, piipadné skupinou lidi. Zpravidla se jedna o
bézné denni zalezitosti dotazovanych jedinci, skupin nebo tfeba organizaci.
Vyzkumnik se zde pokousi ziskat vhled do zkoumané problematiky, snazi se
pochopit kontext zkoumanych udalosti, rozhodnuti. Hlavnim tkolem kvalitativniho
vyzkumu je objasnéni toho, jak lidé v ur¢itém prostiedi a situacich vnimaji a chapou
nastalé situace — co se d¢je, pro¢ k tomu dochazi, jaké jsou jejich reakce a jak se
v novych situacich citi. Vyzkumnik ve snaze objasnit danou problematiku vytvari
podrobny popis svého pozorovani a svych zdznami, a snazi se nevynechat nic, co

by mohlo byt ndpomocné pro ujasnéni situace. (48)

JelikoZ ma tento vyzkum kvalitativni design, byl realizovdn prostfednictvim
kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Jako metoda sbéru dat byl zvolen
polostrukturovany rozhovor, vramci néhoz byly pfedem stanovené oblasti
rozhovoru, kterych bylo tfeba se dotknout. U kazdé otazky jsem méla predem
pripravené¢ mozné dopliujici otazky, ptipadné jsem se respondentli dotazala 1 jiné

dopliujici otazky, které v pribéhu rozhovori vyplynuly.

Polostrukturovany rozhovor, neboli rozhovor pomoci ndvodu, pfedstavuje seznam
tématickych otazek, které je potieba béhem rozhovoru probrat. Vyzkumnik ma
volnost pifi formulaci otdzek v zavislosti vzdy na konkrétni situaci. Ideélni je

uspotadat okruhy zajmu do piihodného, v naSem ptipadé chronologického, potadi.

48. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, s. r. 0., 2005. 80-7367-040-
2.
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Vyzkumnik se muze v pribéhu rozhovoru doptdvat na vhodné prohlubujici a

sondazni otazky, které vyplynou. (48)

Pro zpracovani ziskanych dat byla zvolena tematicka analyza. Pro tuto metodu je
typické zejména to, ze jsou analyzovany jednotlivé ndméty — tedy to, co se chtél
vyzkumnik dozvédét, které jsou ale ovlivnény tim, co dotazovany ftekl, tedy
vyslednou podobou rozhovoru, kterd se od ptivodniho planu mize ¢astecné lisit.

(47)

4.4. Vyzkumny vzorek
Vyzkum byl provadén v organizaci Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podé¢brady, o.p.s., ktera plisobi na Gizemi Stfedoceského kraje na okrese Nymburk,
a kde plisobim jako socialni pracovnik. Organizace poskytuje kromé zdravotnich
sluzeb také rizné socialni sluzby — osobni asistence, odleh¢ovaci sluzby (terénni i
pobytové), odborné socidlni poradenstvi, pecovatelskou sluzbu a denni stacionat.
Tato organizace je na okrese Nymburk jedinou, kterd poskytuje socidlni sluzby
terénni a ambulantni. Organizace ma Ctyii stfediska a to ve méstech Podébrady,
Meéstec Kralové, Lysa nad Labem a Nymburk (a odloucené stiedisko Sadska). Ve

vSech téchto méstech jsou denni stacionare.

Vyzkumny vzorek jsem si stanovila na 15 respondentt, kteti byli vybirani podle
urcitych kritérii. Hlavnim kritériem bylo, aby byl respondent uzivatelem sluzeb
Denni stacionat i1 peCovatelské sluzby zéaroven. DalSim kritériem byl vek
respondentll a to minimalné¢ 65 let. Tretim kritériem bylo alespon céaste¢né
zachovani kognitivnich funkci — absence demence, pokrocilych poruch paméti.
Posledni podminkou bylo vyuZivani sluzby Denni stacionat alespon 3 mésice (tj.
adaptacni doba). JelikoZ jsem zaméstnancem organizace, ve které jsem vyzkum
realizovala, pozadala jsem o soucinnost s vybérem respondentii kolegyné
z ostatnich stfedisek, které maji ve své kompetenci sluzbu Denni stacionaf. Ze
vSech stredisek jsem obdrzela jména uzivateli sluzeb Denni stacionat a
Pecovatelska sluZeb, ktefi na zdklad€ zjisténi pti socialnich Setfenich a po probéhlé

adaptacni dob¢ odpovidaji stanovenym pozadavkim.

47. SVARICEK, Roman, SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativai vizkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
s. I. 0.,2007. 978-80-7367-313-0.
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Pro sviij vyzkum jsem tedy pouzila zdmérny vybér respondenti. Tato metoda
umoziuje vyzkumnikovi cilené¢ oslovit osoby, které splituji specifické vlastnosti
stanovené jako kritéria vybéru. Vybér je tedy zaméfen pouze na jedince, kteii

odpovidaji pozadovanym vlastnostem a jsou ochotni se vyzkumu ucastnit. (48)

Z celkove oslovenych 17 uzivatelt dennich stacionait bylo ochotnych poskytnout
rozhovor 15 znich, coz pro ucely vyzkumu postacovalo. VSichni dotazovani
uzivatelé jsou zeny, coz kopiruje trend obsazenosti sluzby, kdy pievaznou vétSinou

jsou uzivateli Zeny.

4.5. Etika vyzkumu
V ramci etiky vyzkumu byl od vSech zacastnénych ziskan tzv. pouceny souhlas.
(47) VSechny doporucené uzivatele jsem telefonicky kontaktovala, vysvétlila jsem
jim vS$e potiebné — ceho by se rozhovor tykal, za jakym ucelem rozhovor provadim,
anonymitu pfipadné poskytnutych informaci, orientacni postup zpracovani
ziskanych dat. VSichni osloveni byli o rozhovor pozidani a byla zdliraznéna
moznost odmitnuti poskytnuti rozhovoru. Respondenti byli informovani, ze sdélené
informace budou nahrdvany na diktafon za ucelem nasledného piepsani a
zpracovani pouze v ramci diplomové prace a jimi sdélené informace nebudou
spojovany s jejich jmény a jakkoliv prezentovany komukoliv v organizaci ani jinde.
Dale byli vSichni respondenti pouceni o tom, Zze mohou odmitnout odpovédéet na

jakoukoliv z otazek.

4.6. Sbér dat
Rozhovory probihaly vzdy po predchozi telefonické domluvé s kazdym
respondentem. Ne&které rozhovory prob&hly pifimo v prostorach nékterého z
dennich stacionafi, vzdy ale v soukromi. Ostatni rozhovory byly uskutecnény
v domécnostech respondentti. Vzdy zalezelo na kazdém, kde se bude citit 1épe,
bezpecnéji.
Rozhovor byl roz¢lenén do tech oblasti, které budou nasledn€ vyhodnocovéany. Byl

vytvofen tento ramcovy navod rozhovoru:

47. SVARICEK, Roman, SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativai vizkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
s. I. 0.,2007. 978-80-7367-313-0.

48. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, s. r. 0., 2005. 80-7367-040-
2

38



Cesta ke sluZbé
1. Jak jste se ke sluzbam CSZS Podebrady dostala?
a. Jak jste se o pecovatelské sluzbe/dennim stacionari dozvedeéla?
(estli jste napr. hledal/a na internetu, nebo Vam ji nékdo
doporucil, proste, jak to tenkrat bylo?)
b. Kdy jste se vlastné rozhodl/a, ze byste chtéla/potiebovala takovou
sluzbu vyuzivat?

i. Zacal/a jste vyuzivat sluzby pecovatelské sluzby/denniho
stacionare na zdkladé svého rozhodnuti, nebo Vas
presvedcil nekdo dalsi (rodina, sousede, pratele)?

2. Jaké jste mél/a ocekavani pred nastupem do sluzby? Jaké jste si myslela,
Ze to bude?
a. Naplnila se Vase ocekavani? V cem ano, v cem ne a proc?

b. Je néco, co Vas mile prekvapilo nebo napriklad nemile?

Hodnoceni sluzby

3. Kdybyste mél/a rict, co na sluzbé mate nejradsi a co naopak nejménée
rad/a, co nejvice ocenujete a co vam nejvice vadi, co by to bylo a proc¢?

4. Rekl/a byste, Ze je néco, co Vam ve sluzbé vylozené chybi? Pokud ano, co
to je? A dokazete si predstavit, Ze by to sluzba tohoto typu mohla
naplnovat? Co by podle Vas pomohlo, aby sluzba mohla takovou
potiebu/potreby napliovat?

5. Je néco, bez ceho byste se naopak obesel/la?

6. Jak hodnotite napln dne v dennim stacionari?

Promeéna Zivota / dopady sluzby na Zivot
7. Rekl/a byste, Ze Vam vyuzivani sluzby néjak ovlivnilo Zivot? A pokud ano,
jak a proc?
a. Zmenil se nejak Vas soucasny zivot od doby, kdy jste zacal/a
vyuzivat sluzby denni stacionar a pecovatelska sluzba?
b. Néco, co by se z Vaseho pohledu dalo zlepsit nebo zmenit?
8. Pokud byste vedel/a, ze nékdo o vyuzivani téchto sluzeb uvazuje,

doporucila byste je? Co byste mu vzkazal/a?
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4.7. Zpracovani dat
Rozhovory byly nahravany na diktafon. Prvnim krokem pro zpracovani ziskanych
dat je prepis — transkripce. Lze vyuzit rizné zptisoby transkripce — komentovana,
doslovna, shrnujici nebo selektivni protokol. (48) J& jsem pro zpracovani nahranych
rozhovort zvolila doslovny piepis. V textové podobé jsem pak vyhleddvala stézejni
informace, které odpovidaly na stanovené tematické okruhy, vyplyvajici

z planovaného scénare rozhovoru. Jedna se o tyto okruhy:

- Cesta ke sluzbé — kde dotazovani ziskali prvotni informace o sluzbéch,
z jakych divoda se rozhodli pro vyuziti sluzeb, jaka byla oc¢ekavani od
sluzeb a zda byla naplnéna

- Hodnoceni sluzby — spokojenost s pfistupem personalu, mira naplnéni
potieb, u sluzby denni stacionat hodnoceni napln€ dne (program)

- Proména zivota — doslo prostfednictvim vyuzivanych sluzeb k néjakému
posunu, zméné v zivoté dotazovanych uZzivateld, doporucili by sluzby

pfipadnym zajemciim

V téchto okruzich byly hledany konkrétni informace — témata. Jednotlivé okruhy a

v nich nalezend témata jsem zaznamenala do tabulky nize.

OKkruh 1: Cesta ke sluzbé

Prvotni informace o sluzbé

Diivody vyuziti sluzeb (PS a DS)

Ocekavani

Okruh 2: Hodnoceni sluzeb

Ptistup personalu

Naplnéni potteb prostiednictvim sluzeb

Néplii dne, program (u DS)

Okruh 3: Proména Zivota

Posun, zména v Zivoté

Doporuceni pro piipadné zajemce

Tabulka ¢. 1: Okruhy a téemata (Viastni vyzkum, 2024)

48. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, s. r. 0., 2005. 80-7367-040-
2.
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V ramci dodrzeni anonymity respondentii nebyly rozhovory oznafovany jmény
dotazovanych. Rozhovory oznaceny Cisly 1 — 15 a vSechna jména, pfipadné mista

byla zménéna.

4.8. Analyza dat
Dalsi fazi zpracovani ziskanych dat je jiz samotna analyza, ktera zac¢ind kodovanim
dat. Kodovani v ramci kvalitativniho vyzkumu znamena analyzu dat za Gcelem
jejich interpretace, konceptualizace a integrace. Existuje nckolik metod, jak
kodovat analyzovany text: oteviené kodovani, axialni kodovani a selektivni
koédovani. Tyto metody nejsou striktné oddelené, ale naopak se mohou vzéjemné

prolinat. (48)

Oteviené kodovani je prvnim krokem, pfi kterém se v textu identifikuji témata a
prifazuji se jim oznaCeni. Tim se odhaluji kli¢ova témata v datech. Axidlni
koédovani se zamétuje na identifikaci vztahli mezi riznymi kategoriemi a na hledéani
dalSich souvisejicich kategorii. Déle pfipadné jesté selektivni kodovani, které je
dalsi fazi, ve které se znovu prozkouméavaji data a koédy a vyhledavaji se hlavni

témata a kategorie, které by jiz tvorily zdklad nové vznikajici teorie. (48)

Jako hlavni metoda analyzy dat v tomto vyzkumu bylo zvoleno oteviené kédovani.
Tato technika byla zvolena zejména kviili tomu, Ze ziskané mnozstvi dat bylo tieba
rozdélit do nekolika oznacenych okruhli a nésledné identifikovat opakujici se
témata (kody). Interpretace jednotlivych koédt bude dolozena citaci klicovych

pasazi z prepsanych rozhovort s respondenty. (48)

Béhem otevieného kodovani jsem u kazdého okruhu otazek stanovila témata, ve
kterych byly identifikovany jednotlivé kody vztahujici se k obéma sluzbam. Ke

kazdému tématu jsem vytvofila tabulku, do které jsem zaznamenala nalezené kody.
Okruh 1: Cesta ke sluzbé

V ramci tohoto tematického okruhu bylo cilem ziskat informace o tom, jak se
dotazovani seniofi o sluzbach pecovatelskd sluzba a denni stacionat vlbec
dozvédeli, co je vedlo k tomu, aby sluzby zacali vyuzivat, jakd méli o¢ekdvani a

jakeé byly zacatky s t€émito sluzbami.

48. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, s. r. 0., 2005. 80-7367-040-
2.
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Prvotni informace o sluzbach
Jednotlivé kody vyplyvajici pro téma ,,Prvotni informace o sluzbach®“ jsem
zaznamenala do tabulky €. 2 nize. Z vypovédi dotazanych seniorti vyplynulo, ze se
Casto o sluzbach dozvidali postupné. Seniofi, se kterymi probihal rozhovor
v dennim stacionafi, se domnivali, Ze se rozhovor tyka pouze denniho stacionafe a
zkuSenosti s pecovatelskou sluzbou zapominali zminiovat. Po doptavani vyplynulo,
ze pecovatelskou sluzbu vyuzivaji pouze jako ndvaznou sluzbu na denni stacionar,
prostiednictvim které jim je zajistovan dovoz pravé do denniho stacionare.
Pecovatelska sluzba byla zajisténa prostrednictvim socidlniho pracovnika v rdmci
zavedeni sluzby denni stacionaf. Tento model nastal v pfipad¢ respondentek ¢. 2
(,, Pecovatelky me sem vozi. *“ ,, A chodi Vam pomdahat i domii s necim? *“,, Ne, domu,
ne.”), €. 3 (,,No jezdim sem s nimi kazdy den. "), €. 4 (,, Akorat mé sem pan Tomas
vozi, doma vsechno délaji mlady, tam je nepotiebuju.*), ¢. 5 (,,No jezdim sem
s nimi, jinak ja si vSechno udélam, ale sem by mé nikdo neodvezl.“), €. 7 (,, No ja
zase zatim na tom nejsem tak zle, Ze bych potrebovala néjakou velkou sluzbu jo,
tohleto, Ze mé odvezou sem a ja prijdu na jiny myslenky.. ja prijdu domu a vidim se
s rodinou a to mi vyhovuje. “), €. 8 (,,Jezdi pro mé, protoze dcera jezdi brzo do prdace
a ja bych sem nedosla, to je daleko, ja jako chodim sama, ale jen kousky a jinak nic
nepotrebuju ja si vSechno udélam, sice pomalu, ale jo...*), ¢. 9 (,, Musi mé sem
privézt, manzel jesteé chodi do prdce a jezdi pry¢ brzo, déla od 6 rano a deti taky
nemaji cas. Ja i po ty nemoci leccos zvladnu a co ne, tak manzel udela, takze jinak
nic. ), €. 10 (;,Ja jsem jako sobéstacnd, ale néjaka ta spolecnost vetsi mi chybéla,

ale doma nic nepotiebuju, to zvidadnu, tak jenom sem mé musi dostat, no. )

Kategorie 1: Cesta ke sluzbam
Téma: Prvotni informace o sluzbach
Pecovatelska sluzba | Denni stacionafr
Rodina 11;12 2;4;5;9;11;12
Domaci zdravotni péce 1
Nevim 3; 15
Lékar, nemocnice 6;13; 14 6;10; 14
Vlastni zdroje 7
Zkusenosti z minulosti 8
Socialni pracovnik, 2:3;4;5;7;8;9;,10 |1;11;13
pecovatelky

Tabulka ¢. 2: Prvotni informace o sluzbach — kody (Vlastni vyzkum, 2024)

42



Prvnim tématem tedy bylo to, jak se o sluzbach dotazovani seniofi dozveédéli.
Respondentka ¢. 1 uvedla: ,, No na to jsem prisla jeste za Zivota manzela, protoze
on byl po operaci klicni kosti a ramene a mél ruzny jiny problémy. A on mél pravé
sestry a ty mu doporucily pecovatelky prave, jako at zkusime ty obédy..." zde
seniorka uvadi, ze prvni zkuSenost s pecovatelskou sluzbou byla na doporuceni
sester doméci zdravotni pécCe, které dochédzely k manzelovi. O sluzbé denni
stacionar se dozvédéla nasledné po smrti manzela od peCovatelky. ,,Jd jsem se to
dozvedela od pani Jany... jo, to mi doporucila pecovatelka, kdyz jsem tady zustala

«

sama... "

Respondentka €. 2 na otazku ,,Jak jste se o sluzbach dozvédela?* odpovédeéla velmi

struéné: ,, Moje dcera.

Respondentka €. 3 je dle jejich odpovédi jiz dlouholetou uzivatelkou sluzeb. Jak se
o sluzbach dozvédé€la, si jiz nevybavuje: ,, To kdybych ja vedéla... to uz je na mée

moc dlouho... VZdyt' ja uz sem chodim 7 nebo 8 let...

Respondentka €. 4 uvedla: ,,Ja ani nevim, jak jsem se k tomu dostala? S dcerou

Jjsme sem jely, tak asi mozna...
Respondentka €. 5 sdélila: ,, No syn mi to rekl. *

Respondentka ¢. 6 ziskala informace o sluzbach v nemocnici. ,,To jsem byla
v nemocnici a tam mi to rekla soc. pracovnice, Ze se domlouvala se synem, protoze
Jjsem na tom byla moc Spatné, potrebovala jsem néjaky ten kolektiv a bal se mé syn
nechat doma samotnou... no ja jsem méla doporuceno, abych méla puncochy na
nohach, protoze mi nohy strasné otékaly a délaly se mi i bércovy viedy, takze

3

viastné pitvodné mi domluvil pecovatelskou sluzbu na kazdy den doma.

Ze sdéleni respondentky €. 7 vyplyva, Ze o sluzbé denni stacionaf se dozvédéla jiz
v minulosti, kdyZ se v€novala volno¢asovym aktivitdm. Uvedla: ,, Tak ja vim, Ze to
existuje uz nekolik let, protoze jsem chodila na to cviceni, co tady bylo nebo ono to
tady jeste furt je takhle pro ty starsi Zeny, tak tam jsem chodila kolik let, no. Ted uz

¢

Jjsem tam nemohla chodit, protoze jsem si zlomila nohu..."

Respondentka ¢. 8 zna sluzbu denni stacionaf jiz z doby, kdy pecovala o svou
matku. ,, Tak ja jsem se o staciku dozvedéla... letos to bude 20let... kdy moje
maminka mela néjaké zdravotni problémy, ona si zlomila nohu v krcku... takze po

ty léche, kterou méla v nemocnici, jsme ji potiebovali nékam umistit, kde ona by
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byla pres den, nékdo by ji tam dovezl, ja jsem ji vypravila a pak ji zase privezli, ja

prijela z prace a zase jsem o ni pecovala... "

,Manzel hledal néco... protoze jsem rikala, zZe ja nechci bejt doma zavrena... *“ fekla

respondentka €. 9.

Respondentka ¢. 10 uvedla: ,, No jd jsem chodila k obvodni lékarce a ona Fikala vy

Jjste furt doma, tak je tady stacionar no a syn mé teda prihlasil. *

Respondentka ¢. 11 sd€lila, Ze z ¢asti ji sluzby zatidil syn, o sluzbé denni stacionar
ji pak informovala socialni pracovnice. ,, Dozvédéla jsem se to od pani pecovatelky
(socidlni pracovnice), ktera se mnou sepisovala vsechny ty ndlezitosti. Oni ke mné
chodi i domu, jisti mé pri koupani...to mi domluvil syn, protoze se bdl, Ze spadnu.
Tak jsem se to dozvédéla, rekla mi, Ze je tady misto v pdtek a ted’ jsem to rozsirila
jesteé o stredu. *

Respondentka ¢. 12 byla velmi stru¢nd, o sluzbach se dozvéd€la od rodiny.

‘

Odpovédéla: ,, Snacha.

Respondentka ¢. 13 méla sluzbu zprostfedkovanou pivodné z mistni nemocnice
pro manzela. ,,No a tim to zacalo, oni zacali chodit k manzelovi, protoze je sem
poslali z nemocnice. Od pecovatelek co sem chodili mi pomdhat, ty chodili teda uz
co zZil manzel... a kdyz umrel tak jsem byla dlooouho Spatna a tak ony furt vymyslely
a vymyslely, co by mi pomohlo, a pak prisly s timhle a Fikaly, zkuste to, tak jsem

tam jela.

W

Podobné jako respondentka €. 13, ziskala prvotni informaci z nemocnice také
respondentka ¢. 14. Uvedla: ,, Tak viastné jsem byla na tom rehabilitacnim pobytu,
trictvrté roku. . A tam pak jak zjistili, Ze uz mé propoustéj, tak mi rekli, Ze mi daji
Jjako domaci péci. To jsem taky nevédéla, Ze to viibec existuje. No a prisla jsem
domu a okamZzité to zacalo fungovat. Prisla pani socialni pracovnice a rekla mi, co
vlastné jsou za organizaci a co vSechno poskytuji za prdci, za péci... o co mizu si
zazadat, vSechno mi to vysvétlila, to bylo uzasny. No a ja jsem si zadala néjaky
takovy véci u nich, u ty domdci péce, a kdyz sem zacali chodit, zacaly sem chodit
sestricky taky kazdej den 3x denné ze zacatku... rano v poledne a vecir, protoze jsem
taky diabetik.. takze abych byla pod dohledem.. no a tak néjak jsme se seznamovali
po vSech strankach... No a po urcité dobé sestricky i pecovatelky, co sem chodily,

Fikaly, prosim vas, proc¢ sedite doma, kdyz mame staciondr denni. No a ja taky
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nevedela co to je, nacez mi to vysvetlily a ja jsem si rekla jo tak budu o tom

premyslet.

Respondentka €. 15 si jiz pfesn¢ nevzpomnéla a uvedla: ,,Jo jeZis.. nekdo mi to
rekl... nékdo tam byl znamy a nékdo mi to rekl. Tak jsem se tam sla podivat, oni mé

«

tam nechali jako neplacene. *
Shrnuti tématu Prvotni informace o sluzbach

Z vyse uvedeného vyplyva, ze prvotni informaci o peCovatelské sluzbé, ktera je
predevSim pomoci pfi zajisténi zakladni zivotnich potieb v jejich domovech jako
napt. poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii osobni
hygiené, pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
zajisténi chodu domadcnosti, pfipadné jinych ukont dle zdkona o socidlnich
sluzbéch, ziskavaji seniofi nejcasteji od socialniho pracovnika. Toto zjisténi je vSak
zkresleno faktem, ze vice nez polovina dotazanych seniorti vyuziva pecovatelskou
sluzbou pouze pro zajisténi dopravy do denniho stacionafe. Druhym nejcastéji
uvedenym informdtorem byl obvodni Iékaf, ptipadné socidlni pracovnik
z nemocnice. Méné pak n¢kdo z rodiny a v jednom ptipadé€ byla uvedena doméci

zdravotni péce.

O dennim stacionafi ziskali dotdzani seniofi prvni informaci ptredevS§im od svych
rodinnych pfislusniki. Druhym nejcastéji uvadénym informatorem byl obvodni
1ékat nebo socidlni pracovnik z nemocnice, stejné Casto uvedli také pecovatelky,
které¢ dochéazeli na péci do domacnosti. V jednom ptipadé byly uvedeny takeé

vvvvvv

doty¢na dochézela za jinou aktivitou.
Diivod vyuZiti pecovatelské sluzby a denniho stacionaie

Druhym tématem rozhovoru byla diskuse o tom, co dotazované seniorky vedlo
k tomu, Ze zacaly tyto sluzby vyuZzivat. Z vySe uvedeného je také patrné, Ze
respondenti, ktefi se o sluzbé pecovatelska sluzba dozvéd€li od socidlniho
pracovnika, vyuzivaji tuto sluzbu pouze jako zplsob ptepravy do denniho
stacionare a zpét, jelikoz by se do sluzby a domt neméli jak jinak dopravit. Jiny
ukon z pecovatelské sluzby nevyuzivaji, proto jiz u respondenti €. 2; 3; 4; 5; 7; 8;

9; 10 nebudu vice divody, pro¢ zacaly vyuzivat sluzbu pecovatelska sluzba, nadale
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rozvadét a budu komentovat pouze divody pro vyuziti sluzby denni stacionaf.

Kody, které vyplynuly z tohoto tématu, jsem zaznamenala do tabulky €. 3.

Kategorie 1: Cesta ke sluzbam

Diivod vyuziti PS a DS

Pecovatelska sluzba Denni stacionaf
Samota 1;2;3;4;5;6;7,9; 10;
11;12;13; 14; 15

Motivace k péci o sebe 14

Ztrata sobéstacnosti, jistoty | 1; 14; 12; 15
(v urcitych oblastech)

Potieba zajisténi  péce 8;

v dobé nepfitomnosti rodiny

Zdravotni diivody 6;13;

Obavy rodiny 11
Tabulka ¢. 3:Divody vyuziti PS a DS — kody (Viastni vyzkum, 2024)

,,Jako ze zacatku jsme odebirali velice ziidka, protoze jsem na tom nebyla jesté tak
Spatné, tak jsem se snazila varit, to mi nosili obédy a ted’ mi chodi kazdych 14dni
troSicku uklidit. Jo a do toho staciondre mé vozi jesté. Jenom pri tom luxovani,
vytieni, jsme se dohodly, Ze tohle, pak Ze mi zaleji kyticky, protoze vnucky mi tady
udélaly zahrdadku, no a ja uz se prosté do téch misticek netrefim. No takze to je cela
akce, no a co vyndsi odpad, tak to je poprosim... “ Toto je sd€leni respondentky €.
1 k pecovatelské sluzbé. Dale uvedla k dennimu stacionafi: ,,No, a kdyz manzel
odesel, tak jsem sla, Ze uz tady sama nebudu, no a nakonec i syn o to stdl, abych
byla mezi lidmi. No a rikam, miizu Fict jediné, ze pro mé to bylo a je diileZity porad,
a ohromné mi to prospélo jako v takovy ty samostatnosti, ze se dokazu o sebe

postarat. “

Respondentka €. 2 tekla. ,, Tady jsem mezi lidmi sobéstacnymi... kdyz vite co.. on

I3

mi muz umrel pred rokem a furt s nim mluvim.

Respondentka €. 3 odpovédéla: ,, No tak aby mé ten den, ten tyden rychleji utekl. *
Pani jsem se doptala, jak ¢asto do denniho stacionafe chodi a odpovédéla: ,, 3x a je

to tak akorat. “
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Dalsi dotazovand, respondentka €. 4, uvedla: ,,Jd jezdim kazdy den sem, protoze

doma nikdo neni, tak abych tam nebyla sama. *

Respondentka ¢. 5 odpovédéla na otazku, pro¢ zacala vyuzivat sluzbu denni

‘

stacionaf, nasledovné: ,, Tohle? Protoze nechci byt sama doma.*

Odpoveéd’ respondentky €. 6 byla podobna: ,,No abych byla v tom kolektivu.*
K divodu vyuzivani pecovatelské sluzby doplnila: ,, No ja jsem méla doporuceno,
abych méla puncochy na nohdch, protoze mi nohy strasné otékaly a délaly se mi i
bércovy viedy, takze viastne piivodne mi domluvil pecovatelskou sluzbu na kazdy
den doma, aby mi ty puncochy nandali a vecer sundali a oni jako syn i dcera méli

3

takovou kontrolu, Ze tam nikde nelezim.

Respondentka €. 7 sd€lila nasledujici: ,, Noo... tak jsem uz taky upadla nekolikrat,
tak oni maji strach, Ze jsem tam byla sama v tom byté, abych si tam néco ne to...
Tak si mé dcera vzala sem k sobé no a tam jsem zase sama, Ze jo, protoZe oni vSichni
délaji, zZe jo... TakzZe dopoledne je vidim, rano, v poledne, vecer, no ale pres ten den
Jjsem jako dost sama...no tohle mi vyhovuje... I kdyz jdu jen 2x tydné... jo no mam

to rada takovouhle spolecnost.

Respondentka ¢. 8 uvedla, ze denni stacionai zacala vyuzivat po tom, co méla
mozkovou mrtvici. Uvedla: ,, ...vecer jsme se vypravily k tomu lékari a on mi to
potvrdil, Ze to mam mrtvici. ... No a tak potom prisly jsme domii a holky no co
s tebou udélame, protoze ony potiebuji chodit do zaméstnani. No tak vzpomnéli
Jjsme si, ze maminka sem do téhle budovy dochazela, pred 20lety... byla tady asi od
unora do zari. Perfektné tady o ni bylo postarano. ...protoze ja jsem uplné citila na
sobeé, zZe kdyz se mé nékdo néco zeptal, tak ja jsem citila po chvili co bych mu méla
odpovédet, ale ja jsem v sobé méla néco jako takovou blokadu a ja jsem to nemohla
vyslovit. A bylo to jako takovy neprijemny.*

Respondentka ¢. 9 tekla: ,, No nechtéla jsem byt sama doma a hlavné jsem zjistila,

3

Ze se tady i tvori néco a to mé taky bavi.*

Respondentka ¢. 10 uvedla podobnou odpovéd’: ,, No protoze abych nebyla doma

sama, vSichni pracuji.

Respondentka ¢. 11 odpovéedéla: ,, No protoze prijdu mezi lidi. Popovidame si. Ja

‘

Ziju sama. I kdyz mam kamarddku, takze muzu za ni vyjet, ale ji casto neni dobre.
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O divodu vyuzivani peCovatelské sluzby zminila nasledujici: ,, Oni ke mne chodi i

domu, jisti mé pri koupani...to mi domluvil syn, protoze se bal, Ze spadnu.

Respondentka €. 12 sdélila: ,, Protoze byla dlouha chvile doma jenom, protoze jsem
tam sama kolikrat, no tak jsme to zkusili. Zezacatku si clovek nemohl zvyknout na
néco, jednou, dvakrat... ale potom to uz je dobry, libi se mi to.” ,,A doma Vam

s neécim devcata pomdahaji? ““ ,,Jo to mi chodi pomahat s koupanim. “

Respondentka ¢. 13 uvedla nasledujici: ,, Protoze jsem byla sama.* A chodi Vam
s necim pomahat domu? ,, No jako to mi jenom jidlo, obéd vozi. To beru od den, ja
uz tolik nejim a oni toho vozi docela hodné. No ale ja uz sama nevarim, mé jak

¢

berou ty zada, tak ohybat se nad plotnou, to mi déla problém. *

Respondentka ¢. 14 se o divodu, pro¢ zacala do denniho stacionafe chodit,
rozpovidala. Uvedla: ,, No hlavné proto, zZe jsem si Fikala, budu tam moct s nékym
pohovorit, tieba s lidmi podobné postizenyma a tak dal a hlavné taky z toho diivodu,
ze jsem zjistila, ze kdyz je clovéek doma, tak vilastné ma jenom tricko vytahany a
prosté je furt tak v jednom obleceni, Ze vas to nenuti se vlastné tak jako vyfiknout,
vylepsit. Copak zZe se cloveék umyje, ucese to jo, ale s tim oblecenim tieba.. a clovek
predtim viastné byl zdravy, a v tom diichodu a mél spoustu jesté obleceni, co nosil
do prace, ze jo, tak jsem rikala neee, ty se prosté kazdy den... chodim teda 3x tydné,
ty se prosté pokazdé obléknes, jako bys Sla do prdce. No a ono to s clovékem tak
Jjako zamava, kdyz to Feknu, Ze uz se naucim, mam povinnost, vstavam v pravidelnou
dobu. A ja tak teda vstavam, i kdyz ty dva dny nechodim, ale to uz je takovy zvyk
v tu jednu hodinu, Ze vstavam. No a prosté vim, Ze nékam jedu, teésim se na ty lidi,
protoze taky zalezi na Stésti, jak se tam sejde ta parta. My jsme, ja jsem méla nastésti
velkou kliku, Ze jsme si sedli vSichni a Ze se na sebe opravdu tésime vidycky. “ Déle
po doptani se na pecovatelskou sluzbu doplnila: ,, Uklid 1x tydné, potom beru obédy,
i tim jak mam jednu ruku, tak mi pomuZou, daji mi to do nadoby, prihiejou, kdyz je
to potieba v mikrovince a vic nepotiebuju, aby mé treba krmili, a ja nemiiZu nic

nakrdjet, tak mi pomuzou, kdyz je maso. Tak jen tohle.

Posledni respondentka ¢. 15 sdélila: ,, No tak to vite, byla jsem tady sama, oni ke
mné dcery jako moc nechodi, takze abych byla mezi lidmi taky.” ,,A chodi Vam
pecovatelky s necim pomahat i domii? “ Doptala jsem se. ,,Jo to mi chodi kazdy den
pomoc se sprchovanim, jak uz blbé chodim, tak radsi a nosi mi jidlo a taky nakupy

jesté jednou za tyden si prijdou pro seznam. “
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Shrnuti tématu Divod vyuzZiti pecovatelské sluzby a denniho stacionare

Z kbédovani druhého tématu vyplynulo, ze zatim co hlavnim diivodem pro vyuziti
pecovatelské sluzby bylo u dotazanych seniorti predevSim ztrata sobéstacnosti
v urCitém sméru nebo ztrata jistoty pti sebepéci, u sluzby denni stacionar byla
jednoznacné hlavnim motivem samota. Mén¢ Casto zminovanymi divody pro
vyuziti pecovatelské sluzby byly zdravotni divody a obavy rodiny o seniora. U
denniho stacionare to pak u jedné seniorky byla motivace k vétsi péci o sebe
vzhledem k pobytu ve spolecnosti, a u jedné seniorky potieba zajisténi péce o ni

v dobé nepfitomnosti rodiny.
Ocekavani

Poslednim tematickym okruhem z kategorie ,,Cesta ke sluzbam*™ byl okruh
»Ocekavani®. V této fazi rozhovoru jsem cilila na zjisténi, zda a ptipadné jaka
ocekavani méli dotazovani seniofi od predmétnych sluzeb, a zda byla jejich
oc¢ekavani naplnéna. Nalezené kody jsou zaznamenané v tabulce €. 4: Oc¢ekéavani —

kody.

Kategorie 1: Cesta ke sluzbam
Ocekavani
Pecovatelska sluzba | Denni stacionaft

Nevim, nebylo zadné 1;12; 13; 14; 2;3;4;8;12
Strach ze svého handicapu | 14 1; 14
Pocit, Ze tam jeSté nepatii 13
Pomoc, zlepSeni situace 6; 15
Pozitivni o¢ekavani, téSeni | 11 5,6;7;11; 15
Nejistota, zvédavost 9; 10

Tabulka ¢. 4: Ocekavani — kody (Viastni vyzkum, 2024)

Na dotazy vztahujici se k tomuto tématu, tj. otdzka €. 2 a ptipadné dvé doplnujici
otazky, odpovédely respondentky nasledovné.

Respondentka €. 1 se vyjadiila takto: ,, No tak ja jsem si to predstavit nedokdzala,
protoze jsem prakticky cely Zivot, co jsme se nastehovali, byla v tomhle byté,
hospodarila jsem tady a nejvys potom kdyz byly vnucky, tak jsem jezdila hlidat,
pomahat... ale porad jsem byla samostatny clovek, cili vitbec jsem si nedokazala

predstavit, kdo tam bude, jak se budeme ksobée chovat, to jsem si opravdu
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nedokadzala po zacatku predstavit. No a prave jsem se rozhodovala i z toho ditvodu,
Ze jak si tam budu pripadat... protoze jdu mezi cizi lidi a i kdyz jako kazdy ma sviij
handicap, tak prece jenom ja jsem si pripadala na tom hiir. To jsem sice jesté néco
trosicku videla, ale byly to uz jenom takovy obrysy... No a dévéata co chodi
pecovatelky tak to jsem moc nic necekala, to jsme zkusili ty obédy a pak uz to slo

tak néjak samo postupné, ze jsme se i znali. **

Respondentky €. 2; 3 a; 4 odpovédé€ly velmi podobné: ,, No, nee, tak uvidim no, jsem

si fikala. “, ,, No snad ani ne.*, ,, Hmmm ani ne, neméla jsem obavy.

Respondentka €. 5 uvedla: ,, Jako védeéla jsem, Ze to tady bude dobry, zZe tady budou

zensky a budeme si povidat.

Respondentka €. 6 fekla: “ Hmm tak jsem se tésila spis, nez Ze bych se bala néceho.
Ja jsem hlavné vidéla vidinu jako zlepseni nebo jako zpestieni, vite co... Ono i to,
ze kvam prijdou ty holky nandat ty puncochy je bezva, protoze si i s nimi

«

pokladbosite. *

Respondentka €. 7 odpovédéla: ,, No ani nevim... Ja jsem se nebdla niceho, proc?
Heled'te tak oni se o nas bezvadné staraji ty Zensky. To cloveék nemiize Fict. A tak
zkusila jsem to. A ono kdyz to c¢lovek vezme, ze nekdo nema vitbec kam jit. A nemate

ty deti tady, no tak je to vyborna vec. “

«

Respondentka €. 8 tekla: ,, Noo, to jsem si ani neuvédomovala.
Respondentka €. 9 sdélila: ,, No tak nevedeéla jsem, nevédéla jsem co ocekavat.

Respondentka ¢. 10 naznacila mirné obavy z nastupu do denniho stacionare, uvedla:
,,No tak jsem si Fikala.. synovi hochu, ja nevim, jaky to tam bude, ale druhy den uz

‘

Jjsem se otrkala.*

Respondentka ¢. 11 odpovédéla: ,, Vithec Zadny. Ja kdyz jsem vidéla tu socidlni
pracovnici jakd je takova fajn, tak jsem védela, ze to bude dobry. A taky Ze je, hezky
se ke mné chovaji i tady ve staciondri, to teda ke vSem Zenskym, i pii tom koupani

se i nasméjeme.

Respondentka ¢. 12 strucné fekla: ,, No, to ani ne.

Respondentka €. 13 popsala: ,, Vitbec zadny...No tak domu vyuzivam ty obédy, tak

to jsem byla jenom zvédava, jestli to bude dobry, ale ja snim v§echno skoro. A ten
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stacionar... No méla jsem z toho strach... a byla jsem z toho cela takova divna, nez
Jjsem zacala brat ty prasky... vitbec jsem tam ani nemluvila moc, tak néjak jsem si

tam pripadala, Ze tam nepatrim jeste...

Respondentka ¢. 14 uvedla: ,, Ne ja jsem nemeéla vitbec Zadnou predstavu.. i kdyz mi
to jako rekli, co tam jako se odehrava, ja jsem neméla vitbec zZadnou predstavu, a
jak uz jsem vekla, bdla jsem se jedine, jak tam budu dojizdet s tou moji chiizi
Spatnou. No a viibec jsem neméla predstavu, ale vlastné uz prvni den po tom prijeti
Jjsem vidéla o cem to tak jako je.* ,, A co ta pecovatelska sluzba? *“ ,, No to se vSechno
rozbehlo tak rychle, zZe jsem ani nestihla nic ocekavat, no ale taky to byla Silena

pomoc... ne jako Silena, ale Silené dobra. “

Posledni respondentka ¢. 15 odpovédéla: ,, Ona tam chodi taky ta Vlasta Novakova,
takZe ani ne, jsem védela od ni presné co se tam déje a taky Ze tam bude, tak jsem
se nebala ani... " ,, A jakd byla ocekavani od pecovatelské sluzby? “ ,, No hlavné tu
podporu, zZe tady nespadnu prosté a hlavné i ulevu, Ze nebudu muset otravovat
dcery, prece jenom ty pecovatelky si zaplatim, tak mi to tolik neprijde, Ze je

«

otravuju... "
Shrnuti tématu Ocekavani

Nejcastéjsi odpoveédi na dotaz ,,Jakeé jste mél/a ocekavani pred nastupem do sluzby?
Jaké jste si myslela, ze to bude?* byla odpovéd’ Zadné nebo nevim. Tato odpovéd’
zaznéla od 4 dotdzanych seniord. Druhou nejéastéjsi odpoveédi bylo ocekéavani
zlepSeni, pomoci v nastalé situaci. Jedna seniorka vyjadfila obavy ze svého
handicapu, tedy aby jeji handicap nebyl ptekazkou pro vyuZivani sluzby. Jednou

bylo popsano také pozitivni ocekavani od sluzby.
Kategorie ,,Hodnoceni sluzeb*

Dalsi kategorie otazek (otazky €. 3 — 6) v rozhovoru mapovala ,,Hodnoceni sluzeb®.
V této kategorii jsem se snazila mapovat témata tykajici se pfistupu personalu,
naplnéni individuélnich potifeb dotazovanych seniorii a u sluzby denni stacionar

také hodnoceni naplné dne.

Prvnim tématem je hodnoceni pfistupu persondlu. Nalezené kody tohoto tématu

jsou zndzornény v tabulce €. 5: Pristup persondlu — kédy, nize.
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Kategorie 2: Hodnoceni sluZeb

Pristup personalu

Pecovatelska sluzba Denni stacionar

Individualita, respekt | 14 1;2;7;,10;12; 14
k ptani klienta

Ochota 1;6;15 4;3;6;8;9; 15
Celkova  spokojenost s | 11;12;13 5;11;13;
pfistupem

Tabulka ¢. 5: Pristup personalu — kody (Viastni vyzkum, 2024)

Respondentka €. 1 k tomuto tématu fekla: ,, No tak tam je ta pomoc proste... kdyz
Jjdu treba na prochdzku, tak Jana (pecovatelka) se mnou obycejné chodiva... zacali
mi piijcovat to choditko, pani Kralova tam méla jedno takovy bytelnéjsi... tak se
mnou Jana chodiva tam az dozadu k Penny, tak to jsou moc hezky prochazky ... No
kdyz néco potrebuju, tak se zeptam, jestli je to mozné jako zaridit nebo pani

‘

Novakova, tak ta je taky moc hodna. Takze kdyz je to mozny, tak mi vyhovi “.

Respondentka ¢. 2 uvedla: ,,Jojo, jo to je dobry, a protoze jsem ztratila pamet’ a
kazdy den mi prijde, Ze je to lepsi, jak si tady se mnou povidaji, tak mé to nuti myslet

o mé a tak se mi zdd, Ze si na néco obcas vzpomenu zase.

Respondentka €. 3 sdélila nasledujici: ,, No tak doma jsem vétsinou sama a tady je

I3

prece jenom vic zivo, pecovatelky jsou moc hodny na nds.

Respondentka ¢. 4 tekla: ,, Nee, mé tady bavi vSechno. Jsou moc ochotny, jako

opravdu, pomuzou, kdyz néco nam nejde, treba na WC nas dovedou a tak.

Respondentka €. 5 zhodnotila sluzbu spiSe obecné€, nicméné z n¢j vyplyva kladné
hodnoceni ptistupu personalu. Uvedla: ,,7ady je to fajn. Ja nemiizu narikat, tésim
se sem kazdy den. Tak ja ty lidi tam neznam, nebudu se nikomu vnucovat a
chodit...no.. A po cesté se taky pokoukam co je vidycky venku nového, Fidic to
vzdycky vezme jinudy tak je to i takovy vylet bych rekla, to se taky i nasméjeme po

cesté sem. “

Respondentka €. 6 sluzby hodnoti velmi kladné: ,, No tak bavi mé vsechno, se tu i
vyrabi riizné véci... tak nejen, Ze si to zkusim, i kdyz mi to moc nejde, tak hlavné ze
se k néecemu priucim. No pak hlavné ty informace.. cteni z novin.. byly casy, kdy

jsem neméla zdjem, ani o televizi.. a tak mi to tady jako prislo vhod. Jsou velmi
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vstricny, i kdyz nic nepotiebuju, tak vidycky se ptaji, jestli néco nepotrebuju, jestli
Jjsem spokojenda, jestli je to vsechno, treba kdyz mam obéd od nich tak jestli ho chci

ohrat, no tak zatim jsem samostatna ale jako nabizej mi.. *

Respondentka €. 7 zhodnotila: ,, No tak ja jsem taky rada, ze tady s nami probiraji
riizny tyhlety lusténky a takhle.. no takze to je dobry taky a ja jsem spokojend.
Takhle ja toho moc délat nemiizu, protoze Spatné vidim, takze abych ja si tady chtéla
nejaky program, aby tady kvuli mné délali tak to jako nepada v uvahu.. no tak

‘

koukdam.. mné to takhle vyhovuje.

Respondentka ¢. 8 o piistupu peCovatelek tekla: ,, Vybornej pristup! To prosté
jenom sem prijedu, sednu... uz potrebujete tohleto tohleto tohleto...vSiechno je tady
vybornej pristup. Tady vas jeste upozornuji, Ze jestli nechcete se zapojovat,
nemusite. Ano to je taky, to ocenuju.. po zacatku jak jsem prijela tak jsem tady
pokoukala a Sla jsem si treba sednout a zabalila jsem se do deky a to mé taky jako
ten prvni den vzali, Ze jsem si Sla jako odpocinout, zZe to bylo taky ten ndstup
pozvolny. A ted'ka kdyz néco jako.. jestli nechcete, nedélejte to. O to vic se clovek

snazi, opravdu! “

Respondentka ¢. 9 zminila nasledujici: ,,Ale tak jsou tady babicky letity uz, ale i tak

«

se prosté podivame na stejny film a pecovatelky jo rozhodné vyhovi.

Respondentka ¢. 10 sdélila: ,, No meé hlavné ten kolektiv, a jsou tady vselijaky hry,
hrajeme ty spolecensky hry, pak ta pani jedna, ta si plete. Ja mam rada spolecnost..
protoze jsem vyucena prodavacka.... Tak mam rada lidi. Ale joo beze vseho,
vzdycky Fikaji, kdyby nékdo chtél, tak si muzete jit tamhle do kiesla polohovaciho

‘

odpocinout. No nemusime délat vSechno... ale ja se do vseho zapojuju.

Respondentka ¢. 11 vyjadiila vdécnost za spoleCnost a vyjadfila spokojenost se
sluzbou: ,,No jako spolecnost. No, a kdyz je hezky a jdeme na prochdzku, mné to
vyhovuje.* ,, A doma pri té koupeli jak jste Fikala? “ ,, Jo tak to je uplné fajn, oni mé
tam deévcata spis jisti a ja si spis Feknu, co potrebuju pomoct, treba zada umyt a tak,
my uz jsme na sebe se vsSema zvykli tak uz je to spis takova spoluprace bych snad i

rekla. “

Respondentka €. 12 odpovédéla: ,, Docela jo, zezacatku jsem si nemohla zvyknout,
tak jednou dvakrat, ale potom uz clovek v kolektivu se obcas zasméje. Pak to cviceni

je taky dobry, ale zase kdyz nds néco boli tak na nas holky apeluji, abychom to
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nedelali, takze kazdy podle svého no.“ A co dévcata co chodi k Vam domu?* ,, No

na to koupanti, jo, ty jsou taky hodny, pomiizZou, s ¢im potiebuji. Ja jsem spokojend.

Respondentka ¢. 13 sd¢lila: ,,Ja myslim, ze jo, tak trochou clovek promluvi s nékym,
néco se clovek dozvi, oni nam tam ctou noviny, z toho mobilu, co se stalo a tak, pak
chvilku néco delame, coz ja se teda dost ulejvam, a rikam, ze musim chodit. No
urcite, ja jsem spokojena s nimi teda, no opravdu.. ony jsou takovy vesely tak to

Jjako docela jde. A ty co mi vozi ty obédy, ty se taky porad sméji. “

Respondentka ¢. 14 odpovédé€la: ,, Protoze ony jsou ty Klara s tou Janou uzZasny.
No Ze to oni furt néco vymysleji pro nds, proto tam taky tak radi chodime. Mdame
program. Tam je takova od pecovatelek.. nebo vitbec vsude jako.. tam je takova
tolerance, Ze nikdo vas do niceho nenuti, nepresvédcuje o nécem, proste.. jste si
sama sebou.. Mozna kdyby se clovék zamyslel, tak moznd trosinku nenapadné néco

zkoriguji, co tak treba vam prospéje.

Respondentka €. 15 uvedla: ,,Ja nevim no, se o mé staraji, a dokonce, kdyz takhle
v poledne dlouho nesli, zZe jo, tak se vvménim v poledne, kdyz jdu na zachod, protoze
jdeme do téch spacich, a kdyz dlouho nikdo nesel, tak jsem zacala zpivat, proc ta
sova tolik houkala, a Klara mi povida no to je dobry. Takze se néjak vzdycky

«

domluvime, i kdyz prijdou sem. *
Shrnuti tématu Pristup personalu

V rdmci tohoto tématu seniofi neuvedli zadny negativni postieh ani hodnoceni.
V ptipadé pecovatelské sluzby byla nejvice zminéna ochota persondlu a obecné
celkova spokojenost s ptistupem pracovniki. Zminéna byla také individualita a
respekt k riznym pfanim klientl sluzby. V ramci denniho stacionafe byla ochota
pracovnikii zminéna stejn¢ Casto jako individualita. Celkovou spokojenost

v piistupu pracovnikli uvedli 3 dotazovana seniofi.
Naplnéni potieb prostirednictvim sluzeb

Druhym tématem z kategorie Hodnoceni sluzeb bylo téma naplnéni potieb.
V rozhovoru jsem cilila na zjisténi, zda vyuziti sluzeb pecovatelska sluzba a denni
staciondi poskytuji vSe, co dotazovani seniofi hledali. Pfipadné co postradaji

v danych sluzbach nebo co jim na sluzbach vadi.
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Kategorie 2: Hodnoceni sluZeb

Naplnéni potieb prostrednictvim sluzeb

Pecovatelska sluzba Denni stacionar

Podpora v zachovéni | 1; 6

stavajici sobéstacnosti

Zneuzivani pomoci I;

pecovatelek

Spokojenost, potieby | 11; 12; 13; 14; 15 2:3;4;5;6;7;10; 11
naplnény

Prili§ brzké piijezdy/ volny 8

program z poc¢atku dne

Rozdilny stav klientil 9

Konkrétni aktivita v DS 13; 15

Mnozstvi nutné 14

administrativy peCovatelek

Tabulka ¢. 6: Naplnéni potieb — kody (Viastni vyzkum, 2024)

Respondentka €. 1 k tomuto tématu uvedla: ,, No tak to co je potreba, to tam mame...
nekdy takovy ty fiiukavy chvilky, kdyz nékdo ma a snazi se nekdy vyuzit, aby se ta
pecovatelka starala vic nez je potreba, ze by to zvlddl treba sam, tak to mé néekdy
docela stve, protoze si rikam, Ze by si mél clovék vazit vic toho co ma a nebyt tak
prosté ufiiukany, Ze to nejde, kdyz vidycky se to da néjak vyresit... ... nebo tam chodi
ta Markéta (pecovatelka) — ta je moc super ... ta kdyz byl néjaky problém, co jsem
potrebovala vyresit, tak jsme si popovidaly. Ale my jsme se domluvili, Ze proste kdyz
madm ten koupaci den, tak néco mi pomiizou, ale zbytek Ze budu sobéstacny clovek
jesté porad... A to plati i vilastné pro ty co mi chodi uklizet... vlastné diky nim tady

I3

mam cisto a muzu tady porad sama Zit, diky nim.*

Respondentky €. 2, 3, 4, 5 a 6 odpoveéd€ly velmi struéné a podobné: ,, Neee, libi se

«

mi to tak, jak to je.*, ,, Ani ne, je to dobry vsechno.*, ,, Ne, vSechno v poradku, mé
se tady libi vsechno.”, , Ne, je to tady bezvadny.“, ,, Nee ja jsem spokojend, ted’
zacnou prochazky tak to bude uz jeste lepsi. “ Respondentka €. 6 jeste po dotazani
na peCovatelskou sluzbu dodala: ,, Ne tam bych taky nic neménila, ja v nich mam
takovou jistotu, Ze uz se téch pddit ani nebojim, protoZe uz vim, Ze to mdame

‘

natrénované, kdyz tak spolu.
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Déle respondentka ¢. 7 odpovédéla také v podobném duchu, kdyz tekla: ,, No ani

¢

nevim, ja to beru jak to je.

Respondentka €. 8 se o tomto tématu naopak rozpovidala: ,, Tak ja nevim... takhle
nas sem privazi tak kolem téch po pul 8, ve tri ctvrte na 8, jak to vyjde podle
provozu...a my tady do 9 hodin jenom sedime a koukame na tu televizi a nékdo tam
spi, nékdo si povida, tak to se mi zda takovy jako o nicem, zZe sedime.. a vy tam tak
Jjako sedite a Fikate si tak ja jsem mohla byt jesté doma, mné by to vyhovovalo spis
tak jako pred 9 hodinou a najet hned na ten rezim, v 9 hodin prijde jedna z téch

sester, ma tam noviny, tak si precteme co je v novindach...

Respondentka ¢. 9 uvedla: ,,Jo spis je obcas jako problém... ale to uz se musi clovek
sam szit... Ze obcas prisla néjaka babicka, ktera uz opravdu méla svij svet, ze si i
Jjako sama povidala... ale to je zZe ¢lovek si na to zvykne... clovéka to prekvapi, ale

‘

zvykne si.

3

Respondentka ¢. 10 odpovédéla také velmi strucné: ,, Ne, nic.

Respondentka ¢. 11 odpovédéla: ,, Ne urcité ne, vsechno je fajn, kdyz je hezky a
Jjdeme na prochazku, mné to vyhovuje. A jak chodi na to koupani, tak to miizu teda

¢

taky jedine pochvalit no.
Sdéleni respondentky €. 12 bylo opét velmi strohé: ,, Ne, nic mi nechybi.

Respondentka €. 13 uvedla: ,, No mé nebavi ty rucni prace, ale to oni vsichni délaji,
protoze hodne tech lidi jesté pletlo, hdackovalo, a jsou Sikovny teda, hlavne pani
Kovarova, ale ony obé... ale tak mi daji vidycky takovy prace, co nezkazim, param
Saty, ty andeélicky delam, striham néjaky latky, vénecky. Nebo tam néco maluju a
oni z toho pak néco slozi.. No a ty pletarky jsou nejlepsi, ale ja abych sedéla a pletla,
to by na mé nebylo nebo hackovala. Ja spis tu prochazku, trénuju chuzi, protoze se

bojim, abych neulehla. *

Respondentka €. 14 sdélila: ,, No tak to je pro mé tézka otazka. No tak opravdu je to
pro mé tezky, protoze abych vypichla néco, co mi tam nevyhovuje nebo chybi, tak
to vitbec nevim co by to mohlo byt, co by se dalo vylepsit.. jako vidycky se da néco
wlepsit.. ja bych rekla, Ze, podle mé, tam maji ty pecovatelky zbytecného
papirovani, Ze urcité by meély o hodné vic casu na tu prdaci, kdyby nemusely

vypliiovat, Feknu treba néjaky blbosti. No my jsme tim poveéstny jako stat no. Ale to
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tak jediny na co bych prisla, ty pecovatelky, co chodi sem, to taky musi urcité néco
vypisovat, ale to uz jde mimo mé, tak to ani nevim. “

Respondentka ¢. 15 uvedla jedinou vytku, kdyz odpovédéla: ,,Jo, nebavi mé
., Clovéce se nezlob se! “ to uz mé opravdu nastvalo, to uz 2x jsem jim s tim sekla,
protoze to nasadite, a hned nékdo jde a... Ale jinak dobry, nevim co jiného ani doma
ani tam. *

Shrnuti tématu Naplnéni potieb

Dotazovani seniofi byli v odpovédich k tomuto tématu ¢asto velmi struéni, nicméné
vyjadrtili spokojenost ve sluzbé a maji pocit, ze jejich potieby jsou prosttednictvim
sluzeb napliovany. V ramci peCovatelské sluzby ocenily dvé seniorky podporu
v zachovani stavajici sob&stacnosti a tedy motivaci uzivateli peCovatelské sluzby
k sobéstacnosti v ukonech sebepéce, které sami zvladaji. Dalsi seniorky
odpovédély jiz spise na posledni ¢ast otazky, kdy vétSinou shrnuly, Ze jim ve sluzbé
nic nechybi, nic by nezlepSily. Pfi dotazovani na denni staciondi byla stile
nejcastejs$i obecnd odpovéd’, kdy chybéla kritika a vétSina dotazovanych seniorek
vyjadrtila plnou spokojenost se sluzbou, kde jim nic nechybi. Dvakrat bylo sdé¢leno,
ze doty¢né nenapliiuje konkrétni aktivita, které se vsak neni povinné ucastnit. Jedna
seniorka popsala zvlaStni pocity ze zdravotniho stavu (zejména psychického,
psychiatrického razu) n¢kterych uzivateld, v jejichz je spolecnosti. V ptipadé jedné
seniorky byla zminéna vyhrada k pfili§ brzkym ptijezdiim do stacionéie a nasledny
pfiliS volny program. Jednou byla vytknuta pfipominka k nadmérnym

administrativnim ukontim peCovatelek, coz ale pfiliS nesouvisi s naplnénim potieb

uzivateli.
Kategorie 2: Hodnoceni sluzeb
Napli dne v dennim stacionari
Pecovatelska sluzba | Denni stacionar
Obecné pozitivni | - 1;2;3;4;5;6;9; 11;
hodnoceni, spokojenost
Ruiznorodost - 8;10; 12; 13;
Edukace - 6; 14;
Touha po né¢em novém - 7
Céste¢né vlastni program - 15
Uzptisobeni individudlnim | - 14
potifebam

Tabulka ¢. 7: Napln dne v dennim stacionari — kody (Vlastni vyzkum, 2024)
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Poslednim tématem z této kategorie bylo téma naplii dne v dennim stacionafi.
Cilem bylo zjistit, jak dotdzani seniofi hodnoti ndplii dne v dennim stacionafi, zda

vnimaji program jako pestry apod. Odpovédi byly vétSinou velmi strucné.

Respondentka €. 1 k néplni dne fekla: ,,No ja bych rekla na 100%. ,,A nemate

nekdy pocit, Ze by se tam treba ty ¢innosti opakovaly? “ ,, Neee, nee, nee.*

«

Respondentka ¢. 2 zhodnotila: ,,Libi se mi to, nenudim se tady, puzzle skladdam.

Respondentka ¢. 3 struéné odpovédéla: ,, Super.” Podobné¢ také odvétila

respondentka €. 4: ,,Jo, mné se tady libi.

Odpovéd respondentky €. 5 byla ve stejném duchu: ,,Ne, jd jsem tady spokojena, ja

sI nemuzu stezovat. *

Respondentka €. 6 sdélila: ,, No tak bavi mé vSechno, se tu i vyrabi riizné veéci... tak

nejen ze si to zkusim i kdyz mi to moc nejde, tak hlavné Ze se k nécemu priucim.

Respondentka €. 7 tekla: ,, No takhle vzdycky se da prijit s nécim novym no.. takze

I3

uvidime a treba zase néco vymysli a bude to dobry no.

Respondentka €. 8 zhodnotila: ,, Tak jako je to dobry. Je to pestry.. to jsme tady i
pekli. Ja chodim v utery, stiedu a pdtek, tak nevim co se tady déje ty ostatni dny,
ale je to teda... méli jsme tady i vystoupeni pana z méstského uradu, tady se prijel
na nas podivat, prijel s harmonikou, tak tady vyhraval.. takovy to bylo jako hodné

mily.

Respondentka €. 9 popsala: ,, No je to super.. i tim, zZe jsem tady, Fekla bych asi
nejmladsi nebo jedna z mladsich, tak tém uz jako hodné starym tieba pomdahdm, Ze
je treba i doprovodim na té prochdzce a tak... ale holky se snazi opravdu, aby to

tady bylo ruzny, a jde jim to, musim rict.
Respondentka €. 10 shrnula: ,, Tady je to ruznorody. *

Respondentka ¢. 11 odpovédéla: ,,No dobry je to tady! Ja mam nejradsi ty
prochazky. To se ted’ bude zase rozjizdét vic, to mi i hodné pomaha s tou chiizi. Ale
i to tvoreni je hezky, lustidla a Zensky kolikrat prijdou s takovymi napady, ze

«

zasnu... Ja bych rekla, Ze dobry proste.

Respondentka ¢. 12 sdélila: ,, StFidaji to a je to takovy veselejsi. *
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Respondentka €. 13 uvedla: ,,Ja myslim, Ze dobre, jsem spokojend. Nenudime se..
néco taky obcas hledame ty slova, hrajeme si, kvizy jsou, krizovky... no tak to tam
vSechno je... takze si zatim vylustim krizovku, zatimco oni upletou dva radky, pak

si odpocinem po obédé tak hodinku ani ne a uvari nam kafe. *

Respondentka €. 14 popsala: ,, Tak my v tom staciondri, ty nasi vedouci nas vedou
furt k tomu, aby my jsme tu hlavu furt zaméstnavali, no jako riizny kvizy, tréningy a
my to i sami vyzadujeme, my jsme toho uplnée lacny a chceme to. Az si nekdy rikam,
Ze z nas musi byt hotovy. A ted, ja jak ted’ mam jen jednu ruku schopnou, tak rucni
prace vitbec nemiizu délat, akorat ve stacionari jsme zjistili, Ze ja tou jednou rukou

miuizu tkat, tak delam ty koberecky... no tak to tam delam, to mé bavi, to délam furt.

Respondentka €. 15: “ No tak kdyz to jinak nejde, tak jsem si zacala nosit kiizovky,
ona ta Vlasta mi vzdycky davala ten XY denik a tam byly dobry kifizovky a ted mi to

‘

prestala davat, tak rikam dobre, tak si nosim svoje. ‘
Shrnuti tématu Napli dne v dennim stacionari

Program dne ve stacionafi hodnotili dotdzani zpravidla kladng. Ocenéna byla
hlavné riznorodost ¢innosti. Vice krat byla zminéna také edukac¢ni funkce aktivit.
To, ze by ocenila ,,néco nového, zminila pouze jedna ze seniorek. V jednom
ptipadé bylo popsano také, Ze si do stacionafe nosi vlastni kiizovky, ¢imz si vlastné
vytvaii vlastni program, vyslovila jedna seniorka. V jednom piipadé bylo ocenéno

individuélni uzptisobeni nékterych aktivit s ohledem na konkrétni handicap.
Kategorie 3: Proména Zivota

Cilem posledniho, zavérecného okruhu bylo zjistit, jak sluzby ovlivnili kvalitu
Zivota dotazovanych seniord, co by se ve sluzbach mohlo zlepsit, a co by vzkazali
pfipadnym z4jemctm, piipadné zda by sluzby na zakladé svych zkuSenosti

doporucili dalsim seniorim.

V ramci okruhu ,,Proména Zivota“ bylo rozebrano téma tykajici se dopadl na Zivot
seniortl, ktefi vyuzivaji pfedmétné sluzby. Cilem tohoto tématu bylo zjistit, zda,

pfipadné k jakému posunu, zméné doslo v Zivotech dotazovanych.
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Kategorie 3: Proména Zivota

Posun, zména v Zivoté

Pecovatelska sluzba Denni stacionar

Pocit potiebnosti 1

Pomoc, tleva, pocit bezpeci | 1; 11; 12; 13; 14; 15

ZlepSeni stavu, paméti 2;8;11;12; 14
Lepsi traveni Casu 3:5;15
Spolecnost 4;7;9;10; 13
Dbani o sebe 6 6; 14

Tabulka ¢. 8: Posun, zmena v zivoté — kody (Vlastni vyzkum, 2024)

Respondentka €. 1 na otazku tykajici se vlivu na Zivot odpovédéla nasledovné: ,,Ne,
k lepSimu spis... a kdyz uz musim ziistat doma, tak mi to moc chybi. Tam se prosté
Ze se citim, takova.... Ze prosté jsem nékde potiebnd, Ze na néco stacim a Ze to
dokazu, coz je diilezity protoze prece jenom kdyz chodi dévcata ve stredu, tak rikaji
dévcata, ze nikdo nic nechce délat.. Ze odmitaji ¢innosti, takze jsem rada, Ze jsem
se dostala do skupiny, ktera je cinoroda. Je to takova psychicka podpora kdezto
zase dévcata co chodi na ten uklid, to je pomoc, uleva spis fyzicka. Ale za oboji jsem
vdécna.

Respondentka ¢&. 2 uvedla: ,,Myslim, Ze jo, lip si pamatuju, ale niizky treba, jsem

I3

chodila okolo nic a nevzpomnéla jsem si, kam jsem je dala.

Respondentka €. 3 sdélila: ,, Ale ja jedu ve starych kolejich. Spis Ze ten tyden, zZe

lepst utece.

Respondentka €. 4 tekla: ,, No je to lepsi, doma kdyz jsem byla sama, tak to bylo

blby... prijedu tak se tady hezky pobavime, délame si vsechno mozny. *

Respondentka €. 5 uvedla: ,.Jooo, ja se sem tesim kazdy den. Co bych doma délala,
sedéla, koukala a nebylo ani na co se tésit.. jako nékdy treba nemam naladu, nechce
se mi vstavat, ale zase je to takovy ze clovek vi, Ze ma néco domluveny a tak teda

vstane...

Respondentka €. 6 popsala: ,,Jo je to lepsi.. doma jsem se treba ani neoblikla,
ziistala jsem prosté v téch domacich satech cely den, kdezto takhle koukam, abych

uz byla nasnidand, umyta, vycistéené zuby a pripravenda az prijde ta pecovatelka mi
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nandat ty puncochy a kdyz jedu do toho stacionare, tak to mi trvad i dyl ta priprava,

protoze si i davam zalezet na tom, co si vezmu na sebe vic. *

Respondentka ¢. 7 uvedla: ,,Noo ja nevim.. asi mi to splnilo to, co jsem chtéla, Ze

‘

Jjsem prosté ve spolecnosti, nejsem sama. *

Respondentka ¢. 8 popsala: ,, Urcité k lepsimu.. a ja si myslim, zZe kdybych byla
doma, tak nejsem na takovy urovni, jako jsem ted, tady vas porad jako do néceho,

nechci rict, nuti, ale ono vas to samo nuti. *

Respondentka ¢. 9 sdélila: ,, No prosté Ze se furt néco deje... ja mam prosté obecné

‘

rada lidi... pro mé je tohle prosté nejvic... taky jsem o to vlastné prisla... "

Respondentka €. 10 odpovédéla: ,,Jojo, zmenil hodné. Protoze kdyz jste doma a oni

‘

odejdou do prdce, tak jste mezi ¢tyrmi sténami. *

Respondentka ¢. 11 tekla: ,, Urcite, no tak vite, tim Ze jsem na tom byla tak nechci
Fict zle, to jsem Fict nechtéla, Ze bych na tom byla néjak strasné Spatné, ale hooodné

3

mi to pomohlo.

Respondentka €. 12 uvedla: ,, Citim se lip, ponévadz clovek nemysli néco zpatky, na

to co bylo a citim se bezpecnéji taky.

Respondentka €. 13 popsala: ,,No tim, Ze se sejdu s nékterymi lidmi, Ze si tam
promluvime, Ze se tam néco dozvim. No takze je to takovy zpestreni nebo leccos se
tam néco udéje. Tak si treba vypravime, co bylo k obédu a co nds cekd, nebo néjaky
ty rodinny si rekneme. No jestli jsme spali v noci nebo tak, o nemocich a tak vselijak.

No a to jidlo taky Ze nemusim resit, to je taky uleva. “

Respondentka €. 14 sdélila: ,,No urcité se mi zménil Zivot... a muzu to rict, Ze i moji
synové Frikaji, ze od té doby, co jsem zacala chodit do stacionare, Ze i lip chodim
s tou holi, ale Ze ta chuize je jistéjsi, nez kdyz jsem pred tim sedéla doma a obcas
Jjsem se zvedla a Sla jo. Tak ty mé jako vidycky chvali, kdyz nahodou nékam jdeme,
Ze jako jsem lepsi, tak urcité v tomhle jsem se zlepsila. No a vitbec prosté ten den,
na ktery se tésite, tak vam uplné jinak ubiha, mate zazitky, to vidycky se sméjeme
s Janou, Ze zazitkovy den... kdyz se tam néco vyvrbi a sméjeme se. A jinak doma to
je takovd ta nutna pomoc, za to jsem ale taky vdécna. ... ,, ...tak jsem rikala nee, ty
se proste kazdy den... chodim teda 3x tydné, ty se prosté pokazdé obléknes, jako bys

¢

Sla do prace. No a ono to s clovékem tak jako zamava, kdyz to reknu.

61



Respondentka €. 15 tekla: ,, No ono to tady potom lip utece, kdyz prijdu potom v pul
3 nebo i ve 3, tak to potom do téch 8 treba noo... dneska prijde dcera tak to.. No

s tema koupackama to je takova vétsi jistota no. “
Shrnuti tématu Dopady na Zivot

Stézejnim, a nejcastéji zminénym dopadem pecovatelské sluzby na zivot
dotdzanych seniorti byla pomoc v jejich domacim prostiedi. Sluzba dotazovanym
zajistila pomoc v oblastech, které jiz prestali samostatné zvladat. Diky tomu tak
ziskali pocit bezpec¢i, zminéna byla 1 uleva. V jednom piipad¢ byla pak zminéna
motivace seniorky k péci o sebe, kdy popsala to, Ze navstéva pecovatelky, je pro ni

divodem se pted jejim prichodem upravit.

V ramci denniho stacionédfe byl jednou z nejCastéji popisovanych zmén navrat
socialnich kontaktt, které¢ dotdzanym seniorim €asto chybéli a méli pocit samoty.
Stejné Casto pak byl uvadén pozitivni vliv na zdravotni stav uzivatelii, kdy seniofi
hovotili o zlepSeni chiize, feci, ¢i paméti. Vice krat uvedli, Ze ve stacionati 1épe
utika Cas — tedy lepsi traveni volného Casu. Pro dvé dotazované je denni stacionar

motivaci k tomu se upravit. Jedné ze seniorek dava denni staciondt pocit

potiebnosti.
Kategorie 3: Proména Zivota
Doporuceni, vzkaz, zhodnoceni zkusenosti
Pecovatelska sluzba | Denni stacionar

Pozitivni hodnocenti, | 1; 6; 11;13; 14; 15 1;2;3;4;5;,6;7,9; 10;
doporuceni 11; 14; 15
Pouceni o sluzbé 6; 14
Finan¢ni naroc¢nost 7
Doporuceni pro osamocené 8; 13
Nedoporucenti, ale 12
spokojenost

Tabulka ¢. 9: Posun, zmena v Zivoté — kody (Vlastni vyzkum, 2024)

Druhym tématem v ramci tohoto okruhu bylo téma doporuceni sluzeb na zakladé
zkuSenosti dotazovanych, a co by piipadnému zijemci vzkazali. Cilem tohoto

tématu bylo zjistit, jak hodnoti zkuSenosti s danymi sluzbami.
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Respondentka €. 1 sdélila: ,,Ja bych to doporucila kazdému, kdo ziistane takhle
osamoceny, kdo nema rodinu tady, blizko, kde miize treba denné nebo pres den
s nimi byt, tak to je uzasny, a i ta pomoc doma no. A Ze jste hlavne mezi lidmi, a

lidmi, kteri jsou vam rovni, a necitite se tam prosté nejak tak prosté prebytecna. *

Respondentka ¢. 2 odpovédéla: ,, Doporucila, clovek tady pookieje, ja bych i
chodila vic, ale to mam zase schuzi s diichodci. Mné to prospélo, ozZijete, bych

rekla.

Respondentka ¢. 3 uvedla: ,,Ja jsem nad miru spokojend, klidné bych to doporucila,

¢

ale vzdyt by se sem uz ani nevesli, jedinée az postavi novou. *

Respondentka ¢. 4 tekla: ,,Jsem moc spokojena, jsou tady hodny, vsechny. No

¢

doporucila bych to, ale nikoho zrovna kolem sebe nemdm. *

Respondentka €. 5 sdélila: ,, Bezvadny, to bych vsem rekla. No kdybych méla tak jo,

jenze ja nikoho nemam, komu bych to doporucila.

Respondentka ¢. 6 uvedla: ,, No vétsinou, kdyz telefonuju se Svagrovyma, tak mi
vikaji: ,, Ty jsi chuddk, ty musis do toho stacionare... Tak Fikam to viibec nejsem
chuddk, mé to bavi, ledasco se tady dovim a naucim. Ja jsem velmi spokojena. A i
kdyz potrebuje clovek tu pomoc doma, taky jsem byla napjatd, jaky to bude, ale

¢

opravdu je to taky dobra veéc.*

Respondentka €. 7 odpovédéla: ,, No joo jsem spokojend celkem se vsim. Doporucila

3

bych to, cozpak o to.. ale mozna, ze nekomu by vadily ty financni prostiedky uz. "

Respondentka ¢. 8 tekla: ,,Je to vyborny. No tak jako kdyz bych takhle nekoho znala,

¢

tak urcité jo. Pro ty co zustanou pak tahle sami, tak urcite.*

Respondentka €. 9 sdélila: ,,Jo je to vyborny, furt se tady néco déje. Jo urcité, bych

I3

to doporucila kazdému.

Respondentka ¢. 10 uvedla: ,,Jsem moc spokojend. Jo vsem. Pravé kamaraddka je

furt doma, furt se vymlouva, ze néco. Hodné jsem to doporucovala.*

Respondentka €. 11 odpovédéla: ,, No urcité jsem spokojend, opravdu to je dobra
véec. No to ja bych shodou okolnosti i méla, je to moje kamaradka, ale té bych to asi

uplné nedoporucila, protoze ji je porad Spatné, ona ma néjaké problémy, zZe by to
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na ni asi nebylo myslim, to spis ty pecovatelky domii, ty jsou taky bezvadny. Ale

Jjinak bych to doporucila urcite.

Respondentka ¢. 12 tekla: ,, Libi se mi tady.* ,, A doporucila byste sluzby nekomu,
kdo by o nich uvazoval?* ,,Ani ne, cloveék na to zapomene.“ V této odpovédi
vnimam, ze si respondentka protifeci. Je mozné to prisuzovat nepochopeni dotazu

nebo mozna jiz zhorSenym kognitivnim funkcim.

Respondentka €. 13 sd¢€lila: ,, No ja si myslim, Ze to lidem pomdha, Ze to neni Spatny,
Ze se vSichni snazi, abychom ten Zivot ke konci méli lepsi a jednodussi. Doporucila

bych to, urcité. Nestoji to za nic, kdyz pak clovék zistane sam v bardku. “

Respondentka ¢. 14 uvedla: ,, No tak uz podle toho, co jsem rekla, tak jsem velice
spokojend... nevim co vic bych k tomu rekla. Kazdopadneé bych doporucila, to
urcite, to je jasny. Asi taky to neni vsude, jako stacik, ty pecovatelky asi jo. Kdyz se
bavim s myma znamyma, kterych mam dost a po celé republice. Tak kdyz jim to
vykladam, jaky tady je ten stacionar, oni rikaji, my ti nevérime.. a jsou treba z Pisku,
coz neni malé mésto, ted' jd jsem z Moravy, z Hodonina, ze Znojma, tak taky ... jako
takovyhle véci tam nedélaji. Pravé by toho mohlo byt vic téch zarizeni v republice,

I3

Jja myslim lidi by to velice vyuzivali.

Respondentka €. 15 odpovédéla: ,, Uz tam chodim tretim rokem, tak to asi o nécem
vypovida. Jo tam je to dobry. Nevim komu, nikoho nemam, ale kdyby tak joo, ta

pomoc je potieba a tam se clovek taky zabavi no.
Shrnuti tématu Doporuceni, vzkaz, zhodnoceni zkuSenosti

V ptipadé pecovatelské sluzby se seniorky shodly na kladnych zkuSenostech a tedy

doporuceni sluzby ptipadnym zajemctim. SluZbu oznacily jako velkou pomoc.

U sluzby denni staciondf jsem se setkala také prevazné s kladnym hodnocenim a
zkuSenostmi. Vypovédi byly spiSe obecného razu. Dvé respondentky dokonce jiz
hovofily se svymi znadmymi, které o sluzbach poucily. Dvé respondentky
doporucuji denni stacionaf hlavné pro osamocené lidi. Odpovéd jedné
respondentky byla protichiidnd — vyjadfila sice spokojenost, ale sluzbu by spise

nedoporucila.
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Shrnuti vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen zmapovani konkrétnich faktort, které ovliviiuji zivotni
spokojenost seniort, ktefi vyuzivaji terénni a ambulantni socidlni sluzby. Shrnutim
vyzkumu se dostavame k odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Hlavni

vyzkumné otazky byly formulovany dvé a zni nasledovné:

-, Jake faktory ovliviiuji spokojenost seniorii, kteri jsou klienty pecovatelské
sluzby?
- Jaké faktory ovliviiuji spokojenost seniorii, kteri jsou klienty denniho

stacionare? “

Pecovatelska sluzba je sluzba, kterd jejim uzivatelim kompenzuje to, co jiz sami
nezvladaji, dava jim podporu nebo jistotu v ikonech péce o svou osobu, zaroven
ale umozniuje se na téchto ukonech podilet samostatné do miry, kterou jim jejich
zdravotni stav ¢i handicap umoznuje. Zaroven je jistym odleh¢enim ¢i pomoci
v zéalezitostech, na které jim jiz nestaci sily (nejvice zminény uklidy domacnosti a
dovazka stravy). Z vypovédi dotazovanych seniorti vyplyva, Ze tato podpora je pro
né stéZejni, a to zejména proto, Ze jim dava pocit jistoty, zaroven je v pripade
nekterych tkonil (zejména osobni hygiena) jistou prevenci proti padu. Dot4dzani
seniofi ve svych odpovédich hovofili o ochoté a individualnim ptistupu personalu,
se kterym si po urcit¢ dobé& jiz vytvorili jisty vztah, ktery jim dava pocit

sounalezitosti.

Denni stacionaf je sluzbou, ktera jejim uzivatelim nabizi zejména spolecnost. To
casto oznacili 1 dotdzani seniofi za stéZejni faktor, ktery pozitivn€ ovlivnil jejich
zivot. Popisovali zejména moZnost si s nékym popovidat, sdilet a prilezitost byt
v kolektivu, do kterého patii. Dal§im ¢asto zminovanym dopadem této sluzby byl
fakt, Ze se vlivem pobytu v dennim stacionafi zlepSil zdravotni stav ¢i nasledky
nékterych udalosti, zlepSeni sob&stacnosti v urcitém sméru, ¢i zlepSeni paméti. Déle

také to, Ze maji jak a s kym travit Cas a nékam patfit.

V rdmci obou sluzeb byla zminéna motivace uZzivatell k vétsi péci o sebe same,
potieba upravit se pro n¢koho a vice o sebe dbat, coz vnimam také jako stézejni

vliv sluzeb na seniory.

Vzhledem k tomu, Ze respondenty byly uzivatelé¢ obou typl sluzeb, dochazelo

v odpovédich k prolinani ve v§ech kategoriich rozhovoru. Nicméné dochézi v praxi
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1 k prolinani téchto sluzeb, tedy pfinejmensim v ramci organizace v ni byl vyzkum

realizovan.

Jako stézejnim faktorem, ovlivilujici spokojenost seniort, ktefi tyto sluzby
vyuzivaji, se ukazalo byt jednoznacné naplnéni potteb socialnich a vztahovych,
potieba bezpeci a jistoty, dale také pozndvaci potteby. Tyto potieby byvaji ve stari

Casto nesyceny.

Tento vysledek vyzkumného Seteni koresponduje a potvrzuje teoretické poznatky

uvedené v prvni Casti této prace.

Limity vyzkumu
Vyzkum je limitovan zejména malym vzorkem respondenti, ktery byl vybran podle
urcitych kritérii. Vysledky tedy nelze zobecnit na vSechny seniory. I pfes pfedem
stanovend kritéria doslo k tomu, Ze rozhovor poskytli seniofi, jejichz psychicky stav
se lisil od ocekavaného. To je zpisobeno pravdépodobné subjektivnim vnimanim
kazdého socidlniho pracovnika. Pfi socidlnim Setieni, kdy clovék (respondent)
hovofi o faktickych informacich o sobé&, muize pusobit orientované. Pfi rozhovoru,
kdy byli tazani na své pocity a zkuSenosti jiz néktefi nebyli schopni pfili§ dobie

odpovédét. Jejich odpovédi byly strohé, neurcité a zmatecné.

Oblast kvalitativniho vyzkumu je specifickd predevSim tim, ze je zde moZnost

ovlivnéni celého vyzkumu osobnosti samotného vyzkumnika.
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ZAVER

Ve své praci, kterd je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast jsem se zaméfila
na zmapovani toho, co ovliviiuje spokojenost seniori, kteti vyuzivaji terénni a
ambulantni socialni sluzby. V teoretické ¢asti jsem rozebrala zasadni poznatky o
stafi a starnuti, rizné popsané zpusoby adaptace na stafi, mimo to také potieby
seniortl a jejich specifika. Déle jsou zde rozebrany socidlni sluzby pro seniory, kdy
nejvetsi pozornost je vénovana terénnim a ambulantnim sluzbam. V posledni

kapitole teoretické Casti je definovan pojem spokojenost a terminy s ni spojen€.

Nasledné v praktické ¢asti jsem se snazila zodpoveédét stanovené vyzkumné otazky:
wJaké faktory ovliviiuji spokojenost senioril, ktefi jsou klienty pecovatelské
sluzby?* a ,,Jaké faktory ovliviiuji spokojenost seniorti, kteti jsou klienty denniho
stacionaie?. Realizovala jsem celkem patnéct polostrukturovanych rozhovora se

seniory, ktefi maji zkuSenost a jsou uzivateli obou typi sluzeb.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze kazda sluzba cili na naplnéni ¢i kompenzaci jinych
potieb, avsak obé¢ tyto sluzby napliuji potieby zéasadni. V ramci pecovatelské
sluzby jsou napliiovany potieby, které jiz seniofi z né€jakého diivodu nezvladaji
samostatné napliiovat, a proto potiebuji pomoc nebo podporu. Tato pomoc jim dava

pocit bezpeci a jistoty, coz je jednou ze zékladnich Zivotnich potieb ¢loveka.

Sluzba denni stacionaf cili spiSe na vyssi potfeby a to zejména potieba spolecnosti,
soundlezitosti, ptijeti, ale i seberealizace, pozndvani. Dle sd€leni vice seniorti ma

tato sluzba pozitivni vliv na rekonvalescenci ¢i kognitivni funkce.

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni se podafilo zmapovat klicové faktory, které
maji vliv na spokojenost seniorti vyuzivajici terénni a ambulantni socialni sluzby.

Cil vyzkumu byl tedy naplnén.
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