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Autorka si zvolila aktudIni téma, které koresponduje s profilaci studijniho oboru. Hlavnim cilem — jak
sama uvadi — je zjistit klicové faktory ovliviiujici spokojenost senior(l se socialnimi sluzbami, a to
prostrednictvim kvalitativniho vyzkumu, kde metodou sbéru dat jsou strukturované rozhovory se
seniory, ktefi jsou uZivateli ambulantnich a terénnich sluzeb. Cilem této analyzy je poskytnout
komplexni pohled na rizné aspekty, které mohou ovlivnit spokojenost seniori s poskytovanymi
socialnimi sluzbami.

Nejslabsi oblasti celé prace je formalni a jazykova Uroven. Praci by také vylepsily relevantni zahrani¢ni
zdroje, které témér absentuji. Pouziti jednoho zahranicniho zdroje, a to kapitoly z monografie bez
uvedeni jejiho rozsahu, neni pro takovouto praci dostatecné. Kombinovani citaéni normy (forma
Ciselného odkazu a forma pribéznych poznamek, kde navic nejsou uvedena Cisla/rozsah stran, ze
kterych je citovano) je také z hlediska formalnich ndlezZitosti problémem. Seznam literatury obsahuje
pochybeni, kupf. pod pofadovym &islem 25 uvadi autorka publikaci: MATOUSEK, Oldfich a kol.
Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, hodnoceni, planovani. Praha: Portal, 2007.
978-80-7367-310-9 a pod poradovym cislem 30 jeji 2. aktualizované vydani (tato informace zde
chybi): MATOUSEK, OldFich a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovéani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2011. 978-80-262-0041-3. V textu jsem vSak nenalezla ddvod, , pro¢ pouzila obé
monografie (kupt. poukdzani na vyvoj/posun zpracované problematiky).

Jazyk je srozumitelny, ac prace obsahuje stylistické i gramatické chyby. Snaha o logi¢nost clenéni je
znatelnd, formulace potencialnich problému (ktera by mohla vést k prohloubeni ¢i dalSim vhled(im)
je znatelnd o néco méné. Diskuse, kde by byly komparovany vysledky s jinymi studiemi, v praci
absentuje, coz se projevuje také ve zkratkovitém zavéru celé prace. Téma prace a vystupy
provedeného Setreni tak vnimam jako ne zcela zuZitkované, protoze autorka na zakladé vlastnich
zjisténi dale neformuluje zavéry o tom, co data znamenaiji pro pfipadnou praci s klienty, ¢i pro obor
socialni prace jako takovy. Celkové prace plsobi, jako by ji autorka psala pod velkym ¢asovym tlakem.

Zaveér: Prace dosahuje na pozadavky kladené na tento druh praci a navzdory kritickym poznamkam
uvedenym vyse ji doporucuji k obhajobé s hodnocenim dobre (3) a to na zakladé pribéhu obhajoby.

Otazky k obhajobé:
1. Jak vyuzijete vysledky Vasi prace?

2. Co Vam pUsobilo pfi zpracovani diplomové prace nejvétsi potize?

V Praze, 5.9.2024 PhDr. Pavla Kodymova, PhD.



