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Abstrakt

V kontextu socialni prace mize dochazet k podpore marginalizace klientstva v dusledku vlivu
kulturnich hodnot, politickych pozadavkii a osobnich predsudkti odbornictva. Tato diplomova
prace se zamétuje na genderové aspekty v preventivnich socialnich sluzbach pro déti, mladistvé
a mladé dosp€lé osoby, konkrétn¢ v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a vdomovech
na pul cesty. Skrze polostrukturované rozhovory s vedoucimi téchto sluzeb je zkoumana reflexe
genderu a jak se tato reflexe propojuje s jejich praxi, a to jak pii vedeni tymu, tak v pfimé praci
s klientstvem, se zamé&fenim na prevenci genderovych stereotypti. Vyzkumna ¢ast je zastfeSena
teoriemi kritick€ a antiopresivni socialni prace, genderové senzitivnim pfistupem a jejich

dopady na struktury rovnosti, ke kterym odkazuje v hlavnich zjisténich.

Klicova slova:
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Abstract

In the context of social work, the marginalisation of clients may be promoted due to the
influence of cultural values, political demands and personal prejudices of professionals. This
thesis focuses on gender aspects in preventive social services for children, adolescents and
young adults, specifically in low threshold facilities for children and youth and halfway houses.
Through semi-structured interviews with the leaders of these services, reflection on gender and
how this reflection connects with their practice, both in leading teams and in direct work with
clients, is explored, with a focus on preventing gender stereotypes. The research section is
framed by theories of critical and anti-oppressive social work, gender sensitive approach and

their implications for structures of equality, which are referred to in the main findings.
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UvVoD

Praktickd socidlni prace se muze v urcitém kontextu stat podporou procesii marginalizace
vlivem kulturnich hodnot a norem, politickych pozadavki, ekonomickych zajmt, internich
kultur organizaci nebo osobnich stereotypti a ptredsudkii samotnych odbornic a odborniki
pusobicich v socialnich sluzbach a v socialni praci. Navzdory tomu, ze profesiondlni standardy
socialni prace zduraznuji dilezitost reflexe a sebereflexe v kazdém jejim aspektu, genderova

analyza byva Casto opomijena jak v akademickém prostiedi, tak v praktické rovin€ Janebova a

Cerna (2008).

Tato prace si klade za cil zprostfedkovat nejnovéjsi poznatky z oblasti genderové tematiky
v kontextu preventivnich socialnich sluzeb pracujicich s détmi, mladistvymi a mladymi
dospélymi, konkrétné nizkoprahovych zatizeni pro déti a mlddez a domii na pil cesty.
Konkrétn¢€ se zamétuje na vztah vedoucich téchto socialnich sluzeb k genderové problematice
a jeho reflexi v praxi ve smyslu vedeni tymu 1 pfimé klientské prace, s uz§im zamétenim se na
prevenci a intervenci v oblasti genderovych stereotypt, jenZ se mohou projevovat jak u déti,
mladistvych a mladych dospélych, tak 1 u odbornictva socialnich sluzeb. Zaméteni na vedouci
socialnich sluzeb se v tomto ohledu jevi jako zvlasté dulezité. Jak uvadi Jarkovska (2005, s. 7)
odbornice a odbornici, ktefi se domnivaji, Ze nepotiebuji ve své praci ,, genderovou perspektivu
se lehce stanou obéti genderové stereotypniho mysleni a nevédomky budou reprodukovat
nerovnost. “ Nereflektované genderové stereotypy se tak mohou promitat do pfistupu
pracovnictva, a pravé v takovych momentech miize byt ptistup konkrétni/ho vedouci/ho hrat
kli¢ovou roli. Jelikoz svou pozici ma vliv na formovani a vedeni tymu, prostfednictvim kterého
muze dochazet k procesu vzajemného rozvojového uceni se skrze zkusSenosti. V piipad¢ prace
s détmi a mladistvymi toto téma nabyva na jesté vétsi dulezitosti, jelikoz se jednd o osoby ve
vyznamném formativnim obdobi, v némz miize mit setkdvani se s genderovymi stereotypy
vyznamny dopad na jejich sebepojeti, sebedlivéru a zivotni moznosti. Nizkoprahova zatizeni a
domy na pil cesty pak byly pro vyzkum zvoleny proto, Ze Casto slouzi jako klicové intervencni
body pro cilovou skupinu déti, mladistvych a mladych dospélych lidi. Analyza je zaloZena na

polostrukturovanych rozhovorech s vedoucimi téchto typl zatizeni.

Teoretickd Cast zastfeSuje tato vyzkumna zjisténi pfedstavenim vyznamu teoretickych
vychodisek kritické a antiopresivni socialni prace, komplexnim popisem genderové
senzitivniho pfistupu a toho, jakych genderovych témat v oblasti nerovného postaveni a jeho

dopadt se dotyka. Nasledné je tento ptistup reflektovan i v kontextu aktudlni Strategie rovnosti



Zen a muzii na léta 2021-2030, kterd cili mimo jiné na zvySovani schopnosti poskytovat

genderové senzitivni socialni sluzby.



1. Socialni sluzby pracujici s détmi, mladistvymi a mladymi dospélymi
lidmi
Socialni sluzby pro déti, mladistvé a mladé dospélé jsou nezbytné pro jejich komplexni
podporu, zvlaste pokud pochazeji z disharmonického rodinného prostfedi nebo pokud se
potykaji s rizikovym chovanim. V kontextu Eriksonovy teorie psychosocidlniho vyvoje tyto
sluzby mohou napomahat jednotlivym osobam pii zvladani klicovych vyvojovych tkoli, jako
jsou vytvareni identity, ziskavani autonomie a budovani duvéry. Tato podpora tak muize byt
zéasadni pro jejich osobni rlst, socidlni zaclenéni a uspésnou integraci do spole¢nosti, coz je
dualezité nejen pro konkrétniho ¢loveka, ale 1 pro spolecnost jako celek (Erikson, 2022). Mezi
konkrétni vyznamné sluzby socialni prevence lze zatradit nizkoprahova zatfizeni pro déti a

mléadez (zkracené ,,NZDM*) a domy na ptl cesty (zkracené ,,DPC*).

1. 1. Vyznam NZDM v zivoté déti, mladistvych a mladych dospélych lidi

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez mohou byt dalezitym utocistém pro danou cilovou
skupinu, kterd ¢eli riznym socialnim, ekonomickym nebo rodinnym potizim. Jejich podplrna
¢innost spoc¢iva nejen v poskytovani volnocasovych aktivit, ale také v individudlni ¢1 skupinové
podpote a spolupraci. To celkové smétfuje k rozvoji osobnich a socialnich dovednosti déti,
mladistvych a mladych dospélych lidi a k podpoie jejich sebevédomi ¢i zlepSovani jejich
schopnosti fesit problémy rizného charakteru (Herzog, 2004). Také prostfednictvim interakci
s pracovnicemi a pracovniky maji moznost se ucit korektivnim vztahovym zkuSenostem, coz
vede celkové k podpofe mezilidskych vztahti, k prohlubovani schopnosti fesit konflikty,
k rozvoji komunikac¢nich schopnosti, vyjadiovani potieb a emoci a k respektu k odliSnostem
druhych lidi. To vSe pfispiva k socialni integraci a k prevenci rizikového chovani, at’ uz se jedna
o zavislostni chovani, pachani trestnich ¢inti, nasili, agresi, zaSkolactvi, rizikové sexualni

chovani a dalsi (Jedlicka, 2004; Klima, 2009).

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez mohou tak hrat klicovou roli v prosazovani genderové
rovnosti a inkluze. Tato zatizeni poskytuji bezpe¢ny a podporujici prostor, kde se déti, mladistvi
a mladi dospéli lidé mohou seberealizovat a rozvijet se mimo tradiéni genderové stereotypy.
Jednim z hlavnich cilli je podpora divek a chlapcii v rozvoji jejich z4jml a dovednosti.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o sluzbu socidlni prevence, aktivity a programy v zafizenich
casto mohou zahrnovat diskuse, které podporuji kritické mysleni o genderovych rolich a
normach ve spoleCnosti. A tim, Ze budou podporovat genderovou rovnost a vytvaret tak

inkluzivni prostiedi, napomohou k rozvoji spolecnosti, kde je respektovana diversita lidskych



zivotl, coz prispeje k celkovému socidlnimu a osobnimu rustu déti, mladistvych a mladych

dospélych lidi.
1. 2. Vyznam domi na pil cesty v Zivoté mladych dospélych lidi

Domy na piili cesty jsou specializovana zafizeni, kterd poskytuji podptrné bydleni mladym
dospélym lidem, ktefi opoustéji ustavni péci, opousti vykon trestu odnéti svobody nebo
s celkove nachézi v socidln€ znevyhodnujici situaci, kterd prameni z jejich rodinného prostiedi,
konkrétné z disharmonického nefunkéniho prostiedi. Hlavnim cilem je tak podpora mladych
lidi v pfechodu k samostatnému zivotu a integrace do spole¢nosti. Tato zafizeni piedstavuji
most k pln¢€ samostatnému Zivotu, nabizejici mladym lidem bezpe¢né a strukturované prostiredi
pro rozvoj klicovych dovednosti a sebevédomi (Plch, 2003). Poskytuji také komplexni podporu,
kterd zahrnuje poradenstvi, socidlné terapeutické cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim, tak 1 pomoc pii uplatiiovani prav a zajma (Zékon o socidlnich
sluzbach, 108/2006 Sb.). Klientstvo v domech na pul cesty ziskdva praktické dovednosti
potiebné pro kazdodenni zivot, jako je péce o domécnost, finan¢ni pldnovani nebo komunikace
s ufady a opét mé moznost zazit korektivni vztahové zkusSenosti. Tato podpora je zasadni pro
zajisténi hladkého piechodu a snizeni rizika sociadlniho vylouceni (Musil, Hubikova,

Kubalc¢ikova, 2003).

2. Genderové sensitivni pristup v socialni praci a v socialnich sluzbach
Genderove senzitivni ptistup v socidlni praci a v socialnich sluzbach je takovy pfistup, ktery
zohlediuje v piistupu ke svym klientkdm a klientim $irsi systémovy, kulturni, spolecensky,
osobni 1 historicky kontext v oblasti rovného postaveni lidi na zakladé pohlavi a genderu. Pro
Sirsi orientaci v tom, co konkrétné je mozné si predstavit pod genderové senzitivnim piistupem
si druhd kapitola klade za cil bliZe ptiblizit konkrétni stéZejni tematické okruhy tohoto piistupu,
kterymi jsou gender a genderové role, a to v prostfednictvim konkrétnich ptikladl rtiznych
genderovych stereotyptl a predsudkil existujicich ve spolecnosti. A sezndmi s jejich moznymi
pfimymi 1 nepiimymi dopady na zivoty lidi. Pro vyuZzivani genderové senzitivniho pftistupu
v socialni praci a obecné v socidlnich sluzbach je orientace v téchto oblastech zakladnim
pfedpokladem. Hlavnim cilem takového ptistupu tak je ,, pochopeni a zohlednéni socialnich a
kulturnich faktori, které vedou k vylouceni a diskriminaci na zakladé pohlavi v nejriiznéjsich
oblastech verejného a soukromého Zivota® (European Institute for Gender Equality, n.d.,

online).
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Podle Janebové (2008), ktera vychdzi z poststrukturalistické perspektivy, spole¢nost neni
pfedem determinovéna, ale je spiSe vysledkem prubézné socidlni konstrukce. Hlavnim
zjisténim je, Ze objektivni realita neni néim univerzalnim, co by mélo klicovy vliv na
rozhodovani jednotlivych osob. Lidé jednaji spiSe podle svého vnimani reality, které je ale
formovano kolektivnim védomim a normami, jez lidé vnimaji jako pfirozené a jez jsou tak i
zobrazovany. Janebova tamtéz upozornuje, ze na lidské chovani maji velky vliv zejména
spolecenské normy, které vznikaji v dasledku kolektivnich piedstav, coz se izce poji s vlivem
moci. Jako ptikladem takové kolektivni predstavy muze byt i tzv. genderovy kontrakt, ve
kterém jsou obsazeny myslenky o tom, jak vypada ,,spravna Zena* a ,,spradvny muz,* a jaké jsou
jejich role ve spole¢nosti (Janebova, 2006). European Institute for Gender Equality (n.d.,

online) rozdéluje genderovy kontrakt do tfech dimenzi, ve kterych je obsazZen, a to:

1. ,,V ramci norem a hodnot celé spolecnosti,
2. na urovni instituci v ramci vzdélavacich, pracovnich, vychovnych a dalsich systémii,

3. a na urovni socializacnich procesii, zejména v ramci rodiny. “

Socialni prace se obecné soustieduje na zplnomocnovani osob, které se potykaji urcitym
zpusobem se socidlnim vylouCenim a na rozvijeni jejich zdroji k aktivizaci a participaci ve
spole¢nosti. V kontextu tématu této prace je dilezité zjisténi Janebové a Cerné (2008, s. 37),
kter¢ vychazi ze =zahranic¢nich vyzkumt, ,Ze praktickd socidlni prdace muzZe proces
marginalizace naopak posilovat, at jiz v dusledku pusobeni kulturnich hodnot a norem,
politickych objednavek, ekonomickych zajmii, piisobeni kultury organizaci ¢i samotnych
osobnich stereotypii a predsudkii socialnich pracovnic a pracovnikii. Prestoze profesionalni
ideal socialni prace je postaven na procesech reflexe a sebereflexe vSech aspekti situace,
paradoxne panuje v oblasti genderové analyzy socialni prdace prevazujici ticho, at jiz
v akademické ci v praktické roviné. “ Absence nebo nedostatecna reflexe pisobeni genderového
kontraktu na klienty a klienty mezi socialnimi pracovnicemi a pracovniky by tak mohla
posilovat i negativni dopady tohoto kontraktu, které klientim mohou klast bariéry ve snaze o
zménu vlastni situace. Genderovy kontrakt totiz napt. posiluje nebezpeci, Ze se Zena stane obéti
domaciho nésili v situaci, kdy je na partnerovi finanéné zavisla, v pfipadé¢ muzi zase inhibuje
angazovanost v pé¢i o vztahy vrodinach a podporuje tak izolaci, jeZ pfispiva k rozvoji
negativnich jevil typu deprese a alkoholismu. Tento pfedpoklad vychézi i ze studii z jinych
profesnich oblasti, v nichz odbornice a odbornici vlivem nereflektovanych stereotypnich
ptedstav mohou pfispivat k socialnimu vylouceni urcitych skupin populace. Jednou z takovych

velkych prozkoumanych oblasti je Skolstvi. Smetackova (2013) uvadi, Ze pokud odbornice a
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odbornici nejsou sto reflektovat své stereotypni postoje, nejsou schopni se tak vii¢i nim
vymezovat. Coz se ndsledné mize projevit i na jejich chovani a ptistupu k druhym lidem, at’ uz
ke studentstvu ¢i v pripad€ socidlnich sluzeb ve vztahu k uzivatelstvu. Takové chovani muze
mit podobu piimého uplatiiovani genderovych stereotypt v interakci s jedinci nebo skupinami,
tak i podobu pasivniho podporovani stereotypizujiciho jednani osob, se kterymi odbornice a
odbornici pracuji. Na to stejné v kontextu vzdélavani a skolstvi diive poukazovala i Jarkovska
(2005, s. 7), ktera upozoriiuje na to, ze odbornice a odbornici, ktefi se domnivaji, ze nepotiebuji
ve sveé praci ,, genderovou perspektivu se lehce stanou obéti genderové stereotypniho mysleni a
nevedomky budou reprodukovat nerovnost.“ A tak v kone¢ném diisledku prohlubovat socialni

vyloucenti lidi v urcitych oblastech jejich Zivotd.

2. 1. Gender vs. pohlavi

Pojmy gender a pohlavi (anglicky sex) mohou byt lehce zaménitelné, pro lepsi porozuméni
rozdilu jsou niZe popsany hlavni diference mezi t€émito pojmy, které vymezuje nékolik autorek
a autort. Ackoli se jednotlivé definice v detailech lisi, obecné se shoduji na tom, ze pohlavi
urcuje biologické rozdily mezi Zenami a muZi, v souvislosti i s fyzickymi rozdily mezi jejich
tély a vzhledem napt. Oakley (2000), Cvikova a Juranova (2003), Jarkovska (2004), Holmes
(2007), O'Brien (2009). Palackého Univerzita (2024) na svych informac¢nich webovych
strankach s nazvem Poznavame intersex/DSD vymezuje dalsi dilezity pojem intersex neboli
intersexualita, coZ je oznaceni pro pohlavi ¢lovéka, ktery se narodi s kombinaci zenskych a
muzskych pohlavnich znaki. Z biologického hlediska je mozné hovofit o tom, ze existuje tieti
pohlavi neboli tzv. pohlavi neurc¢ené (Herdt, 1993). Vznik intersexuality je podle Oakley (2000)
dan biologickym vyvojem pohlavnich soustav v priabehu téhotenstvi a poukazuje na to, ze
vnéjsi genitalie vyvijejiciho se plodu obou pohlavi jsou az do 7. tydne téhotenstvi stejné a
vytvaii se 1 identickd soustava trubic, kdy po tomto obdobi miize vSak nastat urcity
nefyziologicky vyvoj, ktery je pfi¢inou vzniku intersexuality. Pohlavni anatomické znaky
v prub¢éhu vyvoje lidstva zistavaji stejné, a tak lze tvrdit, Ze existuji celkem tfi pohlavi, a to je

dané.

Grafické zobrazeni rozmezi pfidéleného pohlavi po narozeni podle Pavlici (2021) pfispiva

k lepsi predstaveé o existujicich pohlavi:

M

ZENA INTERSEX OSOBA MUZ
Obrazek 1- skala pohlavi
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Gender, na rozdil od pohlavi, neni fyziologickou danosti, nybrz kulturnim konstruktem, ktery
obsahuje socidln¢ podminéné rozdily mezi maskulinitou a feminitou, tedy ptedstavy
jednotlivych spole¢nosti o tom, co znamena byt spravnou zenou a spravnym muzem (Oakley,
2000, Holmes, 2007). Proto se mu také n¢kdy tika kulturni pohlavi. Linkova (2000) a Jarkovska
(2004) v této souvislosti uvadéji, ze gender spociva v socidlnich, psychologickych, kulturnich
a historickych rozdilech, které tak nejsou ze své podstaty neménné, ale méni se na priklad v
case. Co vSak plati vzdy je skutecnost, Ze tyto rozdily maji vliv na ,, Spolecenské postaveni zen
a muzi, jejich role v rodiné, profese, které se povazuji za muzské ¢i Zenské, viastnosti, které se
prFicitaji muzum ci Zenam, Zenské a muzské zpiisoby krasleni tela “ (Jarkovska, 2004, s. 21, 22).
Gender ma tedy i manifestni spole¢enskou funkci, zatimco pohlavi miize byt ¢asto skryté, a ne
uplné jasné. Gender pfitom ovliviiuje nejen to, jak nas vidi ostatni, ale 1 to, jak vidime sami
sebe, jak se sami identifikujeme a jakymi se citime byt diky genderové socializaci, ktera probiha

JiZ od narozeni (Renzetti a Curran 2005).

Gender je neodmyslitelnou souc¢asti nasi identity. Zaroven vSak na rozdil od pohlavi vytvari
pestiejsi Skalu nez kategorie Zena, muZ a intersexualni osoba. NiZe je opét graficky zndzornéna
graficka skala podle Pavlici (2021), ktera také uceluje obraz toho, v jakém rozpéti se pohybuje

genderova identita:

L —

OSOBA V RAMC|

GENDEROVE DIVERZITY MUZ

ZENA

Obrazek 2- skala genderova identita

Genderové senzitivni pfistup v socidlni praci obsahuje piimou praci slidmi, se kterymi
pracujeme citlivé s ohledem na to, jak se identifikuji, poptipad€ na to, jaké maji pohlavi. Pro
takovy pristup je dillezitou soucasti byt vybaven/a témito vSeobecnymi znalostmi z védni
discipliny genderovych studii, proto je nezbytnou soucasti i vysvétleni zdkladnich pojmt jako

je cisgender Clovek, transgender ¢loveék, agender ¢lovék nebo genderfluidni osoba.
Pavlica (2021) zprostiedkovava piehledny vyklad téchto pojmi:

Cisgender ¢lovék: je osoba, jejiz genderova identita je v souladu s pohlavim. Je dilezité
poznamenat, Zze kdyZ se mluvi o genderovych identitach, spousta lidi v€etné odborniki a

odbornic v socidlni sféfe nema zvnitinéné, ze do genderovych identit patii i cisgender osoby.
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Kdyz se mluvi v Siroké vetejnosti o genderu, ¢astéjsi predstavou je, ze se jedna spise o osoby,

které nejsou v souladu se svym pohlavim.

Transgender c¢lovék: je osoba, jejiz gender neni v souladu s biologickym pohlavim.
Konkrétnim ptikladem mtize byt ¢lovek, jehoz biologické pohlavi, se kterym se narodil, bylo
muzské a pokud se s nim neidentifikuje a identifikuje se s tim zenskym, jedna se tak o trans

zenu, to samé plati v opacné situaci.

Agender ¢lovék: alternativnim nazvem muze byt také nebindrni osoba. Jedna se o ¢lovéka,
ktery se neidentifikuje se svym biologickym pohlavim a na Skéle genderovych identit se také

neptiklani na Zadnou stranu. Takovi lidé pouzivaji pro osloveni oni (anglicky they).

Genderfluidni osoby: jsou lidé, jejichz identita a pfislusnost ke konkrétnimu pohlavi se mize

proménovat v Case nebo vlivem riiznych situaci.

Jak jsem uvedla vySe, pfedstavy o genderu jsou piimo spjaty s piedstavami o genderovych
rolich, které by méli jedinci, s nimiz si spojujeme urcity gender, vykonavat/performovat. Nyni
podrobnéji predstavim, jaké genderové role zenam a muzim v nasem kulturnim prostoru

piifazujeme a jak se tyto role formuji.

2. 2. Genderové role a jejich formovani

Rozdilné¢ postaveni zen a muzi a spoleCensky podminéné genderové role maji hluboké
historické koteny. Genderové normy, podobné jako i ostatni kulturni normy se v ¢ase meéni.
Neékteré normy vSak jsou persistentnéjsi nez jiné, jak je vidét 1 na historickych studiich

piedstavenych nize.

Beauvoir (1966) ptiblizuje, jak byla role Zeny vniména spolec¢nosti v minulosti. Konkrétné
poukazuje na to, Ze toto vnimani bylo zna¢n¢ negativni. Zasadnim zjiSténim je, Ze na zenu bylo
pohlizeno pouze jako na objekt, ktery slouzi k reprodukci a porozeni ditéte a nasledné péci o
né¢j, mimo to byla povaZzovana za majetek otce a ndsledné za vlastnictvi svého manzela, ktery
rozhoduje o vychové déti a jemuZ se musela oddat a podfidit se. Role dale spocivala zejména
v péci o domacnost. Genderova role Zeny byla vynucovana pravné — Zeny nemély pravo na
vlastni majetek, pravné jejich déti patfily otci, nemély volebni pravo atp. Prvni vlna feminismu
se proto zamétfovala pravé na zrovnopravnéni Zen a muzi pred zdkonem. Na Ceském Gzemi se
vyraznéjsiho zrovnopravnéni Zeny dockaly az v dobé€ tzv. prvni republiky (Valdrova, 2004).

Genderové role 1ze tak definovat jako: ,, Soubor predpisii a norem ocekdavanych v jednani a
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chovani Zen a muzu, které jsou predavany a zachovavany procesem socializace a které jsou do
znacné miry stereotypné vymezeny, k cemuz prispiva fakt, ze jsou vnimany jako biologicky

dané. “ K¥izkova, Cermakova, Haskova, Linkova, Nechvatalova (2000, s. 2).

Beauvoir (1966) se dale zamétuje na historii v odlisnych kulturach a zemich, kde bylo na
priklad normou i zabijet dévc¢ata po narozeni, pokud si je otcové nechtéli nechat, a vnimat Zeny
jako otrokyn¢. Pfedmétem patriarchatu bylo a stale je udrzet zeny v jistém stavu zavislosti na
muzich a sméfovat nastavovani fungovani svéta (na ptiklad z pohledu hospodaiskych zajmi)
ke svym potiebam a svou optikou patriarchii. To zminiuje 1 Matikova (1999, s. 61), ktera uvadi,
ze ve veétSine zemi maji veétsi moc a autoritu muzi oproti Zenam a charakterizuje patriarchat jako
., pojem, ktery v sobé zahrnuje hierarchii socidlnich vztahii a instituci. *“ A prave skutecnost, ze
genderova role Zen byla bézn€ vymahana zakonem nebo zvykovym pravem poukazuje na to,
ze se jedna o kulturni konstrukt, nikoli v§ak o pfirozenost. Kdyby se jednalo o pfirozenost,
nebylo by ji tieba zdkonem regulovat/vymahat, na coz vedle Beauvoir poukazovala jiz v 18.

stoleti aktivistka v oblasti Zenskych prav Mary Wollstonecraft.

Co se tyka role muze a Zeny v rodin€¢ Matikova (1999, s. 59) potvrzuje toto pojeti a uvadi, ze
z pohledl zastanct biologické determinace je na Zeny pohlizeno jako na ,, manzelku, matku,
pecovatelku a vychovatelku, “ v soucasnosti Ize doplnit 1 o dalsi role jako je terapeutka. Muzim
je prisuzovana predevsim ,,role ochrdance a Zivitele, “ ktery ptredstavuje silu, pracovitost a
racionalitu. Cvikova a Juranova (2003, s. 35) také uvadéji jako vlastnosti, které jsou
v patriarchalni kultufe koédovany jako zenské: |, citlivost k problémiim druhych, prijemny
vzhled, krasa *“ a jako muzské ,, samostatnost rozhodovani, autorita v rodiné, podnikavost, touha
vyniknout v praci. “ Genderové role tak smétfuji zeny a muze k odliSnym Zivotnim ambicim a
draham. Od muzii se ocekava seberealizace a Gispéch ve verejné sfére, tedy predevsim na trhu
prace, od Zen se ocCekava seberealizace v soukromé sféfe, tedy v péci o déti, partnera a

domacnost.

Tato ocekavani spojend s genderovymi rolemi si ptitom jedinci u¢i znat a osvojuji si je jiz od
samého narozeni prostfednictvim procesu socializace. Nékteré autorky a autofi se dokonce
a zacne o svém budoucim potomkovi pfemyslet jako divce nebo o chlapci (Matikova, 1999).
Nasledné jsou vlivem mnoha faktori a proménnych formovéany v pribéhu celého Zivota

¢lovéka.
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2. 3. Genderové stereotypy, jejich priklady a dopady

Genderova specifika lze vnimat v mnoha odvétvich a strukturach lidského zivota, a to
konkrétn¢ v okruzich zdravi, politiky, Skolstvi, jazyka a médii, zaméstnanosti a ekonomiky,
kriminality, spirituality, vztahti a dalsich. Pro ucel této diplomové prace jsou v této podkapitole
blize ptedstaveny Casté genderové stercotypy tykajicich se specifickych témat spojenych s
détstvim, Skolstvim, dospivanim a dospélosti. Tyto stereotypy a jejich dopady se dotykaji
mnoha zivotu lidi, se kterymi se mizeme setkavat i na kazdodenni bazi v prostfedi socidlnich

sluzeb ve vztahu pracovnictva a klientstva.

Definice genderovych stereotypt

Pod genderovymi stereotypy si Ize zjednoduSené predstavit predstavy o lidském chovani,
vlastnostech, vzhledu, charakteristikach, které byvaji pfisuzovany bud’ Zendm nebo naopak
muzim a Casto se vzajemn¢ vyluCuji. Renzetti a Curran (2005 s. 527) definuji genderové
stereotypy jako ,,pausalizujici obecné popisy maskulinity a feminity.” Valdrova (2004)
vysvétluje, co ovlivituje takové rozdilné vnimani Zenstvi a muzstvi a ocekavani od nich. Jako
hlavni faktor uvadi konkrétni spolecnost a specifika jeji kultury. Bourdieu (2000) poukazuje na
to, ze za dalSim takovym faktorem, ktery mimo jiné ptispiva i k reprodukci stereotypti mize
byt 1 samotny stat, ktery védomé ¢i nevédomé schvaluje vetejny patriarchat, ktery se muze
projevovat v rtiznych institucich a konkrétné tam, kde je tkolem ovliviiovat existenci a
fungovani rodin. Takovym konkrétnim piikladem mtize byt napi. danova sleva na partnera v
domadcnosti, kterda ale ve skutecnosti byva casto slevou "na manzelku" pro muze s vysSimi
piijmy, dlouhd rodicovskd dovolend, ktera v kombinaci s absenci dostatecného mnozstvi
vetejnych jesli a Skolek vede k dlouhé ekonomické neaktivité zen a jejich financni zavislosti na

partnerech atp.

Genderové stereotypy se tak vyskytuji v mnoha strukturach spolecnosti, v riznych oblastech
lidského zivota a formuji se v pribéhu celého Zivota, kdy dochazi ke generaénimu pienosu, ale
1 k pfenosu mezi lidmi navzdjem. K tomuto pienosu stereotypll a jejich nasledné¢ho vlivu na
osobni Zivoty dochdzi nejen na trovni blizkych vztaht, ale 1 celkové v systémech, kde se
pracuje s lidmi: Skolstvi, socidlni sluzby, zdravotnictvi, policie, soudnictvi, politika a celkové v

riznych strukturach spolecnosti. Coz vede k vytvareni nerovnosti mezi lidmi ve spole¢nosti.
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To, jak se genderové stereotypy mohou projevovat lze ilustrovat na ptikladech nize, které

ptedstavuji podobu ,,spravné Zeny a spravného muze.*
»SPravna zZena a spravny muz*

Genderové stereotypy nam casto ukazuji a diktuji to, jak by mél/a vypadat, jak by se mél/a
chovat, jakou roli by m¢l/a mit ,,spravna Zena a spravny muz.” Cvikova a Juranova (2003, s.
33) tak vymezuji nékteré charakteristiky a vlastnosti, které se tyto idedly snazi naplnit.
Konkrétnimi pfiklady urcitych ocekavani od Zen a divek mohou byt: ,Je néznd, mékka,
poddajna, citliva, Hodné strpi; Je shovivava, odpusti muzi slabosti a chyby, Stard se o rodinu
a dalsi; Vzda se kariéry ve prospech muze; Dba na to, aby se muz necitil slaby, podradny * a
mnoho dal$ich. A od muzi a chlapct: ,,Je obrnény, neukazuje city; Chce byt silnéjsi, moudrejsi
a chce vic vydeélavat; Zodpovida za financni zabezpeceni rodiny, Rozhoduje, je samostatny;

Nemluvi o osobnich vécech, rad se vychlouba, mluvi o svych vykonech a hrdinskych cinech;

Nedela kompromisy.

Takova stereotypni pfisouzeni vlastnosti jednotlivym pohlavim ma vliv na Zivoty lidi jak na
urovni jednotlivce, tak 1 na tirovni spolecenské, coz se odrazi v jednotlivych oblastech lidského
zivota. Coz se odrazi i v riznych kazdodennich ¢innostech, kdy dochazi k rozdilnému pojimani

toho, co spadé do kategorie zenské a muzské.

Genderova nerovnost je komplexni problém, ktery se projevuje v riznych fazich zivota, véetné
obdobi détstvi, dospivani a dospélosti. V nasledujicim textu se zamétime na hlavni oblasti, kde
se genderovad nerovnost projevuje a oblasti, se kterymi je mozné se v piimé praci
v nizkoprahovych zatizenich a domu na ptl cesty pfijit do kontaktu. Pokud se takova témata

v ptimé praci vyskytuji, je dulezité o nich otevien¢ komunikovat a reagovat na n¢.

Sirokou 3kalu prikladi genderovych stereotypil, které vedou k nerovnostem lze identifikovat

v téchto oblastech, které se dotykaji kazdého z nas:

a) Détstvi a s tim spojena specificka témata (hracky, chovéani chlapeckl vs. hol¢icek,
oblékani- barvy)

b) Skolstvi a s tim spojena specificka témata (piistup k divkam a chlapciim, rozdéleni
vyucovanych pfedmétl, volba budouciho povolani)

¢) Dospivani a dospélost a s tim spojena specifickd témata (sexualita a blizké vztahy,

pracovni trh, péce o déti, domacnost a druhé lidi, genderové podminéné nasili)
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a) Détstvi a s tim spojena specificka témata (barvy, obleceni, hracky; pohadky, fikanky,

basnicky, knihy)
Barvy, obleceni, hracky

Rozdilné vnimani genderovych roli se postupné formuje jiz od chvile, kdy se nastavajici rodice
dozvi pohlavi ditéte. V tu chvili jiz v mnoha rodinach za¢ne dochazet k postupnému utvareni
rozdilnych postojii na zaklad¢ pohlavi. Takovym piikladem muze byt volba barvy oble¢eni pro
dit¢ a volba typu hracek obecné, kdy jiz dochazi ke kategorizaci na ,,hol¢i¢i a kluci¢i® véci. Pro
hol¢icky se casto nakupuje obleCeni v barveé rizové, v nékterych pripadech v barvé fialové nebo
barev na dvé kategorie preduréujeme konkrétni atributy patfici odlisné divkam a chlapcim.
Ptedstava, ze pottebuji odlisny pfistup, se postupné promita i do vybéru hracek, které rozvijeji
u déti obecné rozdilné dovednosti a vzajemné mohou vylucovat aktivity, kterym by se divky a
chlapci méli vénovat nebo naopak neméli vénovat. Takovym ptikladem jsou hracky, které jsou
u divek spojovany s fyzickou atraktivitou, péci o domacnost a péci o déti. Jedna se konkrétné o
panenky, faleSné domaci spotitebice a véci urcené k uklidu, kuchynky, kabelky, Saty, uméla
lic¢idla, laky na nehty a podobné. U chlapcii se ¢asto jedna o hracky spojované s dobrodruzstvim
a nasilim, na ptiklad se jedna o rtizné napodobeniny zbrani, dopravni prostiedky, stavebnice,
ak¢ni hrdinové, autodrahy, hrady aj. (Renzetti a Curran, 2003). Kategorizace hracek na typicky
divéi a chlapecké jiz urcuji samotné obchody s hrackami, které toto rozdéleni provadi jak
v kamennych hrackafrstvich, tak v eshopech. Na hracky, které maji vzdélavaci charakter, se
pohlizi jako na vhodné pro ob¢ pohlavi (Blakemore a Centers, 2005). Renzetti a Curran (2003)
uvadi, Ze kategorizace barev, obleCeni a hraek na zadklad¢ pohlavi zdsadné piispiva k

genderovym stereotyptim a rozviji je jiz od utlého veku.
Pohadky

K takovému vlivu na utvaieni genderovych identit a rozdil ve velké mite pfispivaji i pohadky,
kde se ¢asto zobrazuje specifické postaveni a vlastnosti Zen a muzti. Liskova (2003) uvadi jako
je jeji role zasvécena péci o druhé lidi (v tomto piipad€ o trpasliky). Druhou zdsadni Zenskou
postavou v této pohadce je zla kralovna, kterd oproti Sn¢hurce pfedstavuje zlobu, zavist a
Skodolibost, coZ pfispiva k védomi, Ze Zena by neméla v¢tit druhé zené. Role muzZe alias prince
je spatfovana v zachranaii a v bojovnikovi. Takové stereotypni genderové vlastnosti 1ze vnimat

i v dalsich pohadkach, at’ uz se jedna o Popelku, Sipkovou Riizenku nebo Krasku a zvite.
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RikanKy, basni¢ky, knihy

Jarkovska (2005) také jako problematické vnima, jak jsou psany nékteré fikanky, basnicky a
ruzné priklady v détskych knihach, publikacich, tak i ve slabikatich. Kde se ¢asto vySe zminéné
vlastnosti jsou identifikovatelné at’ uz v psané podob¢ nebo v ilustracich. Problematické také
byva, ze v mnoha odbornych ucebnicich a knihach jsou casto zmifovany pouze muzi a pro
pojmenovani riznych profesi nebo roli je uzivano generické maskulinum, tedy slovo uzité
pouze v muzském tvaru. To je dalsi ¢ast, kterd prispiva ke konstrukci kolektivnich predstav a

genderovému kontraktu viz kapitola 2: Genderové semsitivni pristup v socidlni prdci a v

socialnich sluzbach.

b) Skolstvi a s tim spojena specificka témata (piistup k divkam a chlapctim; rozdéleni

vyuCovanych predmétii; volba budouciho povolani)

Bourdieu (2000) uvadi, ze obecné ve Skoléach je viditelna patriarchalni kultura, ¢imz je mySleno,
ze je mozné ve Skolstvi identifikovat stereotypni rozdé€leni roli na Zenské a muzské a to jak ve
vztahu vyucujici k détem, tak vyucujici mezi sebou a déle stereotypni role mezi détmi
navzajem. Za pricinu takové kultury je povazovana historie, kterd je uzce spjata s cirkvi, ve
které jsou Casto naroky na zeny a muze predem dany. Utvareni a prohlubovani genderovych
rozdili se odrazi i ve Skolském vzdélavacim systému, a to jak na mezo urovni: to, jak je
konkrétni Skola nastavena, jakou ma kulturu, psana i nepsand pravidla, tak i na micro urovni:
jak konkrétni vyucujici pristupuji k nastavovani rovného prostfedi ve tiidé a v interakci s
konkrétnimi détmi a jaké ony samotné a oni samotni maji zakofenéné genderové stereotypy. To
je prenositelné 1 do prostiedi socialnich a skolskych sluzeb a dalSich instituci. Jarkovska (2005;
2013) poukazuje na to, ze v otazce genderovych nerovnosti mize Skolsky systém pftispivat ke
vzniku zmény, ale i naopak mtize byt prispevatelem k udrzovani nerovnosti. Tuto myslenku lze

op¢t pfenést 1 na dalsi instituce, kde se pracuje s lidmi, véetné socidlnich sluzeb.
Pristup k divkam a chlapciim

Renzetti a Curran (2003) se vénuji tématu vzdélavani divek a chlapci na zékladnich Skolach a
poukazuji na to, Ze pokud se zeptame ucitelek a ucitelll na to, zda se né&jak lisi jejich pfistup
k divkdm nebo chlapctim, ¢asto dostaneme odpoved, Ze k détem ptistupuji stejnym zplisobem.
AvSak podle Renzetti a Curran (2003) rizné vyzkumy nasvédcuji opak. V ceském prostiedi se
jedné o vyzkumy s nazvem Gender pfed tabuli od autorky Lucie Jarkovské (2013) nebo vyzkum
Jak se rodi gender v diagnostickém tustavu od autorky Jany BeneSové (2015). Kdy se obé

autorky zaméfily na piistup zaméstnankyn a zaméstnanc k détem a na celkovou kulturu
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danych  specifickych  prostiedich, v prvnim pfipad¢ Skolské tfidy, v druhém
ptipadé diagnostického ustavu. Tyto vyzkumy vyznamné poukazuji na existenci nerovného
ptistupu k détem na zéklad€ pohlavi v ¢eském prostiedi a identifikuji dopady genderovych

stereotypil, které jsou nize predstaveny v kontextu dospélého zivota a riznych oblasti.

Co se tyka celkového pristupu k Zactvu a studenstvu bylo na zaklad¢ realizace vyzkumu
Genderové aspekty prechodu 4k a zakyn mezi vzdélavacimi stupni na ZS a SS zjisténo, Ze i
chovani vyucujicich je rozdilné na zakladé pohlavi déti a dospivajicich osob. Konkrétné bylo
zactvem uvadéno, Ze vnimaji, ze se ocekava poslusné a zodpovédné chovani od divek mezi tim

kdy u chlapcti se toleruji odchylky, a to i co se tyka plnéni ukolti (Smetackova, 2007).
Rozdéleni vyucovanych predméti

Jarkovskd (2005) a Smetackova (2007) zprostiedkovava konkrétni piiklady genderovych
nerovnosti ve Skolstvi na zdklad€ osobnich zkuSenosti divek a chlapcti. NejcastéjSimi
stereotypy, které mimo Jarkovské diive uvedla 1 autorka Herrmann (2000) jsou, Ze divky se
Casto pozadované ucivo nau¢i nazpamét mezitim, kdy chlapci jsou Casto schopni latce
porozumét. Tim byvaji chyby chlapcii ¢asto ,,omlouvany* mezitim co u divek je kladen vétsi
daraz na potifebu nechybovat. Dalsim takovym stereotypem je, Zze divky rychleji dospivaji
oproti chlapctiim, a ti je tedy az v pozd¢j$im véku piedbihaji v oblasti védomosti a schopnosti.
Casto také dochazi k pomysIné segregaci vyuéovanych predmétii a obort na zakladé pohlavi,
divkam jsou Casto pfisuzovany humanitni obory a chlapciim technické, kam Ize mimo jiné
zahrnout predméty jako je matematika, fyzika aj. Také se v jednotlivych pfedmétech odrazi
charakteristiky a vlastnosti, které pod tihou stereotypt byvaji ptipisovany bud’ ,,spravné zen¢*
nebo ,,spravnému muzi.“ Podle Jarkovské (2005) je také problematické oslovovani zaka a
zacek, kdy jsou Casto déti a dospivajici osoby oslovovany generickym maskulinem ,,7zaci, a to

at’ uz vyucujicimi nebo i odbornymi ucebnicemi.

Takové zkuSenosti mohu potvrdit a doplnit 1 ze své osobni praxe a svého okoli, kdy jeste
v prubéhu mé povinné zakladni Skolni dochazky byly na druhém stupni (tedy od Sesté ttidy)
vyucovany dva Skolni pfedméty zvlast pro chlapce a divky. Predmét pro divky spocival ve
skupinovém vateni riznych pokrmil v cviéné kuchyni, Casto se poté ocekévalo, Ze bude
odneseno 1 mensi mnozstvi pokrmu na ochutnani nékterym vyucujicim nebo chlapciim, kteti
oproti tomu méli pfedmét s ndzvem ,,dilny.“ Ve cviénych dilndch tak mohli vyrabét rizné
nastroje z Zeleza, dieva nebo jinych materiali. Obdobnou zkuSenost jsem ziskala i v ramci

sttedoskolského studia, ale z oblasti télesné vychovy. Chlapci ¢asto mohli hrat fotbal, mezitim
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co divky musely na ptiklad dé¢lat urcité cviky na ¢as nebo jiny typ sportu a ani po polozeni
prosby o pfidani se ke hie fotbalu to divkam nebylo umoznéno. Tato osobni zkuSenost dopliiuje

a ilustruje vySe zminéné poznatky z vyzkumti o genderové nerovném piistupu ve Skolstvi.
Volba budouciho povolani

Problematicky byva pfistupovano i k pomoci s volbou budouciho povolani, kdy si déti a
dospivajici v pribéhu vykonu zékladni skolni dochazky voli budouci stiedni Skolu a nasledné
povoléani. Tuto volbu €asto ¢ini ve spolupraci se svou rodinou, pokud v ni maji oporu, a to pod
vlivem Skolské kultury, kde jak je popsano vySe panuji urcité kolektivni genderové predstavy.
Smetackova (2007) upozoriiuje na to, ze 1 v oblasti vybéru oboru, ve kterém se budou mladistvi
v budoucnu realizovat a uplatiiovat, je zakofenéno stereotypni rozdéleni na zaklad€ pohlavi.
Divkam byvaji Casto doporucovany humanitni obory zaméfujici se na péci o druhé lidi,
poptipadé co se tyka ucnovskych oborli, mizeme hovofit o oblastech vateni, krasy, péce aj.
Zatimco chlapcim se castéji doporucuji technické obory a specifické obory jako je
automechanik nebo elektrikat. Smetackova (2007) uvadi priklad pedagogické pracovnice, kterd
se k tomuto déleni vyjadiuje, podle ni je pro divky jednodussi vstupovat do ,,muzskych* obora
a vyuCovanych predméta, délaji to aktivné oproti chlapciim, ktefi kdyz chtéji vstoupit do
nekterého z ,,zenskych® obort, Casto slychaji rizné posmésné poznamky na jejich maskulinitu.
Coz poukazuje na to, ze maskulinita a femininita jsou kulturné stavény nejen jako binarni,
vzajemn¢ se vyluCujici, ale jako v hierarchickém vztahu, kdy muzstvi je hodnotnéjsi nez

zenstvi.

¢) Dospivani a dospélost a s tim spojena specificka témata (sexualita, blizké vztahy a

genderové podminéné nasili; pracovni trh; péce o déti, domacnost a druhé lidi)
Sexualita, blizké vztahy a genderové podminéné nasili
9

Sexualita a blizké vztahy jsou silné¢ ovlivnény genderovymi normami, které formuji o¢ekéavani
tykajici se chovani muzl a Zen. Cvikova a Juranova (2003) poukazuji na to, ze genderové
stereotypy mohou omezovat individualni svobodu a sebepojeti, coz se projevuje i v oblasti
sexuality. Zeny jsou &asto socializovany k tomu, aby byly pasivnimi a pe¢ujicimi, zatimco muzi
jsou povzbuzovani k tomu, aby byli dominantnimi a iniciativnimi. Tato dynamika mtze vést k
nerovnosti ve vztazich, kde je Zzenska sexualita Casto podceniovana nebo kontrolovéna a to

pfispiva k rozvoji genderové podminéného nasili a nasili v intimnich vztazich.
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Genderové podminéné nasili tak predstavuje extrémni formu genderové nerovnosti, ktera se
projevuje ve fyzickém, sexualnim, psychologickém a ekonomickém nésili. Renzetti a Curran
(2005) upozoriiuji na to, ze genderové podminéné nésili je hluboce zakotenéné v kulturnich
normdch, které legitimizuji nasili jako nastroj kontroly nad Zenami. Tento typ nasili je Casto
ztotoziovan s mocenskou nerovnovahou a muze se projevovat v riiznych prostiedich, véetné
domacnosti, Skol a pracovist. Proto se s touto problematikou mizeme setkavat v kontextu
jakékoliv socialni sluzby, kdy ani nizkoprahova zatizeni nebo domy na pul cesty nejsou
vyjimkou. S touto problematikou se poji znaéné mnozstvi stereotypl, se kterymi se obéti
domadciho ¢i sexualniho ndsili mohou vnitiné identifikovat, které mohou vyvolavat strach a
ptispivat k neohlasovani téchto trestnych CinG ¢i nesvéfeni se nikomu. Proto je dilezité
v kontextu socidlni prace tyto stereotypy znat, byt schopna ¢i schopen na né reagovat a
nabouravat je, a dale poskytnout vhodnou formu intervence ¢i zasit'ovat ¢lovéka na potiebné
navazujici sluzby. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a domy na pul cesty se tak mohou
stat ndstrojem prevence nasili jakékoliv formy, a to prostfednictvim oteviené komunikace o
vztazich, sexualité, konsentu a respektujiciho pfistupu ¢i ptimo realizaci podpiirnych aktivit na

toto téma.
Pracovni trh

Nerovny pfistup viditelny ve Skolském prostiedi, ktery je pfiblizen v predeslé ¢asti zamétujici
se na Skolstvi, vede k rozvijeni dalSich nerovnosti v oblasti dospivani a nasledn¢ dospé€lého
zivota. Smetackova (2007) v Pirucce pro genderoveé citlivé vedeni skol identifikuje souvislost
a provazanost mezi nerovnosti na trhu prace a tim, jak je k divkam a chlapciim pfistupovano
v ramci Skolského systému. Socidlni sluzby a socidlni prace mohou tak byt nastrojem pro
mapovani individualnich potieb klientstva a na zéklad¢ toho odkryvat pravé vnitini tuzby pro

budouci profesi.

Tyto zkuSenosti ziskané v ramci Skolského systému mohou vést k rozdilim jak v jiz
zminovaném kariérnim zaméfeni, tak 1 v pfileZitostech muzl a Zen. CoZ se projevuje na
pracovnim trhu v néckolika oblastech. Dochazi tak na ptiklad k segregaci povolani a
k tradicnimu rozdéleni na ,muzské* ¢i ,,zenské“ profese, proto je socidlni prace stile
feminizovanym oborem a technické obory maskulinizovanym oborem. V disledku toho miize
dochazet i k platovym rozdilim a k tzv. gender pay gap, kdy Zeny byvaji ohodnoceny méné za
stejné¢ vykonanou préci. Velice aktudlné diskutovanym tématem v této oblasti je 1 balanc mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, kdy Zeny Casto Celi vétSimu tlaku na skloubeni pracovniho a
rodinného Zivota, coz miize ovlivnit jejich kariérni ambice, moznosti postupu a uplatnéni na
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trhu prace. ReSenim mohou byt ¢astecné pracovni uvazky, o které je stale vétsi zajem, avSak ne
vzdy jsou nabizeny. Nerovné podminky na pracovnim trhu na zédkladé genderu a i v kombinaci
s t€hotenstvim a matef'stvim nasledné poté mohou mit vliv na vysi starobniho dichodu, ktery

maji Zeny obecné niz$i nezli muzi.
Péce o déti, domacnost a druhé lidi

Péce o déti, domacnost ¢i rodinné prislusnice a prislusniky je oblasti, kde genderova nerovnost
zustava velmi vyraznd. Tradi¢né je tato péCe vnimana jako zenska odpovédnost, coZ omezuje
¢as a energii, které mohou Zeny vénovat svému profesnimu a osobnimu rozvoji. Holmes (2007)
upozoriiuje na to, Ze nerovnomérné rozdéleni domacich praci a péce o druhé nejenze
znevyhodiiuje Zeny na pracovnim trhu, ale také posiluje genderové stereotypy, které urcuji
"piirozené" role muzi a Zen. Zeny se tak ¢asto dostavaji do pozic, kdy nejen, ze musi chodit do
zamestnani, ale také soucasné pecuji o déti, domacnost a v urcitém véku 1 o své rodice ¢i rodice
svého zivotniho partnera. Takova o¢ekavani od roli Zen a muzl se mohou projevovat i v oblasti
socialné-pravni ochrany déti a i1 v piistupu socialnich pracovnic v rozhodovacich procesech.
V této konkrétni oblasti by socidlni prace mohla byt nastrojem podpory rovnomérného
rozdéleni péfe mezi partnery, poskytovani podpory rodindm v podobé poradenstvi a
poskytovani sluzeb, které usnadnuji sladéni rodinného a pracovniho Zivota, coz zahrnuje i

podporu otcti v jejich rodi¢ovskych pecujicich rolich.

Zésadni role socialni prace spociva v feSeni genderové nerovnosti tim, Ze prostiednictvim
socialni prace dochazi k piimé podpoie jednotlivych lidi, skupin, rodin a zaroven k praci na
systémovych zménach. Poskytovanim poradenstvi, kontaktni prace, edukativnich ¢innosti a
krizové intervence pomahaji socialni pracovnice a pracovnici snizovat negativni dopady
genderovych nerovnosti a podporuji rovnost a inkluzi ve spolecnosti. Jednim z nastroji
ptispivajicich k genderové senzitivité v piimé praci na bazi béZzného kontaktu muize byt

genderové senzitivni komunikace.
Genderové senzitivni komunikace

Vseobecny piehled ve vyse podrobné predstavenych okruzich mize byt zdrojem k genderové
citlivgj§imu pfistupu i v komunikaci smérem k druhym lidem, v tomto pfipadé¢ smérem ke
klientkdm a klientlim socidlnich sluzeb. Komunikace je hlavnim prostfedkem lidského sdileni,
napojovani, spoluprace a navazovani vztahti. Je tedy velice dulezité, jaka slova v rozhovoru
volime, jaka je jejich intonace, jaka je naSe neverbalni komunikace a dalsi. Z tohoto hlediska je

velice dulezita 1 pfi vytvareni genderove senzitivni kultury a ma tak vliv na genderovou rovnost
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ve spolecnosti. ,, Genderova rovnost znamena, Ze nebude Zadné z obou pohlavi povysovano nad
to druhé, a nejen to, ze také nebude povysovana jedna sexualni orientace nad jinou. Genderova
rovnost znamend usilovat o spravedlivé, nediskriminacni jednani. A jednou z oblasti, v niz se
takové jednani projevuje, je pravé jazyk* (MSMT: Valdrova, Knotkova-Capkova, Paclikova,
2010, s. 15). V socidlnich sluzbach a nejen tam mize byt v komunikaci zdsadni nepouzivani
generického maskulina, pouziti muzského rodu, které mé oznacovat vSechny rody. Takovym
nejcastéji pozorovatelnym piikladem muze byt pouzivani hromadného oznaceni ,klient” nebo
,»socialni pracovnik,* takova oznaceni vSak zneviditeliiuji Zeny a dalsi osoby, 1 piestoze socialni
prace je feminizovany obor. Uzivani spravného osloveni mize byt symbolem genderového
respektu. Takovym konkrétnim piikladem muze byt vice aktualnéjSi oznaceni vSech osob
vyuzivajicich socidlni sluzby nazvem ,klientstvo®“ nebo u osob poskytujicich sluzby
,odbornictvo, pracovnictvo* nebo klasické oznaceni ,klientky a klienti* ¢i ,klient*ka®,
,»socidlni pracovnice a pracovnici“ nebo ,,socidlni pracovnici*ce.“ Prvni oznaceni a oznaceni
obsahujici hvézdi¢ky tak symbolizuji zahrnuti i osob nebinarnich a agender (Stépanova, Gender

studies o.p.s, 2017).
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3. Vyznam teorii socialni prace v kontextu poskytovani genderové senzitivni
sluzby

V ptedchozich kapitolach byla ptiblizena ¢innost nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez

a domt na pul cesty s fokusem na jejich vyznam pro konkrétni cilovou skupinu, se kterou

pracuji. Nasledn¢ byl predstaven vycet okruhd a témat, kterd jsou jadrem genderoveé

senzitivniho pfistupu. I piestoze v danych zatfizenich mohou piisobit multidisciplinarni tymy

nebo respektive tymy slozené zné€kolika lidi s riznou vzdélanostni zékladnou, prevazuje

zastoupeni socidlnimi pracovnicemi a pracovniky.

V profesionalnim vykonu socialni prace je velice dulezité, aby si odbornice a odbornici byli
védomi, z jakych konkrétnich teorii socialni prace ve své praxi vychazi, jaké konkrétni metody
pouzivaji a jakym zptisobem. Napomaha to zejména odborné spolupraci s klientkami a klienty

a k hledani vhodného zptisobu feseni jejich Zivotni situace.

. General and
Social work ;
agenc social work
geney skills

Information
from and
about clients

Social work
theory
framework

Social work
intervention

Information
about the
social
situation

General and
social work
knowledge

Obrazek 3- diagram vyznamu teorii socialni prace (Payne, 2014)

Diagram vyznamu znalosti a pouzivani teorii socialni prace v praxi vytvoreny Malcolmem
Paynem (2014, Obrazek 3) zobrazuje, co vSe lze zardmovat témito teoriemi (,,social work
theory framework®) a jaky to ma celkovy vztah k intervenci socidlni prace (,,social work
intervention ). KdyZz nékdo z pracovnictva ptichdzi do kontaktu s novym €lovékem, ¢i rodinou,
skupinou apod., dozvida se vétSinou informace o jejich socidlni situaci, o nich samotnych, o
jejich zivotech (,, information from and about clients ), a o tom, s ¢im se momentalné potykaji,
o jejich socidlni situaci (,, information about the social situation ). Ulohou socialnich pracovnic
a pracovniki je zvolit vhodné metody a postupy socialni prace a vyuZit obecné a profesni
znalosti a dovednosti z tohoto oboru (,, general and social workknowledge; general and social

work skills*). Payne (2014) zminuje, ze v praxi je velice dilezité si byt védom toho, jaké
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konkrétni metody volit a pro¢, kam tim pracovnice nebo pracovnik sméfuji a co je ucelem jejich
vyuziti. To vSe se dd zaramovat konkrétni teorii, ktera je v konecném dusledku nezbytna
v intervenci. Krom¢ toho, ze podobu socidlni prace a jeji prevladajici pouzivané teorie
v konkrétni zemi urcuje legislativa a ideologie dané zemé, na jeji podobu ma také vliv to, jak
je o socialni praci diskutovano odbornicemi a odborniky, a jak oni sami pfistupuji k vykonu

socialni prace v ptfimé praxi (Payne, 2014).

Ucelem nasledujiciho grafu je znazornit, jaké je propojeni mezi teoriemi, praxi a celkovou

povahou socialni prace a pro€ je to vyznamné z pohledu této prace.

The nature
of social
work

Ideas and
debates about
social work

Practice
theories

Social
work
practices

Obrazek 4- Podoba socialni prace (Payne, 2014)

Obrazek 4 zobrazuje vztahy mezi proménnymi, které vedou k celkové povaze socidlni prace.
Graf je uziteCny z divodu zjisténi, ze teorie praxe (,,practice theories”) vedou k piimym
praxim socialni prace (,,social work practices“) a ptispivaji k podob¢€, povaze socialni prace
(,,the nature of social work ‘). Pfima praxe tedy umoziuje vzniku novym napadiim a pfispéje
ke vzniku raznym diskuzim o socialni praci (), ideas and debates about social work*).
Identifikace spolecenskych potieb v oblasti genderu a rovného postaveni ve spojitosti
s teoriemi kritické socidlni prace, vcetné¢ té antiopresivni nebo feministické a znalosti
problematiky nerovného postaveni a to v konktextu konkrétnich riznych socidlnich sluzeb
muze byt ideadlnim voditkem pro poskytovani genderové senzitivnich sluzeb a na utvareni
takové kultury. Pokud se urcitou mérou zvysi, normalizuje a ukotvi vychédzeni z kritické
socialni prace a jejich zminénych proudi, povede to jak k teoretickému, tak praktickému
rozvoji podoby oboru. Cemuz se tak jak uvadi Janebova (2018) prozatim dgje piedevsim na

urovni n€kterych pracovnic a pracovniki, kteti vychazi z kritické praxe.
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Nejprakti¢téjsim zptisobem aplikovani teorii do praxe socialni prace je tzv. eklekticky ptistup,
kdy odbornice nebo odbornik vyuziva vice teorii ve své profesi a navzajem je kombinuje v
kontextu konkrétni zivotni situace a s ohledem na charakter ¢lovéka. Vzhledem k tomu, ze
genderova nerovnost neni problémem pouze na urovni jednotlivych lidi a netykd se
pouze micro praxe a vzhledem k tomu, Ze se jedna celkove o spolecenské téma, které je soucasti
i systémového nastaveni a kultury jednotlivych zemi, je nize bliz predstavena teorie kritické

socialni prace a kritické socialni praxe.

3. 1. Vymezeni tradicni socidlni prace a kritické socialni prace/praxe

O kritické socidlni préci se Casto hovoii jako o kontrastu k tradi¢ni mainstreamové socialni
praci, kterd byva vniména jako nastroj moci, a ktery svou orientaci pfedevs§im na ptipadovou
praci (praci s jedincem, skupinou, rodinou, komunitou) mtize pfispét k udrzovani nerovnosti a
nespravedlivosti mezi osobami, které jiz jsou znevyhodnéné, a to 1 v jejich blizkém okoli a

v kone¢ném disledku 1 v celé spolecnosti (Healy, 2000).

Tradi¢ni socialni prace byva kritizovana zejména za to, ze se soustied’uje zejména na zménu
chovani a konani uzivatelll a uzivatelek sluzby, kdy je kladen diiraz na zodpovédnost jedince
za vysledek feseni jeho nebo jeji situace. Casto tak dochazi k opomijeni potfeby zaméfit se i na
zmény socialniho prostiedi, socidlniho systému, legislativni zmény, zmény nastaveni chodu
socialnich a dal$ich sluzeb (Healy, 2000). A Proto si kriticka socialni prace klade za cil pracovat
nejen s lidmi, ktefi jsou znevyhodnéni, ale zejména pro né s ucelem dosazeni socidlni promény,
a tim ptrekonat nespravedlnost, nerovnosti a utlak (Healy, 2001; Janebova 2014a). Socialni
pracovnice a pracovnici by si z toho diivodu méli byt védomi rizika zneuziti moci, a to at’ uz

prostiednictvim mechanismii kontroly nebo jinymi zplisoby (Limova, 2018).

Tradi¢ni socialni prace byva kritizovana 1 ,,feministkami za to, Ze reprodukuje patriarchalni
uporadani spolecnosti a zesiluje genderové stereotypy Zen, eliminuje Zenskou zkusenost a
patologizuje Zeny, které se vymykaji z klasické sablony Zeny ,,ochrankyné domova“ (Janebova,
2005, s. 88). Patriarchélni uspotadani vSak samo o sob¢ zesiluje genderové stereotypy nejen
zen, ale 1 muza samotnych, od kterych ocekdva naplnéni urcité Sablony hegemonniho muzstvi
(,,pravého muze®). To mlze byt znacné problematické, kdy v disledku toho miiZze dochéazet
prostiednictvim tradi¢ni socidlni prace k udrZovani statusu quo i v kontextu genderového
uspofadani. Konkrétnim piikladem miiZze byt socialni prace vykondvana na oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, kdy se v mnoha situacich zodpovédnost za vychovu a péci o déti pfisuzuje

zendm a za finan¢ni zabezpeceni muzim. To obecné prameni i z mySlenek Healy (2001), ktera
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reflektuje, ze celkové socialni procesy spojené s rasou, pohlavim, vékem nebo tfidou vyrazné
ovliviluji a prohlubuji socidlni potize a opresi. Campbell a Baikie (2012) se také shoduji, ze
realita kazdého z nés je rozdilnd a ovlivnéna socidlnimi, kulturnimi a politickymi faktory.
Hudson, Ayensu, Oadley, Patocchi (2002) odkazuji i k tzv. intersekcionalité, ktera obsahuje
viceCetnou diskriminaci, kterd vychazi z riznych vyse zminénych kategorii, pficemz se nelze
vzdy zaradit pouze do jedné. Proto Fook (1993) klade diiraz na aktivni pfistup socialni
pracovnice a socialniho pracovnika. Nesta¢i pouze identifikovat, co zpiisobuje opresi, ale je
potieba aktivné planovat a uskuteciiovat kroky, které budou vést ke zlepSovani spolecenskych
podminek a k odstraiiovéani oprese, podle Healy (2000) 1ze tak kritickou socidlni praci oznacit

za aktivistickou.

Strukturalni pfenosy nerovnosti v riiznych socialnich oblastech jsou vyznamnymi faktory, které
piispivaji k udrzovéani nerovnosti ve spolecnosti. Co se tyka konkrétné Ceského prostiedi a nejen
toho Ceského lze zminit naptiklad mezigeneracni ptenos chudoby, k ¢emuz odkazuje vyzkum
realizovany spole¢nosti Median pro Charitu Ceské republiky v roce 2018. Hlavnim zji§ténim
je, ze ti, ktefi zazivali chudobu jiz v détstvi a v ptivodnim rodinném zazemi k ni z 36 % inklinuji
1 v soucasnosti v dospélém zivoté. Podobny princip pfenosu lze implementovat i na dalsi
okruhy, at’ uz se jedné o socialni status, socialni bohatstvi, vzdélani, péce o vlastni zdravi a dalsi
(Charita Ceské republiky, 2018). K mezigeneraénimu pienosu dochazi i co se tyka genderové
podminéného nésili a domaciho nésili, kdy nejnovéjsi studie spolecnosti Socio Factor udava,
7e ,,mezi osobami se zkusenosti s domdcim nasilim tvori priblizné tretinu (31,8 %) osoby, které
maji tuto zkuSenost reprodukovanou, a to z deétstvi do dospélosti““ (SocioFactor s.r.0, 2024, s.
102) Socio Factor tak operuje s touto problematikou jako se soucasti ,,rodinného dédictvi.”“ A
pravé dané tzv. ,,rodinné dédictvi“ mlize obsahovat i pfenos genderovych stereotypti, tradicni
uspotradani genderovych roli a dal$i fenomény, kdy si déti Casto internalizuji chovani svych
rodicli a nasledné jej pfenasi do vlastnich budoucich vztahli. A na to mize reagovat pravé
kritickd socialni prace, odrdzi se to v jejim riznorodém pojeti, kdy se snazi o komplexné;jsi

pristup.

S ohledem na intersekcionalitu kritickd socidlni prace nema jednotnou podobu, jedna se o
zasteSujici pojem pro nckolik sméri, takovymi hlavnimi napiiklad jsou: anti-rasistickd a
multikulturni socialni prace, feministickd socidlni prace, anti-opresivni a anti-diskrimina¢ni

piistupy, radikalni socialni prace, riznorodé modely komunitni prace a dalsi (Fook, 2003).

Ceské autorky a cesti autofi se vSak domnivaji, Ze ,,tradi¢ni* pfistup k socidlni praci je stale
v Ceské republice prevazujici (Janebova, 2018; Musil, 2010). Na ceském tzemi ma tento
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ptistup kofeny jiz v obdobi socialismu, kdy socidlni prace v roce 1948 nasedla na vinu trendu
tzv. ,,care managementu®, a od 90. let se ukotvila jako pfipadova prace. Kriticka socialni prace
tak zatim neni v Ceském prostfedi pevné ukotvena (Janebova, 2018; 2014a). Podle vyzkumu
Janebové (2018) v Ceské republice viak absentuji socialni sluzby, které by se jasné
ztotoznovaly s proudem kritické socialni prace. Proto Janebova radéji pouziva v Ceském
prostiedi termin , kriticka praxe,” kterou lze vice zpozorovat v nékterych sluzbach. Rozdil mezi
témito dvéma pojmy spociva zejména v rozsahu a zaméteni své Cinnosti. Spoleénym rysem je
tak kritické zkoumani socialnich struktur a snaha o jejich zménu. V Ceském prostiedi si lze
kritickou socialni praxi predstavit jako §irsi koncept, ktery zahrnuje rizné formy aktivistickych
¢innosti, vzdélavani, komunitni prace a interdisciplindrniho vyzkumu. Jako konkrétni sluzbu
vychazejici z kritické socidlni praxe lze uvést organizaci Jako doma, kterd se vénuje
problematice Zenskému bezdomovectvi. Oproti tomu kriticka socidlni prace je specifickym
ptistupem v rdmci socialni prace, ktery vice cili na reflexi moci, politickou angaZovanost a
posileni klientstva.

Pro vyuzivani a vykonavani kritické praxe je potieba znat jeji zakladni principy, kterymi podle
Campbell a Baikie (2012) jsou nasledujici: identifikace a pieformulovani socidlnich problému
prostiednictvim hledani souvislosti mezi konkrétnimi osobnimi situacemi klientl a klientek a
vefejnymi politickymi podminkami. Dal§im uvedenym principem je schopnost posuzovat
situaci  Clovéka komplexné s ohledem na kontext jeho potizi a zaroven neodmitat
standardizované znalosti nebo postupy. Pro kritickou praxi socialnich pracovnic a pracovniki
je nezbytna dovednost prace na vice urovnich, nejen v piipadové préci, ale také na Grovni
politiky a vyzkumua a také schopnost flexibilniho pfistupu v krizovych situacich. DalSim
zasadnim principem je nutnost zamétovat se na vSechny slozky zivota ¢loveéka komplexné, at’
uz materialni, psychologickou, socialni, tak i spiritualistickou. A v posledni fad¢ vytvaieni a

udrzovéani etickych vztaht.

3. 2. Antiopresivni pFistup v socialni praci

Antiopresivni pfistup je jednou z dalSich dillezitych teorii socialni prace a zdroven ptistup
prakticky. Diskuze na téma antioprese se primarné objevila v kontextu kritické socidlni préce,
o které je pojednavano v piedeslé podkapitole. Tento ptistup si obecné klade za cil ,, Fesit otazky
diverzity, odlisnosti a inkluze® (Brown, 2012, s. 34). Pod tim si lze pfedstavit diverzitu a
odli$nost vzhledem k rase, etnicité, tfid€, pohlavi, zdravotnimu postiZeni, sexudlni orientaci a
véku (Clifford, 1995). V disledku nerovného piistupu a zachdzeni v kontextu téchto

proménnych dochdzi k znevazeni distojnosti a hodnoty ¢lovéka, proto je tento piistup dulezitou
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soucasti intervenci socialni prace a miize odbornictvu napomoci rozpoznavat, konfrontovat a
prekonévat rizné formy utlaku, diskriminace a nespravedlnosti, kterym mohou ¢elit jednotlivei

1 skupiny ve spole¢nosti (Navratil, 2013).

Antiopresivni pfistup koreluje, ma souvislosti a propojuje se i s feministickymi nebo
antirasistickymi proudy (Brown, 2012), tak jako zastfeSujici kritickd socialni prace, a to
obzvlast’ v situacich, kdy se jedna o mnohocetnou diskriminaci a tzv. koncept intersekcionality,
o kterém je pojedndvano v predeslé kapitole. V Ceském prostiedi se Casto mlizeme setkat
s kombinaci diskriminace na zdklad¢ pohlavi, genderu, sexudlni orientace s diskriminaci na
zaklad¢ rasy, etnicity clovéka nebo se zdravotnim znevyhodnénim ¢i socialnim statusem. Pro
hlubsi porozuméni tomuto ptistupu Burke a Harrison (1998) definuji nékolik zdkladnich znakd.
Jednim z takovych je predevsim reflexivita, prosttednictvim které pracovnice nebo pracovnik
zvazuje, jak lidé na sebe vzajemné plsobi a reaguji, a jaky vliv v takovych interakcich maji
socialni rozdily, moc a hodnoty. Zaroven je potfeba toto vzajemné plisobeni vnimat nejen
psychologickou optikou, ale i1 optikou sociologickych, politickych, historickych a etickych
faktorti. Nasledujicim znakem je schopnost vnimat kontext situace ¢loveéka i s ohledem na jeho
kulturni, spolecenské a Casové zafazeni, a soucasné to propojovat s osobni rovinou i s tou

politickou.

V konkrétni piimé praci si to Ize piedstavit i na ptiklad v kontextu prace se skupinou v socialni
sluzbé v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, kdy jsme svédky urcité skupinové
dynamiky, vzajemného chovani, komunikace a formovani roli ve skupin¢, které je timto
ovlivitovano. A tak se mutzeme lehce dostat i do pfimého kontaktu ptsobeni struktur
genderového fadu na micro urovni, ktery miize vytvaret rozdily a pasobit jiz v détském veéku a
prostupovat do dospélosti, a to na piiklad opét 1 v kombinaci s nerovnostmi vzniklymi na
zaklad¢ rasy nebo etnicity. Dilezitym dalS§im prvkem antiopresivniho pfistupu je tak posilit
konkrétni jednotlivee, rodiny ¢i komunity, aby ziskali vétsi kontrolu nad svymi Zivoty a mohli

také participovat na rozhodovacich procesech, které se jich tykaji.

3. 3. Feministické teorie socialni prace

Feminismus je komplexni socialni a politické hnuti, které se zamétuje na boj za rovnost pohlavi
a odstranéni genderovych nerovnosti ve spole¢nosti. Jak zduraziiuje Hooks (2000) a pozdé&ji i
Hyde (2018), feminismus neni pouze snahou o ziskani individudlnich prav pro Zeny, ale je to

hnuti k transformaci celého spolecenského fadu, které vyZaduje zménu mysleni, citéni a uceni,
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aby bylo mozné ucinit konec patriarchatu a zacit s vytvarenim nové respektujici spole¢nosti,
které jsou soucasti vSichni lidé bez rozdilu. Toto hnuti, které se v $irSim pojeti zamétuje na
rovnost v oblasti lidskych prav vcetné tech socidlnich, ma historicky vyznamnou roli i
v socialni préaci. Tato podkapitola si tak klade za cil stru¢né predstavit feministické teorie

socialni prace a priblizit dilezitost jejich existence a moznost ukotveni v praxi.

Dominelli (2002) popisuje feministickou socidlni praci jako formu praxe, ktera vznikla v reakci
na riznorodé zkusenosti zen se svétem a ktera hleda souvislosti mezi tizivou zivotni situaci a
postavenim Zeny ve spolecnosti. A jako formu praxe, ktera zaroven a primarné hleda feSeni na
strukturdlni arovni. Mnoho autorek a autorti véetné¢ Janebové (2014b, s. 5) uvadi, Ze existuje
piiblizné sedm riiznych feministickych teorii socidlni prace, coz umoziuje vétsi variabilitu pii
volbé¢ té vyhovujici, ktera by mohla byt vyuzitelnd v praxi. Spole¢nym pfedmétem téchto teorii
je daraz na ,,hledani, vysvétlovani a reseni nerovnosti mezi Zenami a muZzi ve spolecnosti.* Za
cil si kladou podle Janebové (2014b, s. 5) ,odstraniovat marginalizaci a opresi Zen ve
spolecnosti.* Konkrétné prakticky si lze takové cile predstavit tak, ze odbornictvo bude
nastavovat socidlni sluzby a obecné ptistupovat k Zenam na zéklad¢ jejich specifickych potieb,
které vyplyvaji z oprese vzniklé na zéklad¢ jejich pohlavi a genderu. A budou realizovat takové
aktivity, které povedou k rovnéjsSimu postaveni zen ve spolecnosti tzv. gender mainstreaming.
A to prostfednictvim 1 participace na ruznych protestnich akcich, systémovych zménach,
realizace vyzkuml zamétenych na potieby zen v rliznych institucich (na ptiklad ve véznicich,
v 1écebnéch zavislosti, v riznych socidlnich sluzbach, ve skolstvi a dalSich). Lze uvést i piiklad
zaméfeny na mozné specifické potieby muzi, kdy na piiklad v Ceské republice jsou azylové
domy primarné cileny na Zeny matky nebo na rodiny jako takové, a to jednak z diivodu, Ze zeny
byvaji Castéji obétmi domaciho nasili, ale také z divodu, Ze se stale primarné ocekava, ze déti

zustavaji v pé¢i zeny matky, nezli muze otce.

Feministické teorie socidlni prace maji odlisné eticka vychodiska a rozdilné si vysvétluji pticiny
utlaku a nerovnosti. Hlavnimi takovymi sméry jsou liberdlni, radikalni, socialisticka,
antirasistickd, lesbianisticka, globélni a postmodernisticka (Janebova, 2013). V kontextu mé
diplomové prace a jeji hlavni myslenky 1ze vychazet z postmodernistické feministické teorie
v socialni praci, ktera se odliSuje od postmodernistické socidlni prace tim, Ze se zamétuje na
odli$na témata, avSak sdili stejné hodnoty. Tento smér je oproti ostatnim feministickym smértim

vyznamny tim, Ze nelpi na dualit€ svéta na zaklad€ pohlavi.

Oproti postmodernistickému pfistupu, ktery zachdzi se vSemi kategorizacemi stejné,
feministicka socidlni prace klade zvlastni diraz na kategorii ,,gender®. Jejim cilem je pfekonat
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a nabouravat dichotomické mysSleni v ramci kategorii ,,zena™ a ,muz“ a pfejit tak k
perspektivam, které zptistupniuji vidéni riznych problému v né€kolika strukturalnich urovnich.
Coz muize mit dalsi limity, pokud se jedna o pasobeni vlivu nerovnosti ve vice oblastech, na
priklad opét v kombinaci vlivu rasy a etnicity. Je dilezité si byt védoma toho, ze nehovotime o
osvobozeni zeny jako identity, avSak o osvobozeni vnimani kategorie zenstvi a muzstvi
patriarchalnim thlem pohledu, pficemz takové kategorie lze oznadit za socidlni konstrukty.
Tedy néco proménéného a tvoreného vlivem plisobeni vzdjemnych interakei a komunikace.
Proto tento konkrétni smér je kromé identifikace mocenskych vlivil soustfedén 1 na analyzu
jazyka, ktery je klicovy pi1 utvareni genderu a senzitivniho ptistupu, pomoci kterého prave lze

bofit stereotypni pojimani genderového fadu (Saulnier, 2014).

V pifimé praxi si lze aplikaci a vychdzeni z takové teorie predstavit tak, Ze odbornictvo bude
pouzivat genderové senzitivni komunikaci a bude na ptiklad 1 oslovovat konkrétni produkované
genderové stereotypy a myty a bude je objasiiovat, bofit a povede rozhovory na tato témata,
protoZze v ruznych situacich zddraziovani rozdilnosti mezi pohlavimi miZze vést
k hierarchickému uspofadani a moznym konfliktiim. A takovy pfistup se stane soucasti kultury

organizace a jednou z hodnot.

Payne (2014) vysvétluje, pro¢ jsou feministické proudy v socialni praci dulezité. Jako hlavni
davod udava fakt, ze Zeny byvaji Castéji uzivatelkami nezli muzi, a to na ptiklad z davodu jiz
zminéného ocekavani od jejich role nebo z ekonomickych divodu ¢i vlivem dlouhovékosti Zen.
Déle poukazuje na feminizaci tohoto oboru, kdy sluzby nejcastéji poskytuji také Zzeny, které
samotné mohou zazivat diskriminaci a nerovny pfistup. Ukotveni a vyuzivani téchto proudi
muze prispét ve vztahu klientka — pracovnice k vétsi mife porozumeéni a solidarity aiv opacném
pripad¢ klient— pracovnik, kdy i prostiednictvim korektivniho vztahu mize dochéazet k bourani

ruznych genderovych stereotypd.

Zohlednéni feministickych proudii muize dale pfispét ke komplexnéjSimu a holistickému
zpusobu feseni individudlni situace ¢lovéka Dominelli (2002). Tim, ze socidlni pracovnice a
pracovnici se mohou ve své praxi ¢asto setkavat s dopady utlaku Zen, a to na ptiklad tak, ze
sami jsou Casto svédky dopadil fyzického, psychického a/nebo sexualizovaného nasili a projevil
genderovych nerovnosti ¢i moZného ocekavani, Ze idélem Zeny bude péce o druhé osoby (déti,
pfibuzné, muzi) a o domacnost, je kriticky smyslejici ndhled na konkrétni situace ndpomocny.
Jako dalsi ndzorny mozny ptiklad vyuzivani téchto kritickych teorii 1ze uvést problematiku
domaciho nésili, kdy Utad vlady Ceské republiky (2016) udava, Ze vice jak 90% osob
pachajicich takové jednani jsou muzi a kazda tieti Zena je ptezivsi nasili, to je celkem 38% zen,
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které zazily takové nasili ze strany svého druha a 37% od jiného muze (Pikalkova, 2004). Pro
kritickou praxi je tedy dulezité zohlednit jak jiz bylo uvedeno v piedeslych kapitolach faktor
mezigeneraniho pfenosu strukturdlnich nerovnosti ¢i konkrétnich jevli véetné nasili nebo

uvédomit si, ze takové nasili miize byt pachano i zenami.

Z téchto teorii miize byt prospésné vychazet i pti praci s muzi, které se tematicky vénuji Orme,

Dominelli, Mullender (2000), a to konkrétné s t€mi, kteti pachaji nasili.

Uznavaji, Ze patriarchat mocensky pusobi i na muze, protoze jednim z jeho cili je utvaret
takovou kulturu ve spolecnosti, ktera bude svym vlivem sméfovat k rozvoji co nejvyssiho poctu
muzu, ktefi naplni pfedstavu tzv. hegemonniho muzstvi. Tim maji na mysli takovy vzor muze,
ktery svym chovanim pozdéji v dospélosti bude ptispivat k opresi a utlaku ostatnich. zejména
zen a bude soucasti patriarchatu. Proto povazuji za dulezité pracovat s muzi prostiednictvim
socialni prace, avSak nesta¢i pouze s nimi zacit pracovat, ale musi na druhé stran¢ byt muz,
ktery disponuje ur¢itou mirou motivace zménit své chovani a ktery na sobé chce pracovat.
Takovy pfistup v bézné praxi v socidlnich sluzbach miize opét piispét k postupnému
vyrovnavani mysleni o genderovém fadu, v ¢eském prostfedi se s muzZi pachajicimi nasili

pracuje na ptiklad v organizaci Liga otevienych muzi.
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4. Legislativni ramec genderové senzitivniho pristupu v socialnich

sluzbach
Pro hlubsi porozuméni Sir§ich aspektii tématu rovnosti Zen a muzi at’ uz na systémové trovni
nebo urovni kazdodenniho zivota tato kapitola predstavuje kratké vymezeni toho, co je pfima a
nepiima diskriminace, dale n¢kolik legislativnich strategickych dokumentt, které problematiku
nerovnosti a potfebu rovnosti zastresuji a fesi, a které obsahuji podrobné analyzy soucasného
stavu rovnosti Zen a muzd. V ¢eském prostiedi pro poskytovani socidlnich sluzeb, které by
chtéli vyuzivat genderové senzitivni pfistup nebo ho jiz néjakym zplsobem aplikuji, mohou
tyto dokumenty ptfedstavovat znacnou teoretickou oporu v metodickém a koncepcnim ukotveni

takového pristupu a poskytnout mozny backround toho, co mize byt jeho cilem.

Kapitola je dale sméfovana od macro trovné k té mezzo urovni, konkrétné€ k tématice etického
kodexu v socidlnich sluzbach, jez mize byt jednim z dalSich néstrojii nastaveni genderove
senzitivni kultury. Vénuje se vyznamu kodexu, praci s nim a kapitola ilustruje ptiklad
pozoruhodné praxe genderové senzitivniho etického kodexu z ¢eské socidlni sluzby Jako
Doma, ktera pracuje s zenami bez domova. Na z&vér si kapitola klade za cil predstavit vyzvy

univerzitniho vzdélavani socialnich pracovnic a pracovniki v této tématice.

4. 1. Antidiskrimina¢ni zakon

Jednim z dualezitych zékladnich zakonid v socidlni praci je antidiskriminacni zakon jinak
nazyvan zakon ¢. 198/2009 Sb. Vychodiska tohoto zakona a jejich védoma aplikace do
kazdodenni praxe socialni prace muize byt jednou ze slozek prevence diskriminace v socialnich
sluzbach. Tento dokument vychazejici z Ceského pravniho fadu je zaroven zastfeSujicim
pravnim predpisem, jehoz pfedmétem je vymezeni pojmi piimé a nepiimé diskriminace, ktery
souCasn¢ vymezuje nastroje ochrany osob, které jsou jejich obéti. Zakaz diskriminace primarné
vychazi z Listiny zdkladnich prav a svobod, avSak od zdkona se 1i$i zejména v oblasti pravnich
vztaht, kde ptsobi (Zékon ¢. 198/2009 Sb.).

Znalost obsahu antidiskrimina¢niho zdkona a dalSich legislativnich dokumenti s ohledem na
vykon socialni prace pfispiva k prohlubovani profesni vybavy odbornic a odbornikd. Tato
znalost a orientace v zdkonu je prospéSnd zejména pro identifikaci diskriminace v Zivoté
klientek a klienttl, se kterymi se v rdmci piimé praxe pracuje, a nasledné pro vhodnou intervenci

sméfovanou k feSeni jejich konkrétni situace. Na zakladé tohoto zdkona Kancelatr vetejného

ochrance prav (2017) vytvotila pfirucku s praktickym ndstrojem, ktery je mozny vyuZivat
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v kazdodenni praxi a prostfednictvim kterého lze poznat, zda je s ¢lovékem zachazeno
rozdilnym zplisobem na zékladé urcitych parametra.

Vycet oblasti zdkazu diskriminace, ktery zakon vymezuje je velice Siroky. Jednim z nich je i
zakaz diskriminace na zaklad¢ pohlavi, véetn¢ pohlavni identifikace. A pravé genderové
stereotypy, véetn¢ zevSseobecniovani muzskych a zenskych vlastnosti miize v mnoha piipadech
a situacich vést k pfimé ¢i nepitimé diskriminaci téch, ktefi svym jednanim a vzhledem
neodpovidaji t€émto stereotypnim piedstavam.

Prima diskriminace je v tomto zakon¢ v § 2 odst. 3 vymezena nasledujicim zplisobem:

., Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachazi méné priznive, nez se zachdzi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci, a to z diivodu rasy, etnického puvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, veku, zdravotniho postizeni, nabozZenského vyzndni, viry ¢i svétového ndazoru, i
z diuvodu statni prislusnosti. Za diskriminaci z ditvodu pohlavi se povazuje i diskriminace
z ditvodu téhotenstvi, materstvi nebo otcovstvi a z ditvodu pohlavni identifikace (§2, odst. 3
Zakon ¢. 198/2009 Sb.).

Za neprimou diskriminaci je dle tohoto ustanoveni povazovéno ,, takové jedndni nebo
opomenuti, kdy na zaklade zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého
z divodii uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnena oproti ostatnim. Nepirimou diskriminact
neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné oditvodnéno legitimnim cilem
a prostredky k jeho dosazeni jsou primérené a nezbytné “ (§ 3, odst. 1 Zakon ¢. 198/2009 Sb.).
A praveé nereflektované osobni genderové stereotypy jednotlivych socidlnich pracovnic a
pracovniki mohou vést k takovému jednani, které se jim muze jevit jako zdanlivé neutralni.
Coz muze vést k opomenuti, které povede k rozdilnému pfistupu k jednotlivym lidem.
K predchdzeni pfimé a nepiimé diskriminace na zakladé pohlavi a genderu v socialnich
sluzbach muze ptispét védomostni vybavenost v tématech, ktera se tykaji riznych oblasti
lidského zivota, reflexe vlastni prace a sebereflexe vlastnich postoji, a to na ptiklad

prostfednictvim néstroje supervize.

Krom¢ antidiskriminaéniho zédkona a Listiny zakladnich prav a svobod je dillezité uvést 1
nékolik strategickych rozvojovych dokumentl, které popisuji a upravuji rliznorodé oblasti
genderové rovnosti na konkrétnim Uzemi a udavaji smér a cil toho, pro¢ mit genderové
senzitivni pfistup. NiZe jsou takové dva konkrétni dokumenty pifedstaveny. V téchto
strategickych dokumentech jsou pfimo identifikované aktudlni konkrétni oblasti, kterym je

potieba se celospolecensky vénovat. Znalost cilii téchto dokumentti mize napomoci k gender
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mainstreamingu v socialnich sluzbach a k hlubSimu porozuméni toho, pro¢ je genderoveé
senzitivni pfistup ke klientkdm a klientim v socidlnich sluzbach vyznamny. Tyto dokumenty
je nezbytné predstavit i pfedevsim z toho diivodu, Ze jednou z klicovych oblasti, na které se
zamétuji, je potfeba zvysit schopnost poskytovat genderové senzitivni zdravotni a socidlni

sluzby.

4. 2. Strategie rovnosti Zen a muzi a jeji vyznam v kontextu socidlnich sluzeb

Pro hlubsi porozuméni potfebnosti rovnosti Zen a muzd, at’ uz na systémové urovni nebo urovni
kazdodenniho Zivota, 1ze najit oporu jak v mezinarodnich dokumentech Evropské unie, tak 1
v téch Ceskych. ,,Strategie Evropské unie pro rovnost zen a muzit na obdobi 2020-2025* si tak
klade za cil dosdahnout zna¢ného rozvoje a pokroku vedouciho k normalizaci genderoveé
rovnosti na uzemi Evropy, kterd se stane neoddélitelnou soucésti a dilezitym zakladem
evropské socialni spolecnosti. Toho ma byt dosazeno prostiednictvim konkrétnich opatieni,
které jsou obsahem strategie. Hlavnimi cili k dosaZzeni genderové rovnosti je konkrétné
,potirani genderove podminéného nasili, vyvraceni genderovych stereotypu, odstranéni
genderové podminénych rozdilu na trhu prdace, dosazeni rovnocenného zastoupeni v riiznych
odvétvich hospodarstvi, reseni rozdilu v odmenovani a v duchodech mezi Zenami a muZzi,
odstranit rozdily v poskytovani péce a dosahnout vyrovnaného zastoupeni Zen a muZzii
v rozhodovacich pozicich a v politice “ (Evropska komise, n.d., online) Tyto cile jsou jednim ze
zdroji 1 pro Ceské strategické dokumenty, pficemz na naplnéni v kazdodennim zivoté mize mit
vliv pfistup jednotlivych lidi pracujicich v pomahajicich profesich ve vztahu ke klientkam a
klientim, ve vztahu ke své profesi a ve vztahu ke spolecnosti. A to konkrétné at’ uz se opét
jedna o socialni sluzby, Skolstvi, zdravotnictvi, policii, soudnictvi a dalsi. Prace s témito tématy
na systémové macro urovni a schopnost implementovat nékteré tyto nastroje do kazdodenni
mezzo a micro praxe socidlni prace nebo praxe v socidlnich sluzbach muize byt z jednim

z dilezitych kroki k ptispivani k genderové rovnosti ve spolecnosti obecné.

Ceska republika jako sougast Evropské Unie také povaZzuje rovnost Zen a muzii za jednu ze
zakladnich hodnot spole¢nosti. To deklarovala a deklaruje na svém Uzemi prostiednictvim
strategickych dokumentli mezi néZ v minulosti na ptiklad pattila ,, Viddni strategie pro rovnost
Zen a muzii v Ceské republice na léta 2014 — 2020 a v soucasnosti patfi ,, Strategie rovnosti

Zen a muzii na léta 2021 — 2030 (zkracené Strategie 2021+).

Predmétem obou téchto dokumentil je dosdhnuti rovnosti v nékolika oblastech a strukturach

lidské existence, konkrétné¢ se jednd o oblast rozhodovacich procesti — podil Zen a muzi

36



v politice a navySeni poc¢tu zen v rozhodovacich pozicich, bezpeci — konkrétné feSeni otazek
problematiky efektivity procesu podpory v piipad¢ vyskytu domaciho a sexualizovaného nasili,
oblast zdravi — kde je jednim z cilti zvysit schopnost poskytovat genderové senzitivni socidlni
sluzby. DalSimi hlavnimi oblastmi jsou instituce, vnéjsi vztahy, poznani — kdy by snahou mélo
byt zajistit maximalni rozvoj potencialu divek a chlapct a velka oblast spolecnost — kde je
obecné cilem zvysit povédomi o genderové rovnosti a jejich aspektech a snizit miru

genderovych stereotypu.

Nasledujici grafové zpracovani zobrazuje konkrétni strategické cile dokumentu ,, Strategie

2021+*:
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Obrazek 5- Cile Strategie 2021+

Co se tyka jiz zminéného strategického cile , zvySeni schopnosti poskytovat genderove
senzitivni zdravotni a socialni sluzby* toho ma byt dosazeno do konce roku 2025
prostiednictvim zpracovani koncepce, véetné metodiky a vyukovych materidlli zamétené na
edukaci pro poskytovatelky a poskytovatele socidlnich sluzeb, kdy vysledkem takové edukace
ma byt schopnost poskytovat genderové senzitivni sluzby (véetné citlivé komunikace). Pokud
poskytovatelky a poskytovatelé sluzeb projevi zdjem o prohloubeni genderové senzitivity a
budou toto téma chtit koncepéné piejimat a ukotvovat jako soucast rozvoje jejich socialnich

sluzeb, kde pisobi, mize v budoucnu vytvoieni takové koncepce a metodiky na urovni statu
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zdarné piispét k rozvoji takového piistupu a nasledné implementace do praxe (Utad vlady

Ceské republiky, 2021).

Pro statisticky popis reality, jak si Ceska republika aktualné vede v dosahovani vétsi rovnosti
mezi muzi a zenami, slouZi tzv. ,,Gender equality index, jehoZz realizatorem je Evropsky institut
pro genderovou rovnost. Index je ukazatelem jednotlivych oblasti v porovnani s primérem
Evropské Unie a zobrazuje skaly hodnoceni od 0 do 100 bodu, pticemz 100 bodli znamena
nejvetsi mozné dosazend rovnost v konkrétni sféfe. Zobrazuje uroven celkové rovnosti, kde
Ceska republika s poétem 57,9 bodi se fadi v kontextu Evropské Unie aZ na 25. misto, to je 3.
zemé s nejniz§im poétem bodd, zaroven stoupajici tendence Ceské republiky nejsou moc
vysoké (European Institute for Gender Equality, 2023; Utad vlady Ceské republiky, 2021).
Porovnani s dalSimi zemémi ukazuje Obrdzek 6 a nasledné¢ Obrdzek 7 predstavuje jednotlivé
oblasti v porovnani s Evropskou Unii. To odkazuje k potiebnosti zvySené pozornosti zamétené

na feSeni rovnosti Zen a muzd na ¢eském uzemi na nékolika strukturalnich trovnich.

Déle je hodnocena rovnost v oblasti prace (rovnych pftilezitosti na trhu prace, rovného
finan¢niho odmeénovani), penize (vySe duachodi), znalosti (pfistup ke vzd€lani), adekvatni
zdravotni péce (pristup k péci, reprodukéni zdravi), Cas (rozloZeni ¢asu v péci o domdacnost a
druhé osoby, konkrétné déti, rodie nebo prarodi¢e), moc (zastoupeni muzli a zen
v rozhodovacich pozicich) a dalsich. 1 v té&chto jednotlivych sférach je hodnoceni Ceské
republiky o néco nizsi, nez je praimér Evropské Unie (Homfray, 2022; European Institute for

Gender Equality, 2023)

Czechia

57.9

Obrizek 6- Gender equality index: porovndni CR s dalsimi
zemémi
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Obrazek 7- Gender Equality Index: porovndni jednotlivych oblasti. Ceskd republika a Evropska Unie

4. 3. Eticky kodex socialniho pracovnictva — praxe reflexe genderové senzitivity

Eticky kodex socidlnich pracovnic a pracovniki je nepostradatelnou soucasti vykonu socialni
prace a jeji profesionality, urCuje zdsady a hodnoty prace s klienty a klientkami. Tento
dokument by mél byt Zivym dokumentem, na kterém participuje nékolik odbornikil a odbornic,
ke kterému se pribézné vraceji a vyhodnocuji, zda je v ném obsaZeno vSe, co se dotyka jejich
praxe, popiipadé¢ ho dopliuji a reviduji. Obecné upravuje etickd pravidla ve vztahu ke
klientkdm a klientim, ve vztahu k zaméstnavateli nebo zaméstnavatelce, ve vztahu ke
kolegynim a kolegtim, v kontextu profese a odbornosti a také zejména ve vztahu ke spolecnosti
(Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky, 2004; Matousek, 2013). Coz v kontextu
genderové rovnosti miiZze byt jednim z podplrnych nastrojii zavedeni a uplatinovani genderoveé

senzitivniho pfistupu v socidlnich sluzbach.

Z hlu pohledu aktivistického pojeti Bandit, Davidova, Macurové, Opatrny (2015) ptfirovnavaji
eticky kodex ke kompasu, ktery miize pracovnice a pracovniky navést k nalezeni vhodného
feSeni riznych etickych dilemat, které se vyskytuji v kazdodenni praxi. A umoziuje tak rozsifit
schopnost premysleni o etickych otdzkach v Sir§ich kontextech socialni prace. Poukazuji i na
to, Ze z pohledu toho profesiondlniho pojeti je eticky kodex nécim, co by mélo byt socialnimi
pracovnicemi a pracovniky vnimano a pfijimano zautomatizované, zodpovédné a pfirozené.
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Bandit, Davidova, Macurova, Opatrny (2015) tak poskytuji identifikaci hlavnich znaki a
prevence diskriminace, kodex ma podnécovat k rozvoji kritického mysleni a dlouhodobého
vzdélavani. Dilezitym prvkem je to, ze by m¢l také zaruCovat ochranu tém pracovnicim a
pracovnikiim, které a ktefi upozornuji na nerovné zachazeni a porusovani lidskych prav.
Respektovani téchto principti a rozvoj kritického mysleni, tak umozni uvazovat o genderové
rovnosti v $irSim celospolecenském a systémovém méfitku a maze prispet k hlubsi sebereflexi

toho, jak jako pracovnice ¢i pracovnik pristupuji ke klientim a klientkam na zéklad€ pohlavi.

Mezinarodni federace socidlnich pracovnikti schvalila nékolik etickych principti v roce 2018,
které povazuje jako hlavni zavazky socialnich pracovnic a pracovnikl. Jeden z téchto
vyznamnych principll lze oznacit jako nejvyznamnégjsi s ohledem na kontext a cil této

diplomov¢ prace a tim je prosazovani socialni spravedlnosti.

Eticky kodex organizace "Jako doma" klade silny diraz na genderovou rovnost a citlivost.
Identifikuje se jako feministickd organizace, kterd zpochybiiuje tradi¢ni genderové role a
stereotypy, a snazi se vytvaret prostiedi, které podporuje zplnomocnovani znevyhodnénych
osob, zejména téch, které jsou postizeny patriarchalnimi strukturami. Tento ptistup se odrazi v
riznych aspektech jejich ¢innosti, véetné respektovani a podporovani jedinecnosti kazdého
clovéka bez ohledu na genderovou identitu, sexualni orientaci nebo socio-ekonomicky status

(Jako doma — Homelike, o.p.s., 2019).

Organizace se zavazuje k odstranéni vSech forem diskriminace a podporuje aktivni zapojeni
vSech zen (osloveni jejich cilové skupiny) do rozhodovacich procest, ¢imz podporuje jejich
zplnomocnéni a pocit vlastni hodnoty. Kodex zduraziuje dalezitost ochrany soukromi, respektu
k osobnim rozhodnutim a davérnosti, coz je klicové pro vytvareni bezpecného a podpirného

prostiedi (Jako doma — Homelike, o.p.s., 2019).
Inspirace pro dalsi socialni sluzby

Eticky kodex organizace "Jako doma" muze slouzit jako inspirace pro ostatni socialni sluzby v

nékolika klicovych oblastech:

1. Inkluzivni politika a kriticka socialni prace: piijeti politik, které zajist'uji inkluzivni
kulturu a respekt k rozmanitosti, a to jak uvnitf organizace, tak v praci s klientstvem,

prostiednictvim aktivniho zpochybiiovani stereotypd.
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2. Genderova citlivost: integrace genderové citlivosti do vSech aspekti prace, vcetné
poskytovani sluzeb a komunikace, je nezbytna pro vytvareni prostiedi, které je privétivé

pro vSechny bez ohledu na jejich genderovou identitu.

3. Participativni pFistup: zapojeni klientstva do rozhodovacich procesi pfispiva k jejich

zplnomocnéni a také zajistuje, ze sluzby jsou skute¢né zamétreny na konkrétni potieby.

4. Etické zasady: dodrzovani pevnych etickych zéasad, které zahrnuji respekt

k jednotlivym lidem, mize posilit diivéru a efektivitu sluzeb.

Implementace téchto principti do etickych kodexii mize vést k vytvoteni sluzeb, které jsou vice
transparentni ve svém inkluzivnim respektujicim ptistupu (Jako doma — Homelike, o.p.s.,

2019).

4. 4. Priprava budoucich socidlnich pracovnic a pracovniki na genderovou senzitivitu a
gender mainstreaming

Genderova senzitivita a gender mainstreaming jsou kli¢ovymi aspekty moderni socidlni prace,
které¢ zdiraznuji vyznam rovnosti a inkluze ve vSech oblastech podpory. Pfipravenost
budoucich socialnich pracovnic a pracovnikii na tyto principy je tak zasadni pro efektivni a
spravedlivé poskytovani sluzeb. Podle studie Vosmika (2020), ktera si klade za cil zkoumat
vyuku socialni prace na Ceskych vysokych skolach v kontextu gender témat, existuji nejednotné
metody a pristupy, které se zaméiuji na zvySovani genderové senzitivity mezi studentstvem
tohoto oboru. Studie zminuje, Ze na ¢eskych vysokych skolach se postupné zvysuje povédomi
o vyznamu genderové problematiky v socialni praci. Avsak i1 ja osobné se v pritbéhu studia
setkavala Casto s frazemi typu: ,, 7o ja se o ten gender/genderova témata nezajimam, to neni
moje téma. * Coz naznacuje, ze je gender vniman jako néjakd samostatna kategorie, 1 pfestoze
se jednd o koncept prolinajici se napfi¢ riznymi tématy, oblastmi, politikami, diskuzemi.
Vosmik (2020) vysvétluje, co miize byt pti¢inou takové percepce, konkrétné poukazuje na
nedostateCnou systematickou integraci genderovych témat do vSech casti vzdélavaciho
programu. Vosmik (2020) uvadi, Ze zatimco nékteré kurzy a predméty se vénuji genderové
problematice, Casto zlstavaji oddélené od hlavniho kurikula. Tento pfistup mlzZe vést k tomu,
ze studentstvo vnima genderovou senzitivitu jako okrajové nebo volitelné téma, nikoli jako
integralni soucast své profesni pfipravy. A tak i pfes pozitivni vyvoj ve vzdélavani budoucich
socidlnich pracovnic a pracovnikll zistava vyzvou zajistit dostate¢né hluboké a systematické
zatazeni genderové senzitivity do vSech ¢asti vyuky. Vosmik (2020) zdiraziuje, Ze je potieba
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dalsiho rozvoje a inovaci v pedagogickych pristupech, aby byla genderovd témata nejen
soucasti kurikula, ale aby se stala integralni soucéasti praxe a etiky socialni prace. Podle
soucasného stavu vysokoskolské obory socialni prace a piibuzné obory maji pojimaji vyuku
genderovych témat, ktera obsahuji témata jako jsou genderova identita, genderova nerovnost,
genderové podminéné nasili nebo inkluzivni praxe, subjektivnhim zpilisobem a spise
nesystematicky. Ktery se 1isi na zaklad¢ vyucovanych predmétti zamétenych na tuto oblast a na
zaklad¢ toho, jak jsou tato témata propojovana s dals$imi vyucovanymi predméty. Zahrnuti
téchto témat do vyuky a uplatiiovani gender mainstreamingu muze ptispét k rozvoji kritického
mysSleni a analytickych schopnosti studentstva, obzvlast’ pro identifikaci a feSeni genderovych
nerovnosti v rtznych kontextech vcetné¢ piimé klientské prace v socidlnich sluzbach.
V posledni fadé¢ je take velice dlilezita i prakticka ptiprava na feSeni problematiky genderovych
problémil v praxi prostfednictvim praxi, stdzi a riznych ptipadovych studiich. Konkrétnim
ptikladem pozoruhodné praxe miize byt ¢innost spolku Bez trestu, ktera haji lidské prava obéti
sexualizovaného a doméciho nasili v Ceské republice, kdy nabizi svym klientkam a klientéim i
moznost obracet se na Evropsky soud pro lidska prava ve Strasburku za jejich podpory. A to
v situacich, kdy dochéazi k sekundarni viktimizaci ¢eskymi soudy nebo k jejich pochybeni
v urCitych situacich. Nebo organizace proFem, ktera vybudovala prvni komplexni
specializované centrum PORT pro obéti a zasluhuje se 1 o systémové zmeny v oblasti genderove

podminéného nasili.
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5. Vedouci socidlni sluzby jako tviirkyné*tviirce genderové senzitivni

Kultury

Jelikoz participantkami a participanty vyzkumné Casti této diplomové prace jsou osoby
pracujici ve vedoucich pozicich socialnich sluzeb, si tato kapitola klade za cil blize predstavit
jakou roli méa vedouci pfi utvafeni a udrzovani genderové senzitivni kultury a genderové
senzitivniho piistupu. To se poji s pfedstavenim okruhi, které se v kontextu tohoto tématu jevi
jako vyznamné. Konkrétné se jedna o oblast fizeni procest sluzby, vedeni lidi a osobnostni

predpoklady.

Postaveni manazerky a manazera spociva zeyjména v fidici a vedouci funkci, kdy cilem je
smétovat prostiednictvim komunikac¢nich postupti k napliiovani cilti konkrétni organizace nebo
sluzby (Yukl, 1989). To poukazuje na dulezitost role vedouciho v danych tymech, pokud
konkrétni organizace ¢i sluzba si bude klast za cil byt genderové senzitivni a nékdo z tymu lidi

nebude mit na ptiklad shodujici se thel pohledu.

Pti ptisobeni na vedouci pozici je dilezita orientace v hodnotovém systému dané organizace,
dale v jejim poslani a cilech, které vedou k efektivnimu poskytovani sluzeb. Konkrétné
definované poslani a konkrétni cile jsou zakladem pro strategické pldnovani, naslednou
evaluaci nastavenych procest a celkové napliiovani cilti. Jak uvadi Matousek (2013, s. 327):
,»Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné a
ucinné dosahuji vybranych cilu. “ Soucasti a predpokladem uspeésného strategického planovani
je realizace analyz, které se zamétuji na identifikaci vlivl, které mohou ptisobit na fungovani
organizace, a to at uz vlivy vnéjSiho prostfedi (spolecenské, politické, enviromentélni,
technické, ekonomické a dalsi), tak i ty faktory vnitini (slabé a silné stranky organizace a také
piileZitosti a ohrozeni plynouci z analyzy toho vnéjsiho prostiedi) (Medlikova a Sedivy, 2017).
Pti strategickém planovani konkrétni sluzby by tak mohlo byt ve vysoké mitfe zohlediiovano
soutasné postaveni Zzen a muzii v Ceské republice a konkrétné i posouzeni strategickych

dokumentii uvedenych v kapitole 4: Legislativni rdmec genderove senzitivniho pristupu v

socidlnich sluzbdch a dalSich témat piiblizenych v tomto teoretickém ramci. To by celkové

vedlo k tzv. gender mainstreamingu v dané sluzbé a k rozvoji genderov€ senzitivni kultury a
ptistupu. A v konc¢eném diisledku by to mohlo v kontextu pomdhajicich profesi z jedné Casti
ptispét i k rovnému postaveni lidi ve spolecnosti obecné, pokud by se jednalo o takovy ptistup
vyuzivany plo$né ve vSech socidlnich sluzbach a kdyby byl soucasti vnitinich kultur. Takové
zohlednéni se tak mlze projevovat i v mnoha aspektech fizeni procest, které sou¢asné¢ mohou

byt ovlivilovany osobnostnimi pfedpoklady a osobnimi vlastnostmi konkrétnich vedoucich.
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5. 1. Rizeni procesii, vedeni lidi a pfedpoklady vedoucich v kontextu genderové
senzitivni kultury

Matousek (2013)

Pro fizeni procest a nejen procest jsou podle Clarke a Newman, (1997) nezbytné nékteré
schopnosti, které jsou zaroven nize doplnéné o poznatky toho, co to znamena v kontextu tématu

této prace:

e Schopnost koordinace zmén, jejich planovani, jejich realizace, jejich tempo a jejich
efektivity. Vetné provazani s ptipadnymi vysledky pravidelnych evaluaci a hodnoceni
potfeb. Pfi metodickém uchopeni tématu genderové senzitivniho pfistupu a jeho
zvnitinéni v kultufe dané sluzby je diilezité mit vymezené, co jsou ty konkrétni potieby
a oblasti, ve kterych by se mél tento ptistup zobrazovat jako funk¢ni a chtény. Nasledné
transparentné strategicky uchopené konkrétni body. Konkrétnim piikladem miize byt
plosné vyuzivani genderove senzitivniho jazyka a komunikace smérem ke klientkam a
klientim.

e Schopnost identifikace faktorii ovliviiyjicich nabizené sluzby. To miiZze opét platit pro
oblast genderové analyzy poskytovanych ¢innosti konkrétni socialni sluzbou.

e Poskytovani kvalitni sluzby, jak na Grovni statu, tak na trovni konkrétniho izemi. Je
dalezité¢ vnimat dané zafizeni jakou prvek, ktery je soucasti celé spolecnosti a ma jisty
vliv 1 podil na jejim utvafeni i v micro praxi. To stejné plati i pro celkové rozvijeni
profese socialni prace a jeji podobu i smérem k vefejnosti. Nastroji pro naplnéni atributa
predstavujicich kvalitni sluzby jsou standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou
kvalitn¢ zpracované a odpovidaji dané realit¢.

e Schopnost zapojeni SirSi komunity do celkového zivota organizace, to miize zahrnovat
1 schopnost spoluprace s osobami, které Ziji v bezprostiedni blizkosti organizace. I
prostiednictvim rizné osvétové a aktivistické Cinnosti lze urcita témata dostavat do
podvédomi blizkého okoli.

e Schopnost zohlediiovat legislativni zmény a urcovat jejich rizika, at’ uz ve vztahu ke
klientim a klientkdm, tak ve vztahu k tymu ¢i celé sluzbé. Pravé rlizné narodni
strategické dokumenty mohou poskytovat znacné vychodisko toho, co je potiebné
zohlediovat, ale je potfeba schopnost je umét aplikovat s ohledem na kontext

(historicky, mistni, kulturni, legislativni) dané socidlni sluzby.
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Pro oblast vedeni lidi 1ze charakterizovat nékolik vlastnosti, které jsou typické pro ¢loveka,
kterého lze oznalit jako manazerku nebo manazera poskytujici pozoruhodnou praxi.
Disponovanim takovymi vlastnostmi muize byt prave klicové i pfi utvareni genderove senzitivni

kultury uvnitf sluzby a celé organizace.

Identifikované vlastnosti Folwarcznou (2010) jsou nize ptedstavy pravé v kontextu genderove

senzitivni kultury:

e Hlavni takovou je schopnost byt vzorem pro ostatni, ¢imz se rozumi zejména konkrétni
jednani a ¢iny doty¢né manazZerky nebo doty¢ného manazera a napliiovani jejich slov.
Osobni zajem o rtizna témata souvisejici s genderovou rovnosti a jejich zohlediiovani 1
v profesni praxi urCité¢ muze zdarné ptispét pro pozitivnhé nastavenou genderove
senzitivni kulturu a ovlivilovat tak dynamiku v tymu.

e Dalsim velice dilezitym atributem je schopnost sebereflexe, a to at’ uz ve vztahu sam
k sob¢, ve vztahu ke kolegynim a koleglim nebo ve vztahu k profesi obecné.

e Nedilnou soucasti je 1 kontinualni vzdélavani, kdy vedouci pravidelné¢ pracuje na
prohlubovani svych védomosti a dovednosti 1 s ohledem na ménici se spolecenska
témata.

e Pozitivni zména, tak lze zastfeSujicim pojmem nazvat pfistup, ktery by mél byt
aplikovan pro neustaly rozvoj sluzby a lidi. Konkrétné si pod tim Ize ptedstavit celkovy
pozitivni ptistup ke zméndm, jejich iniciace, akceptace a nasledujici rozvijeni vedouci
k dal$im zméndm. Vitanou schopnosti je um tento pozitivni pfistup prendset i na své
podiizené a schopnost vyvarovani se k propadnuti do dlouhodobého negativniho
mysSleni, které se poté muze odrazet v celkovém pfistupu.

e Formulace vizi a celkova dovednost stanovit vize s dal§imi lidmi a znat redlné zdroje
pro uskutecnéni je dalsi predpoklad, ktery pomdha vedouci a tymu udévat smér. Tyto
vize mohou obsahovat celkovy obraz toho, jak se bude genderové senzitivni piistup
projevovat a obsahovat jiz urcité kroky smétujici k genderové senzitivni kultufe.
Prvnim takovym krokem miiZze byt na ptiklad jednotny genderové senzitivni jazyk a
komunikace smérem ke klientkdm a klientlim a i uvnitt tymu.

e Nedilnou soucésti jakékoliv pomahajici profese je eticky ptistup, kdy vedouci musi
jednat eticky 1 s ohledem na organiza¢ni hodnoty, na profesi jako takovou a celkovou
kulturu, v ¢emz miZe byt oporou zejména prakticky sestaveny eticky kodex dané

sluzby.
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e Vyznamnou vlastnosti je pfemysleni v kontextu systémtl a systémového nastaveni a
uvédomovani si, jak jednotlivé procesy funguji. Tuto schopnost Ize ptenést i smérem k
tématu této prace, konkrétné k pfemysleni v kontextu genderové rovnosti a celkovému
postaveni Zen a muzi ve spole¢nosti.

e Dovednost efektivni komunikace, at’ uz té verbalni, para verbalni ¢i neverbalni je
vyznamna v kontextu nastavovani senzitivniho pfistupu, pfiCemz by mél byt znat

opravdovy zajem k druhym lidem, aby dana komunikace neptisobila spise jako natizeni.

I ptesto, Ze na vedoucich pozicich byvaji ¢asto zastoupeny*1 socialni pracovnice a pracovnici,
kteti ptredtim ptisobili v pfimé praci s klienty a klientkami, si Ize vSimnout jistych rozdila
v danych rolich. Manazerska prace vyzaduje rozvoj novych dovednosti v riznych oblastech, a
to ve vySe zminénych jako je koordinace, komunikace, facilitace, motivace a inspirace. Lidé
pusobicich na vedoucich pozicich tak maji vétsi vliv na utvareni genderove senzitivni kultury
v tymu a nasledné€ 1 v prostiedi mezi klienty a klientkami, kde konkrétni tym pracuje (Tirmizi,

Vogelsang, 2016).

Hermanova (2008) dale pak identifikuje tyto dalsi dilezité dovednosti lidi pracujicich na

vedoucich pozicich:

e Orientace na tym a prace s nim, konkrétn¢ tedy zaméieni se na identifikaci potieb a
napéti.

e Individualisticky pfistup k jednotlivym ¢leniim a ¢lenkam tymu a schopnost naladit se
na né.

e Integracni ptistup tedy udrzovani soudrznosti tymu a jeho fungovani.

e Stejné tak jako vysSe je za dulezity atribut povazovana komunikace a schopnost spravné
prace s informacemi a jejich vyhodnocovdnim. Komunika¢ni techniky vedou

k presvéd¢ivému moderovani, prezentovani a vyjedndvani.

Disponovéani takovymi schopnostmi miize také opét pfispét k prohloubeni genderoveé senzitivni
kultury v daném pracovnim prostfedi, pokud to bude cilem konkrétni odbornice nebo

konkrétniho odbornika vedoucich tym.
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6. Metodologie vyzkumu

Kapitola metodologie je vénovana ptedlozeni cilt kvalitativniho vyzkumu, na zaklad¢ kterych
jsou konstruovany hlavni a dil¢i vyzkumné otazky smétujici k jejich naplnéni. Soucasti kapitoly
je popis zvolené metody zpracovani, predstaveni vyzkumného vzorku oslovenych participantek
a patricipantd a toho, jakym zptisobem byl dany vzorek vybran. Jadrem kapitoly je objasnéni

etické roviny vyzkumu a seznameni s procesem tvorby a naslednou strategii analyzy dat.

6. 1. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Téma genderové rovnosti se ¢im dal vice dostava do popiedi riznych diskuzi, a to at’ uz téch
politickych, vetejnych, osobnich ¢i v samotnych socidlnich sluzbach a dalSich institucich. A to
i v Ceské republice, ktera, co se tyka ukazatelti genderové rovnosti, je téeti nejhorsi v Evropské
Unii (European Institute for Gender Equality, 2023; Utad vlady Ceské republiky, 2021). To
odkazuje k potiebnosti zvySené pozornosti zamétené na feseni rovnosti zen a muzil na ¢eském
uzemi na nekolika strukturalnich urovnich, pfi¢emz jednou z nich je i Groven socialni pomoci
a podpory poskytované v socidlnich sluzbach. K tomu odkazuje 1 jiz uvedend Strategie rovnosti
7en a muzi na léta 2021 — 2030, zkracend Strategie 2021+ (Utad vlady Ceské republiky, 2021),
kdy jednim zjejich konkrétnich cilu je ,,zvySeni schopnosti poskytovat genderove senzitivni
zdravotni a socialni sluzby, “ ¢ehoz ma byt dosazeno do konce roku 2025 prostfednictvim
zpracovani koncepce, véetné metodiky a vyukovych materidlti zamétenych na edukaci pro
poskytovatelky a poskytovatele socidlnich sluzeb, kdy vysledkem takové edukace ma byt

schopnost poskytovat genderoveé senzitivni sluzby (vcetné citlivé komunikace).

Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem je téma gender a celkové genderové senzitivni
pristup reflektovan vedoucimi socialnich sluzeb pracujicich s détmi, mladistvymi a mladymi
dospélymi lidmi prevazné v kontextu vlastni reflexe tématu ve vedeni tymu a v pfimé praci

s klientstvem.

Pro vyzkum byla zvolena nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a domy na piil cesty, kdy tato
zatizeni Casto slouzi jako kli€ové zdzemi pro déti, mladistvé a mladé dospélé, ktefi mohou byt
ovliviiovani tradi€nimi genderovymi rolemi a ocekdvanimi, coz mize mit vyznamny dopad na
jejich sebepojeti, sebediivéru a zivotni moznosti. Naptiklad divky a mladé Zeny mohou celit
specifickym vyzvam, jako jsou omezené ptilezitosti v oblasti vzdélavani a kariéry, nebo mohou
byt vystaveny vétSimu riziku naésili a zneuZivani. Na druhé strané, chlapci a mladi muzi mohou

byt zasazeni tlaky spojenymi s tradicnimi pfedstavami o maskulinité, které mohou omezovat
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jejich emocionalni vyjadieni a hledani pomoci, pfipadné také studijni ambice za ucelem

doséhnout co nejdiive finan¢ni nezavislosti a dostat tak zivitelské roli.

Prostfednictvim vyzkumu lze také 1épe porozumét tomu, jaké faktory pfispivaji k poskytovani
genderove senzitivni podpory a jak takovy pristup mize vypadat v praxi. Vyzkumna zjisténi by
mohla byt podnécujici ke snahdm o zvyseni kvality téchto sluzeb a k Sir§Simu spolecenskému

usili o odstranéni genderovych nerovnosti.

Pro upfesnéni a operacionalizaci vyzkumnych cili byla formulovéna nésledujici hlavni

vyzkumna otazka a dvé dil¢i vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké predstavy o genderu maji lidé pracujici na vedoucich pozicich

sluzeb socialni prevence, pracujicich s détmi, dospivajicimi a mladymi dospélymi osobami?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak je téma gender reflektovano v kontextu vedeni tymu?
2. Jak je téma gender reflektovano v kontextu poskytované sluzby, resp. ptimé klientské

prace?

Diplomova préce si také klade za cil pojmenovat a identifikovat nova a souvisejici podnétna

témata pro dalsi mozny realizovatelny vyzkum, ktera budou uvedena v kapitole Diskuse.

6. 2. Vyzkumna strategie

Pro realizaci vyzkumu této prace byla zvolena kvalitativni strategie, ktera oproti kvantitativni
umoziuje hlubsi porozuméni subjektivnim zkusSenostem participantek a participantl a jejich
vnimani konkrétnich témat, oblasti a situaci, které jsou pojmenované v predeslé podkapitole a
zkonkretizované v podkapitole zaméfené na tvorbu dat. DalSim divodem pro zvoleni
kvalitativni metody je jeji flexibilita a moznost pfizplisobit se neo¢ekavanym zjisténim, coz
muze vést knovym a SirSim poznatkiim v oblasti témat tykajicich se genderu, gender
mainstreamingu a genderové senzitivity a takeé prispét k odkryvani jemnych nuanci a rozdilt ve
zkoumanych datech. Novotna (2019, s. 260) uvadi, ze vyuziti takové metody je prospésné
v situacich, kdy ,,chceme rozumét jednani aktérii i socidlnim strukturam, v nichz se dané
jednani uskutecnuje. Studujeme, co lidé délaji, jak o tom hovori, jak tomu rozuméji, jak to

proZivaji.
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6. 3. Vyzkumny vzorek: participantky a participanti

Pro tvorbu vzorku byla zvolena strategie ucelového vybéru (Novotna 2019). Klicovym
kritériem vybéru bylo, aby participantky a participanti vyzkumu pusobili na vedoucich
pozicich, a to v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a v domech na ptl cesty na tzemi
Ceské republiky. Konkrétné se mélo jednat o osoby pracujici ve stiednim managementu na
pozicich vedoucich sluzeb/programu socidlni prevence pracujicich s détmi, mladistvymi a
mladymi dospélymi lidmi. Protoze vedouci sluzeb maji vliv na vedeni a formovani tymu, a tak
v kone¢ném dusledku i na poskytovani genderové senzitivnich sluzeb, kdy takova praxe muize
byt i zdrojem pro zapojeni se do systémovych zmén. Divod vybéru danych sluzeb je blize

popsan v kapitole 6. 1: Cile vvzkumu a vyzkumné otazky. Finalni vzorek ¢ita 10 vedoucich (6

Zen a 4 muzi).

Dohromady byly realizovany 3 vlny oslovovani potencionalnich zdjemkyn a zajemcit, které a
ktefi by mohli projevit zajem o Gcast. V prvni a druhé vin€ oslovovani odbornic a odbornik
bylo kontaktovano prostfednictvim emailové komunikace celkem 31 nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Z toho se v 1. kole rozhodla 4 zatizeni i€astnit a ve druhém kole znovu
oslovovani se ptipojila dalsi 2 zatizeni. Z celkového poctu oslovenych se nechtélo ucastnit 6
zafizeni, 2 zatizeni rozhovor zrusila, 17 neposkytlo odpovéd’ ani v jednom kole a 1 zafizeni
piestalo v pribéhu komunikovat. Dale bylo osloveno ve dvou vinach celkem 18 domu na ptl
cesty a vyzkumu se ucastnila jedna socidln¢ aktiviza¢ni sluzba. Z 18 domt na pul cesty se
rozhodly ucastnit celkem 4 domy, nechtélo se Gcastnit 6 zatizeni, 2 zatizeni rozhovor zrusila,
5 neposkytlo odpovéd a 1 prestalo v pribéhu komunikovat. Tteti kolo oslovovani bylo
realizovano prostfednictvim piidani prispévku na socialni sit¢ do soukromé skupiny socialnich
pracovnic a pracovnikli o velikosti pfes 12 tisic osob, pficemz z4jem projevili dohromady 3

osoby, které vSak nesplnovali kritérium pracovni pozice, a tak nebyly zarazeny.

Nejcastéjsim diivodem nezdjmu o Ucast nebo jeji zruseni byla kapacitni a ¢asova vytizenost
oslovenych zatizeni. V pfipad¢ neuvedeni ditvodu byla snaha mapovat detaily, ale nasledna
komunikace zlstala bez reakce. V prvnim kole oslovovani a mapovani se ale ve dvou situacich
ukdézalo, Ze pfi¢inou je nezdjem o konkrétni témata: ,,Jsme ale velmi vytizeni a toto téma se tady
za celou dobu existence nikdy neobjevilo jako zajimavé.“ Z toho divodu bylo v druhém kole
pfistoupeno k doplnéni informaci o tom, Ze jsou dilezité a chténé nazory i téch, pro které toto
téma neni primarni nebo s nim ve svém profesnim ¢i osobnim Zivoté nejsou v kontaktu. Takova

odpovéd’ poukazuje i na diverzitu vnimani a chapani genderové perspektivy.

Prehled zakladnich informaci o participantkach a participantech
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V prubchu realizace rozhovorti bylo identifikovano nékolik faktorti, které mohou pfispivat
k hlubsi genderové senzitivité. VIiv tak mize mit naptiklad vek a roky praxe odbornice a
odbornika, absolvovany psychoterapeuticky vycvik a pfistup vychdzejici z reflektovanych

teoretickych vychodisek socidlni prace a psychoterapeutickych smért.

Nasledujici mapa zobrazuje rozlozeni vzorku podle jednotlivych krajii v Ceské republice a
tabulka ¢. XX poskytuje detailnéjsi informace o jednotkovych ucastnicich a ucastnicich
vyzkumu. Tabulka obsahuje charakteristiky, tykajici se pohlavi, délky pasobeni ve vedeni
konkrétni sluzby, délky celkové praxe ve vedeni, a zda konkrétni €lov€k ma psychoterapeuticky
vycvik. Je ofekavano, ze vedouci disponujici psychoterapeutickou zakladnou budou hloubéji

reflektovat genderové senzitivni pristup.

el

Obrazek 8- Mapa participujicich

Pohlavi Délka vedeni | Délka Psychotera
konkrétni vedouct -peuticky
sluzby praxe vycevik

celkové
P.1 Muz 5,5 roku Vice jak | Ano
5,5 roku
P.2 Muz 10 let Ano
P.3 Zena 5 let Ne
P. 4 Muz 4 roky 5,5 rokti Ne
P.5 Zena 2 roky 20 let
P. 6 Zena 2 roky
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P.7 Zena 2 roky 12 let

P. 8 Muz 7 let Vice jak 7 | Ano
let

P.9 Zena 2 roky --

P. 10 Zena 3 roky 6 rokl Ano

6. 4. Eticka rovina vyzkumu a tvorba dat

K dosaZeni ochrany prav a soukromi participantek a participantli a zachovani jejich anonymity
byly aplikovany etické zasady, které byly dodrzovany v priabéhu vsech fazi vyzkumu, které jsou
mimo jiné dualezité i pro divéryhodnost samotného vyzkumu. Od ptipravné faze, oslovovani

konkrétnich lidi az po samotnou realizaci, praci s daty a vyhodnoceni vysledkt (Misovic, 2019).

V ptipravné fazi a oslovovani prostiednictvim emailové komunikace byli potencionalni
participantky a participanti blize seznameni s vyzkumem tak, Ze jim bylo pfedstaveno téma a
nazev prace, teoreticky kontext toho, proc je dané téma prospésné zkoumat a jaky by byl ptinos
jejich participace. Dale byli seznameni s tim, co je cilem daného vyzkumu, jakd byla zvolena
metoda vyzkumu a tvorby dat, a Ze rozhovory budou zcela anonymizovany takovym zptisobem,
aby nebylo mozné je a jejich pracovisté blize identifikovat. Také jim byla zprostiedkovéana
moznost poloZeni jakychkoliv dotazli. Sdileni detailnich informaci o vyzkumu pfispélo zejména
k jeho transparentnosti, ktera je z pohledu etiky zasadni. Nasledné vznikl prostor se rozhodnout,
zda participovat na vyzkumu ¢i nikoli, Gcast byla tak dobrovolna a zcela na uvazeni

jednotlivych vedoucich.

Po domluveni konkrétnich termini a pii realizaci samotnych polostrukturovanych online
rozhovort byl vyzkum, jeho cil a pribéh znovu predstaven a byl vytvoren opét prostor pro
ptipadné otazky, které byly zodpovézeny. Dale pro potieby analyzy rozhovorii byl vznesen
dotaz, zda je mozné zvuk rozhovoru nahravat na diktafon mobilniho telefonu, kdy nasledny
zdznam bude piepsan, anonymizovan a poté ze zatfizeni smazan. Participantky a participanti
méli moznost se opét rozhodnout dle svého uvédzeni a po ziskani slovniho souhlasu bylo

pfistoupeno k zapnuti nahravani. Se zdznamem souhlasili v§echny a vSichni participujici.

Pro sbér a tvorbu dat byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort, ktera celkové
umoznila pokryt 3 hlavni tematické okruhy pfedem ptipraveného scénate viz priloha ¢. 1, a to:
a) charakteristika participantky a participanta vyzkumu a pracovisté; b) Gender v pracovnim

tymu; c) gender, genderové stereotypy— predstavy a postoje. Tyto oblasti obsahuji pfedem
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pfipravené otazky, které se vSak prubézn¢ formovaly s ohledem na vyvoj rozhovort. Okruhy a
otazky byly konstruovany tak, aby sméfovaly k ziskani potfebnych dat v navaznosti na
vyzkumné otazky. Volba polostrukturovaného rozhovoru umoznila rozvijet a rozSifovat
konverzaci o dalsi témata, ktera se objevovala postupné, a to i v zavislosti na mém flexibilnim
prabézném doptavani. Pii vedeni rozhovoru bylo dulezité, aby participujici méli dostatek
prostoru na vyjadieni svych myslenek Novotna (2019). VSechny rozhovory byly uskutecnény
online formou, jelikoz vyzkum byl cilen na celou republiku. Dojizdéni za jednotlivymi
rozhovory by bylo pfili§ ¢asové narocné. Vzhledem k tématu rozhovoru, ktery neni cilen na
hluboce osobni témata a prozitky lze ptredpokladat, Ze online format neznamenal zdsadni

omezeni pfi sbéru dat.

Pti popisu vyzkumného vzorku v této Casti a pii analyze dat a zvetejiiovani vysledka byly
uvedeny v samostatné tabulce pouze obecné informace tykajici se pohlaavi, délky ptisobeni na
konkrétni vedouci pozici, vedoucich pozicich celkové a oddélené graficky znazornéno v jakych
krajich Ceské republiky se sluzby nachazi. Na tomto zdkladé neni identifikace participantek a
participantll vyzkumu mozna. Po realizaci rozhovorl doslo k pfepisu a ndsledné analyze

ziskanych dat, ktera je blize popsana v nasledujici podkapitole.

6. 5. Metoda analyzy dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda tematické analyzy, a to z divodu potieby ziskani a
identifikace konkrétnich opakujicich se témat, jejich porovnani a hledani jejich souvislosti
v zavislosti na stanovené vyzkumné otazky. Cilem je nejen identifikovat klicova témata, ale
také je analyzovat, systematicky uspofadat a interpretovat v kontextu celého vyzkumu
(Novotna, 2019). Jiz v prubehu rozhovori byly evidovany a zapisovany rizné poznamky a
myslenky, které se postupné vynotovaly. Také se jiz postupné zacala rysovat urcitd témata, kterd
se prufezove dotykala vyzkumnych otazek a ktera se u n€kterych participujicich opakovala. Na
zaklad¢ opakovéani bylo mozné tato témata v dalSich rozhovorech rozvijet, kdyz se také
vyobrazila jako relevantni. Po pfepisu nasledovala fdze hlubSiho seznamovéni s daty tak, Ze
byly priibézné procitany. Nasledné bylo ptistoupeno ke kodovani dat, kdy byla pouzita technika
induktivniho kédovani, to znamena, Ze dané kody byly konstruovany na zéklad¢ konkrétnich
dat. Kodovani zahrnuje pfifazeni tematickych oznaeni k urcitym castem textu, které se
nazyvaji kody. Tyto kddy oznacuji dilezité ¢asti textu a slouzi k identifikaci hlavnich témat a

vzorcl (Miovsky, 2006). Byla uplatnéna technika tzv. ,,zdola nahoru,” kdy byly vytvoreny
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konkrétni kody, které v nasledujici fazi byly slucovany, rozsifovany a rozdélovany do dvou
hlavnich kategorii, ktera obsahuji konkrétni témata (Novotna, 2019). Kodovaci proces

zobrazuje kddovaci kniha viz Priloha ¢. 2 a ukazky kodovani rozhovort: ukdzka 1, ukdazka 2.

Prvni kategorii je ,,Perspektiva genderu v socialnich sluzbach, kterd zahrnuje tematické
oblasti, jak a v jakych souvislostech je gender viniman. Konkrétnimi tématy jsou: a) gender jako
nadstavba, b) gender jako téma LQBTQ+ komunity, mladych lidi a Zen, c¢) gender vniman jako
soucast krize identity, e) etnicita a gender v socialnich sluzbach. Druha kategorie se nazyva
,Budoucnost genderové citlivosti v socidlnich sluzbach, zamétuje se tak na reflexi genderové
senzitivity v kontextu socialni sluzby. Obsahuje témata: €) mezigeneracni prenos: ,,break the
cycle®, f) standardizace genderu: etika a praxe v socidlnich sluzbach a g) faktory ptispivajici k

genderové citlivosti.

6. 6. Limity vyzkumu

Jednim z identifikovanych limith tohoto kvalitativniho vyzkumu mize byt subjektivni
interpretace ziskanych dat. Tim, Ze je prace s daty zaloZena na ptepisech rozhovort, které jsou
bohaté na informace, miize dochdzet k rtiznorodosti interpretaci, coz muze vést k variabilité v
porozumeéni a vyhodnoceni vysledki. M4 vlastni presvédceni, stanoviska, osobni zkuSenosti a
piedchozi znalosti mohou ovlivnit zpiisob, jakym data byla analyzovana, coz miize vést k jistym

zkreslenim (bias).
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7. Analyticka cast
Analyticka cast zprosttedkovava vysledky provedené tematické analyzy, které jsou predstaveny
ve dvou hlavnich tematickych oblastech, a to: ,,Perspektiva genderu v socidlnich sluzbach* a

,Budoucnost genderové citlivosti v socialnich sluzbach.*

Tato Cast nabizi komplexni pohled na to, v jakych souvislostech a jak vedouci socialnich sluzeb
pracujicich s détmi, mladistvymi a mladymi dospélymi lidmi vnimaji téma gender a na to, jak

je toto téma reflektovano v oblasti vedeni tymu a pfimé klientské praci, s uz§im zamétenim se

na genderové senzitivni pristup a prevenci genderovych stereotypt a praci s nimi.

7. 1. Perspektiva genderu v socialnich sluzbach

Hlavni identifikovany tematicky okruh ptedstavuje, jak vedouci socidlnich sluzeb reflektuji
otazky spojené s genderem v jejich praci. Kapitola pokryva rizné tihly pohledu participujicich
a specifické aspekty této problematiky, vcetné identifikovani genderu jako nadstavby
poskytovanych sluzeb, jako téma vnimané ve spojitosti s LGBTQ+ komunitou (lesby, gayove,
bisexualni osoby, transgender osoby, queer osoby, plus zastupuje dalsi skupiny sexualnich
orientaci a identit- intersex osoby, asexudalni osoby apod.), jako téma mladych lidi a Zen nebo

jako soucast krize identity. Déle pfedstavuje participujicimi vnimané vyzvy v oblasti genderu v

GENDER JAKO
ﬁ NADSTAVBA \/

4 Perspektiva
genderu v cenceriakoTemA

ETNICITA A GENDER V O LQBTQ+ KOMUNITY,
SOCIALNICH SOCIGIUICh MLADYCH LIDi A ZEN
SLUZBACH sluzbach
3

/k GENDER VNIMAN J

JAKO SOUCAST KRIZE
IDENTITY

Obrazek 8- Perspektiva genderu v socialnich sluzbach
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preventivnich socidlnich sluzbach pracujicich s détmi, mladistvymi a mladymi dospélymi.

Obrazek ¢. 8 zprostfedkovava prehled hlavnich témat:

7. 1. 1. Gender jako nadstavba

Participujici z velké ¢asti reflektovali téma genderu jako nadstavbu jejich prace, vedeni tymu a
poskytovanych sluzeb. Vedouci casto vnimaji genderovou tematiku jako sekundarni ve
srovnani s uspokojovanim zakladnich potieb klientl. Vedouci pracovnice a pracovnici se
zaméiuji zejména na individualizovany pfistup, coZ je pro tuto oblast prace zasadni. Na to

poukazuji participujici nasledovné:

My nekdy resime uplné zakladni véci, jako Ze v rodiné neni jidlo a décka prosté nemaji

zadny hranice.* (P. 3: Zena, 5 let ve vedeni)

»INo myslim si, Zze my stejné byt ta prdce je stejnd, tak ke kazZdému pristupujeme
individudlné. To znamena, hledame potieby a cile téch nasich klientu.* (P. 4. muz, 4

roky ve vedeni)
S tim dale souhlasi i dalsi participujici:

,,Z podstaty nds zajima vlastné to, co ten klient chce a nemame to tak, ze my bychom
byli ti, kteri mu rikaji, co je pro néj ted spravné. A co ostatni lidé délaji v takovych

situacich. ““ (P. 8., muz, 7 let ve vedeni)

To potvrzuje dalsi participujici, kterd takové pojeti zasazuje do SirSiho kontextu, kdy umeéni
upozadit vlastni ocekavani od genderovych roli a dat ptfednost postupu, vychazejiciho z

konkrétnich potieb klientky/a, se jevi jako dilezity:

,,Co se tyka volby najiti prace a vybéru pozice, tak o tom jsme mluvili s kolegyni v
situaci, kdy vyvijela tlak na jednoho muze klienta, aby si nasel praci. Komunikovaly
jsme o tom, Ze at’ by to byla Zena nebo muz, Ze musi zjistovat jejich potreby a co oni
potiebuji a kam oni chtéji smérovat. Ze samoziejmé chodit do prace je Zadouci, ale
nemiize na né jako tlacit, protoze jakmile vznika tlak, tak je tam automaticky protiklad. *

(P. 6: Zena, 2 roky ve vedeni)

Individualizovany pfistup zaloZeny na napliiovani konkrétnich potieb a zakazek s ohledem na
konkrétni klientstvo je pro piimou préaci stézejni. Participujici reflektuji, Ze k détem,
mladistvym a mladym dospélym nepfistupuji rozdiln€ na zakladé€ pohlavi a genderu, podle nich

by to mohlo mezi chlapci a divkami vyvolavat urcitou rivalitu a pocit nespravedlnosti. Takové
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jednani by dle nich bylo v rozporu s etickymi zasadami profese. Komunikace s kolegynémi a
kolegy tykajici se genderovych otdzek se jevi jako klicovd pii ukotvovani genderové

senzitivniho pfistupu v kultufe tymu a v ptistupu ke klientstvu.

Jako dal$i vyznamna vychodiska individualizovaného pfistupu se jevi respekt, nehodnoceni a

prevazné doptavani se cloveéka na §irsi souvislosti a jeho postoje:

,, Pristupuju k tomu jako s velkym respektem, nehodnotim a doptavam se, protoze presné
Jjako néco predpokladat je nejvetsi omyl, co clovek muze udeélat ve vedouci ridici pozici

nebo ve vztahu ke klientovi. “ (P. 1, muz, 5,5 roku ve vedeni)

Gender jako nadstavba byl identifikovan 1 v reflexi participujici, jeZ vnimd genderovou
tematiku jako soucést edukativnich témat. Ve svych tivahach se zamysli nad tim, zda je nckde
vedle feSeni zakladnich vyvojovych potieb prostor edukovat ohledné tématu gender a kdy na

toto téma dale pohlizi akademickou optikou:

,,Si nedokazu predstavit, jesté potom ty veétsi, starsi, Ze je budeme edukovat ohledné
tématu gender... Za nas je to néjaké téma, které je spise na akademické diskuze, ale ne
na resenti s klienty. [...] Kdyz se o tom bavime ted'ka, tak si jako tak rikam, mame mésicni
téemata a vidycky mame néjaké téema, kterému se venujeme ten dany mésic. Na priklad
téma zdravi nebo letni rizika a tak. A mohli bychom to pojmout tak, zZe viastné to kluci a
holky maji jako ve v§em dost a v nécem dost stejné. Nebo naopak v cem se mozna lisime
a co mame stejne. Tak mozna néjak takhle, Ze by to mozna bylo zajimave jako téema. *“ (P.

3: Zena, 5 let ve vedeni)

Takova proména vnimani genderu jako edukativniho tématu, které nema misto v pfimé praxi,
k tématu, které se mize objevit jako soucCast pfimé prace, odkazuje k tomu, Ze pojeti tohoto
oznaceni je subjektivni zaleZitosti. Participujici identifikovala konkrétni oblasti a koncept toho,

kde se gender muze objevovat.

Gender jako nadstavba se dale projevil 1 v souvislosti s tématem dynamiky pracovniho tymu a
pfijimani novych lidi do tymu. I v tomto kontextu participujici zdlraznuji dulezitost
osobnostnich charakteristik, schopnosti a védomosti oproti genderovym charakteristikdm. I
pfesto zminovali momenty, kdy gender v tymu miiZze byt podle nich vyznamny. Konkrétné se
jedna o situace, kdy klientky a klienti fesi citliva témata, ktera by chtéli komunikovat bud’ se
zenou nebo muzem: ,,Protoze mame skladbu klientii muzi Zeny a bylo dobré, kdyby si ty klienti

mohli treba i vybrat mezi muzi a zeny,” uvadi jeden z participujicich (P. 2, muz, 10 let). Dalsi

56



dvé participujici uvadi divod potieby poskytnuti korektivnich zkusenosti s uritym pohlavim a

ziskani tzv. muzského vzoru:

., Zaroven v téch rodindch, se kterymi pracujeme s téma detma, tak velmi casto chybi
nejaky pozitivni muzsky vzor a Ze ty Zeny maji svoje rezervy v néjakych rodicovskych

kompetencich. “ (P. 3: Zena, 5 let ve vedeni)

., U nékterych deti u néekterych klientit je to vlastné jedno, jaké je pohlavi pracovnika,
ale u nékterych traumatizovanych a nebo se specifickym prostredim rodiny nebo
zkuSenostmi treba ze Skoly je fajn, kdyz ma pracovnika urcitého pohlavi v ramci
korektivni zkuSenosti a nebo v ramci doplnéni néceho, co mu vyrazné chybi.* (P. 10,

Zena, 3 roky ve vedeni)

Takova reflexe pfistupu vétSiny participujicich zobrazuje potiebu respektovat preference
klientstva, zajistit jim co nejlepsi podporu s ohledem na jejich specifické potieby i1 s ohledem
na mozné prozité traumatizujici zkuSenosti. Participujici tak ptistupuji ke klientim komplexné,
citlivé a zohlednuji Sir§i souvislosti jejich zivotd. Genderové otdzky klientstva jsou dale
participujicimi nejcastéji tematizovany v souvislosti se sexudlni orientaci a genderovou

identitou, jak ukaze nasledujici podkapitola.

7. 1. 2. Gender jako téma LQBTQ+ komunity, mladych lidi a Zen.

V souvislosti s genderovou tematikou, jak ji reflektuji participujici, se ukazuje, ze téma genderu
je ve velké mife vnimano v Uzké souvislosti se sexudlni orientaci, sexualitou a genderovou
identitou. Jednd se totiz o témata, ktera jsou vyznamna v zivotnim obdobi dospivani, a pro
pracovnictvo v pifimé praci s klienty piinasi vice ¢i méné¢ vyznamné vyzvy. Jeden z

participujicich to reflektoval pii diskuzi o tom, jak vnima gender, nasledovné:

,, Co mé napadne, tak je rozlisovani muz Zena, stejné podminky pro obé pohlavi a ted’ do
toho se nam misi néjak jesté vicero téch pohlavi. Je on ona a ted snad i ono. Ja jsem
stara skola, takZe pro mé jsou to novinky, které viastné taky nemiizu prechdzet. Musim
si k tomu taky néco nastudovat. Kazdopadné myslim si, Ze ti lidé, kteri trpi nécim, ¢im
Jjsou jakoby mezi, tak to opravdu v té spolecnosti a v Zivoté nebudou mit lehké jo, takze
je tam hodné souzeni, hodné hodnoceni. Coz v nasi praci neni jo. To znamend, ze kdyz
k nam prijde néjaky klient, tak i tak se tady setkavame s tim, Ze tFeba holky stejného
pohlavi jsou orientovany na stejné pohlavi. A zatim jsme nezaznamenali nikoho, Ze by
prisel, jako zZe by byl mezi, co se tyka klientu. Ale uz se na to pomalicku taky chystame,
protoze vlastne primarné bereme déti z détskych domovu, vychovnych ustavii a vlastné
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v ramci organizace i mame poradensky centrum, a tam se s tim uz setkavaji. *“ (P. 4: muz,

4 roky ve vedeni)

Ukazalo se, ze vnimani gender tématiky v kontextu genderovych identit je aktualni zejména u
participujicich ptisobicich v domech na piil cesty, protoze dalsi vedouci ve vedeni z jiného domu

si také pti mapovani predstav o genderu spojila toto téma s komunitou LGBTQI+:

., Néjaka viastné jako... nechci rict prislusnost.. ale mé ted napadd prislusnost jako
pohlavi, at' uz je to jako Zensky muzsky a nebo viastné néjaky LGBTQ. Tak néco takového

mé napada, zZe v tom je to zastoupené. “ (P. 6: Zena, 2 roky)

Vyzdvihovani téchto témat participujicimi z domech naptl cesty se zda byt logické, jelikoz
jejich stézejni zakladni poskytovanou sluzbou je ubytovani, kdy dana zatizeni Casto disponuji
uritymi bytovymi jednotkami nebo pokoji, kam zatazuji klientstvo na zékladé pohlavi.
Participujici reflektovali n€kolik vyzev, které pfichazi v situacich, kdy do jejich sluZeb vstupuji
lid¢é, ktefi se identifikuji jako trans nebo nebindrni osoby: nedostatek ubytovacich jednotek,
které by se daly vyhradit pro trans nebo nebinarni osoby; pfijeti dal$imi klientkami a klienty na
pokoji; komunikace s ostatnimi klientkami a klienty; potieba rozvijet genderové senzitivni

kulturu mezi klientstvem. To stejny participujici dopliiuje nasledovné:

., Vétsinou davame, Ze tam jsou vlastné 2 pokoje na tom 1 byté a davame 2 holky a 2
kluky treba k sobé. To znamena, Ze nam nevadi, Ze na 1 byté jsou kluci s holkami, ale
ctime takovou zasadu, Ze na tom 1 pokoji jsou viastné 2 holky a 2 kluci jo, takze nevime,
Jjak vlastné reagovat na to, kdyz prijde nekdo s néjakou potrebou, zZe se necitim ani tak,
ani tak. Takze vime, Ze prijde néjaky okamzik, kdy se s tim budeme muset setkat, kdy si
nad tim budeme muset sednout a podle toho, jak treba budeme mit obsazeny ty byty, tak
kdyz ten clovek bude sam na tom pokoji je v poradku, ale pokud prijde potom nékdo
dalsi, tak musime to mit pravdépodobné néjakou metodikou, nebo nécim to musi byt
oSetreno... jak s tim nalozime az takovy clovek se tady objevi. No, takze premyslime nad

tim. “ (P. 4: muz, 4 roky ve vedeni)
Zminované vyzvy se v dal§$im domé na pil cesty projevovaly nasledovné:

., V tomhle pripadeé u toho klienta (trans muz) to bylo tak, zZe on, kdyz nastupoval, tak my
Jjsme meéli prazdny pokoj, takze nastupoval do prazdného pokoje. V momente, kdy by
sebéhli dalsi zdajemci, resili bychom zejména, jaké by bylo jeho prani. Co by bylo pro

néj schiidné a prijatelné a co uz ne* (P. 7, zena, 2 roky praxe ve vedeni).
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Co se tykd vyzvy tykajici se pfijeti dalsimi klientkami a klienty, tato participujici dale

reflektovala konkrétni pfiklad reakce dalsi klientky:

., Ptala se, jestli to je opravdu muz... byla to jaksi Zena fyzicky, ale byl to prosté
nastupujici klient jménem Vojta (jméno zmenéno). A ona to nebyla schopna prijmout a

stale se ptala na podobné otazky.

Pfijimani trans a nebinarnich osob do pobytovych sluzeb, tak neni metodicky uchopeno, spise
je reagovano intuitivné na zékladé profesnich zkuSenosti a ptistupy jednotlivych pracovist se
mohou odliSovat. Pfinasi to vyzvu i pro praci se skupinou a skupinovou dynamikou ve sluzbg,
jak naznacuje ptedchozi ptiklad. Pro participujici zdoml na pil cesty by tak mohlo byt uzitecné
sdilet vzajemné zkuSenosti z t€hle oblasti, at’ uZ z oblasti koncep¢ni, technické €1 z oblasti ptimé
prace. Jeden z participujicich poukazoval i na fakt, Ze takové vyzvy se mohou dotykat i dalSich

pobytovych sluzeb v Ceské republice a jako ptiklad uvedl azylovy dim.

Ukézalo se, ze v souvislosti s tématem sexuality jsou cCasto reflektované i situace, kdy mohou
ptichézet specifické vyzvy v podobé sexudlnich nardzek klientsva smérem k pracovnicim, které
se musi nasledné vymezovat. Vymezovani se v takovych situacich mize klientim naskytnout

nahled na jejich chovani a nastavit hranice vztahu.

Bez ohledu na to, Ze participujici ptisobi ve sluzbach pro déti, mladistvé a mladé dospé€lé, Casto
reflektovali tematiku genderu jako oblast, kterd se objevuje zejména v kultuie mladych lidi. To

zobrazuje 1 reflexe participujici, kterd zprostredkovava i mozné vysvétleni:

,»Nechci rict, Ze LGBTQ patri jenom mladym lidem. To ne, ale tieba ty mlady uz k tomu
maji moznost se vice otevrit a vice o tom tireba mluvit a vic se k tomu i hlasit nebo
priznat, Ze jsou tak. A vlastné maji i vétsi moznosti, a tim my, Ze jsme sluzba pro mlady,
tak mame vétsi pravdépodobnost, Ze se Ze se u nas viastné tahle ta komunita objevi, coz
se mi potvrzuje za ty 2 roky, Ze uz jsme tam meéli néekolik klientu, kteri byli Zenou, ale citi
se byt muzi, takzZe jsme vlastné s nimi resili, jak chtéji, aby byli oslovovani. A moje
kolegyné vlastné i na to, Ze jsou treba starsi, tak se tomu viastné myslim si, Ze dost

prizpusobily. *“ (P 6: Zena, 2 roky ve vedeni)

Téma trans a nebinarnich osob je vnimano jako specifické téma mladé generace. A tak jako na
zacatku participujici (P. 4: muZ, 4 roky ve vedeni) reflektoval jeho slovy, Ze je stara Skola a
projevil miru otevienosti k tomu prohlubovat své profesni znalosti a reagovat na nové vyzvy

soucasné doby, tak i1 dalsi participujici (P 6: zena, 2 roky ve vedeni) reflektuje ptijimajici ptistup
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svych starSich kolegyn, které respektuji klientstvo v jejich ptfanich. To naznacuje flexibilni

pfistup i na zaklad¢ mezigeneracnich rozdili.

Strukturalni otazky genderové rovnosti nebyly zcela ignorovéany, avSak byly reflektovany

zejména z pohledu nerovného postaveni Zen ve spolecnosti:

,AZ to bude mozna znit blbé, moznd si budu nékdy protimluvit, protoze urcité z toho
nerovného pristupu se odviji spousta véci... jako nerovny pristup ke vzdélavani pak déla
nerovny platové podminky, pak to jsou nerovné diichody. Uz na zdkladé té nerovnost
nekdy na zacatku viuci tomu pohlavi to zacina. U nas to neni tak velky téma, my resime
hodné ty zdkladni potieby. A tohle je moznd jesté nékde trosku vejs, i kdyz si Fikam a i

kdyz si myslim, Ze to je viastné v jadru“ (P. 3: Zena, 5 let ve vedeni).

Dilezitym zjisténim je, Ze nebyla reflektovana Zadna genderové specificka systémova témata,
kterd se tykaji muzi. To poukazuje na vnimani genderovych otdzek optikou postaveni Zen ve

spolecnosti.

7. 1. 3. Gender vniman jako soucast krize identity

Popis genderové problematiky jako problematiky spojené zejména se sexualitou a identitou se
zda odkazovat k vnimani této problematiky zejména skrze psychologicky a psychoterapeuticky
diskurz. Participujici Casto o genderové identité pojednavaji ve spojitosti s krizi identity, ktera

se muze rozvinout disledkem traumatickych zazitkl v zivoté Clovéka:

,,Jako nutno podotknout, Ze nasi klienti domu na piil cesty, specialné ty vychazejici z
detskych domovu a diagnostickych ustavu dost casto maji problémy s identitou. Nevéd;,
Jjestli jsou holka nebo kluk. Casto maji problémy s identitou. Béhem roku to tFikrdt zméni.
Jednou jsou na holky, pak jsou jako na kluky, pak jsou zase na holky. * A to je to, Ze si
myslim, Ze spousta téchto identitnich problémii nebo jak to nazvat... nebo ego problémi,
tak vychazi z psychogennich pricin. Ja prilis neverim, ze je to néjak biologicky dany
nebo nedany nebo jo. Ja si myslim, Ze to je spis jako velky mix. A nékteri moznd, nékteri
urcite, nékteri vitbec. Takze to asi jako probiha, prosté jsou to viivy, které nas tady

ovliviji vzajemné a ti klienti k tomu také prispivaji. “ (P. 2, muz, 10 let ve vedeni)

,,Setkali jsme se vilastné s tim, ze nékteré divky by se mohly citit jako muzi, nebo tak i
vystupovaly. Tézko ale Fict, co zatim bylo, jestli se uz opravdu takhle narodili a nebo
Jjestli tam byly néjaka traumata v détstvi, o kterych bychom jesté nevédeli (P. 4: muz, 4

roky ve vedenti).
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Jeden participujici také upozornoval, Ze ve chvili, kdy jiz naptiklad n¢kdo je v procesu tranzice
nebo jiz tranzici proSel, doporucuje vyuzivat psychoterapeutické sluzby podplrné nikoli
hlubing, protoZe by to podle n&j krizi identity mohlo spustit. Takové tvrzeni zobrazuje dilezitost
prohlubovani rozsahu védomosti odbornic a odbornikii v genderové problematice. Vnimani
genderu jako mozné soucasti krize identity bylo reflektovano zejména participujicimi, ktefi
sami maji absolvovany psychoterapeuticky vycvik, ktery se ukazal jako vyznamny faktor pti
uplatiiovani nehodnoticiho pristupu a v sebereflexi vlastnich postoju. Tento aspekt se stal
klicovym pro vytvareni bezpecného a podpurného prostiedi, které je nezbytné pro efektivni
praci s klientstvem, které miize ¢elit komplexnim a Casto traumatickym otazkam tykajicich se

jejich genderové identity, a pomaha to zdroveil minimalizovat riziko reviktimizace.

7. 1. 4. Etnicita a gender v socialnich sluzbach

Participujici také tematizovali genderové stereotypy v souvislosti s poskytovanim sluzeb
klienstvu jiné ndrodnosti (naptiklad ukrajinské) ¢i romského etnika, jejichz genderova kultura
je v nékterych aspektech odlisna od té dominantni v Ceské republice. Participanti si kladli
otazky typu, do jaké miry se jedna o stereotypy ¢i o redlna specifika urcitych skupin a kde je

hranice mezi sebeurenim konkrétniho clovéka a spolecenstvim jako tyto dvé participantky:

., Resili jsme v ramci romsky kultury, tfeba co uz jsou nase pojeti o tom, jak to ma
fungovat [v rodiné] a co je nase kulturace nebo predstava o tom svete, jak ma byt. “ (P.

3: Zena, 5 let ve vedeni)

,, Zaroven jako citim, Ze to treba takhle maji rozdelené doma ty role, takze je pro né
jednoduché to tak rict a myslim, Ze to je hodné ted u ukrajinskych rodin, Ze to tam maji
treba extrémné nastavené jinak oproti nam a musime s tim néjak zachdzet a zaroven jim

to ne uplné borit, protoze takhle to prosté maji.** (P. 5: Zena, 2 roky ve vedeni)

Z promluv participujicich byla zjevna reflexe potieby vybalancovat pfistupu ke klientkdm a
klientim na zaklad¢ specifik zivota v jejich kultute, hledani hranic mezi zvyklostmi dané
kultury a mezigenera¢niho pienosu nerovnosti, coz miiZze piedstavovat velké vyzvy s ohledem
na feSeni konkrétnich Zivotnich situaci ¢lovéka. Generova dimenze tak pro participujici
predstavovala faktor, ktery mohl zvyraznit téma odli$ni etnicity. Toto bylo ukazano napiiklad

na ptipadu klientky, kterou kontaktovala jeji rodina, kterd chtéla, aby s ni divka odjela:
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., Oni ji chtéji prodat, protoze je panna a kolega rekl, ze ji to musime néjakym zpiisobem
vymluvit. Do toho jsem vstoupil ja a rekl jsem, ze nemusime. Respektive, protoze volba
Jje na ni, nicméné my ji miizeme pridat informace tak, aby pochopila, Ze to pro ni neni

uplnée bezpecne“ (P. 2, muz, 10 let ve vedeni).

V dals$im ptikladu participujici poukazuje na problematiku intersekcionality a mnohocetnosti
urcitého znevyhodiujiciho postaveni a opét to odkazuje k vnimani genderu ve spojitosti se

sexualni orientaci:

., Ale tim, Ze si prosli tou ustavni vychovou a patii do romské spolecnosti. se potaci uplné
nekde na okraji a nemaji moc kam smérovat a je to pro né v uvozovkach jako velky
Spatny a nedej boze, Ze jsou to jeSté gayové nebo lesbicky, no... da se to néjak jako
zvladnout, minimalné treba temi nasimi sluzbami, protoze my je prijimame‘ (P. 2, muz,

10 let).

V romské kultute je tak mozné €asto zpozorovat tradi¢né rozdélené genderové role, ze kterych

nasledné¢ mohou vyvstavat rizné vyzvy klientkdm a klienttim, ale i pracovnictvu:

., Romsky detska: tam genderové stereotypy, nebo ty spis jako role, kterych oni si vsimaji,
tak ty tam funguji. Ze ty Zeny, ty holky casto jsou brzo téhotny a casto nemaji jako Zadnou
pracovni kariéru, Ze jsou doma s détma a Ze jsou v té jako slabsi pozici. Bavime se s
nimi o tom, jak to ty holky maji, co chtéji, coz vétsina z nich verbalizuje, Ze nechce mit
dité hrozné brzo, Ze o to jako nespoji, tak se bavime o tom, co se pro to da délat, aby se
to nestalo. A zaroven, jaké maji plany jiné do budoucnosti, jak je motivovat*“ (P. 3: zena,

5 let ve vedenti).

Na zesileny vyskyt genderovych stereotypti v romské komunité a tradicni rozdéleni
genderovych roli poukazuje 1 participujici, ktery reflektuje slozitost vymanéni se z kultury a
prostfedi, kde vSichni funguji dle genderovych ocekdvani, které se preddvaji z generace na
generaci. Coz jak je dale uvedeno se muze jevit jako velice obtizné, obzvlast’ pokud Zzita

zkuSenost z realného Zivota odpovida danym stereotypiim a potvrzuje je, jak uvadi participujici:

,, Co se tvka téch genderovych stereotypii, dost casto treba kdyz se jednd o Romky, tak
Jjsou prosté holky, ktery prijdou a cekaji na to, zZe prijede princ na bilym koni, ktery je
zachrani a bude je Zivit a oni si ho budou néjakym zpuisobem hyckat no... A z toho vychazi
pak to, ze ony absolutné jako vlastné nic nedélaji, jenom cekaji. To znamena, Ze ta

romska komunita v tomhle tom porad jako jede, takze ono se to kolikrat stane
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skutecnosti. Ona si najde nejakého sice ne prince, ale prosté najde si. A jo fakt jsme tady
meéli par... kluka a holku a ted’ to naprosto takhle jeli. Ona byla doma, on chodil do
prdce a v uvozovkdach ji zivil. Ona méla tady hezky naklizeny byt krasné, nebyl problém
s uklidem a tak dale a tak dale. Ale fungovali timto systemem.* (P. 2, muz, 10 let ve

vedeni)

7. 2. Budoucnost genderové citlivosti v socialnich sluzbach

Tato Cast se zamétfuje na moznou budoucnost genderové citlivosti v socialnich sluzbach
prostiednictvim konkrétnich ptikladd, které ilustruji jak prekazky, tak i uspé$né intervence
v oblasti vedeni tymu 1 v oblasti prace s klientstvem. Dale jsou predstaveny vysledky, které
reflektuji faktory pfispivajici k genderové citlivosti, se zaméfenim na vyznam osobnich a

profesnich zkuSenosti vedoucich. Obrazek €. 10 zprosttedkovava piehled hlavnich témat:

1

MEZIGENERACNI
PRENOS:

“BREAK THE CYCLE”

¢ Budoucnost °
VVZNAM GENDERU V gehder‘ove GEEﬁiﬁivﬁRiﬂEyZE
osoenima  gitlivosti v SOCIALNICH
Y  cocialnich SLUZBAGH - PRIMA
S PRACE
sluzbach

N : )
FAKTORY PRISPiVAJICI

K GENDEROVE
SENZITIVITE

Obrdazek 10- Budoucnost genderové citlivosti v socialnich sluzbach

7. 2. 1. Mezigenera¢ni prenos: ,,break the cycle*
Tak je pojednavano o mezigeneracnim pienosu nerovnosti v teoretické ¢asti, tak i participujici

toto téma reflektovali jako jedno z vyznamnych a neoddélitelnych od prace s genderovymi
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stereotypy u klientstva, ktera je tim ovlivnéna. Konkrétné poukazovali na vliv rodic¢i a

pecujicich osob na socializaci déti, mladistvych a mladych dospélych lidi:

,, Co mé na tom osobné treba drasd je, zZe vidim, zZe to maji z rodin, kde to ty jejich rodice
do nich proste sazi a to je pro mé osobné nepochopitelny. Doufam, ze kdyz my potom s
nimi o tom budeme mluvit, tak jim treba trosku otevieme ten obzor toho premysleni...

(P. 9, zena, 2 roky ve vedeni).

,, U klientii casto rodice prichadzi s néjakym nastavenim a nebo ty samotné deéti si néco

prenasi, zvlast kdyz treba pak uz resi néjaké krize identity nebo néjaké genderové véci‘

(P. 10, Zena, 3 roky ve vedeni).

Participujici hovoftili o moznostech intervence z jejich strany pii nabouravani genderoveé
stereotypizace u klientstva, jejich roli v nabouravani stereotypt rodicu vSak nereflektuji jako
jednu z moznosti jejich prace a prace se systémem klientstva, coZ je logické s ohledem na
povahu sluzeb NZDM a DPC. Avsak, jak zobrazuje nasledujici ptiklad ze socialné aktivizacni
sluzby, kde pracovnictvo pfichazi do kontaktu i s rodici, tyto intervence v nékterych situacich
s rodi¢i probihaji:

,, latinek to [ze syn tihl ke keramice a uméleckym ¢innostem oproti sportu] velmi tézce

nesl a rikal mu, Ze tohle jako kluci nedélaji a Ze by mél délat néco poradného a podobné.

A tam jsem vylozené néejak zasahovala do té diskuze s tim tatou, abych klienta

podporila“ (P. 10, Zena, 3 roky ve vedeni).

I ptestoze se participujici vétSinou nedostavaji do ptimého kontaktu s rodici, tak zdlraziuji
dualezitost komunikace o téchto tématech s nimi a povazuji za dilezité jim zkouSet poskytovat
nahled na danou situaci jejich déti. Coz se miize v nékterych situacich projevovat jako vyzva,
pokud pecujici osoba neni oteviena k takové diskuzi. Participujici tak reflektuji, ze v takové
prostiedi dit¢ nebo mladistvy vystavovan opakovang. Jak miZe vypadat bourani
mezigenera¢niho pfenosu nerovnosti a genderovych stereotypli v pfimé praci, participujici

znéazornovali na konkrétnich ptikladech.

7. 2. 2. Genderova dimenze etiky a praxe v socialnich sluZzbach - pfima prace
Vedouci tyml vnimali jako dilleZité nepodléhat genderovym stereotypiim nejen ve své vlastni
praci, ale také se snazit o to, aby genderové stereotypy neaplikovali ve své praci ani jejich

podfizeni. Hovofili proto o tom, jak k tomuto tématu pfistupuji z hlediska vedeni tymu a
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klientské prace a soucasn¢ popisovali néstroje prevence nerovného pristupu, které se snazi ve

své praci uplatiiovat. VSichni participujici reflektuji dillezitost etického ptistupu.

I prestoze bylo identifikovano, ze v tymu pirevazuje respektujici individualizovany pfistup ke
klientkdm a klientim a jejich potfebam, existuji i bézné situace, kde se genderové stereotypy
mohou na urcité urovni projevit. V takovych situacich je tkolem vedouci/ho realizovat urcité
kroky k zmirnéni projevi stereotypi. Jedna z participujicich uvadi konkrétni ptiklad, ktery

odkazuje 1 k vyznamu vlivu socidlniho prostfedi a ptivodu samotnych pracovnic a pracovniki:

,Ja treba mam kolegyni, ktera prosté obcas vika: a tak ty jsi holcicka, ty musis byt
ucesand a tak. Ja si to treba nemyslim, ze musi byt nutné jako ucesand a hezky oblecend,
kdyz je holcicka. Ale ja si prave myslim, Ze je ta kolegyné prosté mlada, Ze to tak ma z
domova, a ze tam za mé to v tu chvili tim, Ze jsem s ni casto, nevyzniva néjak uplné

extréemné a reaguji na to“ (P. 7, zena, 2 roky ve vedeni).

Ptistup konkrétni kolegyné, podle dané participujici, odkazuje k jejim vnitinim o¢ekavanim od
,hol¢icek™ a ,,chlapeckil,* otazkou je, zda by 1 po chlapcich chtéla, aby se také ucesali. Dalsi

participujici uvedla tento piiklad:

Mam pocit, Ze z tohoto uz taky nase zaméstnankyné vyrostli, protoze zjistime, Ze treba
holky jsou vetsi bordelari nez kluci. TakzZe si myslim, Ze tohle se rozbiji spis konkrétnimi
zkusenostmi. Ale asi by kolegyné automaticky predpokladaly, Ze Zeny budou vic varit a
vic a vic se treba starat o tu domdcnost, takze obcas jim to treba rikaji: jste holky, tak si

tady uklidte” (P. 6: Zena, 2 roky ve vedeni).

Ukazuje se, ze prostiednictvim ziskani zkuSenosti z pfimé praxe muze dochéazet k bofeni
stereotypnich vzorcli mysleni u pracovnictva, a to zejména pokud redlna Zzitd zkuSenost
klientstva nepotvrzuje genderové stereotypy. Vedouci poukazuji na faktory, které podle nich
ovliviwjici projevy genderovych stereotypti pracovnic a pracovniki, a to je jednak délka praxe
a na druhé stran€ 1 jiz zminiovany mezigeneracni prenos. Dochdzi vSak ke stfetu nazord, co se
tykéd faktoru délky praxe a v€ku odbornictva. Bylo identifikovano, Ze pomér genderovych
stereotyptl je zvySeny u osob zac¢inajicich v profesi a soucasné i u osob ve vysokém veku, avSak
hloubka profesnich zkuSenosti, mira vzdélavani se a iniciativa mohou tyto faktory rozmélnovat.
Ukazuje se, ze samotné pracovnice ¢i pracovnici si mohou pfendSet sami z vlastniho osobniho
prostiedi ¢i z vlastniho rodinného zazemi prejaté urcité vzorce mysleni, ve kterém se mohou
stereotypy ukryvat. Participujici odkazuji také k tomu, Ze ne vSechny produkované genderové

stereotypy mohou pramenit z védomé urovné: ,, Spis se snazi pravé pristupovat ke kazdému
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individuadlne, takze mozna tam ty stereotypy maji podvedome“ (P. 6: Zena, 2 roky ve vedeni).
Proto mize byt dilezité na takova vyjadieni reagovat, jak uvedla ve svém vyse zminovaném

ptikladu participujici (P. 7, Zena, 2 roky ve vedeni).

Vedouci tedy prezentovali sami sebe jako nékoho, kdo miize byt n€kym, kdo podporuje
otevienou komunikaci na toto téma, kdo pfispiva k reflektovani téchto stereotypii a nastavovani
zrcadla kolegynim a kolegim a celkoveé tak ptispiva k prohloubeni genderove senzitivni kultury
v tymu. Participujici reflektovali prostfednictvim svych profesnich zkusenosti, jak takova
konkrétni prace se stereotypy v tymu mize vypadat a jaké ndstroje, pfispivajici k rovnosti a
samotnd komunikace, prostfednictvim které lze proaktivné pracovat na identifikaci a
oslovovani stereotypii v tymu. Reflektovali, Ze konverzace s kolegyni nebo kolegou o
genderovych stereotypech miize zacit fazi mapovani stereotypii a toho, jak to konkrétni clovék

vnima. Coz konkrétn¢€ jedna z participujicich uvedla nasledovné:

Jako kdybych si opravdu néceho vsimla, tak se zeptam: Hele a proc jsme to tak
uchopili? Treba reknu, proc¢ zrovna tady u toho klienta predpokladate, Ze treba bude
kopat lopatou? Kdybych si toho jako takhle vsimla, tak o tom budeme mluvit. “ (P. 6:

zena, 2 roky ve vedeni)

Samotné vyjadieni ,,jako kdybych si opravdu néceho vsimla*“, poukazuje k dulezitosti byt
vybaven/a schopnostmi sebereflexe vlastnich postojii k genderovym stereotyptim ve spojitosti
s citlivosti k jejich registraci u kolegyi a kolegii. Schopnost takové sebereflexe se zda klicova
pro identifikaci stereotypti u nich a pro nasledné osloveni, mapovani a podstupovani dalSich
krokti. Na zakladé konkrétniho zminovaného piikladu lze fici, ze pro mapovani stereotypu je
dalezité¢ vyuzivat oteviené otazky, ktery oteviraji prostor k bezpec¢né diskuzi. Ptrikladem a

inspiraci takového bourani stereotypli mize byt nasledujici situace:

. No my vidycky reagujeme na tyhle ty témata, kdyz nékdo tohle otevie, tak se
vyptavame: Hele a kde jsi to slysel, nebo proc si to myslis? Neprijde ti, Ze se dnesni doba
zmenila? Zkus rict konkrétné néjakou vec- priklad. A vétsinou to je tak, Ze to nékde jen
slyseli. A Ze to maji z domova nauceny, a tak s nimi rozvijime nejaké debaty, kde viastné
se jim snazime ukazovat, Ze doba je jina a ze v dnesni dobé ty stereotypy nefunguji ““ (P.

9, zena, 2 roky ve vedent).

Ukazalo se, Ze genderové stereotypy mohou byt produkované jak pracovnictvem ve vztahu ke

klientstvu, tak i ze strany klientstva smérem k pracovnictvu. Stereotypy tak nejsou otazkou
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postaveni ve spolecnosti, nybrz individuélni otazkou kazdého ¢clovéka, ktery je formovan svym
prostiedim. To znazornuje dalsi ptiklad, kdy participujici reflektuje i upfednostnéni moci nad

pomoci v profesnim vztahu:

., Klient ji rekl, Ze je prkno a Ze je blondynka a rikal jako forky o blondyndach. Slo do té
miry, ze on neslysel tu stopku, kterou mu rekla, “ pracovnice na to reagovala nasledovné:
., Ona vlastné méla tendenci v tu chvili, protoze se ji to jako dotykalo, tak jit jako striktné

Skolsky po pravidlech a davat stopky *“ (P. 1, muz, 5,5 roku ve vedeni).

Takova situace vytvaii prostor pro intervenci vedouciho, ktery reflektoval sviij pfistup

nasledovné:

,,Davas klientovi stopku? Zamezujes mu chodit do sluzby a jeho chovani se neméni. Je
to vhodny nastroj? Dosli jsme k tomu, Ze asi uplné ne, Ze mozna by bylo lepsi pro
priblizeni se ke klientovi se ho ptat: Délas takovéhle kraviny a co je zatim? *“ (P. 1, muz,

5,5 roku ve vedenti).

., Vim, Ze kolegyni jeden klient vekl, Ze tady nema co délat a Ze ma stat u plotny, tak vim,
Ze vlastné se to potom s tim klientem resilo a myslim, Ze se podarilo jako tyhle stereotypy
nejak nabourat a potom méli docela myslim, Ze takovy dobry vztah“ (P. 8, muz, 7 let ve

vedenti).

Ukazalo se, ze oteviend a bezpecna komunikace o genderovych stereotypech muize byt
prostiedkem k prohloubeni profesniho vztahu mezi pracovnictvem a klientstvem. Principy
komunikace v téhle situaci Ize pfenést i na dalSi situace obsahujici néjaky rozpor. Dalsi
participujici reflektuje jeji postoj v situaci, kdy se nazory kolegy v oblasti genderu neshodovaly

s kulturou sluzby:

,, 1o muize takhle néco vnimat, ale je diilezité, aby to neprezentoval smerem ke klientim,
Jja nebudu ménit jeho svétondzor, ale zasadné potrebuju, aby tohle to, Ze on to ma jinak
vlivem nabozZenstvi, vlivem prosté mista [Ukrajina], kde vyrustal, tak. to nebude prenaset

sem " (P. 5: zena, 2 roky ve vedeni).
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Obrazek ¢. 11 zprostiedkovava shrnuti zakladnich principli prace se stereotypy v tymu a

v klientské praci, které byly identifikovany a reflektovany participujicimi:

N
6 1

Zména postoje nebo Uhlu Registrace a

pDhIedu.‘uéem se.v identifikace
prohloubeni profesniho

vztahu, prevence nerovnosti genderOVyCh
ve spoleénosti stereotypu

5 PRINCIPY 2
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Srereenet KLIENTSKE
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4 3

Oteviena bezpedéni Mapovani
nehodnotici Genderovych
komunikace stereotypl
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Obrazek 11- Principy prace se stereotypy

Participujici kromé oteviené komunikace, diskuze, zpétné vazby, registrovani a oslovovani
stereotypti a dalSich mékkych nastrojii, uvadély dal§i mechanismy a nastroje smeétujici
k podpoie sebereflexe, reflexe vlastni profesni praxe a k prevenci nerovného piistupu. A to i
piesto, ze genderova témata nemusi byt vzdy aktudlni a nemusi se objevovat v diskuzich, Mezi
nejcastéji zminované se zaradily jak individudlni tak skupinova supervize, intervize, porady,
konzultace v tymu, tak i byl reflektovan profesni ptistup vychazejici z teoretickych vychodisek

socialni prace a psychoterapeutickych sméri:

., Ale jinak mame néjaké mechanismy jako jsou treba intervize, supervize, porady, kde
se bavime o tom, jak tu praci délame. A pokud by z nds nebo nékdo z kolegii mel pocit
toho, Ze ten pristup neni fér, nebo Ze neni rovny v néjakém postoji, tak ma moznost se
ozvat. A miZeme se o tom pobavit. A v ndvaznosti na to, pokud to je neco, co je cilené,
tak samoziejmé pripravit néjaka opatreni. Pokud by to bylo i nevédomé, coz se také

vlastné miuize stat, ze treba nevédomky preferujeme urcitou skupinu, kdy clovek neni
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treba tak prisny, tak je dulezité, aby o tom védel, aby si to uvédomil a zavedla se néjaka

opatrenti, aby to bylo rovné* (P. 8, muz, 7 let ve vedeni).

Dalsim, i kdyz méné Casto zmiflovanym ndstrojem pro prevenci uplatiiovani genderovych
stereotyptl, byla aktivni prace s teoriemi socialni prace a psychoterapeutickymi sméry (na
ptiklad postmodernistickym smérem zaméfenym na feSeni nebo psychodynamickym smérem).
V jakém kontextu to bylo minéno uvadi tato reflexe participujiciho, kterd vychazi z klientské

prace:

,, Velkou prevenci je vlastné i ta postmoderna v té prdaci s tim, Ze tam vlastné neni ta
expertnost na ten obsah. Takze my vlastné tém klientium nerikame: jo, tak jsi kluk a bylo
by dobry délat jako klucici véci, jo... to, co nas zajima, je to, co chces délat ty. My tam
nejsme od toho, abychom ti vikali, co mas delat, jak mas zit, s kym mas Zit, co je v
poradku a co neni v poradku z hlediska néjakych kulturnich norem. To, co predavame,
je néjakad informovanost z hlediska néjakych spravnych véci a potom asi néjakd
zkusenost s dopady toho chovani, jaké dopady miize mit chovani bud’ treba na ty kamose
nebo treba na rodice nebo na partnera na partnerku. Takze myslim si, Ze tohle samo o
sobé je viastne velka prevence, protoze z podstaty nas to zajima to, co ten klient chce a
nemame to tak, Ze my bychom byli ti, kteri mu rikaji: tohle je ted’ pro tebe spravneé“ (P.

8, muz, 7 let ve vedeni).

69



Obrazek ¢. 13 zprostfedkovava souhrn zékladnich identifikovanych nastrojii a mechanismi

prevence genderovych stereotypu:

1
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stereotypu
_ : .
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Obrazek 12- Nastroje a mechanismy prevence genderovych stereotypii

Reakce vedoucich na genderové stereotypy pii vedeni tymu jsou riznorodé a Casto zavisi na
kultufe, dynamice dané¢ho prostiedi a individualit¢ konkrétni/ho vedouci/ho. VétSina se
shoduje, ze pokud se stereotypy objevuji, jak v pfimé préci, tak pii vedeni tymu, reaguji na né
a pracuji snimi. Genderové senzitivni pfistup je vyuZivan intuitivné, jak se projevilo

v ziskanych datech a je ovliviiovan nékolika faktory, které jsou ptedstaveny v nasledujici ¢asti.

7. 2. 3. Faktory prispivajici k genderové citlivosti - vyznam genderu v osobnim a
pracovnim Zivoté

V pribéhu realizace rozhovorli bylo identifikovano nékolik faktorfi, které mohou pfispivat
k hlubsi genderové senzitivité vedoucich pracovnikil a pracovnic v socialnich sluzbach. Kromé

Jiz zminované délky praxe, kdy dochazi k ovérovani genderovych stereotypil v praxi, mize mit
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vliv 1 psychoterapeuticky vycvik, jak bylo reflektovano v souvislosti s pojetim genderu jako
krizi identity. Bylo zjisténo, Ze vliv maji i samotnad vychodiska a etika profese, iniciativa

reagovat na aktudlni témata a v posledni fad¢ vlastni osobni zkuSenosti rtizného charakteru.

Participujici reflektovali, Ze s piibyvajicim vékem a nartstajicimi zkusenostmi se mize vyvijet

i jejich citlivost k n€kterym genderovym otazkam. Jeden z participujicich uvedl:

., Asi bych rekl, Ze se muj pristup vyvinul s pribyvajicim veékem a témi zkuSenostmi a
treba musim Fict, ze i vlivem téch sebezkusenosti v ramci toho psychoterapeutického
vyeviku. To je clovek vic jako otevieny k tomu, aby ty lidi to méli tak, jak potrebuji a

delat tak, jak potrebuji“ (P. 8, muz, 7 let ve vedeni).

Psychoterapeuticky vycvik je dalSim vyznamnym faktorem, ktery participujici identifikovali
jako prvek ptispivajici k jejich genderové senzitivité. Absolvovany vycvik ma témét polovina
participujicich a jejich reflexe se v mnoha ohledech shodovala. Stejny participujici reflektoval,
ze vycvik mize hrat roli ve zvySovani povédomi o vlastnich pfedsudcich a genderovych
stereotypech a tim pfispivat k nehodnoticimu pfistupu, ktery vede k upozadovani
vlastnich pfedstav o tom, jak to klientky a klienti ve svém zivoté maji. DalSim prvkem je
samotné vychodisko profese socialni prace a jeji etika, kterd deklaruje socialni spravedlnost a
rovny pristup. Prace s etickymi kodexy na jednotlivych pracovistich je pojiména rtiznorodé, jak
reflektovali participujici. Nekteti s nim pracuji jako s zivym dokumentem, ke kterému se
pravidelné vraceji, reviduji ho a dopliuji, jini jeho znéni vnimaji v praxi jako samoziejmy, a
tak nemaji potiebu se k nému vracet a néktefi se k nému obraci pii feSeni eticky dilematickych

situaci.
Vyznam genderu v osobnim a pracovnim Zivoté

Ukazalo se, ze osobni zkuSenosti participujicich v€etné rodinnych a profesnich situaci mohou
mit vyznamny vliv na citlivost vii¢i genderovym otazkam, at’ uz pti vedeni tymu, tak pii pfimé
klientské praci. Jedna z participantek sdilela: ,, Vétsinou ty stereotypy rozbijim... tak jako miij
manzel uklizi vic nez ja, nebo muj manzel vari vic nez ja... snazim se to jako rozbijet..., " (P. 6:
zena, 2 roky ve vedeni). Dalsi také reflektovala sviij osobni postoj: ,, Nevzpominam si, Ze bych
tohle nekdy délala, protoze sama jsem pomerné precitlivéla na néjaké srovndvani s muzi. A na

o (¢

zduiraziovani néjakych jako rozdilii“ (P. 5:. Zena, 2 roky ve vedeni).

Participujici vyjadiuje svou citlivost vii€i srovnavani s muzi a poukazuje na to, jak je pro ni

diilezité nejen nezdlraznovat rozdily, ale i podporovat rovnost. Reflexe dalSich participujicich,
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vcetné muze, jasné ukazuji, jak osobni zivot a zkuSenosti z pozice rodice ovliviuji jejich postoje

k zenskym kolegynim a klientkam.

Dalsi participant také reflektoval vyznam osobnich zkusSenosti s pfesahem do klientské prace.

A vyjadiuje potiebu spravedlnosti a rovnosti nezavisle na pohlavi:

,,Ja vlastné jsem k tomu jako zcitlivel v posledni dobé, at’ uz ve vztahu ke kolegynim
v praci. A ta predstava pro mé, ze mam doma jako 3 dcery... chci, aby neZily blbé a
nebudou dostavat horsi financni ohodnoceni jenom proto, Ze jsou Zeny, ze? Na prvni
dobrou bude ohodnocen jejich pracovni vykon nebo jakykoli vysledek jejich prace usili

a ne to, jestli presné maji vulvu nebo penis. A to samé u klientii“ (P. 1, muz, 5,5 roku ve

vedeni).

ZkuSenosti a postiehy participujicich naznacuji, ze rtiznorodé individudlni ptibéhy mohou
ptispét ke komplexnéjSimu a empatickému pohledu na genderovou problematiku v jeji §if1, coz

muze byt zdsadni jak v pracovnim zivoté, tak v tom osobnim.

72



8. Diskuze

Tato diskuzni ¢ast si klade za cil interpretovat hlavni vyzkumna zjisténi v $irSich souvislostech
v kontextu odborné literatury a teoretické casti prace. Vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak a
v jakych souvislostech vedouci preventivnich socialnich sluzeb pracujicich s détmi,
mladistvymi a mladymi dospélymi lidmi, konkrétn¢ nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez
a domu na pul cesty reflektuji téma genderu, reflektuji téma gender. A to i v kontextu vedeni

tymu a v ptimé klientské praci.

Analyza ukézala, ze téma genderu vedoucimi socidlnich sluzeb Uc€astnicich se vyzkumu
primarn¢ vnimano jako nadstavba poskytovanych sluzeb. Participujici ¢asto zdiraziovali
dalezitost individualizovaného prtistupu ke klientstvu vychazejiciho z jejich potieb a
osobnostnich charakteristik nikoli nutn¢ genderovych specifik jednotlivych skupin klientstva.
Toto zjiSténi je v souladu s principy uvadénymi Normanem a Wheelerem (1996), kdy jednim z
kli¢ovych principti je prave individualizovany ptistup k jedinci, ktery zohledituje osobni historii
¢lovéka, podnécuje komunikaci a osobnostni rozvoj ve spojitosti se sebereflexi. Genderove
senzitivni piistup je vniman jako nadstavba také ve smyslu typu potieb klientstva, na jejichz
uspokojeni se socialni sluzby primarné zaméiuji. Témi jsou totiz zdkladni potteby jako je jidlo,
traveni volného casu, bezpecné miso, podpora, nastaveni hranic, pochopeni ¢i ptijeti, tedy
zékladni vyvojové potieby, jimiz jsou: misto, syceni, podpora, ochrana, hranice-limity (Pesso,
Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009), a to jak na té socialni tirovni, tak té psychologické, biologické
1 spiritualni. Uspokojeni zakladnich fyziologickych potfeb je vnimano jako zakladni prvek
spoluprace s détmi, mladistvymi a mladymi dospélymi a tyto potieby jsou nahlizeny jako
genderové neutralni. Gender se stdva pro vedouci pracovnice a pracovniky ucastnici se
vyzkumu tématem jen v piipade, ze se spoluprace s klienstvem posune od uspokojovani
zakladnich fyziologickych potieb k psychologickym, v nichz se odrazi §irsi Zivotni souvislosti,
jako je naptiklad potieba pozitivnich muzskych vzort v ptipad¢, kdy otec v tomto sméru

selhava nebo je neptfitomny.

Genderovou problematiku si ucastnice a ucastnici vyzkumu spojovali s pomérné uzce
ohraniCenym seznamem témat. Zejména si ji spojovali s otazkami sexudlni orientace,
genderové identifikace a krize genderové identity. Méné bylo zmifiovano téma nerovnych
podminek Zen ve spole€nosti. Spojovani si genderové problematiky piedevs§im se sexualitou a
LGBTQ+ tematikou nejspisS reflektuje soucasny spolecensky diskurz, v némz se stal pojem
gender soucasti tzv. kulturnich vélek a v némZ je akcentovdna a zesméSnovana otazka

genderovych identit a upozad'ovéna otdzka strukturdlni nerovnosti mezi Zenami a muZzi ve
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spole¢nosti. Toho jsme byly svédky zejména v souvislosti s diskusi okolo Istanbulské umluvy
(Zilakova, 2020). Otazka sexualni orientace &i genderové identifikace byla diskutovana v
kontextu obou sluzeb, tedy nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez a domii na piil cesty, Castéji
vSak domy na pul cesty. A to zejména v souvislosti s oblasti feSeni otdzky ubytovani v dané
sluzbé a rozdé€lovani nebinarnich a trans osob do pokoji, které jsou Casto Clenény na zaklad¢
pohlavi a které jsou urceny pro vice lidi. To se projevilo jako vyzva domti na piil cesty, se kterou
se potykaji jiz v tuto chvili, nebo se s ni setkali uz v minulosti nebo néktefi ocekavaji, ze teprve
setkaji. Potfeba fesit takové téma byla spojovdna se zvySujicim se poctem téchto osob v

socialnich sluzbach pro mladistvé a mladé dospélé.

Kodovani genderové problematiky jako problematiky spojené zejména se sexualitou a identitou
se zdd odkazovat k vnimani této problematiky zejména skrze psychologicky a
psychoterapeuticky diskurz. Ugastnici a Gdastnice vyzkumu tematizovali zejména otazku
formovani sexudlni orientace a genderové identity (konkrétn¢ zminované nebinarity a
transsexuality) zejména ve vztahu k prozitym traumatiim jejich klienstva. Takova zjisténi z ¢asti
navazuji i na nejnovejs$i poznatky Chvaly a Trapkové (2022), ktefi pojednavaji o genderoveé
dysforii (to je nepohodli zptisobované nesouladem mezi télem a genderovou identitou) v SirSim
bio-psycho-socialnim kontextu a naznacuji, ze je tieba vice prozkoumat vliv traumat,
nedostatku podpory okoli a Sir§ich hlubinnych témat. Podobna zjisténi pfindsi i vyzkum spolku
Transparent (2018) o obavach trans osob, Ktery upozoriiuje na potiebu velmi individualniho a
opatrného pristupu pfi praci s trans lidmi. Konkrétné by se tak dalo v pfimé praci vyuzivat
principt trauma-informovaného pfistupu, ktery si zaklada na citlivosti a respektu k odliSnostem
cloveéka a zaklada si na prevenci hodnoceni a pfedsudecného chovani (Klepackova, Krejci,

Cerna, 2020).

Vyzkum také piinasi poznatky o projevech genderové senzitivniho ptistupu v praxi, konkrétné
v p¥imé praci s klientstvem a pii vedeni tymu. Ugastnice a u¢astnici vyzkumu prezentovali jako
vyznamny ukol socidlnich pracovnic, pracovnikli a dalSich odbornic, odbornika
nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, domt na ptil cesty a ostatnich podstatnych sluzeb
v Ceské republice, podnécovani kritického mysleni klientstva a konstruktivni oteviené
bezpe¢né komunikace v oblasti genderové rovnosti, genderovych stereotypli a celkové
respektujiciho pfistupu k diverzité¢ a autonomii druhych lidi. V praxi to znamend, Ze se
pracovnice a pracovnici genderovym tématlim v komunikaci nevyhybaji, a naopak se je snazi
dale rozvijet, a pokud identifikuji v komunikaci a chovani klientstva projevy genderovych

stereotypti, pracovnictvo je s nimi diskutuje. Ucastnici vyzkumu piitom takové diskuse
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popisovaly jako jednu z cest k prohloubeni a navazani profesniho vztahu mezi pracovnictvem
a klientstvem. Zaroven vsak lze pfedpokladat, ze takové jednani mize mit i SirSi dopad, nebot’
jak uvadi Cvikova a Juranova (2003), maze ptispivat k prevenci omezovani individualni
svobody a sebepojeti konkrétniho ¢lovéka a jeho role ve spolecnosti a v konecném disledku i

k prevenci genderové podminéného nasili jakékoliv formy ve spolec¢nosti.

Ackoli otazky sexuality a identity rezonovaly v souvislosti s genderovou problematikou
nejsilnéji, strukturalni otdzky genderové rovnosti nebyly zcela ignorovany. Na pojeti genderu
jako nadstavby klientské prace je tedy pohlizeno i1 optikou systémovych otazek genderové
rovnosti, konkrétné v oblastech ptistupu ke vzdé€lani, v platovych podminkach nebo ve vysi
dichodu, kdy Casto tato témata zaznivala ve spojitosti s nerovnosti Zzen. Vyznamnym zjisténim
je, ze 1 prestoze jsou takova témata vnimana jako nadstavba, mohou byt soucasné i1 jadrem, kdy
dané nerovnosti pramenici z genderovych rozdila jsou protkdny mnoha strukturami a vzajemné
se ovliviluji. To odkazuje k zminiované Strategii rovnosti Zzen a muzi na léta 2021-2030, ktera
st klade za cil do konce roku 2025 zvysit schopnost poskytovat genderové senzitivni socialni
sluzby prostfednictvim vytvoreni vzdélavaci koncepce, metodiky a edukativnich materialti pro
poskytovatelky a poskytovatele sluzeb. Nektefi ucastnice a ucastnici vyzkumu navic
vyjadfovali 1 potiebu ziskat obdobné materialy. Strategie také poukazuje na vyznamnost
nestatnich neziskovych organizaci, které mohou svou expertizou piispet k tvorbé vetejnych
politik a které se dostavaji do popiedi prace s lidmi potykajicimi se se znevyhodnénim

pramenicim z genderové nerovnosti:

., Sit’ profesionalnich nestatnich neziskovych organizaci miize zdasadnim zpiisobem prispet k
prenosu znalosti a zkuSenosti ,,z terénu‘ nezbytnych pro efektivni tvorbu verejnych politik.
Nestatni neziskové organizace také casto poskytuji primou pomoc (napv. socialni sluzby)
riiznym skupinam Zen a muzii znevyhodnénych z ditvodu genderovych nerovnosti (napr. osoby

ohrozené domdcim ndsilim ¢i obéti diskriminace). “ (Utad vlady Ceské republiky, 2021, s. 79).

Vyzkum také ukézal, Ze jeho Uc€astnice a Gcastnici ve svém uvazovani o genderové senzitivni
kultufe v socialnich sluzbach reflektuji sviy pfistup vychdzejici z teoretickych vychodisek
socidlni prace a psychoterapeutickych smért, a to napiiklad z postmodernistickych sméri
zalozenych na feSeni nebo z psychodynamického sméru. Takové zjiSténi otevird prostor i pro
implementaci teorii kritické socialni prace, at’ uz té feministické nebo antiopresivni do praxe
socidlnich sluZzeb. Na zaklad€ publikace Dommielli (2002), ktera se zamétuje na teorii a praxi
antiopresivnich pfistupll v socialni praci, 1ze konstatovat, zZe zohlednéni feministickych prouda
a zvnitinéni jejich vychodisek, ktera budou implementovana do hodnot organizace, mulize
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prispét ke komplexnéjsimu a holistickému zpiisobu feSeni individudlni situace clovéka v
kontextu genderovych otdzek. K tomu odkazuje i Payne (2014) a Saulnier (2014), ktera v této
souvislosti dale konstatuje, Ze je soucasné dulezité se osvobodit od vnimani kategorie Zenstvi a
muzstvi zejména patriarchalnim thlem pohledu. Zjisténi o kritické senzitivit¢ osob na
vedoucich pozicich také poukazuje k moznému pozitivnimu vyvoji v oblasti genderové
senzitivity v socidlnich sluzbach, nebot’ vedouci na jedné stran€¢ muiize v oblasti genderu pisobit
na vedeni tymu a nastavovani senzitivni kultury, kterd ma dale vliv na klientstvo, a na druhé
strané pfispivat k systémovym zménam. Pokud by takova praxe byla rozsifend 1 mimo mj
vzorek, bylo by mozné ocekavat posun od tradicni socidlni prace k té kriticky smétujici. Pro
takto silné tvrzeni vSak mij vzorek neposkytuje dostate¢nou oporu. V tomto ohledu je navic
tteba upozornit na dal§i zjisténi mého vyzkumu, které poukazuje na potiebu podporovat
vedouci v jejich genderové senzitivni praci. ACkoli ti€astnice a Gi¢astnici vyzkumu v praxi bézné
vyuzivaji genderove senzitivni piistup a fe$i genderova témata, délaji to spiSe intuitivné na
zakladné bohatych profesnich zkuSenosti a hodnot jednotlivych odbornic a odbornikl. V
porovnani se zmiiovanou pozoruhodnou praxi kulturnich hodnot organizace Jako doma, ktera
se prezentuje jako feministickd organizace, a ktera proaktivné zpochybniuje a nabourava
genderové stereotypy a garantuje ve svém pusobeni genderovou citlivost (Jako doma —
Homelike, o.p.s., 2019), v jinych socialnich sluzbach genderové senzitivni kultura a ptistup

nejsou jasné ukotveny metodicky a neni smérem, ktery by byl povazovan za stézejni.

Vystupy této prace by se daly uplatnit na nékolika rovinach v praxi, kde by mohly mit dilezitou
roli. V prvé fadé mohou naskytnout nahled dal§im organizacim a odbornictvu na to, jak je téma
genderu reflektovano v soucasné dobé sluzbami pracujicich s détmi, mladistvymi a mladymi
dospélymi lidmi, konkrétn¢ v nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez a domech na ptl
cesty. To by mohlo podnitit diskuzi a zamySleni se nad vlastnimi ukotvenymi hodnotami
organizace a nad tim, zda poskytované sluzby a pfistup je genderové senzitivni smérem ke
klientstvu, ale i pfi vedeni tymu. Vystupy by také mohly byt podnécujici pro jiz zminovanou
Strategii rovnosti Zzen a muzi na léta 2021-2030 (Utad vlady Ceské republiky, 2021) a rozvojem
spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi, a to konkrétné prostfednictvim poskytnuti
ptipadovych studii (kazuistik) konkrétnich situaci s klientstvem s popisem feSeni situace a
vyuzitych nastroji. To by ukézalo rozmanitost feSenych situacich genderovych otazek v ptimé
praxi a naskytlo by to nahled na to, jak se pracuje s genderovymi stereotypy, pokud se objevi.
A mohlo by to ptfedstavovat jeden ze stavebnich kamenl vytvoteni vzdélavacich koncepci,

metodik a edukativnich materidlli pro rozvoj poskytovani genderové senzitivnich socidlnich
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sluzeb. Na druhé stran¢ by vystupy mohly byt podnécujici k mapovani potieb konkrétnich
sluzeb, aby koncepce a metodiky byly zalozeny na takovych datech, které vychazi z praxe
zalozené¢ na dlkazech. Deklarovani a propisovani konkrétnich teorii socidlni prace c¢i
psychoterapeutickych smérti do konkrétnich metodik a hodnot organizace muze ptispét k
jednotnému, transparentnimu, respektujicimu, etickému ptistupu v poskytovanych sluzbach. V
posledni fadé vystupy mohou pfispét k hlasitéj§imu vnimani této tématiky v kontextu socialni

prace a socialnich sluzeb, coz je dilezité ve vyzkumu socidlni prace i v jeji praxi (Janebova a

Cerna 2008).
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9. Zavér
Diplomova prace se vénovala tématu genderu v kontextu preventivnich socidlnich sluzeb. Jejim
cilem bylo predstavit, jak vedouci nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez a domi na ptl
cesty vnimaji a reflektuji genderové otazky ve vztahu ke své pracovni agend¢, zejména vedeni

tymu a piimé klientské praci. Vyzkum probéhl formou polostrukturovanych rozhovord.

Hlavni vyzkumna zjisténi poukazuji na potiebu posileni teoretického a metodického ukotveni
genderové senzitivniho pfistupu v praxi socidlnich sluzeb, nebot’ v soucasnosti se vedouci
opiraji zeyména o vlastni intuici. Lze pfedpokladat, Ze vedouci by mohli takovouto metodickou
podporu uvitat. Na jednu stranu sice vnimali genderova témata jako spiSe nadstavbu jejich
hlavni pracovni agendy, ale na druhou stranu prezentovali sami sebe jako osoby pfispivajici k
prosazovani genderové senzitivni kultury a k prevenci uplatiovani a posilovani genderovych
stereotypll v tymech 1 v pfimé praci s klienstvem. Kli¢ovym aspektem takového ukotveni by
mohla byt implementace principii a hodnot pfistupu do vnitini kultury organizace, coz se
projevi 1 v konkrétnich metodikach ¢i etickych kodexech a podpofena by mohla byt vychodisky
teorii socialni prace. Celkove prace prfispivd k porozuméni vztahu mezi vedenim socidlnich
sluzeb a genderovou problematikou a naznacuje sméry, kterymi by se mohla ubirat budouci
praxe s cilem vytvofit genderové senzitivni a inkluzivni socialni sluzby v Ceské republice i s

odkazem k Strategii rovnosti zen a muzl na léta 2021-2030.
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Priloha ¢. 1 — Scénari rozhovoru

Charakteristika ucastnice/ucastnika vvzkumu a pracovisté

Jaké je Vase vzdélani a jak dlouho pracujete na této pozici vedouci sluzby? Pracoval*a
jste 1 v minulosti na néjaké vedouci pozici, pokud ano, kde a jak dlouho?
Pokud jsem se na webu divala spravné, vas tym ma (zolik a tolik) 1idi, z toho (tolik) zen
a (tolik) muzu. Jak toto slozeni vnimate/hodnotite a proc? Je to za Vas optimalni? Pokud
ne, v ¢em neni a proc?
Vzhledem k tomu, Ze mate na pracovisti (takovy a takovy) pomér Zen a muza,
mate pocit, ze to ma n¢jaky vliv na dynamiku, spolupraci, chemii uvniti tymu?
Pokud ano, mohl*a byste mi to vice popsat? V ¢em to vnimate? Muzete uvést
néjaky konkrétni priklad
Na Vasich webovych strankach jsem zjistila, Ze mate v tymu zastoupeny tyto profesni
pozice: xx. Je to stale aktualni?
Je toto rozloZeni za Vas ideélni stav? Pokud ne, jaké profese byste potiebovali doplnit
a proc?
Myslite si, Ze v kontextu toho, jaké sluzby nabizite, je Vase pracovisté v néCem
specifické oproti jinym NZDM/DPC? Pokud ano, v ¢em a proc¢?

Pracujete n¢kdy i1 Vy sdm*sama v pfimé préci s klienty a klientkami? V jakém rozsahu?

Idealni pracovnice/pracovnik a gender v pracovnim tvmu

10.
11.

Kdo mé v kompetenci pfijimani novych zaméstnancti a zaméstnankyn u Vas ve sluzbg?
Jak probiha proces pfijimani nového ¢loveka do tymu?

Jaka kritéria jsou hodnocena pii pfijimani nového Clovéka do tymu? Co je pro vas
klic¢ové a co naopak mén¢ a proc?

A kdo rozhoduje o pfijeti ¢lovéka do tymu?

Stalo se n€¢kdy, Ze pro vés tfeba bylo dulezité, zda je uchaze¢ ¢i uchazetka muz nebo
zena? Pokud ano, v jaké situaci to bylo? Pokud ne, mohla by podle vas nastat néjaka

takova situace ve Vasi sluzbé, kdy by to mohlo byt dilezité.

Gender — predstavy a postoje: reflexe ve vedeni tymu a v klientské praci

12.

13.

Kdyz se fekne slovo gender, co si pod timto pojmem piedstavite? (pozn. Jaké myslenky
se vam honi hlavou, kdyz se fekne toto slov)

Kdyz se fekne pojem genderové stereotypy, co si pod timto pojmem piedstavite?
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a) Setkal/a / setkavate se n€kdy ve své praci s genderovymi stereotypy? Mohl/a byste
mi popsat, v jakém kontextu? Uvést n&jaké ptiklady? (pf. pii praci s klienty a
klientkami nebo v kontextu tymu)
14. Pracujete s divkami i chlapci, odliSuje se néjak vase prace s témito dvéma skupinami?
a) A pokud ano, v ¢em a pro¢? Za jakych okolnosti to vnimate jako funk¢éni a proc¢?
(napf. Ze se vam tieba osvédCuje n¢jaky odlisny komunikacni styl nebo zda tieba
vnimate néjaké odlisné potieby divek a chlapcti?)Pokud ano, mohl*a byste mi to
popsat na n¢jakych ptikladech z praxe?
15. Jaké mohou byt podle vas piinosy a uskali odliSného jednéani s divkami a chlapci?
16. Rekl/a byste, Ze se v pribhu vasi osobni profesni praxe prace s divkami a chlapci n&jak
proménila/proménuje? A pokud ano, v cem/jak?
17. Podstupujete n¢jaké konkrétni kroky, které jsou sméfovany k tomu, aby na VaSem
pracovisti byl ptistup ke klientkam a klientlim stejny? Pokud ano, jaké?
18. Nyni polozim vice obecnéj$i otazku, jsou genderové stereotypy ve vasi sluzbé
respektive ve vasem tymu vibec néjaké téma? Mluvite o tom nékdy? A pokud ano, za
jakych okolnosti?

19. Je to pro vas osobn¢ néjakym zpiisobem dilezité t¢éma? Pokud ano, proc?

Eticky kodex

20. (Pozn. spousta organizaci nema kodex zvefejnény, nez bych zahgjila rozhovor,
poprosila bych o poslani kodexu.)

21. Kdo u Vas zpracovava eticky kodex?

22. Jak na VaSem pracovisti pracujete s etickym kodexem?

23.V jakém casovém rozsahu eticky kodex revidujete?

24. Jste spokojen*a s aktualni podobou Vaseho etického kodexu? Je néco, co byste

zménil*a a proc?
Zavér

J& jsem nyni vycerpala vSechny své otazky. Mozna jsem se ale zapomnéla zeptat na néco, co
vy ve vztahu k tématu genderové senzitivni socidlni prace vnimate jako dileZité. Nebo byste

jesté néco rada dodala, doplnila. Chtéla byste jesté néco doplnit?
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Priloha ¢. 2- kodovaci kniha

1. PERSPEKTIVA GENDERU V SOCIALNICH SLUZBACH

BUDOUCNOST GENDEROVE CITLIVOSTI V SOCIALNICH SLUZBACH

A) GENDERJAKO NADSTAVBA

B) GENDER JAKO TEMA LQBTQ+ KOMUNITY, MLADYCH LIDi A ZEN
C) GENDER VNiMAN JAKO SOUCAST KRIZE IDENTITY

D) ETNICITA A GENDER V SOCIALNiCH SLUZBACH

E) MEZIGENERACNI PRENOS: ,BREAK THE CYCLE“

F1 Reflexe
konkrétnich “r
témat, jaka F2 Dalsi .
o formy F3 Gender pfi vybéru
témata se o, o xt . . ,
.. . vnimani nového ¢loveka a jeho F4 Dynamika v tymu
participantkadm . R
. tématu role; kli€ové atributy
participantim gender
k genderu poji
1A Reflexe 1B Dalsi 2B Gender | 2D feminita | 2E zeny a | 2F genderové
konkrétnich formy pii vybéru | vs. muzi v stereotypy
témat, jaka vnimani nového maskulinita | tymu v tymu jako
témata se tématu ¢lovéka a forma humoru
participantkam | gender jeho role
a
participantim
k genderu poji
Téma gender Edukativni Neni Ocekavani — | Reseni Transparentnos
souvisi témata rozhodujici | role — konflikti | t vs.
s tétmatem v tymu netransparentn
sexuality ost
Konkrétni Systémové, Znalosti, Koncept Komunika
genderové strukturalni schopnosti, | anima a ce —
identity- trans | nerovnosti individualit | animus témata
a nebinarni a, osobnost
osoby dilezité)si
nez gender

Gender Genderova Situace, Zohlednova
v kontextu identita jako | kdy gender | nd témata:
kultury jiné téma mladych | miZe byt materstvi,
zeme lidi dilezitéjsi | t¢hotenstvi,

platy,

menstruacni

volno
Gender Genderova Jetoo Psychotesty
v kontextu témata jako lidech
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kultury romské | trend

etnicity mladych —
vliv
socialnich siti

Mezigeneracni | Genderova

prenos identita
v kontextu
krize identity
— krize
identity
pramenici
z traumaticky
ch zazitka

Intersekcionali

ta- etnicita,

sexualita,

gender

Nartistajici

pocet trans a

nebindrnich

0sob

Potteba

reagovat na

aktualni

témata-

iniciativa se

rozvijet

F) STANDARDIZACE GENDERU: ETIKA A PRAXE V SOCIALNICH SLUZBACH
- Reflexe ve vedeni tymu

F1 Tym- F2 Reakce F3 Nastroje prevence | G) Faktory prispivajici k

genderové na stereotypy | nerovného pfistupu genderové senzitivité

stereotypy, kolegyiistva

ocekavani,

priklady

Dulezitost Neni to Intervize 1C Faktory 1D Osobni

nefidit se hlavni téma, ptispivajici zkusenosti

stereotypy neobjevuje k genderové jako jeden

(zkuSenosti) se jako téma senzitivité z faktori
pfispivajici k
genderové
senzitivité

Stereotypy Mapovani, Supervize Vék- roky praxe Sexudlni

kolegyfistva oslovovéani, | (individualni nebo orientace

nabourdvani | skupinova)
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Stereotypy Oteviena Porady Psychoterapeuticky | Citlivost na
nereflektované | komunikace, vycvik- srovnavani
diskuze sebezkuSenost Zen a muzi
Stereotypy na | Zpétna vazba | Teoreticka Vychodiska Vlastni déti
podvédomé vychodiska socidlni | profese, etika (dcery)
urovni prace a profese
psychoterapeutickych

sméri- praxe
vychazejici

z reflektované teorie

Ocekavani od | Mladé Oteviena Potteba reagovat ZkuSenost se
divek a kolegyné komunikace, sdileni a | na aktualni a vztahovymi
chlapci vice reagovani na budouci vyzvy stereotypy
angazované | stereotypy (role Zen a
v oslovovani muzil)
stereotyptl
Rasove Obavy Osobni zkuSenosti | Zabyvani se
stereotypy- v tymu, jak tématem
socialni sité komunikovat genderu
vlastni v ramci
nejistoty studia
ohlednég
téchto témat
Zacinajici Autenticita jak v
praxe osobnim, tak v
soukromém zivoté
F) STANDARDIZACE GENDERU: ETIKA A PRAXE V SOCIALNICH SLUZBACH
- reflexe v klientské pfimé praci
4A Vychodiska | 4B reflexe | 4C 4D ptistup ke 4E vztah 4F
v kontextu | genderové klientstvu pracovnict | dynamika
nabizenych | stereotypy vaa mezi
sluzeb klientstva klientstva | klientstve
1-1 m
Postmodernistic | Gender Faktor véku | Predstaveni se - | Dulezitost | Akceptace
ky pristup témata identita genderu
v nabizeny pracovnict
ch sluzbach va
Organizace Typologie | Muzska vs. Nehodnotici, Vliv Neakcepta
LQBTQ+ sluzby zenska role — | respektujici feminity a | ce
friendly mezigenera€ | pristup maskulinit
ni pfenos y
Iniciativa Pravo na Individualizova | Diskuze o | Otevienost
vylepSovat | sebeurCeni- | ny pfistup na stereotypec | diskuzi
sluzby mezigenera€ | zéklad¢ potfeb | h jako
ni pfenos prostiedek
pro
prohlouben
i vztahu
Ubytovani | Proména Vyvojové Tehotenstv | Vliv
trans a sloZzenim ukoly ia aktualniho
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nebinarnic | klientstva a matefstvi slozeni
h osob casem klientek klientstva
DPC
Neregistrova | Oslovovani
ny stereotypil
Stereotypy Stejné
smérem od podminky
klientstva
k pracovnictv
u
Pienos a
protipienos
Neutvrzovani

ve stereotypech
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Ukazka kodovani rozhovoru 1

Vyzkumnice:

A kdyz ptijdu vic k té klientské praci, tieba i co se tyka supervize nebo tak. Jestli tam n¢kdy se

objevilo to téma genderu genderovych stereotypt?
Participujici:

Jojo. Ja mam blond’atou kolegyni takova mensi kolegyné, takze sedi klient, ktery je o 2 hlavy
v&ti a on, Ze je prkno a Ze je blondynka a fikal jako forky o blondynkach. Slo to do té miry, Ze
on neslysel tu stopku, kterou mu tika jako o tom, Ze oto¢ime list. A ona to na supervizi vlastné
pomérné hezky zdarné reflektovala, jak ji to vlastné jako Stve a pan supervizor se ji vracel, Ze
ma jakoby to tomu klientovi fict, Ze ji to Stve a Ze to neni jako okej d¢€lat, co se tyka néci vysky
a nedej boze barvy vlasi jo. No tak to tfeba bylo ted’ nékdy v posledni dob¢ v néjakém kvartalu.

genderové stereotypy produkované smérem od klintstva k pracovnictvu

Vyzkumnice:
TakZe jste ji podpofili v tom, aby jednala oteviené za sebe a oslovovala to?
Participujici:

Ptesné tak, presné tak. Ona vlastné méla tendenci v tu chvili, protoze se ji to jako dotykalo...
jit jako striktné Skolsky po pravidlech a davat stopky. A na to konto ja jako pedagog jsem fikal:
Dévas klientovi stopku? Zamezujes mu chodit do sluzby a jeho chovani se neméni. Je to vhodny
nastroj? Dosli jsme k tomu, Ze asi tpln¢€ ne, Ze mozna by bylo lepsi pro piiblizeni se ke klientovi
se ho ptat: Dé¢las takovéhle kraviny a co je zatim? Rozumite, nemd s matkou, nema prosté¢
pozitivni jako vzory v tomhle smyslu a borec jeho tata, kterej prosté. Se k ni nechova asi hezky

; L onEA o A . o
uplne. zpétna vazba k pristupu pracovnic*iku ke klientstvu; diskuze

Vyzkumnice:

Ja tady mam jesté co se tyka genderu jednu otazku a to je jestli je to pro vas néjakym zptisobem
dalezité téma? A pokud ano, proc?

Reproduktor 2

Jo no, jako ja vlastné jsem k tomu jako zcitlivél v posledni dobé, at’ uz ve vztahu ke kolegynim
v praci. A ta pfedstava jako pro mé je ten z toho, ze mam doma jako 3 dcery, nechci, aby Zily
blbé a nebudou dostavat horsi finan¢ni ohodnoceni jenom proto, Ze jsou Zeny, ze? Na jednu
dobrou bude ohodnocen jejich pracovni vykon nebo jakykoli vysledek jako jejich préce Gsili a
ne to, jestli pfesné maji vulvu nebo penis. Jsem za to rad, ale pro mé to vlastné neni novinka.
Mam dojem, ze jsem k tomu jako zcitlivél vice, jsem do toho ted’ zaangaZovany. Jako vlivem

n&jaky vlastni situace, ale vzdycky jsem to tak jako mg]. P! Posto)
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Ukazka kodovani rozhovoru 2
Vyzkumnice:

Mg by zajimalo, ale je to také mimo otazky, ale vy jste mluvila o tom, Ze jste tam v minulosti
tedy m¢li trans klienta. A jak jste to fesili z hlediska tedy bytu, byl jako ubytovany spole¢n¢ s
ostatnimi muzi, klienty, nebo jak jste tohle méli vyfesené?

Participujici:

My jsme to méli tak, Ze naopak jsme to jako nefikali klientim, ktefi to vlastn¢ se to néjak
nedozveédéli sami, tak jsme jim to automaticky nefikali, aby jako hele pijde k tob¢ prosté holka,
ktera je kluk nebo holka, ktera se citi 1 tim muzem. To znamena, Ze jsme to prosté zkusili tak,
ze jsme ho dali vlastné k tomu muzi a vlastné n¢jaky problém tam jako nevzniknul. Takze a
hlavné teda ono zrovna se tady u toho klienta stalo, ze byl v takovém dvoupokojovém bytg,
takze se tam cCasto jako byl sam, Ze to zrovna tak jako vychazelo, Ze tam tfeba m¢l
spolubydliciho, ktery tam tolik nebyl, nebo naopak, Ze zrovna tam jako nebyla takova kapacita,
takze tam mohl byt tieba sam. A ten spolubydlici ten potom vlastné védél, Ze se jednd o trans
muZe, jako dozvedél se to potom. Ubytovani trans a nebinarnich osob v DPC

Pak tam pfisel jesté jeden, ktery byl vlastn€ na tom stejné, tak ti byli chvilku spolu. A vlastné
resili jsme to tfeba, kdyz si pamatuji, Ze jsem to vlastn€ s nim néjak fesila a ted’ uz nevim, jaky
kontext to byl, Ze jsem se ptala, jestli jako chce byt spiS jo, protoze nechtél s nékym byt na
pokoji, takze si vzpominam, ze jsem mu nabizela, Ze jediné, co pro n¢j miizou délat, ze mizeme
byt mezi zenami, ale ze pro n¢j to tim padem znamena, ze vlastn¢ na sebe upozorni, Ze je zena,

protoie t&m Yenam to nevadilo Ty to vadeli jak reagovat pii poskytovani ubytovani nebinarnim osobam;

genderova identita klienta*ky ve vztahu k dalsimu klientsvu

Vyzkumnice:
jo
Participujici:

A vlastné byly by v pohodé¢, ze tam vlastné¢ s nimi jakoby bude muz, ale byla by to jako papirové
zena. A s tim, Ze on teda nakonec si pial zlstat prosté¢ v tom muzském pokoji, takze tak. Takze
vlastné tady ten klient se to nedozvedel, ale stalo se nam, Ze kdyz pak nastoupil jini klienti tak,

7Ze tieba jeden klient si toho jako v§imnul a zacal oslovovat vlastné tady toho klienta, jakoby v

7enskym rodg. TakZe jsme s nim mé&li n&jakou rozpravu, Ze se to d&lat prostd nema. &amika

v tymu klientsva; komunikace smérem ke klientstvu

Vyzkumnice:

Dé&kuju. Ja se ted’ka na to doptavdm, protoZze mam zkusenost zase z jinych rozhovori s lidmi z
domu na ptl cesty, Ze vlastné tohle bylo pro né néjak vlastn€ téma, Ze oni nevédeli, jak vlastné
by pfistoupili k tomu, kdyby se jim ve sluzbé objevil trans nebo nebinarni ¢loveék, co se tyka
toho ubytovani, tak m¢ jenom zajimalo, jak to mate vlastné vy.
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